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UPOZORNENI{

Tento text je vysledkem nezavislého vyzkumu, ktery u esitele zadal Urad vlady CR, Odbor pro
socialni zaclenovani (Agentura), vyjadfuje stanoviska autora.

PODEKOVANI{

Na vyzkumu se podilela rada lidi, kterym bychom timto radi podékovali. Predevsim dékujeme
obyvatelim domu v Dilni ulici 425, obyvatelim tzv. Bunkovisté a panu a pani L. ktefi
s vyzkumnici EliSkou Valouchovou sdileli své Zivotni pfibéhy a hlavné detailné popsali svou
bytovou situaci a mozZnosti a plany do budoucna. Bez jejich aktivni ucasti by nebylo mozné
vyzkum provést.

Jan Snopek a Hana Synkova z Agentury pro socidlni zacletiovani ptipravili zadani vyzkumu
a spolu s Alexandrem Olahem, lokdlnim konzultantem ASZ v Biling, velmi detailné komentovali
text v nékolika jeho verzich. Alexander Olah poskytl cenné uvedeni do mistniho kontextu. Petr
Mati z Clovéka vtisni v Biliné se snami dvakrat seSel krozhovoru a poskytl nAm dilezité
kontakty na dal$i informatory. Jiff Sdmal, spravce domu & p. 425 v Dilni ulici a Buiikovisté
vyzkumnici vénoval opakované sviij cas a sdilel své zkuSenosti. Zdenék Svoboda, radni a reditel
mistni poboc¢ky Clovéka v tisni, poskytl vhled do mistni politiky a komentoval priibéZné verze
textu. Dana Sablov3, tajemnice bytové komise, sdilela své cenné zkuSenosti klicového pracovnika
MéU pro oblast bydleni. Tereza Dvoirakova z Fakulty humanitnich studii UK se podilela na
piipravé a realizaci vyzkumu, debatovala pribézna vyzkumna zjisténi a pribéznou verzi textu.
David Kocman z University of Kent komentoval text a hlavné nam poskytl klicovy vhled do
krajiny deinstitucionalizace a transformace socialnich sluzeb.
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ZADANI, CILE ANALYZY, POPIS RESENI
Zadavatelem analyzy byl Utad vlady, odbor pro socialni za¢lefiovani. Resiteli byli Stépan Ripka
a Eliska Valouchova z o. s. Mezanin.

Analyza méla nasledujici cile:

e Zjistit, jak funkcni jsou ubytovny v Biliné ve smyslu poskytovani ,socidlniho bydleni*
a zda je na nich néco prostupného.

e Identifikovat bariéry prostupnosti bydleni a vnitini i vnéjsi mechanismy, které zptsobuji,
Ze lidé na ubytovnach zistavaji dlouhodobé. Na zakladé: analyzy lokalnich bytovych
politik, pravidel pro pridélovani byt a dalSich dokumentli; rozhovori s obyvateli
ubytoven a rozhovort s mistnimi institucionalnimi aktéry

e Navrhnout upravy vlokalni bytové politice (v Sirokém slova smyslu), které by vedly
k vétsi prostupnosti (dostupnosti) bydleni pro nizkopiijmové domacnosti.

Terénni sbér dat pro tento vyzkum provedla Eliska Valouchova. Terénni vyzkum probihal od 6.
1. 2012 do 19. 1. 2012, z toho vyzkumnice stravila dva dny v domé v Dilni ¢. p. 425 a jednou
navstivila tzv. Bunkovisté. Celkem bylo provedeno pét jednorazovych rozhovort s obyvateli
Dilni ¢. p. 425, ¢tyti opakované rozhovory s obyvateli Dilni ¢. p. 425, ¢tyfi rozhovory s obyvateli
Bunkovisté a pét rozhovori s institucionalnimi aktéry. Jednalo se o Alexandra Olaha, lokalniho
konzultanta ASZ; Petra Matiho, terénniho socidlniho pracovnika mistni pobocky Clovéka v tisni;
Jittho Sdmala, spravce v Dilni & p. 425; Zdeiika Svobodu, radniho a Feditele mistni pobocky CvT
a Danu Sablovou, tajemnici bytové komise MéU. Rozhovory byly zapisovany.

Zavérecna vyzkumna zprava byla konzultovana 2. 4. 2012 na schiizce mezi resitelem, zastupci
zadavatele a klicovymi informatory (tajemnice bytové komise Dana Sablova, radni Zdenék
Svoboda, TSP Petr Mati). Jejich pripominky k textu byly ve vétsSiné zapracovany.
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1. VYMEZENI SOCIALNiHO BYDLENI A MODEL SOCIALNi BYTOVE
POLITIKY OBCE

V prvni ¢asti kapitoly vymezim socidlni bydleni jako bydleni se socidlnimi sluZzbami, ve druhé
¢asti pak nacrtnu model socidlni bytové politiky obce, tj. politiky, ktera pojima mistni bytovou
politiku jako soucast socialni politiky obce.

Tato kapitola nepojednava o bytové politice ve mésté Bilin€, ale predstavuje obecny model
socialniho bydleni a dobré socialni bytové politiky obce. Funkénost ubytovacich zatizeni a mistni
bytové politiky v Biliné budu dale v textu vztahovat pravé k predstavenym modeliim, situaci
v Biliné tedy nebudu srovnavat s existujici bytovou politikou jinych ¢eskych mést.

1.1 SOCIALNI BYDLENI{

Socialni bydleni pro ucely tohoto textu definuji jako soubor nastroji poskytujicich pomoc
domdacnostem, jez by samostatné nebyly schopny uspokojit své bytové potreby (UNECE,
CECODHAS, MMR, 2003). Clenové téchto doméacnosti jsou z definice osobami v nepiiznivé
Zivotni situaci, ¢imZ vstupuji do reZimu Zakona o socidlnich sluzbach. Takto Siroka definice
umoznuje pracovat napriklad i s chudymi vlastniky byt ¢i domi, kteii potiebuji asistenci.
V uzs$im slova smyslu se rozeznavaji tri zakladni typy socidlniho bydleni: stavba novych
socidlnich bytd ¢i rekonstrukce starych byt na socidlni bydleni (ty spravuji bud’ instituce
vefejné spravy, NNO, nebo soukromi majitelé); schémata usnadiiujici nizkoptijmovym
domacnostem ziskat vlastnické bydleni; a rizné davky socidlniho systému urcené na bydleni
(Somogyi a Teller, 2011). Socidlni byty je vhodné definovat ,zplisobem uzivani, nikoliv pres
technické parametry. Jedna se o dotované, pripadné nakladové bydleni pro domacnosti, jez by
samostatné nebyly schopny uspokojit své bytové potieby.” (Cisaf, 2008) Politika socialniho
bydleni by neméla zapominat na programy zamétené na ziskani vlastniho bydleni. Ty mohou byt
zvlasté ucinné v mistech, kde chybi kapacity pro zajiSténi kvalitntho a dostupného socialniho
bydleni pro nizkopiijmové domacnosti. (Somogyi a Teller, 2011)

Socialni bytova politika obce by v ramci komplexniho a integrovaného pristupu meéla vytvaret
Jprostiedi, které poskytuje specifickym cilovym skupindm podporu ve zlepSovani jejich
zivotnich Sanci.“ (UNECE, CECODHAS, MMR, 2003) Proto je vedle samotného zajisténi bydleni
treba zlepSovat Sance k pristupu na trh prace a piistup k socidlnim sluzbam, jako je napriklad
péce o seniory a déti Ci zlepSovani kvalifikace dospélych. Dulezité je také zapojeni najemniki
socialniho bydleni do mistnich rozhodovacich procest. (UNECE, CECODHAS, MMR, 2003)

1.1.1 SOCIALNI BYDLENI SE SLABYMI SOCIALNIMI SLUZBAMI, NEGATIVNI MOTIVACE
Zadavatel, stejné jako nékolik studii zpracovanych pro zadavatele na toto téma (Grygar, 2010;
Sunega, 2010; Cada et al,, 2011), pracuji predevsim s koncepci podpory bydleni piedstavenou
v materialu ,Podpora dostupnosti bydleni pro lidi akutné ohrozené socidlnim vyloucenim -
mezinarodni perspektiva a navrhy opatieni v CR“ vypracovaném pro Agenturu Martinem
Luxem, Martinou Mikeszovou a Petrem Sunegou vroce 2010. Koncepce rozliSuje dvé cilové
skupiny podpory:
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1. Domacnosti ,pro néz je trhem nabizené bydleni bez vefejné pomoci finan¢né nedostupné
a které jsou na trhu bydleni z tohoto i jinych divodl diskriminovany, avSak maji
dostate¢nou kompetenci k udrZzeni dlouhodobého najemniho bydleni.”

2. Domacnosti ,s nedostatecnou kompetenci pro udrZeni dlouhodobého najemniho
bydleni.“

Prvni skupiné ma podle této koncepce byt zlepSen pristup na trh s byty vystavbou socialnich
a podporovanych bytli, dale pak ,akcentaci této prioritni skupiny pii pridélovani uvolnénych
obecnich bytd“ a také prostiednictvim pojistovacich produktd, které budou soukromé majitele
byt motivovat i pro ubytovani potencialné rizikovych domacnosti - tzv. cilené garance.

Druhé skupiné, ktera podle koncepce nema dostate¢nou kompetenci pro udrzeni dlouhodobého
najemniho bydleni, ma byt urcen tristupfiovy model prostupného bydleni. Prvni stupen
predstavuje krizové a prechodné ubytovani, druhy stupen samostatné bydleni s terénni socialni
sluZzbou a stupenl treti dlouhodobé samostatné najemni bydleni. Krizovych a prechodnych
zaf{zeni je podle materidlu v CR dostatek, problémem vsak je ,motivace klienti k dal$imu
postupu a omezené moznosti tohoto postupu” (Lux et al., 2010).

Material doporucuje nékolik zplisobi motivace klientl. Za prvé tvrdi, Ze ze zkuSenosti
,nékterych NNO“ vyplyva, Ze dobie funguje rozdélovani rodin s détmi a jejich umistovani do co
nejzakladnéji vybavenych ubytoven. Druhy motivacni faktor podle materialu je, kdyz Kklient,
ktery Zije v substandardnich podminkach a nema moznost bydlet se svou rodinou, prichazi casto
do kontaktu s lidmi, ktef{ maji lepsi bytové podminky. Plan pocita s tim, Ze klient, ktery je na tom
hiife, bude zavidét tém, co jsou na tom lépe, coz by ho mélo motivovat. Koncepce dokonce
navrhuje povinnou ucast na setkanich s lidmi, ktefi jiZ prosli procesem reintegrace a ,uspéli“ tak,
Ze se dostali do lepsiho bydleni (Lux et al., 2010). Material také doporucuje, aby jednotlivé typy
bydleni byly blizko sebe, aby klienti zijici v hor$im bydleni méli stale ,na oc¢ich“ moznost bydlet
lépe.

1.1.2 SOCIALNI BYDLENI JAKO BYDLENI S KVALITNI, INDIVIDUALNI A KONTINUALNI

SOCIALNI SLUZBOU

Argumentem této zpravy je, Ze vySe uvedeny pristup sloZku socidlnich sluzeb v ramci socidlniho
bydleni podceniuje a klade do popredi stavebné-technické reSeni. Vtomto textu se opiram
o model socialnich sluzeb jako zakladni ramec prace s lidmi ohrozenymi socialnim vyloucenim.
0 socialnim bydleni se uvaZuje Casto oddélené od systému socialni prace a socialnich sluzeb.
Proto rizné koncepce socialniho bydleni neberou v tvahu sluzby typu podpora samostatného
bydleni nebo riizné pobytové sluzby jako jsou Azylové domy, Domy na piili cesty, Ustavy socialni
péCe a dalsi podobna zatizeni jako socidlni bydleni. Pritom kvalitni socidlni sluzby uméji
samostatné bydleni velmi dobte podporovat. Ze studia rozpousténi ustavil socialni péce vime, Ze
socialni sluzba ¢i komunitni péce, které uméji za klientem dojit do jeho bytu, dokaZou vétSinu
socialnich i zdravotnich handicapi kompenzovat (Kocman a Palecek, 2011).

Tento nedostatek nékterych koncepci socialniho bydleni se v§ak da velmi dobi'e napravit v ramci
lokalni socialni bytové politiky. Predkladany model vychazi ze zptisobu poskytovani socialnich
sluzeb pro klienty socidlniho bydleni, jak jej popisuje Zakon o socidlnich sluzbach. Klienti
socialniho bydleni maji riizné typy znevyhodnéni a riizné poticeby, a proto je tieba s nimi
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pracovat individualné. Socialni sluZzby spojené se socidlnim bydlenim by mély byt
dostupné kazdému, kdo je bude potirebovat. Socialni sluzby spojené se socialnim
bydlenim vSak neni mozné Kklientim vnucovat, nebo dokonce podminovat tcast
v programu socidlniho bydleni ¢erpanim socidlni sluzby ¢i spolupraci se socialnim
pracovnikem. Kritéria pridélovani socidlniho bydleni by se méla ridit predev$im mirou
bytové nouze Zadatele.

V oblasti tvorby bytovych politik se diskutuje, zda je vhodnéjsi klienta ubytovat hned ve
standardnim byté a oc¢ekavat, Ze novou situaci zvladne, anebo zda je tfeba klienta pro bydleni ve
standardnim byté ptipravovat. VySe citovana koncepce ,Podpora dostupnosti bydleni“ tuto
diskusi shrnuje do rozdéleni klientd na domacnosti s kompetenci pro udrzeni dlouhodobého
najemniho bydleni a domacnosti bez této kompetence. Dilema pripravenosti ¢i nepripravenosti
klienta je vSak empiricky neudrZitelné. Moderni socidlni prace a systém socialnich sluzeb
zadného klienta nevyhodnocuje jako ,jiz pripraveného®, ale tvrdi, Ze rlizni klienti budou mit pro
socialni sluzby spojené s bydlenim rizné zakazky. Nékteri klienti potiebuji vice podpory, jini
méneé, to se vSak vcase méni a dokonce neni mozné odhadnout, kdy napriklad prijde na
bezproblémové fungujici domacnost krizova situace, ve které bude potiebovat podporu.

Individudalni potteba klienta mtze byt zjiSténa az béhem depistaze, coZ mimo jiné znamena i to,
Ze neni mozné dopredu rozlisit a pak rozdélit ndjemniky socialniho bydleni na ty, kteii potrebuji
asistenci a ty, ktef{ ji nepotrebuji. Cilem socidlni sluzby je soucasné, aby kompetentni klient
potieboval jiZ co nejméné dodatecné podpory ve formé intervenci socidlniho pracovnika.
Podpora klientlim socialniho bydleni vSak musi byt poskytovana v mife, vjaké ji budou
potrebovat: ve chvili, kdy budou potrebovat méné podpory, bude socialni pracovnik délat méné
intervenci, ale musi byt pfipraven na zintenzivnéni podpory v obdobi vyssi potieby. Proto by
poskytovani sluZeb souvisejicich s bydlenim nemélo byt casové omezovano.

Pro poskytovani podpory v socidlnim bydleni je vhodna socialni sluzba ,podpora samostatného
bydleni“, kterou definuje Zakon o socialnich sluzbach.! Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) pomoc pri zajisténi chodu domadcnosti, b) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti,
c) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, d) socidlné terapeutické cinnosti,
e) pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.
(Zakon o soc. sluzbach, § 43)

Systém socialniho bydleni, ktery operuje snegativni motivaci, neni vsouladu s modernimi
ptistupy v sociadlni praci. Jde o nepochopeni fungovani socialnich sluZeb a individualniho reSeni
problémi klientii. Ocekavani, Ze pokud zhorsime Zivotni podminky rodiny, pripadné ji rozdélime
¢i dokonce z ni odebereme déti, klienti objevi néjakou skrytou motivaci ¢i Zivotni silu a vytesi si
své problémy sami, je spiSe politickym projektem neZ empiricky podlozenym vychodiskem.
Kvalitni individualizovana socialn{ sluzba umi s nizkou motivaci pracovat.

! Sluzba je piivodné v zakoné uréena osobam se sniZenou sobdstaénosti z diivodu zdravotniho postiZeni nebo chronického
onemocnéni, vcetné duSevniho onemocnéni. (Zakon o soc. sluzbach § 43) Poskytovatelim sluzeb pro osoby socialné
znevyhodnéné viak nic nebrani v tom, aby tuto sluzbu poskytovali obdobnym zpaisobem. Uhrada této sluzby viak pro klienty
socialniho bydleni bohuzel neni narokova jako v pfipadé osob se snizenou sobéstacnosti, které ji mohou hradit z prostiedkt
piispévku na péci, takze jeji provozovani je tfeba financovat z jinych zdroju.
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Socialni byty by mély byt co do kvality totozné s béznym najemnim bydlenim. Socialni byty
a ubytovaci kapacity je vhodné stavét s tim, Ze se pravdépodobné bude u mnoha klientli jednat
o dlouhodobé teSeni, protoze pravé u kapacit, které byly nekvalitné postaveny jako krizové
ubytovani ¢i docasnd varianta, ¢asto dochazi ktomu, Ze Kklienti zde zistavaji dlouhodobé.
Funké¢ni nastroj pro udrZeni kratkodobosti bydleni je samoziejmé na samotném poskytovateli,
ktery miiZe stanovit sdim datum, do kterého klientovi ,doc¢asného” pobytového zarizeni zajisti
bydleni ve standardnim najemnim byté. Je vSak jasné, Ze jednou ze zakladnich potreb uzivatelti
socialniho bydleni je potfeba domova a socidlni bydleni by mélo této potiebé vychazet vstric.

Mohlo by se zdat, Ze tento text se stavi na stranu sporu, ktera prosazuje pouze samostatné
bydleni ve standardnich bytech. Neni tomu tak: text prosazuje standardni bydleni Kklienta
s poskytovanim podpory v podobé kvalitni socidlni sluzby a také moZnost bydleni v byté, jehoz
majitel neuprednostiiuje trzni hledisko pred hlediskem socidlné-politickym. Takové bydleni by
mohly predstavovat predevsim meéstské byty.

1.2 SOCIALN{ BYTOVA POLITIKA OBCE

Zakon uklada obcim, aby ,v ramci své samostatné pulsobnosti ve svém uzemnim obvodu
pecovaly v souladu s mistnimi predpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vytvareni podminek pro
rozvoj socidlni péCe a pro uspokojovani potreb svych obcCani“2z. Aby obec dostila tomuto
vefejnému zavazku, méla by ve smyslu vySe uvedené citace zakona nakladat i se svym bytovym
fondem: obec by se tedy neméla snazit maximalizovat sviij zisk z bytového fondu, ale méla by ho
spravovat tak, aby byly uspokojovany potieby jejich obcanti. Méstské byty by mély byt
vyuzivany jako nastroj socidlni politiky, odtud pochazi pojem socidlni bytova politika, ktery budu
dale v textu uzivat.

Vhodny navod pro intervence v oblasti bydleni (v tomto pripadé marginalizovanych komunit)
dava provadéci smérnice pro Evropské fondy regionalniho rozvoje. Bydleni ma byt urceno
marginalizovanym komunitam, intervence maji byt ¢inény v ramci integrovaného pristupu
a maji byt desegregacni, respektive prostorové integracni. Plan socialni bytové politiky obce
by mél byt dlouhodoby, minimalné na deset let. Socialni bytova politika by méla byt integrovana,
to znamena, ze by mélo jit o ,koordinovany a koherentni ramec napri¢ nékolika oblastmi
politik“. (Evropskd komise, 2011) Konkrétné by méla kombinovat dlraz na bydleni, Zivotni
prostiedi, zaméstnanost, vzdélani, zdravi, bezpecnost a rozvoj mistni komunity. (Somogyi
a Teller, 2011)

Projektové aktivity v ramci socialni bytové politiky by mély byt napojeny na bézné sluzby, které
by se mély vice otevirat klientim socialniho bydleni, aby se piekonavalo vylouceni z pristupu ke
sluzbam. Tim se zvySuje udrzitelnost intervenci. (Somogyi a Teller, 2011)

Zahranicni zkuSenosti ukazuji, Ze pro vznik tzv. socialniho bytového fondu, je tireba, aby
mésto vlastnilo 25 - 30 % bytového fondu. (Cisaf, 2008) Soucasné neni vhodné, aby obec
socialni byty pronajimala obalkovou metodou, anebo dokonce ,podminky socialni potfebnosti
nahrazovala ekonomickymi podminkami, jako je naptiklad uhrazeni dluhu vaznouciho na byté,
poskytnuti daru (na opravu ¢i dpravu bytu) bez vlivu budouciho najemnika na jeho vyuziti

2 «z4kon o obcich (obecni zfizeni) (128/2000 Sb.),” 2000, odst. 2, §35
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(Halikova a BeneS, 2008). Pokud obec takovym bytovym fondem nedisponuje, dobrou
alternativou ke stavéni novych socialnich byt je nakup jednotlivych byt nebo bytovych domt
na Uzemi mésta.

Socialni bytova politika nesmi zapominat na to, Ze pro efektivni pristup narodnostnich mensin
a migrantd k bydleni, je nutné predchazet diskriminaci. (Edgar, 2004)

VySe uvedené principy jsou modelem dobré sociadlni bytové politiky a dobie fungujiciho
socidlniho bydleni. Tato kapitola se zatim nezabyvala bytovou situaci a bytovou politikou
v Biliné. V nasledujicich kapitolach budeme zjistovat, jak ,funkcéni“ se jevi soucasna praxe bytové
politiky a chod méstskych ubytoven v Biliné a nasledné formulujeme doporuceni, jak by se Bilina
mohla ptibliZit k dobte fungujicimu modelu.
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2 MESTO BILINA: PRIVATIZACE BYTOVEHO FONDU, TYPY BYDLEN{
PRO NIZKOPRIJMOVE DOMACNOSTI

Zacatkem 90. let vlastnilo mésto Bilina asi 4 tisice bytd, zahy vSak zacala probihat masova
privatizace. Pfedkupni pravo na byty méli jejich ndjemnici, pfipadné sousedé. Byty, o které nebyl
zajem, byly nabidnuty do prodeje obalkovou metodou, pfi¢em% zastupci MéU se pokouseli
zjiStovat zaméry kupcd, kteii nebyli z Biliny, ale i pres to se zacalo zahy s byty spekulovat.
Analyza zroku 2004 poznamenava: ,spekulanti se sice k bytim dostavaji, ale spiSe k jiz
odkoupenym realitnimi kanceldremi. Kupuji takto byty i s dluzniky, vyplati dluhy, najemce
vystéhuji a do uvolnéného bytu prestéhovavaji romské rodiny z vnitrozemd, jejichZ byty jsou
mnohem cennéjsi. Za poslednich nékolik let takto na Teplické predmeésti pribyl znacny pocet
Romt z Kladna a Zatce.“ (Podlaha, 2004)

Naopak pro mistni Romy a nizkopfijmové domacnosti se postupem ¢asu alternativy na bytovém
trhu spiSe uzaviraly. V soucasnosti maji nizkopiijmové domacnosti ve mésté k dispozici
nasledujici moznosti bydleni:

MESTSKY BYT

Naprosta vétsSina informatori bydlela v minulosti ve standardnim méstském byté. Ze 4 tisic bytd,
které byly zacatkem 90. let v majetku mésta, zlistalo v majetku mésta Bilina nyni asi 300.

ZELENY DUM

,V Zeleném domé je 64 bytl riznych velikosti. (...) Jsou v ném byty bezbariérové pro télesné
postiZené, malometrazni garsoniéry, byty 2+1, byty tzv. socialni, které jsou urcené tém, ktefi se
ocitnou v mimoiadnych situacich a bytové jednotky pro mladé manzelské pary nebo ty, kteii
rodinu chtéji zalozit. V ptizemi je komer¢ni prostor.“ (Denik Smér, 2003)

Byty v Zeleném domé nebyly zpravidla pridélovany ,socialné slabym“ rodindm a studie Clovéka
v tisni pifimo uvadi, Ze vr. 2004 zde zZili sami ne-Romové. (Podlaha, 2004) V Zeleném domé je
kapacita krizového bydleni pro lidi, ktef{ jsou podle MéU tzv. ,slu$ni“ (neberou drogy, nejsou
gamblefi apod.), naptiklad tyranou matku s détmi, toto bydleni v§ak neni poskytovano jako
socialni sluzba. (Sablova, 2012)

BUNKOVISTE3

Burikovisté se nachazi v ulici Radovesicka na kraji Biliny, pres 2 km od centra mésta. Nedaleko
se nachazi zastavka autobusu. Bunikovisté sousedi s oplocenym parkovistém a sbérnym dvorem.
Obyvatelé ziji v deseti buiikach rozmisténych na travnatém prostranstvi, dale je zde jedna buiika
pro vratného pritomného pouze v noci, uprostred stoji socidlni zarizeni se studenou vodou.
V kazdé bunce prespavaji bézné 1-2 obyvatelé. Elektricky proud je obyvatelim poustén pouze
v noci, pres den obyvatelé obvykle Buiikovisté opoustéji. Na konci roku 2011 bylo zakazano

? Popisy Buiikoviité a domu &. p. 425 v Diilni ulici napsala E. Valouchové
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Vv o

pouzivani varicl, varnych konvic a dalSich spotrebicli z dGvodu vysoké spotreby elektriny,
plynové variCe jsou zakazany zbezpecCnostnich divodi. Navstivené bunky byly zatizeny
nabytkem a vyzdobou obdobné jako v béZném byteé.

DiMmC. P. 425 v DULNI ULICI

Dlm se nachazi mimo obytnou ¢ast Biliny, v primyslové oblasti aredlu Severoceskych dold,
témér 2 km od centra mésta. Jedna se o dvoupodlazni provizorni budovu, ktera ptivodné slouzila
jako Satny Severoceskych dold, posléze od r. 1995 jako ubytovna pro dluzniky z méstskych bytt,
kterym meésto muselo poskytovat nahradni ubytovani, a také pro tzv. ,socidlné slabé“ obcany. Od
zacatku sem byli umistovani v drtivé vétSiné Romové z méstskych bytd. Obyvatelé domu ziji
v ,bytech o velikosti 1+0“ (prakticky se jednd o pokoje na ubytovné, nékteré znich jsou
prepaZeny prickou) vybavenych difezem a elektrickym sporakem, socidlni zafizeni jsou spolecna
na patre, dale je zde susarna a pradelna se spolecnou prackou. Sprchy jsou ve vétSiné pripadt
rozbité. Stara okna Spatné tésni, budova je vSak dostate¢né vytapéna, topeni je vedeno ze Sachty.
V domé se nachazeji dvé mistnosti pro bezdomovce vybavené matracemi, odemykané v obdobi
mrazl pouze na prespani. Vétsi mistnost je pro muze, mensi pro Zeny. Dnes v domé bydli celkem
27 obyvatel, z toho 6 déti. Dim neni provozovan jako pobytové zarizeni socialnich sluzeb.

BYTY NA TEPLICKEM PREDMESTI VLASTNENE REALITNIMI KANCELAREMI

Na Teplickém predmeésti neni ve vlastnictvi mésta jiZz zadny byt. V roce 2006 vlastnila 220 byti
prazska realitni kancelar Regent Real East, 140 mistni Sever plus a 200 jich bylo v rukou
vlastnich uzivateld (vétSinou ne-Romti). Jedna se o ,$patnou adresu”, je obtiZné zde byt prodat.
(Hruby 2006, Podlaha 2004) Na podzim roku 2011 se dle nabidek realitnich kancelati ceny byt
pohybovaly od 250 tisic K¢ za byt 2+1.
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3 BYTOVA POLITIKA MESTA BiLINY

V této kapitole budou predstaveny vybrané aspekty mistni bytové politiky mésta Biliny, a to
zejména s ohledem na nizkopiijmové domacnosti. Budou diskutovana pravidla pro pridélovani
byti a také plany bytové politiky a socialniho bydleni.

Méstska bytova politika ma vice paralelnich systémi pro rizné kategorie svych obyvatel, které
nejsou navzajem prostupné. Jedna kategorie obyvatel ma pristup ke standardnimu najemnimu
bydleni v méstskych bytech, pripadné v tzv. Zeleném domé. Druha kategorie ma pristup pouze
k provizornimu bydleni na kraji mésta v priimyslové ¢asti, v objektu, ktery mésto svého Casu
nazyvalo ,azylovy dim* ¢i ,ubytovna pro neplatice a socidlné slabé“, (vdomé ¢. p. 425 v Dllni
ulici) anebo ve stavebnich bunkach urcenych pro krizové ubytovani osoby bez pristresi. S lidmi,
ktei obyvaji diim & p. 425 v Diilni ulici, nejsou podle zaméstnankyné MéU ,problémy* (Sablova,
2012). Presto se vSak s nimi nepocita jako s potenciadlnimi najemniky méstskych byta.

Podle radniho Svobody je bytova politika mésta ve vztahu k nizkopfrijmovym domacnostem
méné vyznamnym tématem mistni politiky. Je to tim, Ze mésto Bilina disponuje velmi malym
poctem bytd, ve mésté je dostatek volné bytové kapacity a nepilsobi zde zadny soukromy
podnikatelsky subjekt, ktery by poskytoval bydleni pro nizkoptijmové skupiny za nadsazené
ceny a snazil se na jejich situaci vydélavat. Samosprava resi podle néj prioritné ty véci, které
obc¢ané vnimaji jako vyznamny problém, a bytova politika mezi nimi aktualné neni. Jako nejvétsi
problém v Biliné vidi nezaméstnanost a bezpeci ve verejném prostoru, protoze se v posledni
dobé udajné o 30 % zvysila majetkova trestna ¢innost. Ob¢ané Biliny byli opakované pirepadeni
za bilého dne na frekventovaném misté. Kapacita krizového bydleni a bydleni pro nizkoptijmové
domacnosti je podle néj s ohledem na zajem dostatecnd, naprosto nevyhovujici je vSak podle néj
kvalita nabizeného bydleni, a to predevSim na Buiikovisti. (Svoboda, 2012)

Podle lokalniho konzultanta ASZ je Rada mésta naklonéna fesSeni bytové problematiky, chtéli by
po vzoru jinych mést odkoupit ¢ast panelovych domd, aby je znovu vlastnili, ale ¢ekaji s tim na
pristi programovaci obdobi EU fondl (od 2014). (Olah, 2011) To potvrzuje i radni Svoboda:
meésto by po vzoru nedalekych Obrnic* mohlo uvazovat o odkoupeni prazdnych byt na
Teplickém predmésti, pokud by se podatilo sehnat potiebné zdroje, a ziskat tak do svého
vlastnictvi a pod svou kontrolu ¢ast bytového fondu v problematickych ¢astech mésta a stanovit
pravidla pro jejich pridélovani a vyuziti. (Svoboda, 2012) Dlouhodobym planem je také zavedeni
tréninkového bydleni.

Kli¢ova zaméstnankyné Mé&U, ktera ma pridélovani byt na starosti, se sou¢asné stara i o agendu
dluhti na ndjemném. Ve vymahani je velmi tspésSna. Celkové se podarilo snizit dluznou ¢astku
z 25 mil. na 10,2 mil (s tim, Ze nékteré dluhy byly odepsany). Jednim z postupl pro snizovani

* Starostka Obrnic Drahomira Miklo§ovéa po svém néstupu na radnici zastavila privatizaci bytového fondu a koupila n&které
jiz prodané byty zpét do vlastnictvi mésta. Nasledné odkoupila od soukromého vlastnika v aukci panelovy dim se ¢trnacti
byty, a posléze ziskala i dal3i tii panelové domy, které mély byt prodany z vlastnictvi SZDC. Starostka vidi jako kli¢ové
pravé to, aby obec méla vliv na obsazovani bytu. (Veselovsky, 2011)
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dluhu je ,zarizeni“ prispévku na bydleni domacnosti, ktera méstu dluzi, a poukazani prispévku
pfimo na UcCet mésta jako zvlastniho ptijemce. Z prispévku na bydleni pak nejsou hrazeny
naklady na aktualni bydleni najemnikd, ale dluhy najemnikii vii¢i méstu. Vedle toho mésto
uplatnovalo dalsi nastroje, napriklad vyhlasilo dluhovou amnestii, kdy bylo dluzniktim, ktef{ své
historické dluhy uhradili do urcitého data, odpusténo penale z prodleni, coZ v mnoha ptipadech
primélo dlouholeté dluzniky k zaplaceni. V priibéhu deseti let se tajemnici bytové komise timto
zplsobem podarilo umorit dluhy za 4,8 milionu K¢.

3.1 PRAVIDLA PRIDELOVANI MESTSKYCH BYTU

O pridéleni bytu rozhoduje standardné Rada meésta na zakladé doporuceni bytové komise.
Zakladnim poZadavkem pro ptidéleni bytu je trvaly pobyt Zadatele v Biliné. V minulosti byl
pozadavek alespon dvou let trvalého pobytu v Biliné, nyni stac¢i aktualni trvaly pobyt.5> Podle
tajemnice bytové komise v minulosti terénni socidlni pracovnici mésta dobie znali své klienty
a védeéli, kdo mize jit do standardniho méstského bytu a kdo ma jit do Dilni ¢. p. 425. (Sablova,
2012) Mésto se pri posuzovani uchazec o bydleni ptd na konkrétni klienty i socialnich
pracovniki Clovéka v tisni. (Mati, 2012) P¥i p¥ipravé podkladii pro Radu mésta bytova komise
zohlednuje i dalsi informace o Zadatelich, jako je jejich bytova a dluhova historie, tajemnice také
ovéruje pravdivost informaci, které zadatelé uvedli, naptiklad bezdluznost viici méstu: ,Kazdy
piipad je posuzovan bytovou komisi. Devadesat procent zadosti je zamitnuto kvili dluhGm.
Komise chce vidét prokazatelnou snahu splacet dluh, takze vétSinou vyZaduje alespoii
nékolikamésicni platebni historii. Je tfeba, aby Zadatelé byli Gplné otevieni ohledné své situace,
dluhti apod., protoze tajemnice komise ovéruje udaje, které zZadatelé uvedli, a pokud napiiklad
neuvedli, Ze maji u M&U nebo tfeba Méstské policie dluh, jsou vyrazeni.“ (Sablova, 2012)
Tajemnice dodava, Ze ty, se kterymi ma Spatné zkusenosti, zpét do méstskych byt neberou.

Podle radniho v Biliné ,v minulosti Rada mésta neschvalovala najem lidem, ktefi maji vii¢i méstu
dluh, ale Clovéku v tisni se podatilo tuto praxi zvratit, kdyZ argumentoval, Ze kvili této praxi se
k bydleni nedostanou chudi lidé s dluhy. Proto byla vytvorena nova pravidla: nyni si potencialni
najemnik musi domluvit splatkovy kalendar (stac¢i napt. 500 K¢/ més.) a pak o misto na
Burnikovisti ¢i v Dilni ¢. p. 425 mizZe zadat. Rada mésta také zatim vzdy doporucila odpusténi
penale z dluhg, ro¢né se jednalo vzdy o 15 - 20 lidi.“ (Svoboda, 2012)

Z rozhovord s informatory vyplyva, Ze ne vSichni potencialni Zadatelé jsou o moznosti oddluzeni
dobre informovanié? a i velmi nizka ¢astka dluhu muize byt neptrekonatelnou bariérou. Naptiklad

* V n&kolika ptipadech M&U vysel vstiic i piivodn bilinskym ob&antim, kteii se po dlouhé dobé vratili do mésta a neméli zde
ani trvaly pobyt. Pokud nékdo Zije v Biliné dlouhodobé a nema zde trvaly pobyt, zaméstnankyn¢ socialniho odboru o ném
udajné védi a do Dilni €. p. 425 ho pusti.

® V tomto piipad® i dale v textu, kde jsou pouzivana data zterénniho vyzkumu mezi obyvateli Dilni 425, Buiikovists
a domacnosti bydlici v najemnim byté vlastnéném realitni kancelafi, citujeme pouze s odkazem na terénni poznamky, a to
hlavné kvuli anonymizaci. Informatofi vyzkumu, ktefi jsou uvadéni vlastnim jménem, jsou vefejné osoby, anebo klicovi
informatofi. Za informace uvadéné v rozhovorech s vyzkumniky nesou informatofi zodpovédnost. Data od klicovych aktéra
nemohla byt anonymizovana proto, Ze rozsah vyzkumu dovolil pouze letmy dotyk tématu. Informace ziskané od klicovych
aktérd, které byly velmi dilezité pro tuto zpravu, nebylo mozné ve vSech ptipadech ovéfovat, a proto je nutné uvadét zdroje
téchto dat.

V pribéhu konzultaci zjisténi vyzkumu s klicovymi informatory zaznéla namitka, ze by neméli byt anonymizovani ani
informatofi z fad ndjemnikd zafizeni. S tim nesouhlasime z né€kolika divodi. Zaprvé najemnici méstskych zafizeni jsou

10
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pribuzny jedné z informatorek ,ma dluh 5 tisic za popelnice u mésta. Dohodli se s rodinou, Ze za
bratra dluh zaplati, aby sem (do Dulni ¢. p. 425) mohl jit bydlet také. On je nezaméstnany
a penize nema. Na mésté vsak zjistili, Zze ma dluh jesté 2 800 u Policie, tolik penéz dohromady
rodina nedala, takze nakonec nezaplatili za bratra nic a bratr zlstava na ulici“. (Valouchovs,
2012a) Cena za bezdomovectvi tohoto muZze je tedy 2 800 KC¢.

Terénni socialni pracovnik (TSP) CvT Petr Mati k pozadavku bezdluZnosti uved], Ze ,potencialni
zajemci z fad klientti CvT dluhy na mésté maji a vétSinou s nimi ani nic nedélaji, takZe se do
Dilni ¢ p. 425 nedostanou. Mésicné o tento typ bydleni projevi zajem asi tfi az ctyri lidé.
Zakazka typicky vypada tak, Ze za Matim ptijde mlady par s détmi, Ze se pohadali s rodicj,
u kterych bydli, a chtéli by jit do Dilni ¢. p. 425. Mati jim vysvétli, jak se zada a Ze je treba byt
bezdluzny a oni vétSinou nakonec ani na bytovy odbor nedojdou. Misto toho se vrati domd, spor
urovnaji a po nékolika mésicich, kdyz nastane dalsi hadka, se objevi znovu.” (Mati, 2012)

Nékteri obyvatelé domu v Dilni ¢. p. 425 zadali v minulosti o méstsky byt, anebo Zadost podat
chtéli, ale nakonec to neucinili. Jeden informator ma ddajné jiz sedm let podanou zadost o byt na
MéU, ale nikdo se mu neozval a on sam Zadost nikdy neobnovil. (Valouchova, 2012a)

Béhem vyzkumu jsme se setkali svice pripady lidi, ktefi byli od podavani zadosti o byt
odrazovani. Sestra jedné informatorky bydlela v Dilni ¢. p. 425 pred 14 lety, tenkrat se podle ni
najemnikiim piidélovaly méstské byty automaticky po jednom roce, dvou letech, anebo trech
letech pobytu. KdyZ vSak $la pred sedmi lety Zadat o byt informatorka sama, idajné ji tajemnice
bytové komise rovnou rekla, Ze nebude mit Sanci byt od mésta ziskat, at’ si ani Zddost nepodava,
Ze meéstské byty budou privatizovany. Informatorka si tedy zadost nepodala. Dalsi informator
mél podobnou zkusenost: chtél si podat zadost o byt, ale tajemnice bytové komise mu tidajné
sdélila, Ze si ani zddost nema podavat, protoZe stejné nema Sanci, Ze mu byt bude pridélen, a tak
si zadost nepodal.8 (Valouchova, 2012b)

Informace zrozhovorl snajemniky v Dilni ¢. p. 425 nasvédcuji, Ze podstatna cast znich
z ruznych divoda Zadost o pridéleni méstského bytu viibec nepodava, i kdyz objektivné bytovou
potfebu maji. TSP CvT Petr Mati k tomu dodav4, Ze jeho klienti si ¢asto ,$patné“ vylozi informace
od tajemnice bytové komise. Tajemnice jim napriklad rekne, Ze si zZadost o pridéleni bytu podat
mohou, ale Ze je velmi nepravdépodobné, Ze by jim byt byl pridélen, pokud nesplni urcité

jednoznaéné v mocensky slabsi pozici oproti kli¢ovym informatorim — v nékterych piipadech o jejich bytové situaci klicovy
informator spolu/rozhoduje, anebo ma vliv na to, zda bude dané domacnosti poskytnuta asistence a v jakém rozsahu. Zadruhé
alespon nekteti klicovi informatofi méli moznost vyjadrit se k pfedbéznému textu vyzkumné zpravy, zatimco anonymizovani
informatofi ne. Zatfeti, i kdyz si velmi vazime individudlnich rozhodnuti kli¢ovych informatori poskytnout ndm rozhovor,
vnimame, Ze poskytnuti rozhovoru je soucasti praxe vykazatelnosti instituci vefejné spravy a neziskovych organizaci, jejichz
¢innost je hrazena z vefejnych zdroji. V nékterych pfipadech nam klicovi informatofi poskytovali rozhovor pifimo jako
soucast vykonu své prace v pracovni dobé. Oproti tomu ostatni informatofi, ptedevsim obyvatelé Dilni 425 a Bunkoviste,
nejsou reprezentanty vefejnych instituci a/nebo poskytovateli socidlnich sluzeb. Dulezité je i to, ze rozhovory nam poskytli
vyhradné ve svém volném case, poptipadé¢ v Case, ktery maji vyhrazeny na péci o své déti.

7 B&hem vyzkumu jsme mluvili s muZem, ktery o moZnosti sjednani splatkového kalendafe, odpuiténi penéle a nasledné
moznosti uchazet se o bydleni v méstskych bytech a zatizenich, zpraven nebyl, a dluh u mésta uvadél jako divod, pro¢
nedostane bydleni v Dulni €. p. 425.

¥ Tajemnice bytové komise tuto informaci p¥i diskusi textu ozna¢ila za nepravdivou.
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podminky (napiiklad pokud si k dluhu vii¢i méstu nedojednaji splatkovy kalendar). Klienti vSak
za Petrem Matim prichazeji s tim, Ze jim tajemnice bytové komise zamitla zadost o byt, protoZe si
nesjednali splatkovy kalendai. Podobnym zplisobem by podle feditele CvT v Biliné méla
probihat i prace socidlnich pracovnik: méli by vyvazené informovat Kklienty o jejich Sancich
v Fizeni o pridéleni bytu v souvislosti s jejich aktudlni situaci, tedy naptiklad o tom, Ze klient ma
velmi malé Sance, pokud ma vii¢i méstu dluh a nema sjednan splatkovy kalendar.

Tajemnice bytové komise uvedla, Ze domacnost, ktera se dostala do neptiznivé situace a pobira
davky v hmotné nouzi, se do Dilni ¢. p. 425 nedostane, protoze by na pobyt neméla dostatek
financi: o prispévek na bydleni (doplatek) se miize zZadat aZ po trech mésicich najmu, takze je
tfeba nejdrive mit prostredky na tii mésice.“ (Sablova, 2012) Nelze vsak oCekavat, Ze domacnost,
jezZ ma narok na davky v hmotné nouzi, bude mit k dispozici finance na pokryti tfi ndjmu v Dtilni
425.

Podle spravce objektu bydleni vdomé neni vhodné ani pro lidi sinvalidnim diichodem
a dokonce ani pro ty, ktefi si obzivu zajistuji sami: ,Lidi s plnym invalidnim dichodem, a ty, co
tvrdi Ze si na najem vydélaji, zde ani moc nechce, nema dobrou zkuSenost s platebni kazni.
Najemnici dostanou prispévek na bydleni + podporu 5 tisic, z toho daji ptilku za ubytovani, kdyz
to museji zaridit sami, tak obvykle platit nezvladaji. Jediny najemnik, ktery ma invalidni ddchod,
ho ma jen Caste¢né, takze je$té dosahne na prispévek na bydleni.“ (Samal, 2012) Pro piistup
k bydleni v Dilni €. p. 425 je velmi vysoky prah, coz je pravdépodobné také jednim z divodg,
pro¢ zde v poslednich letech konstanté klesa pocet najemnikii. Hlavnim divodem nepftijeti je
nedostupnost prispévku na bydleni jiZ v prvnim mésici najmu.

3.2 PLANY NA ZR{ZEN{ TRENINKOVEHO BYDLEN{

Tréninkové bydleni je podle koncepce podporovaného bydleni druhym stupném, kde maiji
klienti nabyvat kompetenci pro samostatné najemni bydleni ve spolupraci se socialnimi
pracovniky. (Lux et al, 2010) O zavedeni takového typu bydleni se v Biliné uvazuje jiZ nékolik
let. V komunitnim planu mésta Biliny pro roky 2008 - 2010 jsou popsana opatieni pro ztizeni
tréninkového bydleni. Cil je popsan nasledovné: ,Ve mésté Bilina bude zfizeno tréninkové
bydleni, které bude plnit zejména funkci socidlné integracni a motivacni (predevsim ve vztahu k
osobam zijicim v socidlné vylouCeném prostiedi) a bude mezicldinkem mezi bydlenim
v azylovém rezimu (Dilni 425 - pozn. aut.) a bydlenim standardnim. K dispozici bude minimalné
pét socialnich tréninkovych bytl ve vlastnictvi mésta.“ (M&U v Bilin&, 2007) Z bytového fondu
mésta meélo byt vybrano pét vhodnych bytt, které by slouzily jako tréninkové, piripadné mélo
meésto tyto byty pronajmout od RK ¢i jiného vlastnika. Dale se méla stanovit ,jasna a maximalné
transparentni“ pravidla pro vytipovani uzivateli socidlniho tréninkového bydleni a pro jeho
uzivani. JiZ béhem roku 2008 mély byt byty obsazeny vytipovanymi domacnostmi. V roce 2009
se pak témto domacnostem mélo hledat bydleni jiné. V planu bylo, Ze zaméstnanci Clovéka
vtisni budou s majiteli nemovitosti vyjednavat o umisténi Kklientd ztréninkovych byt
a odpusténi kauce. Na konci mélo pét uzivatell socidlniho tréninkového bydleni ziskat bydleni
standardni. (M&U v Biling, 2007) Jak je patrné z predpokladaného poctu bytd pro tréninkové
bydleni, tviirci komunitniho planu uvazovali, Ze zde budou bydlet pouze klienti z Dilni ¢. p. 425
a ne domacnosti z ostatnich c¢asti meésta. Pritom jeSté vroce 2003 zde bylo minimalné 60
domacnosti, které nemély uspokojené své bytové potieby. (Podlaha, 2004)
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Cty¥i roky po svém naplanovani v Komunitnim planu je tréninkové bydleni stale ve fazi tivah.
Soucasny plan tréninkového bydleni, jak ho popisuje radni Svoboda, ziistal oproti Komunitnimu
planu témér beze zmén, avsak prestalo se jiz pocitat s tim, Ze by tréninkové byty poskytlo mésto.
Pfitom komunitni plan vyslovné uvadi, Ze ,k dispozici bude minimalné pét socidlnich
tréninkovych byt ve vlastnictvi mésta“. (M&U v Biliné, 2007)

,Cilem zavadéni systému bydleni, jehoZz novym stupném by bylo tréninkové bydleni, je odstranit
nebo minimalizovat bariéru, kterou pro nizkoptijmové domacnosti hledajici bydleni ve
standardnim najemnim byté u soukromého majitele predstavuje kauce, momentalné nastavena
na 10 - 20 tisic K¢. Realitni kancelar by po dohodé mohla dat k dispozici 3 - 5 bytl (pocet je
odvozen z poctu rodin, které by aktudlné bylo moZné do tréninkového programu umistit).
Rodiny, které v azylovém domé plati ndjem a neporusuji souziti, by dostaly moznost piestéhovat
se do téchto byti. Kazdé tfi mésice by se vyhodnocovala situace rodin a rozumné nastavovaly
rodinné finance. Za jeden rok pobytu v tréninkovém byté by si rodina udélala bytovou historii
a tim by se stala zajimavou pro RK. Ta by pak od rodiny nepozadovala kauci pfi sjednavani
najemni smlouvy. Pro RK je tento systém zajimavy kvtli kvalité najemnikd.” (Svoboda, 2012)

Terénni socialni pracovnik Clovéka v tisni zastdva nazor, Ze pro nastartovani prostupného
bydleni by staéil jeden byt nebo dva, ty viak mésto v sou¢asnosti nema. CvT by byl schopen
vytipovat pro tréninkové bydleni malo rizikové klienty. (Mati, 2012)

3.3 SOUVISLOSTI PROVOZOVANi DOMU C. P. 425 v DULNI ULICI A BUNKOVISTE
Vroce 2011 Mésto Bilina vynalozilo na chod domu ¢. p. 425 v Dilni ulici celkem cca 2,2 milionu
K¢ za nasledujici polozky:

5 x plny tvazek strazného? 1487 000

1 ivazek spravce 392000

Naklady na opravy vcetné revizi 261 554

Naklady na teplo cca 50 000 (M&U plati vytapéni neobsazenych mistnosti)
Celkem 2190554

Prijmy zndjemného za rok 2011 pritom cinily 106 898 K¢, takze rocni bilance nakladi na
provozovani domu . p. 425 v Dilni ulici je 2,1 mil. K¢.

V tzv. Bunikovisti jsou zaméstnani dalsi dva strazni, na jejichZ plat mésto dava ro¢né dalsich 531
tisic K¢ (rok 2011). (M&U v Biling, 2012)

? Pracovni naplné vyplyvaji z NV &. 469/2002 Sb., &iselnik 1.6.8 Vratny, pod &islem 1.2. Vydej kligt, zavirani a otevirani
objektt, provadéni obchlizek objekti, sledovani bezpecnostnich signalizaénich zafizeni. Déle tyto prac. naplné jsou doplnény
na zakladé dalsich povinnosti: Provadi dozor v celém prostoru ubytovny; Dba na dodrzovani ubytovaciho a pozarniho fadu;
Poruseni nafizeni hlasi ihned svému nadfizenému nebo jiné povéfené osobé; V piipadé ohrozeni své osoby nebo majetku
ubytovny piivold méstskou policii; Db4 na &istotu a poiadek kolem ubytovny; Radné piedava a piebird sménu; Do hlageni
zapisuje vSechny udalosti v prubéhu smény; Zajistuje osvétleni pted budovou; Zajistuje uzamykani budovy od 22:00 — 6:00
hodin; Vede evidenci ubytovanych; Plni dalsi kratkodobé a mimofadné ukoly dle pokynti vedouciho organizacni slozky.
(M&U v Biling, 2012)
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Najemnici v Dilni €. p. 425 byli v poslednich letech jiz nékolikrat upozornovani, aby si nasli jiné
bydleni, Ze objekt se bude rusit, nebo Ze se budou stéhovat do objektu kasaren. Spravce objektu
i tajemnice bytové komise se shoduji, Ze pokud by se diim rusil, jeho obyvatelé by méli problém
najit nové bydleni. (§éma1, 2012; Sablova, 2012)

Lokalni konzultant navrhuje ,pokryt azylovy dim sluzbami a stanovit podminky pro pobyt“.
(Olah, 2011) Radni Svoboda by vyuzil volné mistnosti v horni ¢asti domu pro stalé ubytovani
soucasnych obyvatel Buiikovisté. V tom piipadé by vSak podle néj tézko mohly bydlet v domé
rodiny s détmi, pro ty by se muselo hledat bydleni naptiklad na Teplickém ptfedmésti. (Svoboda,
2012)

Béhem vyzkumu jsme se viibec nesetkali s planem registrovat dim v Dilni ¢. p. 425 jako socialni
sluzbu Azylovy dim. Kdyz jsme se na tuto moznost sami ptali, informatori uvadéli, Ze hlavni
nevyhodou by bylo v azylovém domé prijimat i Zadatele, kteii nemaji v Biliné trvaly pobyt, mésto
se vSak chce starat predevsSim o své obcany. (Mati, 2012)

Provoz Bunkovisté se ukazal jako moc drahy, a tak pfi nedavné prohlidce byly obyvatelim
zabaveny elektrické spotrebice a elektrina se zapina pouze v noci na topeni. V soucasné dobé
idajné mésto jedna s CEZem, Ze by zaplatil ndkup novych bunék, spravce objektu je vsak
presvédcen, Ze kvili energetické narocnosti by se daleko vice vyplatilo postavit pro obyvatele
Buiikovi$té zdény dim. (Samal, 2012) Radni Svoboda by Buiikovi$té zrusil, pfipadd mu
nedistojné. Bunikovisté bylo pivodné ztizeno jako sluzba pro bezdomovce, pouze na pirespani.
Lidé tam vsak nyni bydli nastalo a buiiky jsou v ¢im dal horsim stavu. (Svoboda, 2012)

3.4 PUSOBENI ASZ V OBLASTI BYDLEN{

Agentura pro socidlni zaclefiovani zacala plisobit v Biliné v roce 2010, ustavujici setkani
Lokalniho partnerstvi Bilina se uskute¢nilo 25. ¢ervna 2010. V ramci Lokalniho partnerstvi byly
zaloZeny ctyfi pracovni skupiny: bydleni, zaméstnanost, vzdélavani a volny c¢as, bezpecnost -
prevence a socialné patologické jevy. Pracovni skupina bydleni se setkala vletech 2009 - 2010
pouze ttikrat. Jejimi ¢leny jsou vedle Agentury zastupci socidlniho odboru M&U, bytové komise
MéU a Clovéka v tisni, 0. p. s.

Béhem prvniho setkdni pracovni skupiny jeji ¢lenové provedli SWOT analyzu v oblasti bydleni.
Na druhém setkani skupiny mél byt predstaven systém piidélovani bydleni v ,Azylovém domé“
a pridélovani bytii (Sona Stryckova, MéU) a také koncepce tréninkového bydleni (Milo$ Hruby,
CvT), zapis v$ak naznacuje, Ze k tomu nedoslo. (ASZ, 2010) Podle lokalniho konzultanta v ramci
individualnich jednani byla projednavana mozZnost vyuziti IOP 3.1b, rekonstrukce Dulni
a prestavba na Azylovy diim. O 11 mésici pozdéji se skupina seSla potreti: tajemnice bytové
komise zde predstavila zplisob pridélovani meéstskych bytl a bydleni v domé ¢. p. 425 v Dilni
ulici. Byly zde také navrzeny cile Strategického planu lokalniho partnerstvi Bilina v oblasti
bydleni. Uvedené cile jsou vSak velmi nekonkrétni, dokument uvadi, Ze se ma provést analyza,
ktera zjisti idealni rozsah a kapacity a navrhne vhodny model socidlniho bydlenil0 a také, Ze se
prozkoumaji moznosti spoluprace s realitnimi kancelaremi. (ASZ, 2011a)

19 Podle lokalniho konzultanta mélo byt také cilem zjistit, zda jsou viibec podminky pro realizaci modelu prostupného
bydleni a zda Ize pouzit soucasné mozné ,.komponenty* pro takovy systém
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V navaznosti na schlizky pracovni skupiny bydleni se do Strategického planu lokalniho
partnerstvi dostal dlouhodoby cil vytvoreni a zavedeni funkéniho a motivacniho systému
prostupného bydleni do roku 2013. Strategicky plan také vyjmenovava jednotlivé kroky pro
napliiovani tohoto cile a jejich harmonogram. Jako prvni stupen bydleni mél byt pouzit dim ¢. p.
425 v Dilni ulici. V zari 2011 mél byt hotovy navrh moznosti realizace druhého stupné bydleni -
Tréninkové bydleni - vCetné financniho zajiSténi. Tretim stupném meélo byt bézné nijemni
bydleni. Vlednu 2012 meéla byt zpracovana konecna verze Metodiky prostupného bydleni
v Biliné a v inoru 2012 méla byt tato metodika predana vedeni mésta. (ASZ, 2011b)

Podle radniho mésta Zdenka Svobody mésto jiz nékolik let pripravuje plan prostupného bydleni,
ale realné zatim nepokrocilo, proto Svoboda vit4 vstup Agentury do tohoto tématu a aktivizaci
mistniho politického procesu.

Lokalni konzultant Agentury dodava, Ze strategicky plan byl vnékterych oblastech prilis
ambiciézni, a tak bylo tfeba sloucit pracovni skupiny a naplanovat terminy plnéni znovu. Vizi
lokalniho konzultanta ASZ je pokryt obyvatele domu €. p. 425 v Dilni ulici socialnimi sluzbami
a stanovit podminky pro jejich vstup do téchto sluzeb a jejich uzivani, stejné jako pro vstup
a uzivani tohoto bydleni (Olah, 2011).
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4 DUM C.P.425 Vv DULNI AJEHO OBYVATELE

Azylak, papirak, azylovy diim, ubytovna pro neplatice, prvni méstské holobyty v Ceské republice
vlbec. Dim ¢. p. 425 v Dilni ulici v Biliné byl v riznych Casech, ale hlavné v riiznych kontextech
pojmenovavan mnoha riznymi nazvy. Vznikl kvili ubytovani ,neplatici“ z méstskych bytd,
kterym mésto muselo poskytnout nahradni ubytovani, a také pro ubytovani tzv. ,socidlné

slabych obcanii“.

4.1 PopisDOMU C.P.425 v DULNI ULICI!!

Dim se nachazi mimo obytnou ¢ast Biliny, v primyslové oblasti aredlu Severoceskych dold,
témeér dva kilometry od centra mésta. Obyvatelé k dopravé mezi domovem a méstem ¢astecné
vyuzivaji autobusu pro zaméstnance Severoceskych doll (tzv. Sachetaku). Obvykle vSak chodi
pésky, protoze jizdni rad se tidi pracovni dobou v dolech, odpoledne jezdi znacné omezené a ve
vecernich hodinach jizZ na konec Dilni ulice nezajizdi. Pé€sky se sem jde od nadraZzi podchodem a
pésinou pres dalsi koleje, poté podél silnice kolem staré zastavby, okolo zchatralych budov,

vvvvvv

pramyslovou oblasti. Dim stoji na rozhrani parkovisté a travnatého prostranstvi.

Dim ¢. p. 425 neni od pohledu nijak napadny, pred rokem byl nové natfen namodro. Jedna se
o dvoupodlazni budovu, uprostied niz se nachazi vchod a okénko vratnice, kde je tieba ohlasit
navstévu. Dim je hlidan nepretrzité straznymi. Strazny dohlizi na dodrZovani pravidel,
napriklad obyvatele upozornuje, pokud délaji nadmérny hluk. V minulosti bylo tfeba nékolikrat
volat policii kviili rvacce mezi obyvateli. Dale strazny dohlizi na uklid pracovnikli vykonavajicich
zde vefejnou sluzbu. Hned naproti vchodu se nachazi kancelar spravce. Pokud je vedouci
ptitomen, nechava otevirené dvere, obyvatelé za nim dochdazeji s pozadavky a dotazy ohledné
jejich bydleni a poustéji se do pratelské konverzace. Vedouci je zde pritomen téméf denné,
obvykle v dopolednich hodinach. Vedouci ani strazni nevykonavaji socialni praci.

Obyvatelé domu ziji v,bytech o velikosti 0+1“ (prakticky se jedna o jednotlivé pokoje, nékteré
z nich jsou prepaZeny ptickou) vybavenych diezem a elektrickym spordkem, socialni zatizeni
jsou spolecna na patte, dale je zde susarna a pradelna se spole¢nou prackou. Sprchy jsou rozbité.
Stara okna Spatné tésni, budova je vSak dostatecné vytapéna, topeni je vedeno ze Sachty.
Mistnosti maji tenké stény, které pouze minimalné izoluji od hluku. Kvili pousténi hudby
a hluc¢nosti déti se dostavaji obyvatelé do konfliktu. Déti si rady hraji ve spole¢ném prostoru
v prizemi na uzké chodbé, coZ vsak rusi predevsim starsi obyvatele v patie. Jinak zde déti nemaji
zadné dalsi misto na hrani. V minulosti bylo opakované treba resit zatékani do objektu.

V domé se nachazeji dvé mistnosti pro bezdomovce vybavené matracemi, odemykané v obdobi
mrazl pouze na prespani. Vétsi mistnost je ur¢end muziim, mensi Zenam. Tyto mistnosti sousedi
s mistnostmi obyvanymi stalymi obyvateli.

" Popis domu vypracovala E. Valouchova
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Navstivené mistnosti obyvatelli byly zarizeny obdobné jako bézné byty. V pripadé navstévy malé
mistnosti obyvané dvéma dospélymi a jednim ditétem nebylo jiZ témér mozné se zde pohybovat,
aniz by se museli ostatni obyvatelé premistovat. V objektu jsou dva typy mistnosti: osm ,bytl
o velikosti 0+1“ (prakticky se jedna o jednotlivé pokoje, nékteré z nich jsou prepaZeny prickou)
o velikosti 32 m?2 a tfinact ,bytl o velikosti 0+1 velikosti 17 m2.

KaZdou navstévu je tfeba hlasit vratnému. Pfespavani je mozné pouze kratkodobé po projednani
s vedoucim za nepsanych podminek, napft. se musi jednat o osoby s trvalym pobytem v Biliné.
N3ajemnici maji spoletné umyvarny, pradelnu a socidlni zarizeni. Spotfeba energii v téchto
spolec¢nych mistnostech se rozpocitava na vSechny najemniky, kazdy by si idealné mél zapisovat,
kolik vypere pracek, ne kazdy to pry déla dlisledné. S kapacitou umyvaren neni problém, presto
se néktei{ ndjemnici radsi myji ve svém ,byté o velikosti 0+1 ve vanicce.

Podle vétSiny najemniki je v domé Kklid, lidé spolu vychazeji dobte. Dnesni situaci srovnavaji se
situaci pred péti lety, kdy zde pry bydlely problematické rodiny, ale hlavné zde nebydlelo 29 lidi,
ale 73 lidi.

4.2 HISTORIE DOMU C. P. 425 v DULN{ ULICI

Dlm plvodné slouzil jako Satny pro zaméstnance prilehlych Severoceskych doli. V zari 1994
dokoncily Vodni stavby Praha prestavbu objektu na stavbu jménem ,Azylovy diim k trvalému
bydleni“. Uvnitt se nachazelo 24 byti 3. a 4. kategorie, uréenych k dlouhodobému ubytovani.
(MéU v Biling, 1994a) Je$té pired koncem roku byl diim zkolaudovan na ,objekt slouZici pro
dlouhodobé ubytovani socidlné slabych obc¢aniG“ pro max. 75 osob a bylo mu pridéleno popisné
¢islo (MéU v Biling, 1994b). Prvni njemnici se do objektu nastéhovali aZ v roce 1995. Mélo jit
z poloviny o ,socialné slabé obcany“ a z poloviny o ,neplatice”. V té dobé mésto vedlo soudni
fizeni proti 17 ,neplaticim“ a bylo rozhodnuto, Ze do volnych ,bytd
o velikosti 0+1“ budou nastéhovani i ti, u kterych soud jesté nerozhodl o vypovédi z najmu, ale
zatim kni pouze privolil. ,Socialné slabych“ zajemcl o bydleni vtomto objektu bylo jiz od
zacatku vice, do domu vSak zatim nebyly nastéhovany zadné rodiny s détmi (MéU v Biling,
1995a), i kdyZ mésto i s pobytem déti v objektu pocitalo. Bydleni v ,,objektu pro socialné slabé
a dluzniky v Dtlni ul. ¢. p. 425“ bylo vyrazné levnéjsi, nez bydleni ve standardnim byté. Srovnani
z Unora 1995 ukazuje, Ze naptiklad pan P. L. platil diive v byté I. kat. 352 K¢ mési¢né za najem
a 850 K¢ za teplo, nyni vDilni ¢ p. 425 platil 83 K¢ za nijem a 350 K¢ za teplo (ddaje
o velikostech predchoziho a sou¢asného bytu chybi). Najemnici vSak navic platili mési¢né 150 K¢
za klid spole¢nych prostor. (M&U v Biling, 1995b) Nékteii z nich v$ak méli problém platit
najemné i zde, coz mésto resilo zastavenim dodavky elektrické energie do jejich ,bytu o velikosti
0+1“. V srpnu 1995 byla odpojena elektfina deseti domacnostem, jedna z nich bydli v Dilni ¢. p.
425 dodnes. (MéU v Biliné, 1995c)

Ubytovaci rad ,socidlni ubytovny mésta Biliny“ nebyl nijak zvlast restriktivné nastaven:
ubytovani museli respektovat noc¢ni klid mezi 22. hod. vecerni a 5. hod. ranni, nesméli na
ubytovné konzumovat alkoholické napoje ¢i nechavat u sebe prespat navstévy. Rad pripomina,
Ze za déti na ubytovné jsou zodpovédni jejich rodice, a Ze ndjemnici museji fadné platit, neurcuje
vSak presnéjsi podminky, napriklad jak dlouho a za jakych situaci je mozZné se s platbou opozdit.
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Pokud najemnik opusti zatizeni na vice nez tfi dny, je povinen to nahlasit u spravce, jinak mize
byt z ubytovny vyloucen.12

Jak je patrné zvysSe uvedeného, diim byl postaven a zkolaudovan za ticelem dlouhodobého
ubytovani, ne tedy jako krizové ¢i prechodné bydleni. Pritom od zacatku se pocitalo s tim, Ze se
zde budou setkavat typové razné domacnosti Kklientd: jak ,socidlné slabi“ jednotlivci, tak
»socialné slabé“ rodiny s détmi, vedle nich vystéhovani najemnici z méstskych bytt.

V dobé, kdy mésto Bilina disponovalo velkym bytovym fondem (az ctyfti tisice bytl), bylo podle
tajemnice bytové komise Dany Sablové tieba hodné mist na zajisténi nahradniho ubytovani pro
soudné vystéhovavané najemniky a objekt Dullni ¢. p. 425 byl zpravidla plny. Napriklad zde
skoncili najemnici z méstskych domi v centru mésta v ulici 5. kvétna. Jejich obyvatelé méli
najemni smlouvy na dobu neurcitou, ale v bytech bylo plynové topeni a ity za energie byly dost
vysoké, a proto nékteii najemnici uz nemeéli prostiedky na zaplaceni najmd. V domé C. p. 425 se
vice méné darilo dodrzovat, Ze kdo zde neplatil ndjem, musel odejit. To mimo jiné znamena i to,
Ze tzv. ,socialné slabym*, kteri viibec ani nemuseli méstu dluzit za ndjemné, byla systematicky
kracena prava, protoZe nedostavali standardni ndjemni smlouvy. Od zacatku az do dneSka zde
byli ubytovavani lidé rtizného véku, pohlavi a v riznych socidlnich situacich. (Sablova, 2012)
Podle analyzy migrace, kterou provadél v roce 2004 v Biliné Bronislav Podlaha, kapacita domu
nedostacovala poptavce a na méstském uiradé se hromadily zadosti o pridéleni bytu v objektu.
V roce 2004 zde bydlelo celkem ,63 osob (z toho 36 déti), coz piredstavuje 17 prevazné mladych
C. p- 425 zde jiZ byla nastdlo, nékterym rodindm se vSak podarilo se z objektu dostat k jinému
bydleni po tom, co ziskaly hotovost na kauci. (Podlaha, 2004)

V roce 2006 zde bydlelo 73 osob, z toho 41 déti a 32 dospélych, zdomacnosti byly pouze dvé ne-
romské; pét domacnosti zde podle spravce bydlelo déle neZ pét let. VtomtéZ roce se v okoli
objektu rozsitila trestna cinnost, konkrétné vykradani aut zaméstnanci prilehlych Doll Bilina,
yvnikani do objektu dolG a odcizovani materialli, vykradeni trafiky“. (Hruby, 2006) Podle
starosty mésta bezpecnostni agentura zjistila, Ze kriminalitu pachaji ,prevazné déti z Azylového
domu*. Spole¢né pak méla byt podniknuta nasledujici opatfeni: ,Nadace (Clovék v tisni)
ptislibila sehnat finance na kamerovy systém, ktery by alespon ¢aste¢né vyteSil tuto situaci.
Romsky poradce Stefan Tomas bude jednat s najemniky Azylového domu a pouéi je o nasledcich
vyplyvajicich z jednani jejich déti. Pri opakovanych stiznostech a pripadné dalSich deliktech,
budou najemnici z Azylového domu vystéhovani bez ndhrady jiného ubytovani.“ Mésto také
mélo pripravit volnocasové aktivity pro tyto déti. (Bilinsky zpravodaj, 2005) O mésic pozdéji uz
byla situace horsi a Azylovy dim byl blizko zruseni: dle Bilinského zpravodaje pozadaly
Severoceské doly, na jejichZ pozemku objekt ¢. p. 425 v Dilni stoji, o zjednani napravy. Pokud se
situace nezméni, mél byt azylovy diim presunut z pozemku dold. (Bilinsky zpravodaj, 2006) To
se nakonec nestalo.

Vroce 2007 ziskal objekt nového vedouciho Jiftho Sadmala, ktery zde ptlisobi dodnes. Jeho
zamérem bylo opravit stifechu domu, omezit plytvani vodou a udrzet klidnou situaci vdomé.
(Bilinsky zpravodaj, 2007a) Pan Samal popisuje obdobi svého nastupu jako nejhorsi dobu,

12 M&U v Biling, “Ubytovaci fad socialni ubytovny mésta Biliny,” 16. prosince, 1994
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kterou vdomé zazil. Tehdy se rad nedodrzoval, bylo tu nékolik rodin, co vSechno nicily
a rozebiraly, napt. kohoutky a sprchy. Dva chlapci tu s dal$imi détmi vykradali auta. Doly
nakonec zaridily obehnani parkovisté plotem a zaplatily soukromou bezpecnostni agenturu IBIS.
Podle spravce déti zdomu nicily i autobus Doli, kterym jezdily do Skoly. Byly tam nalepené
Zvykacky a dal$i neporadek, délaly hluk. Doly jim chtély cestovani ve svém autobuse zakazat, ale
nakonec svolily pirepravovat déti dal, pokud s nimi bude jezdit nékdo dospély. (Samal, 2012)

V 1été roku 2007 nastala vdomeé krize: v tydnu od 20. 8. 2007 postihly Bilinu ptivalové desté,
které zplsobily zaplavu v Dilni ¢. p. 425. Voda protékala jednotlivymi byty v prizemi a celym
objektem a obyvatelé domu chtéli po vratném, ktery zde mél sluzbu, aby zavolal hasice.
Vratnému nefungoval telefon, témér doslo ke konfliktu. Hasic¢e se nakonec podarilo ptivolat, ale
z technickych diivodi nemohli vodu od¢erpat. Na to reagovali ndjemnici podrazdéné a ,situace
se zklidnila aZ po zasahu starosty, ktery jim vysvétlil, Ze jestli budou i nadale délat problémy,
ukon¢i se jim najemni smlouva.” Pfi té prileZitosti prohlasil vedouci objektu: ,JiZ nékolikrate
jsem zadal mésto, aby problémové rodiny odeSly z Azylového domu. Nejde jen o drobné
prestupky, které stale porusuji, neplaceni najmu, ale ustavicného podryvani systému, ktery je v
Azylovém domé nastaven.“ (Bilinsky zpravodaj, 2007b) O dva tydny pozdéji byly z Azylového
domu vyhozeny dvé rodiny: ,,Azylovy dim ma sva pravidla, ktera by se méla dodrzovat nebo se
o to alespon snazit. V soucasné dobé jsou ale v Azylovém domeé tii rodiny, které stale pravidla
porusuji a délaji si vyslovend, co chtéji“, fekl do mistnich novin vedouci Jifi Samal. (Bilinsky
zpravodaj, 2007c)

V domé 425 ziistaval stale jesté jeden problémovy najemnik. O Silvestru roku 2009 naboural
jeden z obyvateld kradenym autem do pristreSku azylového domu. Nasledné nebyla jeho rodiné
prodlouzena smlouva. Starosta mésta ktomu uvedl, Ze se jedna o ,Clena rodiny, ktera je
dlouhodobé problémovda, a proto jsme se rozhodli, Ze jim neobnovime smlouvu pro pobyt
v azylovém domé. JiZ nékolikrat byli upozornéni, Ze porusuji pravidla, kterd jsou v azylovém
domeé stanovena“. (Bilinsky zpravodaj, 2009)

V zimé 2008/2009 byla v objektu vyclenéna jedna mistnost pro ubytovani bezdomovct, ktera
méla byt oteviena po obdobi mrazli. Do inora 2009 této sluzby vsak vyuZil pouze jeden clovék.
Starosta mésta daval maly zdjem bezdomovcili o ubytovani do souvislosti s nutnosti dodrzovat
vjedné vyclenéné mistnosti domu v Dllni ¢. p. 425 vyuzivali pravidelné tri lidé bez domova,
v bfeznu to bylo jiz pét lidi. Méstu se vSak stale nedarilo do domu naldkat bezdomovce, ktefi Zili
v rozpadajicim se objektu byvalého hotelu Dagmar. (Bilinsky zpravodaj, 2010)

4.3 VYVOJ SKLADBY A POCTU OBYVATEL
Po celou dobu provozu objektu v Diilni ¢. p. 425 zde vedle sebe zili mladi lidé, rodiny s détmi,

VVVVV

Zili bez pristresi (ti zde od roku 2008/2009 byli ubytovavani v zimé).

Maximalni kapacita objektu vyplyvajici z kolauda¢niho rozhodnuti je 75 osob. Pocet obyvatel se

az do roku 2006 drzel takika na maximu, od té doby obyvatel ubyva. Pocet osob Zijicich
v objektu je uveden v nasledujici tabulce:
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dosp. |déti | celkem |Zdroj
2004 |27 36 63 Podlaha 2004
2006 |32 41 73 Hruby 2006
2008 |23 15 38 Bilinsky zpravodaj 2008
2011 |21 6 27 vlastni terénni Setfeni
2012

4.4 SLUZBY POSKYTOVANE V DOME

Agentura pro socialni zacleniovani, Clovék v tisni, o. p. s., komunitni plan a dalsi aktéri
a dokumenty planuji, Ze by bylo vhodné nabidnout najemnikéim v domé 425 v Dilni ulici socialni
sluzby; ,pokryt diim socidlnimi sluzbami“. Samotné zadani tohoto vyzkumu se implicitné ptalo,
zda je, ¢i neni problém, Ze Dlim ¢. p. 425 funguje stranou standardnich poskytovatell socialnich
sluZeb, stranou kontroly kvality socialnich sluZzeb. Mésto se na ptelomu tisicileti rozhodlo mit
vlastni Azylovy dim, kterému dnes Azylovy dim netik3, aby se dim nepletl s registrovanou
pobytovou sluzbou azylovy diim. Presto se rozhodné neda rict, Ze by vdomé 425 v Dilni ulici
nebyly poskytovany socialni a jiné sluzby.

V domé je po 24 hodin denné, sedm dni v tydnu piitomny strazny. Zadny z informatort z ad
najemnikli nadm vSak nepopisoval, jakou sluzbu strazny vykonava. Jeden ze straznych pfi
rozhovoru na otazku po jeho zkuSenostech z prace vdomé a pravidlech vdomé uved], ze ,je tu
novy od fijna, nic nevi, vSechno je v pohodé, lidé jsou slusni. Prace je pro néj nenaroc¢na. Obcas si
chtéji pljcit néjaké penize, na to byl upozornén, neptijcuje.“ (Valouchova, 2012c) Straznych je
v domé zaméstnano celkové pét, vSichni na plny Gvazek. Zajist'uji ostrahu a administrativu.

Dal$im zaméstnancem domu je spravce. Ten se stard o celkovy chod domu a jeho technicky stav,
vedle toho ma na starost Buiikovi§té a také Casto funguje jako Fidi¢ pro potfeby Mé&U,
v nékterych piipadech i vozil autem obyvatele domu, napiiklad do kancelare Clovéka v tisni.13

Co se tyce socialni prace, v minulosti dochazel do domu romsky poradce, zaméstnanec M&U.
Nékteii najjemnici na néj vzpominaji a vyzdvihuji predevsim, Ze byl schopen Romiim svého ¢asu
zaridit odSkodnéni zloc¢ini 2. svétové valky. Po ném zacali v roce 2005 v domé plisobit terénni
socialni pracovnici Clovéka v tisni. Co se ty¢e zakazek tykajicich se bydleni, TSP pry nemaji
obyvateliim domu co nabidnout, protoZe je podle nich jasné, Ze kdyZ nemaji prostiedky na kauci,
k lepsimu bytu se nedostanou. Za $est let, co zde CvT pfisobi, se jim podatilo sehnat bydleni
pouze jedné domacnosti. TSP CvT k tomu jesté uvadi, Ze model feseni bytové situace existuje, ale
vyzaduje participaci klienta. (Mati, 2012) Socialni prace s obyvateli domu byla podle Matiho
v minulosti intenzivnéjsi, dnes jiZ neni tolik potreba a spiSe lidé dochazeji se zakazkami do
kancelaie. TSP CvT nemaji prehled o vSech lidech vDilni ¢ p. 425 a v Buiikovisti, sluzbu
nabizeji, kdyZ ptijde do objektu nékdo novy, ale lidé dost ¢asto nejevi o spolupraci zajem. Kdyz
nékomu v domé hrozi vystéhovani, ¢asto je to pro néj motivace, aby zacal své problémy s TSP

'3 Tato informace byla ové&fena z dalsiho zdroje, nepochazi pouze od p. Samala.
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fesit. CvT také délal vdomé hromadnou osvétu, naptiklad o nebezpeénych nabidkach mobilnich
operatord. (Mati, 2012)

Velkou cast sluZzeb a potieb zajisStuji obyvatelé domu svépomoci, pripadné partnerskou,
rodinnou, ¢i sousedskou vypomoci.

4.5 DomovvVv DULNIC.P.425

Vnéjsi aktéri piihodnoceni obyvatel domu uvadéli jako problém, Ze obyvatelé se jiZ moc
adaptovali na diim jako instituci a sami se ani nesnazi se odtud dostat - nejsou dostatecné
motivovani. Redlnych Sanci nalézt si dlouhodobé udrZitelné lepsi bydleni maji vSak obyvatelé
domu C. p. 425 v Dtilni ulici velmi malo.

4.5.1 MOZNOSTI DOMOVA

I pres to, Ze o domu v Dilni ¢ p. 425 se ¢asto mluvi jako o provizornim, krizovém bydleni,
ptivodnim zamérem jeho zrizeni bylo dlouhodobé bydleni pro ,socialné slabé“ a ,neplatice, kde
bude prisnéjsi rezim (pravidla vynucovana sankci neprodlouzeni smlouvy) a jehoz kvalita
bydleni bude vice odpovidat tomu, co si podle designérii domu jeho obyvatelé zaslouzi, na rozdil
od ,Fadnych“ obc¢and, kteif mohou bydlet ve standardnim méstském byté. Pro mnohé se tak stal
dliim ¢. p. 425 v DtIn{ ulici domovem. Tento domov v mnoha ohledech neni idealni, ale zpravidla
je jediny, ktery maji jeho obyvatelé (a v nékterych pripadech i jejich dalsi pribuzni) k dispozici.

To, zda se domu iika Azylovy diim, ubytovna, Papirak, nebo holobyt, je dilezité jednak proto, Ze
pojmenovani dopadd na najemniky, ktefi jsou pak nalepkovani jako obyvatelé urcitého typu
zarizeni, tudiz lidé urcité kategorie (napiiklad na né nemusi byt pohliZeno jako na zlocCince, ale
jako na potrebné lidi v tézké zivotni situaci). Pojmenovani domu také stanovuje rezim, jak se
s domem a jeho najemniky bude zachazet.

V prosinci 2011 navstivila dim ¢. p. 425 v Dilni ulici policie spole¢né s vozem Lékarské sluzby
prvni pomoci a hygienikem. Podle obyvatel domu bylo Sest hodin rano, kdyz ,kontrola“ ptisla do
domu a zacala lidem bouchat na dvere a 1ézt do jejich mistnosti, jejich bytii. Mysleli si, Ze se néco
ptihodilo, a tak zmateni a vystraseni béhali po chodbé v pyzamu. Policie dal ,fvala a bouchala na
dvere“. Je jasné, Ze takova ,kontrola“ byla velmi traumatizujici. Jeden zinformatord se pfi
rozhovoru ohradil, Ze na takové ,kontroly“ prece nikdo nema u nich vdomé pravo a Ze asi
muselo jit o omyl, protoze diim neni Zadna ubytovna ale azylové bydleni, azylovy dim.
(Valouchovg, 2012c)

V televizi jsou bézné vidét podobné policejni kontroly na ubytovnach, kde bydli ¢asto zahrani¢ni
délnici: Policie tyto ,kontroly“ odlvodnuje patranim po nelegdlnich imigrantech. V tomto
pripadé vsak ,kontrola“ byla zamérena na dim jako takovy a jeho obyvatele. V piipadé
jakéhokoliv jiného méstského bytového domu si jde jen tézko predstavit, Ze by mohlo dojit
k podobné situaci. MoZnost, Ze se ,kontrola“ bude opakovat, pfimo omezuje jistotu pristiesi
obyvatel domu.

Podobnym zasahem do jistoty pristiesi byl necitlivy postup pti vytopeni domu vroce 2007,
ktery byl popsan drive v textu. DalSim problémem je samoziejmé ,Spatna adresa“ domu v Dllni
C. p. 425. Jedna z informatorek vypravéla, Ze poté, co se vratila z porodnice se svym ditétem,
pozadala détskou 1ékarku, ktera ma sledovat zdravotni stav novorozenéte, aby prijela do Dllni
ulice. Lékarka to podle ni odmitla. Jediny, kdo za matkou prijel az do Dilni ulice, byla pracovnice
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Odboru socialné-pravni ochrany déti Méstského uradu. Do domu si jeho obyvatelé nevodi
pratele na navstévu, ale pouze rodinné prislusniky. Jednoznac¢né zde chybi autonomni prostor.

0d obyvatel domu jsme témét jednohlasné slySeli, Ze jsou zde spokojeni a nikam jinam odchdazet
nechtéji. BEhem doby, co zde bydli, bylo obyvateliim opakované sdélovano, Ze si maji hledat jiné
bydleni. Fungovani domu bylo nékolikrat v ohroZeni, nejcitelnéji asi kolem r. 2006, kdy starosta
mésta neadekvatné reagoval na kritiku ze strany Doli (viz kapitolu Historie) a hrozil zavirenim

vvvvvv

a tém nebyla prodlouZena najemni smlouva.

Dale zde hraje roli i nejistota smluvniho vztahu, kdy najemnici dostavaji pouze smlouvy na dobu
urcitou a nemaji Zddnou garanci, Ze jim bude v dalSim obdobi smlouva obnovena. To vSe ptispiva
k situaci, kdy ndjemnici domu ¢. p. 425 v Dilni ulici Ziji v permanentnich obavach z vystéhovani.
V takovém stavu se domov buduje slozité, avsak jsou zde i dalsi stranky fungovani domu, které
vytvareni pocitu domova umoznuji. Na této situaci nic neméni fakt, Ze (pro neexistenci realnych
alternativ) si obyvatelé domu toto bydleni vesmés pochvaluji.14

4.5.2 RODINA

Dlm ¢. p. 425 plni i nékteré funkce, které jsou bézné ve standardnim najemnim byté, ale ne vzdy
se s nimi setkdvdme v ubytovnach ¢i azylovych domech. Jednou z takovych funkci je mozZnost
rodin (véetné rodin s détmi) sdruzovat se a bydlet zde pohromadé. Azylové domy v CR, které
jsou registrovany jako socialni sluzba, vétSinou funguji pouze pro cilovou skupinu muzg, Zen,
anebo matek sdétmi. Naopak vDulni ulici ziji celé nuklearni rodiny ve spole¢nych
domacnostech, ptripadné v riiznych ,bytech o velikosti 0+1“ v tomtéz domé, coZ jim umoznuje
fungovat jako par / rodina - kooperovat a starat se o sebe navzajem.

Dim v Dilni také umoznuje, aby se zde najemnici seznamili a pary vytvorili. Navic dim
umoziluje souziti a kooperaci part, které by spolu z rtiznych divodl jinak nebydlely. To je
pripad manzeld, ktefi bydleli ve standardnim byté, a nasledné se rozvedli, aby se po nékolika
letech opét setkali vdomé 425 v Dilni ulici. Nechtéli by spolu sdilet domacnost a naopak jsou
spokojeni s moZnosti kazdy bydlet ve vlastnim ,byté o velikosti 0+1“. Na druhou stranu
kooperace paru, zda se, probiha, jako kdyby byli manzeli i nadale. Diky tomu jsou schopni
zvladnout spolecné vétSinu praktickych situaci, ke kterym by jinak potrebovali asistenci
socidlniho pracovnika, nebo kviili kterym by napriklad museli byt hospitalizovani, protoZe by se
o né nemél kdo starat v nemoci.

AC velmi omezené, dim také nabizi moZnost pomoci rodinnému piislusniku v nouzi.
Prinejmensim pres den zde blizci piibuzni ndjemnikd, ktefi se ocitli v tizivé Zivotni situaci,
mohou najit oporu a zazemi. Vtomto pripadé znovu rodina poskytuje nutné sluzby a tim
odlehcuje potencialni péci instituct. I pres to, Ze vdomé mohou rodiny ¢i pary 1épe Zit spolu, nez
by mohli napriklad v azylovém domé oddéleném podle pohlavi, je tfeba mit stale na pameéti, Ze
kvalita bydleni v domé ¢. p. 425 v Diln{ ulici je stale velmi nizka.

4 Podle radniho Zdeiika Svobody a tajemnice bytové komise Dany Sablové se béhem historie domu nikdy nestalo, Ze by byli
najemnici vystéhovani po tfech mésicich, kdyz hradili poplatky spojené s bydlenim a neporusovali pravidla uzivani bytu.
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4.5.3 BEZPECT

Jednou z motivaci pro to, aby obyvatelé Diilni ¢. p. 425 nehledali jiné bydleni v Biling, je relativni
klid a bezpec¢nost v okoli a uvnitt domu. Zvlasté silné to akcentovaly matky déti, kdyz prostredi
kolem domu v Dilni srovnavaly sjedinou readlnou alternativou bydleni pro né, Teplickym
predméstim. Kdyz si jejich déti hraji v okoli domu v Diilni ulici, sta¢i na né zavolat z okna, jsou
v dosahu. Na Teplickém piedmésti je to vSak podle nich nebezpecné, hlavné kviili tomu, Ze je tam
hodné Romt a party déti, od kterych by mohl jeji syn odkoukat rizikové chovani. (Valouchova,
2012b). Tataz matka by vsak rada bydlela kdekoliv jinde, naptiklad v centru mésta, na Chlumu,
na Mosteckém predmeésti, ¢i na sidlisti u nadrazi. Dalsi obyvatelé domu sami spontdnné uvadéli,
Ze by nechtéli bydlet na Teplickém predmésti, napriklad kvili tomu, Ze ,slySeli, co se tam déje
a boji se tam viibec chodit.“ (Valouchova, 2012b) Teplické predmeésti ma i pro obyvatele domu
v Dilni ulici povést nebezpecného mista.

4.5.4 KOMUNITA

Dim v mnoha ohledech funguje jako kooperujici jednotka, a to i mimo ramec uzkych rodinnych
vazeb. Jedna z informatorek si chvalila, Ze ji ,lidé v azylaku pomtzou, kdyz tfeba nese tézky
hrnec. Nebo pani sousedka ji zrovna zasiva polstar. Od jiné sousedky ma zase zimni boty, jiné na
ven nema. O odchodu z domu neuvaZuje - kdo by ji potom pomahal?“ (Valouchovd, 2012b) Na
druhou stranu ¢ast ndjemniki o kooperaci zajem nema3, ale je pro né velmi slozité vyvazovat se
z reciprocnich vztaht, nebo do nich viibec nevstupovat. Problém samoziejmé byva i v tom, Ze ne
kazdy je reciproCni, néktefi ndjjemnici maji Spatnou zkusenost s plijcovanim penéz sousediim,
anebo s tim, Ze k nim sousedi chodi moc ¢asto piijcovat si jidlo.

Celkové najemnici pocitaji s domem, svymi sousedy a okolim domu dlouhodobé. Je zde vsak
mnoho véci, které by se podle nich mély zménit, aby jejich bydlisté bylo vice domovem. Nékteré
znich se vna$i kratké vyzkumné sondé podarilo zachytit, ale rozhodné se nejedna
o reprezentativni vycet: ten by méli mit moZnost formulovat najemnici domu dohromady.
V domé podle starsi a dlouhodobé nemocné informatorky neni klid, a ten ona potiebuje, protoze
jinak je nervozni: ,,Chce mit klid, dole décka délaji bordel, a kdyZ na né vlitne, jesté si na ni
oteviraji hubu, jsou drzi“ (Valouchova, 2012b). Matky déti nezavisle na tom uvadéji z druhé
strany, Ze ,déti si museji hrat na chodbé, tam ale délaji hluk a vlitne na né nékdo z vratnice, at’ si
jdou hrat ven. Ale kam? KdyZ si déti hraji mezi auty, nemaji to radi lidé z Dold, a co kdyby se
détem néco stalo. Pro déti tu neni Zzadné misto a jedna prolézacka uz je stara, zrezla. Hodila by se
klouzacka, piskovisté, naprosto tu chybi vybaveni pro déti.“ (Valouchova, 2012a) V domé také
neni Zadna spolefenska mistnost, kterou by néktefi najemnici uvitali, pfitom je nyni vdomé
nékolik mistnosti volnych. Také vzpominaji na to, kdyz byly pred domem lavicky.

4.6 BYTOVE POTREBY INFORMATORU

Tato Cast se tyka pouze bytovych potieb domacnosti, se kterymi jsme prisli do kontaktu v Dllni
ulici & p. 425 a o kterych jsme byli informovani TSP CvT, rozhodné v$ak neni reprezentativni pro
bytové potieby vSech budoucich klientt socialniho bydleni v Biliné. Velka ¢ast informatort méla
zcela jasnou predstavu o svych bytovych potiebach a tyto predstavy nebyly nijak premrsténé.
Zvlasté mladi lidé akcentovali, Ze by chtéli bydlet v ,normalnim byté“ - ,lepsi adresa“ a dlstojné
bydleni jsou pro né prioritou.
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Co se tycCe lidi bez domova, jejich bytové potreby jsme dikladnéji nezjistovali, protoZe v Dllni ¢.
p. 425 v dobé vyzkumu nebyli, ani se s nimi v domé dlouhodobé nepocitalo - v obdobi nejvétsich
mrazl se pro né sice oteviraly mistnosti pro krizové ubytovani, ale rozhodné se nejednalo
o dlouhodobé bydleni.

Souziti vice generaci a typl najemnikd ¢i domacnosti je na jedné strané nejcastéjSim zdrojem
konflikt{ a pnuti v domé, a na druhé strané u mnohych hlavnim divodem, pro¢ v domé jsou. Cast
najemniki by méla moznost bydlet u svych rodict, ¢i déti, ale nechtéji, protoze maji zkusenost,
Ze souZziti vice generaci vjednom byté, a hlavné naprostd preplnénost téchto domadcnosti,
nefunguji dobie. Proto i TSP CvT fesi ¢asto zakazky mladych rodin s détmi, které by se chtély
osamostatnit tak, Ze ptijdou bydlet do Diilni ¢. p. 425. (Mati, 2012)

Dilezitou potifebou, kterou Dilni €. p. 425 nenaplituje dostatecné, je moznost kratkodobého
poskytnuti zazemi ve vlastnim byté pro blizké pribuzné, ktefi se ocitli v nouzi.

4.6.1 MLADE RODINY S DETMI

Nové vzniklé rodiny se chtéji osamostatnit od rodi¢t a odejit z preplnénych bytd. Mladé rodiny
s détmi se také do velké miry ridi potrebami déti: napriklad vice usiluji o Cistotu prostiedi
v domé, nejsou spokojeny se spoleCnymi socidlnimi zarizenimi. Také vyzaduji pro své déti
bezpectné prostiedi, a proto se obavaji prestéhovat se do ¢tvrti, kde by jejich dité bylo vystaveno
riziklim, jako jsou drogy, Spatna parta apod. Dilezita je také blizkost Skoly, pripadné dobra
dopravni obsluznost pro déti Skolniho véku, ktera je v pripadé Dilni nedostatecna - autobus
u Skoly nestavi. Dilezity je samoziejmé i volny Cas déti, mladé rodiny s détmi chtéji mit
v blizkosti aspon néjaké hristé, prolézacky a misto, kde se déti mohou schazet a hrat si.

Mladé rodiny s détmi, se kterymi jsme mluvili, by stdly o byt s levnym ndjmem (do 5 tisic K¢)
velikosti 2 + 1, aby mohly mit déti vlastni pokoj.

4.6.2 SENIORI / PARY

z informator( by meéli moznost bydlet u svych déti, ale chtéji mit klid, kterého se jim v Dilni ¢. p.
425 nedostava. Potirebuji levné bydleni, pro pary je napriklad byt 3 + 1 zbytecné velky a drahy.
Pro nékteré je také dtlilezitd moznost pomoci od sousedd v Diilni €. p. 425 - jedna informatorka
neuvaZzuje o odchodu z Diilni praveé kvili tomu, Ze si sviij Zivot bez asistence sousedti z Dilni ¢. p.
425 nedokaze predstavit. Jedna se o podporu v nemoci, ob¢asnou finan¢ni nebo materialni
vypomoc, odneseni tézkého hrnce atp. Pro seniory je zde na druhou stranu Spatna dopravni
obsluZnost.

24



Stépan Ripka (2012): Analyza fungovani ,,socialnich ubytoven* v Biling

5 HODNOCENI

V této kapitole odpovidam na dvé hlavni otazky pro analyzu: zda ,ubytovny*“ v Biliné poskytuji
socialni bydleni a nakolik je systém bydleni v Biliné prostupny. Z hodnoceni socialniho bydleni
jsem piredem vyloucil objekt tzv. Bunikovisteé, protoZe se natolik vzdaluje socidlnimu bydleni, jak
jsem ho v textu definoval, Ze srovnani nema smysl. Bunikkovisté se svym razem a umisténim bliZ{
spiSe krizovym zarizenim, jako jsou uprchlické tabory, nez zarizenim pro socidlni bydleni. Jeho
obyvatelé vSak samozi'ejmé socialni sluzby pottrebuji.

5.1 SoOCIALNI BYDLENIV DULNI C. P. 425
Dim v Dulni ¢ p. 425 v soucasnosti nelze povazovat za socidlni bydleni dle moderniho pojeti
této sluzby.

Zakladni definice socidlniho bydleni, se kterou pracuje tento text, je socialni bydleni jako soubor
nastroji poskytujicich pomoc domacnostem, jez by samostatné nebyly schopny uspokojit své
bytové potieby. VétSina domdacnosti, které jiZ nyni nejsou schopny uspokojit své bytové potieby,
se vSak k moznosti bydleni v DllIni ¢. p. 425 viibec nedostane, protoze si bydleni zde nemuze
financné dovolit. V pristupu kbydleni jim brani piedevSim pozadavek tfimésitni najemni
historie pro narok na davky socidlniho zabezpeceni urcené na bydleni. Navic, soucasna praxe
mésta v pouZivan{ institutu zvlastniho prijemce na umoteni historického dluhu najemnika misto
toho, aby prispévek Sel na aktualni bydleni najemnika, ztéZuje platebni schopnost domacnosti.

V domé ¢. p. 425 v Dilni ulici nejsou v dostatecné mire poskytovany socialni sluzby a socialni
programy, které by umoznily pojimat Dilni €. p. 425 jako socialni bydleni, jak bylo definovano
vprvni kapitole. Zejména se jednd o sluzby podpory samostatného bydleni, kontinualni
a individualizované socialni prace, péce o seniory a déti ¢i programy zlepSovani kvalifikace
dospélych.

Nizka motivace najemniki v Dulni ¢ p. 425 khledani jiného bydleni je hodnocena nejen
prredstaviteli mésta, ale i socidlnim pracovnikem jako jeden z diivodi jejich situace, misto toho,
aby ji brali jako handicap, se kterym je tfeba systematicky pracovat. Navic neni jasné, jak by
vyssi motivace mohla klientlim prospét, pokud hlavnim problémem nedostupnosti bydleni je to,
Ze najemnici v Dlilni nemaji potfebné zdroje na zaplaceni kauce na najem u realitni kancelare.

Dlm ¢C. p. 425 v Dilni ulici neodpovida svym umisténim, razem, ani technickym stavem kvalité
standardniho bytu. Vyrazné vybocuje z ramce moznosti pouziti dotaci ERDF fondl na bydleni
marginalizovanych komunit, protoZe je segregovany a nenabizi komplexni sluzby, spojeni
pobytu, socidlnich sluzeb, sluZeb zaméstnanosti ad.

Obyvatelé domu ¢. p. 425 v Dilni ulici nemaji moznost volby na bytovém trhu, jejizZ dosaZeni by
mélo byt zakladem socidlni bytové politiky. Kviili prostorové segregaci a stigmatizaci jsou
obyvatelé Dilni ¢ p. 425 vyluCovani zpiistupu ke standardnim sluzbam (podle jedné
informatorky sem napf. odmitla dojet détska 1ékarka).

Bydleni vdomé ¢. p. 425 v Dilni ulici neodpovida standardiim kvality socidlniho bydleni, které
davaji diiraz i na autonomii najemnik, zajisténi ostatnich zakladnich bytovych potreb, bytové
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jistoty. Naopak najemnici dlouhodobé 7ziji v obavach z vystéhovani a je jim systematicky
zamezovano identifikovat se smistem jako sdomovem. Tyto obavy nevyplyvaji pouze
z objektivnich podminek jejich Zivota zde, jako je napfiklad kratkodobost smlouvy, ale
i z informaci, které se jim rizné zprostiredkované dostavaji a nékteré z nich se nemuseji zakladat
na pravdeé. Jedna z podobnych fam byla, Ze se dim bude brzy zavirat a Ze si najemnici maji hledat
jiné bydleni.

Mistni socidlni bytova politika nema zadny strategicky plan, ktery by pocital s vyuZzitim domu ¢.
p. 425 v Dtlni ulici.

5.2 BARIERY PROSTUPNOSTI BYDLEN{ A USPOKOJENI BYTOVYCH POTREB OBCANU

V priibéhu analyzy se opakované vracelo téma rozrazovani potencialnich klientd socialniho
bydleni do raznych skupin. Zatazeni do té ¢i oné skupiny mohlo mit fatalni disledky na bytovou
budoucnost zatazovaného. Klienti jsou rozdélovani na ty, ktefi mohou bydlet ve standardnim
méstském byté ¢i v Zeleném domé a na ty, ktefi dokdzou bydlet pouze v Dilni €. p. 425 ¢i na
Burikovisti. Dale jsou potencialni klienti roziazovani podle toho, zda maji ve mésté trvaly pobyt.
K rozrazovani dochazi také ve chvili, kdy ma klient ¢i Zadatel u mésta dluh na najemném
a soucasné nema sjednany splatkovy kalendat, coz mu znemoziuje Zadat o méstsky byt. Ke zcela
zasadnimu rozrazeni dochazi na zakladé finan¢ni situace. Pokud uchazec o bydleni v Ddlni 425
pobira davky v hmotné nouzi a nema finance na zaplaceni tif mési¢nich najmi, k tomuto bydleni
se nedostane.

To vSe ukazuje, Ze mistni bytova politika neni provddéna s ohledem na individualni potreby
uchazecl o bydleni a nepovazuje za relevantni naléhavost bytové nouze, jez by méla byt podle
Federace narodnich organizaci pracujicich slidmi bez domova (FEANTSA) hlavnim kritériem
pridélovani socialniho bydleni (FEANTSA, 2007). S dluhem (¢i nereSenim dluhu ze strany
dluznika), nedostatecnym prijmem, Spatnou bytovou historii ¢i neexistenci trvalého pobytu
v Biliné mistni bytova politika nenaklada jako s handicapy, které by méla pomahat kompenzovat,
ale jsou pro ni bariérami vstupu do systému bydleni vlastnéného méstem Bilina. V tomto ohledu
zde neni funk¢ni socialni bytova politika.

Hlavni identifikovanou bariérou prostupnosti bydleni vramci bytovych kapacit nabizenych
méstem Bilina je kategorizovani potencialnich Zzadateli o méstské byty na ty, kteri bydleni
v méstském byté zvladnou, ¢i si ho zaslouzi, a ty, ktefi by do méstského bytu nikdy neméli jit.
Podobn4 kategorizace se objevila jiZ pti zfizovani domu €. p. 425 v Dilni ulici v poloviné 90. let,
ktery byl urcen pro mimo jiné pro ,socidlné slabé“. Tato kategorizace utvari paralelni systémy
bydleni, které nejsou navzajem prostupné.

Z vyzkumu plyne, Ze velka ¢ast potencialnich zadateld o byt, jejichZz bytova nouze je vysoka, si
zadost o byt nepoda. Vysoky prah souvisi i s pozadavkem bezdluznosti, nebo aspon splatkového
kalendare. Jak jsme ukazali vtextu, vjednom znadmi dokumentovanych pripadi dokonce
existence pokuty ve vysi 2800 K¢ zavinila, Ze mlady muz zlistal bezdomovcem a nezadal
o pridéleni mista v Dilni ¢. p. 425. V Biliné je pravdépodobné mnoho rodin, které nyni bydli
v soukromych bytech a nemaji naplnény své bytové potireby, anebo jim hrozi ztrata bydleni. Tyto
rodiny nedosahnou ani na bydleni v domé ¢. p. 425 v Dilni ulici.
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Hlavni bariérou v pristupu k ndjemnimu bytu na volném trhu je nutnost zaplaceni kauce ve vysi
deseti Ci dvaceti tisic korun. Terénni socidlni pracovnici konstatuji, Ze neni mozné klientim
pomoci sehnat lepsi bydleni, pokud si sami nenaSetfi na kauci. Jako vhodné se jevi dalsi
vyjednavani se soukromymi majiteli byti o moZnostech prominuti kauce, zavadéni
garantovaného bydleni a dal${ moZnosti otevirani sektoru nadjemniho bydleni nizkopfijmovym
domacnostem.
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6 DOPORUCENIi

6.1 SOCIALNI BYTOVA POLITIKA OBCE

Pripravit socidlni bytovou politiku mésta Bilina ve formé strategického dokumentu
s horizontem minimalné deseti let. Zajistit monitoring, evaluaci a zapracovani zpétné
vazby do planu. Socialni bytova politika by se méla ridit zdsadami uvedenymi v kap. 1.

Sociadlni bytovou politiku vypracovat participativné se zapojenim poskytovatell sluzeb,
majitelli nemovitosti a potencialnich klientd socialniho bydleni.

Béhem pripravy socialni bytové politiky provést analyzu bytovych potreb obyvatel
Biliny, predevsim zjistit, jaky pocet domacnosti nedokdze samostatné uspokojit své
bytové potreby.

Rozhodnuti a intervence bytové politiky v budoucnu podrizovat potiebam socidlni
politiky mésta. Reorganizovat kompetence jednotlivych sloZzek M&U a vedeni mésta, aby
doslo ke kyZenému prediazeni socialni politiky bytové politice.

Pasportizovat méstsky bytovy fond a zjistit, jaka ¢ast najemniki odpovida definici
nizkopiijmové domacnosti (jeji piijem je nizsi, nez 1,5nasobek castky zivotniho minima).

Rozdélit bytovy fond mésta a jednu idealni polovinu bytového fondu vénovat vyhradné
na ucely sociadlniho bydleni. VSechny nové uvolnéné byty jiZ pridélovat pouze na zakladé
kritérii pro uchazece o socialni byt, minimalné do doby, nez se vyrovna pocet méstskych
socidlnich byt a méstskych byt(, které nejsou urceny k socidlnimu bydleni.

0dlisit socidlni najemné a béZné njjemné v méstskych bytech. Socidlni najemné by se
mohlo zvySit na droven trzniho najemného, pokud by se zvysil prijem domdacnosti.
(Sunega, 2008)

Ptipravit Integrovany plan rozvoje mésta, vjehoZ ramci se specificky bude fesit
problematika bydleni marginalizovanych komunit. Od roku 2014 bude vnovém
programovacim obdobi Evropského fondu regionalniho rozvoje mozné predkladat
projekty na podporu bydleni marginalizovanych komunit. Zakladnimi kritérii projekta
bude nesegregované bydleni urcené pro marginalizované komunity a integrovany
pristup (propojeni tvrdych a mékkych projektii).

Vyvarovat se provizornich reSeni. Ze zkuSenosti vyplyva, Ze provizorium se kvili
neptredvidanym okolnostem c¢asto méni v dlouhodobé reSeni. Proto je nevhodné délat
jakékoliv kroky, které by, byt jen planované docasné, zhorsSovaly aktualni situaci klientti
socidlniho bydleni, piisobily segregacné apod. Ze stejného dlivodu je rovnéz nepripustné
jakkoliv zneprijemnovat stavajicim najemnikiim néjaky druh bydleni s tim, Ze je to pouze
kratkodobé ubytovani, protoZe se pro né miize stat reSenim dlouhodobym.
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Byt pripraven na necekané vypadky financovani. Systém socidlniho bydleni musi byt
pripraven v kazdou chvili svého fungovani napriklad na to, Ze najednou nebudou finance
na zaplaceni socidlnich sluzeb a musi byt naplanovan tak, aby v minimalni varianté mohl
fungovat i sam o sobé. Idealnim FeSenim je vytvoreni podplirnych sousedskych
a klientskych komunit.

6.2 KRATKODOBA A STREDNEDOBA OPATREN{

Vypracovat zavazny systém pro prodluzovani najemnich smluv pro obyvatele Diilni C. p.
425, ze smluv tiimésic¢nich smérem ke smlouvam na dobu neurcitou.

Koupit jednorazové byty na rliznych mistech mésta, zridit je jako bydleni se socialni
sluzbou a umistit do nich domacnosti z domu v Dilni ¢. p. 425, predevsim rodiny s détmi.
Umoznit ndjemniklim setrvat v najmu v byté i pti nizsi potrebé Cerpani socialnich sluzeb
a naopak shanét pro dalsi uchazece nové byty.

Zrusit objekt Bunikovisté a jeho obyvatele prestéhovat do Dtlni ¢. p. 425

Zrusit funkci straznych v Bunkovisti a vDllni ¢ p. 425 a misto nich najmout
zaméstnance s kvalifikaci socidlni pracovnik. Tito zaméstnanci budou poskytovat
podporu nejen obyvatelim Dilni €. p. 425, ale hlavné tém, ktefi se odsud odstéhovali do
meéstského socidlniho bytu.

Zajistit kvalitni, individualni a kontinualni socialni sluzby pro vSechny obyvatele Biliny,
ktefi je budou potiebovat. Specificky je tfeba zajistit dostupnost socidlnich sluzeb,
predevSim podpory samostatného bydleni a dalSich sluzeb inspirovanych sluzbou
komunitni péce obyvatelim Dulni ¢. p. 425 a dal$im potencidlnim klientlim socidlniho
bydleni. Zaklad pro poskytovani téchto sluzeb mize byt zajiStén pravé transformaci
pracovnich pozic straznych v Dilni ¢. p. 425 a na Bunkovisti smérem Kk pozicim
kvalifikovanych poskytovateli socialnich sluzeb.

Zavést informacni a poradenskou sluzbu pro bydleni, informovat o pravech
a moZnostech a poskytovat asistenci pti hledani bydleni a pti vyjednavani o podminkach
najmu, najemni smlouve.

Nastavit jednotnd, transparentni a nediskriminacni kritéria naroku na socialni bydleni,
ktera budou zohlediiovat predevSim bytovou nouzi uchazece o bydleni. Neni vhodné, aby
byla neexistence dluhu vii¢i méstu vstupnim kritériem. SoucCasné je nutné pravidelné
vyhodnocovat, zda tato kritéria nejsou diskriminacni.

Zridit program na zvySeni pristupu Romi a nizkoprijmovych domacnosti do Zeleného
domu a program pro zachyceni opravnénych osob pro pobyt vdomé s peCovatelskou
sluzbou.

Ve spolupraci s pracovistém Statni socidlni podpory vypracovat systém podpory novych
najemnikil v méstskych socialnich bytech, aby prekrocili tiimési¢ni prodlevu pro narok
na prispévek na bydleni (zjistit moZnosti financovani najemného z prostredki
mimotadné okamzité pomoci v hmotné nouzi atd.).

Zvysit pocet podanych zadosti o méstsky byt z rad nizkoprijmovych domacnosti a Romu.
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- Prominout historické dluhy domacnosti v bytové nouzi vii¢i méstu.

- Nepouzivat prispévek na bydleni, ani zddné dalsi davky SSP a hmotné nouze na umoteni

A

dluhg, ale pouze na pokryti celu, ke kterému jsou davky urceny.

- Monitorovat dopad jednotlivych opatieni na rizné skupiny obyvatel, aby se zabranilo
diskriminaci na trhu s bydlenim.

- Zajistit poskytovani bezplatné pravni pomoci obétem diskriminace na bytovém trhu,
kultivovat prostiedi ndjemniho bydleni smérem k nediskrimina¢nimu jednani.
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ENGLISH SUMMARY

ANALYSIS OF THE EXISTING “SOCIAL SHELTER HOUSES” AND RECOMMENDATIONS FOR
MEETING THE HOUSING NEEDS OF LOW-INCOME GROUPS BY INCORPORATING THESE
SHELTER HOUSES INTO A SYSTEM OF SOCIAL HOUSING. LOCALITY BILINA

The research was contracted by the Government of the Czech Republic, Agency for Social
Inclusion, and conducted in Bilina, Northern Bohemia, in January 2012 by Stépan Ripka and
EliSka Valouchova from Mezanin, c. a. The aims of the research were 1) to evaluate whether
shelter houses in Bilina, Northern Bohemia, can be considered ,social housing“facilities; 2) to
evaluate the permeability of local housing system; and 3) to suggest changes in the local housing
policy, which would open new housing perspectives to those who are stuck in the system
without housing alternatives.

The model of social housing and municipal social housing policy is presented in the first chapter.
Social housing is broadly defined as a set of measures providing help to those households which
would otherwise not be able to meet their housing needs independently. Social housing is
understood as housing possessing quality, individual, and continuous social services. Arranging
for social housing based on the housing emergency of the client, rather than other criteria, is
suggested. Approaches which tend to penalize clients for failures are criticized, and the
approach of modern social services is promoted.

Municipal social housing policy could effectively bridge the gap between social housing
legislation and policies at the government level and the need to tackle housing situation on the
local level. Housing policy should be made part of the local social policy, addressing its specific
needs. An integrated approach leading to desegregation is suggested, together with control for
discrimination on the housing market. It is also suggested that municipal housing stock should
serve as social housing within the municipal social housing policy, and where needed,
acquisition or construction should be made to cover the social housing needs.

Qualitative interviews were conducted mainly with tenants of a provisional building in Dalni
Street No 425, which the municipality had established as a housing facility for “socially weak”
persons and “non-payers” in 1994. This was probably the first housing facility of its kind in the
Czech Republic, followed by construction of “holobyty” and segregation of Roma in other cities.
Mostly Romani tenants from municipal flats have been segregated into this substandard housing
located on the city outskirts ever since. The number of tenants ranged up to 73 in 2006 out of
which 41 persons were children and 85% of them being Roma; in 2012 there were only 27
tenants.

Social services provided for the tenants are very scarce: in addition to the presence of field social
worker from the local NGO, the municipality employs five guards and a house keeper, who are
supposed to watch over the actual twenty-three tenants on 24/7 basis. However daily social
work with them is lacking.

The tenants have been continuously stripped-off from the possibility to attach themselves to the
house by actions such as unexpected police control early in the morning, or by insecurity of the
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lease contract, which is most often only for three months with prolongations. Facilities for
children and communal spaces are missing. It seems more likely that lack of alternatives stuck
the tenants in the house, while the institutional actors who were interviewed saw it more as a
matter of adaptation of the tenants and lack of motivation to leave the house. However, there is
no alternative for most of them, as private rental flats require rather high financial deposit, and
the tenants are not practically allowed into the standard municipal rental flats.

The local housing policy for low-income households has been centered on enforcing debts from
the actual and historical municipal housing tenants, and protecting the system from further
debts. The same officer who handles the applications to municipal housing enforces the debts.
Thus housing history, indebtedness, and reputation are the main criteria for allocation of a
municipal flat, instead of assessment of housing needs of the applicant. Even at Dtlni 425 the
threshold is set so high that it is very difficult for new applicants to be accepted into the house.
The applicants are also differentiated and judged as to their ability and deservingness to live in a
standard flat, which creates parallel systems of the local housing, the walls between which are
almost impermeable.

Lack of municipal housing stock, which was sold out during 90s partly to private firms, who
since then were bringing new tenants from outside the town, is a structural problem of the local
housing policy towards low-income households. These rental flats are, however, inaccessible to
locals because of high deposits. The municipality already attempted to help the low-income
households, and planned to create “training flats” which should facilitate access to housing for
households with housing needs. It was planned already in the local Community plan of social
services for 2008 - 2010 that the municipality reserved or acquired five flats for this purpose,
but it never did. In 2006 there were at least 60 households in housing emergency in the town.

In the recommendations section it is suggested, that the local housing policy should be based on
the aims of local social policy and on the methods of social work. Indebtedness, lack of
motivation, or need for assistance should be seen as handicaps which the social housing should
be able to compensate, not as obstacles to be accepted into the social housing system itself.
Municipal social housing policy should be planned on a long-term basis; one half of the
municipal housing stock should be earmarked as social housing, and made part of local social
housing system. Integrated Urban Development Plan should be prepared for Bilina, which would
open the possibility to use ERDF funds for the support of housing for marginalized communities.
Municipal program for housing support services should be launched. The guards at Dilni 425
should be replaced by qualified providers of social services. Provisional housing arrangements
should be avoided, as these tend to be of substandard quality and in practice they often turn into
long-term solutions.
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