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PODPORA RODINY A SOCIALNI SLUZBY

Podpora rodiny
a socialni sluzby

Socialni vylou€eni ma mnohovrstevny rozmér. Socidlnim vyloucenim jsou ohroZeni
lidé, u nichZ se kumuluje mnoZstvi nep¥fiznivych situaci, které jsou vétSinou spojeny
se ztratou zaméstnani, bydleni, se zadluZenim, zhor§enym zdravotnim stavem,
Zivotem ve znevyhodiujicim prostfedi, rizikovymi navyky ¢i rizikovym zptisobem
Zivota. Vrstevnatost problém{, jeZ vedou k socidlnimu vylouceni osob, je spojena
s fadou bariér, které museji tyto osoby pfekondvat na cesté vedouci k vy¥eSeni jejich
nepfiznivé situace.

Jednim z néstroju, které mohou lidé na cesté vedouci k vymanéni se z nepfiznivé
situace vyuzivat, jsou socidlni sluzby.

P¥istupy, jeZ p¥i podpofe organizace poskytujici socidlni sluZby voli, mohou
byt orientovany rizné, s akcentem na konkrétni problémovou situaci, naléhavost
situace ¢i preference osob. Pro vrstevnatost problému je vSak Zadouci vnimat situaci
takovych lidi komplexné a nefeSit pouze jejich dil¢i problémy.

Komplexni p¥istup se stale vice jevi jako kli€ovy pfi zamé¥eni podpory a mél
by odpovidat rliznorodym okolnostem, které pfedstavuji specifickou Zivotni
situaci klienta. Je nepochybné, Ze tento p¥istup uplatiiuje fada organizaci, niZe
jsou pfedstaveny jejich dobré praxe, neni v§ak mozZné zachytit a popsat vSe. Pro
prezentovani dobrych praxi byl v této ¢asti zvolen pouhy zlomek pfedstavujici
¢innosti organizaci, jeZ maji spole¢né znaky:

- Komplexni pFistup k feSeni situace osob.

«  Orientace na potfeby osob a aktivizace osob a jejich zdroj.

«  Tymova podpora.

+ Reflexe efektivity poskytované podpory ze strany organizace.
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Multidisciplinarni spoluprace pracovniku Centra pro
rodinu a komplexni pFistup ke klienttiim

Poskytovatel: Centrum inkluze, o. p. s.
Lokalita: Vitkov, BudiSov nad BudiSovkou a okoli

Centrum inkluze, o. p. s., zajistuje fadu ¢innosti, k nimZ pat¥i pfedskoln{ vzdélavani/
vCasna péce, doucovani/tutoring déti a podpora pfi integraci déti do hlavniho
vzdélavaciho proudu, psychologické a specialné pedagogické poradenstvi a diagnostika,
preventivni programy, podpora a poradenstvi jednotlivcim a rodinam v obtiZné Zivotni
situaci, mediace apod. Cilem této organizace je propojovat lidi a organizace pomahajici
détem a mladeZi, posilovat diivéru ve vlastni zdroje, pfinaSet nové metody a zptsoby
prace a prizptisobovat je individualnim potfebam déti a mladeZe.

Pracovisté s ndzvem ,Centrum pro rodinu“ a aktivity v€asné péce provozuje
organizace Centrum inkluze, o. p. s., stejné jako nékteré své dalsi ¢innosti v ramci
povéfeni k vykonu socidlné-pravni ochrany déti. Dle povéfeni zajistuje organizace
pomoc rodi¢tim pf¥i FeSeni vychovnych nebo jinych problémt souvisejicich s péci o dité,
poskytuje poradenstvi rodi¢lim v oblasti vychovy a péce o déti, Fe§{ vztahové problémy
v rodinach a zaméFuje se také na prevenci i FeSeni rizikovych jevli chovani.

Dobrou praxi, kterou zde prezentujeme, pfedstavuje pravé jiz vySe zminéné
Centrum pro rodinu, které Centrum inkluze, o. p. s., zaloZilo v ramci projektu
financovaného z Operac¢niho programu ,Zaméstnanost (vyzva Koordinovaného
pfistupu k socidlné vyloucenym lokalitdm) s nazvem ,Most k porozumeéni*.

Dobra praxe Centra pro rodinu spo¢iva v nabidce komplexniho p¥istupu k feSeni
situace rodin s détmi v regionu a v podpofe multidisciplindrni spoluprace.

Klient Centra pro rodinu zpravidla nejprve pfichazi k asistentkdm pro
rodinu, které spole¢né s nim vypracuji ve§kerou potfebnou dokumentaci (dohodu
o spolupraci, vstupni anamnézu a specifikaci zakazky). Na zdkladé avodniho
setkadni je domluvena dalsi spoluprace, nastaven podptrny plan, popf. je domluvena
konzultace s odbornikem (psycholoZka/terapeutka). Pokud p¥ichazi klient na zakladé
doporuceni organu socidlné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD), je snahou Centra
pro rodinu vyvolat pfipadové setkdni a nastavit, ve kterych oblastech bude klienta
podporovat a které oblasti podpofi dalsi spolupracujici organizace. V idealnim
pripadé na pocatku takovéto spoluprace probiha trojstrannd schiizka s klientem,
pracovnikem centra a pracovnikem OSPOD, na které se vyjasni moznosti a pravidla
spoluprdce s centrem. Tento p¥istup ke spolupraci zvySuje vzajemnou informovanost,
jeZ vede k tomu, Ze OSPOD zaclefiuje aktivity centra do planovani podpory rodin p¥i
sestavovani individudlniho planu ochrany ditéte (zatim vSak neni nastavena praxe,
kdy by byly v téchto p¥ipadech uzavirany trojstranné dohody).

ZkuSenosti Centra pro rodinu ukazuji, Ze k motivaci osob komplexné FeSit
situaci pFispiva, pokud spoluprdaci zahdjil a priibézné klienta podporoval terénni
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asistent, oproti tomu, kdy se od pocatku klientovi vénoval pfimo specialista
(napf. psycholog).

Konzultace klientli s pracovniky organizace jsou planovany individualné a jejich
Cetnost je vZdy odvozena od potfeb daného klienta. Komplexni a individualizovany
pFistup Centra pro rodinu je prezentovan na p¥ipadu pani Marie a jejiho syna.

Centrum pro rodinu na podzim roku 2019 kontaktovala pani Marie, ktera se
pristéhovala z jiného mésta, a pro svého syna Marka, ktery je v pfedSkolnim
véku (6 let), hledala misto ve 3kolce. V MS nebyla ale v priib&hu roku volna
kapacita, a proto se maminka obratila na predskolni klub, ktery zfizuje
centrum. Tento klub Marek navstévuje od léta 2019. JiZ pFi zapisu do klubu
informovala maminka pedagoZzky, Ze ma s Markem vychovné problémy, sdélila,
Ze vychovné syna nezvlada. Uvadéla, Ze je Marek nezvladatelny, nic na néj
neplatf, je agresivni na svého mladsiho sourozence i matku, kFicf, fyzicky je
napada. Pani Marie dale rovnéz prozradila, Ze Marek nema zadné kamarady,
nikdo si s nim nechce hrat, protoZe je agresivni, nikdo jej nechce hlidat, ani
babicka, protoZe chlapec vZdycky néco provede. U Marka se také projevoval
nepriméreny fyzicky kontakt s ostatnimi détmi, stale je objimal, olizoval apod.
S pedagozkami v klubu se chtéla pani Marie poradit, zda by nebylo vhodné
Marka umistit do diagnostického Ustavu nebo jiné pobytové sluzby, protoZe
jeji kamaradka vypravéla, Ze se ji tento postup osvédcil. Na zakladé téchto
informaci pedagoZzky v klubu Marka pozorovaly, zkousely r{izné pedagogické
pristupy, mluvily pribézné s maminkou. Markovo chovani bylo ale stale
nestandardni, proto mamince doporucily spolupraci s asistentkou pro rodinu
a psycholozkou Centra pro rodinu, s ¢imZ maminka souhlasila.

Asistentka pani Marii pravidelné navstévuje v pfirozeném prostfedi, a to
kazdy tyden. Pracuje s klientkou zejména prostfednictvim metody aktivniho
naslouchan, vede diagnosticky rozhovor, snaZi se ji motivovat a podporuje jejf
pozitivni ¢innosti ve vztahu k détem, motivuje ji také k tomu, aby se vénovala
aktivitam, které ji samotnou naplfiuji. Terénnf asistentka situaci klientky
soubézné konzultuje s psycholoZkou organizace.

Béhem prvotnich konzultaci pani Marie pfiznala, Ze upfednostiiovala
svého mladsiho syna, pficemZ Marka odstrkovala. Méla totiZ pocit, Ze jf

Zivota a nevydareného vztahu s otcem Marka.

Multidisciplindrni tym je vytva¥en operativné v ndvaznosti na potfeby osob
a dohodnutou podporu ze strany Centra pro rodinu.
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Slozeni multidisciplinarniho tymu

« 3 terénni asistenti pro rodinu (1,4 vazku),
« 2 psycholoZky (na ¢astecny tvazek),

« terapeutka (Castecny uvazek).

Koordinatorem tymu je vedouci Centra pro rodinu, nicméné jednotlivi
pracovnici se navzdjem kontaktuji i spontanné podle aktudlné vzniklé potfeby.
Hlavnim principem prace multidisciplindrniho tymu je zaji§téni koordinované
péce, kterd je orientovana na klienta. VSichni ¢lenové tymu spolupracuji,
sdileji informace o klientech a priibéZné si pfedavaji klicové informace.
VétSinu svych intervenci provadéji v pfirozeném prostfedi klientd ¢i p¥i
setkanich p¥imo v organizaci.

Multidisciplindrni tym se schdzi minimalné jedenkrat mési¢né. Konkrétni
kompetence jednotlivych pracovnikii m4 Centrum pro rodinu popsano ve
své metodice. Pro praci Centra pro rodinu je stéZejni sitovani s dal§imi
subjekty plisobicimi na stejném tizemi (zakladni $kola, matefska skola,
nestatni neziskové organizace v oblasti poskytovani socidlnich sluZeb aj.). Pro
vyjasiiovani vzajemnych roli, postupt a pfedavani klienth ma dzce navazanou
spolupraci se St¥ediskem vychovné péce v Opavé.

Sluzby jednotlivych pracovnik® na sebe navazuji. Asistentka pro rodinu
ve spolupraci s klienty zpravidla postupuje na zakladé doporuceni odborniki
(psycholoZka/terapeutka), se kterymi jednotlivé pfipady konzultuje. Pokud
klient/rodina pfimo spolupracuje s vySe uvedenymi odborniky organizace,
asistentka pro rodinu s klientem ¢i celou rodinou pracuje v mezidobi mezi
jednotlivymi konzultacemi s témito odborniky a snaZi se podpofit rodinu
v feSeni daného problému.

V rdmci spoluprdce multidisciplinarniho tymu je s klientem vZdy sepisovana
dohoda o spolupraci, v€etné udéleni souhlasu klienta o sdilenf informaci
mezi pracovniky organizace. Na zakladé vyhodnocenf situace panf

Marie odborniky multidisciplinarniho tymu ji terénni asistent navrhl

také samostatné konzultace s psycholozkou centra. Pani Marie s timto
souhlasila. Setkavani klientky i jejiho syna s psycholoZkou, ktera probihala
zpravidla 1x za dva tydny, vyuzila psycholozka k realizaci diagnostického
rozhovoru a pozorovani, u chlapce vyuZila techniky jako kresba postavy,
kresba rodiny, kresba zacarované rodiny.

S matkou psycholoZka pracovala na podpofe rodi¢ovskych kompetenci.
SoustFedila se na podporu disledného jednani matky s Markem, dodrZovani
dohodnutych pravidel, spole¢né zpracovaly monitoring chovani (pomocf
smajlikl), ktery vyuZivaji pracovnici klubu a nynf i maminka v domdcim
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prostredi. Psycholozka Markovi vysvétlila, jak monitoring chovani funguje,
Marek si sam vyrobil smajliky a popsal, jak ktery chape.

PsycholoZka doporucila mamince udélat si kazdy den alespon chvili jen
pro Marka (zajet s nfm na hFisté, na zmrzlinu, popovidat si apod.), maminka
pozdéji potvrdila, Ze to Markovi velmi pomaha.

Dle hodnoceni pedagozek vEasné péce je Marek velice bystry, inteligentnf,
snadno se uci novym vécem, do Cinnosti se zapojuje aktivné. Marek vSak
vykazuje zndmky manipulativniho chovani, které miZe hranicit az s agresivitou
ve vztahu ke svym kamaradim, ma radost z toho, kdyZ nékomu, byt jen
slovemn, ubliZi. P¥i praci s Markem je uplatfiovan pedagogicky styl s vyb&rem
spoluprdce nebo dobrovolného individudlniho odpocinku a vnitfniho uklidnéni
s nabidkou samostatného rozhodnuti ditéte (Marek se mdZe rozhodnout, zda
bude dal pokracovat v praci, nebo si na chvili sedne stranou od skupiny, kde se
mUZe uklidnit a sdm vyhodnoti, kdy se opét prida k ostatnim détem, v pfipadé
potfeby je s Markem jedna pedagozka, kterd s nim o situaci hovori). Tento
systém je jiz zabéhnuty a pFi praci v klubu jej Marek dobfe vyuziva. DlleZitd je
pro Marka také pochvala a ocenéni, popt. odména. PedagoZky jsou v pfistupu
jednotné.

V predskolnim klubu si s Markem prehravaji situace v rdmci vztah(

v kolektivu formou hry, pfipadné simuluji takové, které se mu jiz staly, a snazf
se ho ucit nahliZet, zda bylo jednani spravné, ¢i nikoliv. Danou problémovou
situaci s chlapcem vyhodnotf, vysvétli, co se stalo, hledaji priciny a spole¢né
premysleji, jak se pFisté zachovat jinak. Marek se dokdZe omluvit a uznat
chybu. Po problematickych situacich se u n&j osvédcuje také individualni
pohovor a nasledné zklidnéni. Marek ma vzdy na vybér, zda bude v dané
¢innosti s ostatnimi pokracovat, nebo si pljde odpocinout, vétsinou si vybere,
Ze bude pokracovat dale. Marek si na uvedené postupy navykl a jeho chovanfi
se tak dafi v kolektivu korigovat.

Dopad multidisciplinarniho, komplexniho p¥istupu ke klientim

Vystupy aktivit, formu a efektivitu opatfeni p¥i praci s klienty mapuji pracovnici
centra na zakladé dotazniku spokojenosti klientdi jednou za ¢tvrt roku. V ramci

této revize ma také klient prostor vyjadfit se formou rozhovoru (coZ je pfepsano do
zaznamu) k poskytovanym sluzbam a zaroveil hodnoti jejich dopady, popisuje zmény,
posuny v feSeni své konkrétni situace. U déti (¢asto ve spolupraci i s pfedSkolnim
klubem organizace) je mapovan posun spole¢né s rodi¢i na zakladé tzv. portfolia -
jedna se o slozky vytvorti, fotografii ze spole¢nych akci, vystupy ze sezeni

s psychologem apod. za dobu spoluprace s organizaci. Na vytvofeni propracovaného
systému zaznamenavani a mapovani dopadt aktivit centra organizace prozatim
pracuje a zvazuje riizné moznosti.
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Pani Marie aktualné nahliZi na svou situaci z jiného Uhlu pohledu, neZ tomu
bylo pfedtim. Sama potvrdila, Ze celkové se situace a chovani syna zménily

k lepsimu. Dle ndzoru terénnf asistentky je to i diky tomu, Ze pani Marie zacala
pracovat sama na sobé a dokaZe pozitivné vnimat situace, které vznikaji ve
vztahu s jejim synem. Je u ni patrny také osobnostnf a profesnf rozvoj. Zacala
chodit pravidelné cvicit a v bfeznu 2020 pfijala praci asistentky v predskolnim

klubu organizace.

Dilezité aspekty

K realizaci dobré praxe v Centru pro rodinu pfispiva izké zamé¥eni projektu

v souladu s povéfenim k vykonu socialné-pravni ochrany ditéte (oproti SirSimu
zamé¥en{ socidlnich sluZeb), aktivni navazovani spolupréce a sitovani s dalsimi
spolupracujicimi institucemi a organizacemi v zdjmu klientli a otevieny p¥istup
vedeni organizace ke vzdélavani/vlastnimu rozvoji pracovnikti. Nespornou vyhodou
je spoluprace multidisciplinarniho tymu, v ramci kterého jsou odbornici ,na
jednom misté”, a mohou tak problém klienta/rodiny uchopit z rtiznych tthld a velmi
komplexné.
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Efektivni sitovani podpory s prvky case managementu

Poskytovatel: Prah jizni Morava, z. .
Lokalita: Jihomoravsky kraj

Organizace Prah jiZzni Morava, z. 0., poskytuje dospivajicim a dospélym se zdvaznym
duSevnim onemocnénim z Jihomoravského kraje pomoc a podporu pfi jejich
zaclefiovani do bézného Zivota. Klientim pomaha pfekonavat problémy souvisejici

s duSevnim onemocnénim v zdkladnich Zivotnich oblastech: prace, samostatné bydleni,
vzdélavani, péce o zdravi, mezilidské, rodinné a partnerské vztahy, vyuZiti volného
¢asu a dalsi. Pomaha prosazovat a hdjit prava lidi s duSevnim onemocnénim a zlepSuje
vztah vefejnosti k témto lidem. Jednou z ¢innosti organizace je podpora téchto lidi

v jejich pFirozeném prostfedi prostfednictvim terénnich tym, které ptisob{ v nékolika
okresech Jihomoravského kraje.

Dobra praxe efektivniho sitovani podpory je prezentovana na €innosti bfeclavského
terénniho tymu. Terénni tym poskytuje podporu lidem s duSevnim onemocnénim
v okrese Bfeclav v ramci registrované socialni sluzby - socidlni rehabilitace - od
roku 2017, do té doby na Bfeclavsko dojiZdéli pracovnici z Brna. V roce 2017 zacal
na Bfeclavsku fungovat dvouclenny tym. Od 1. 9. 2018 se v Bfeclavi zacal realizovat
projekt Podpora bydleni lidi s duSevnim onemocnénim na Bfeclavsku a od 1. 1. 2019
projekt Rozvoj terénni sluzby pro lidi na tizemi MAS Lednicko-valticky aredl.

Diky témto projektim a diky podpofe aktivitdm organizace ze strany jednotlivych
obci okresu Bfeclav a Jihomoravského kraje se zacalo ve vétsi mife v ramci tohoto uzemi
rozvijet povédomi o duSevnich nemocech. K tomu p¥ispivé zapojeni ¢lent terénniho
tymu Bfeclavsko do pracovnich skupin komunitniho planovani nebo do pracovni skupiny
na Uradu prace. Mimo jiné i diky tomu se povédomi o organizaci rozsitilo do dalsich
sluZeb v ramci tohoto regionu a byla navazana spoluprace. Terénni tym aplikuje metodu
asertivniho kontaktovani pfi navazovani spoluprace s osobami z cilové skupiny.

Role terénniho tymu

+ asertivni vyhledavani osob s duSevnim onemocnénim v okrese Bfeclav a case
management,

«  komplexni podpora uzivatelli sluzby v této oblasti a spoluprace s dalsimi
zapojenymi subjekty (@mbulantni psychiat¥i, jina zdravotnicka za¥izeni, policie,
jiné socidlni sluZzby atp.) ve prospéch klienta (nejcastéjsi témata spoluprace: prace,
bydleni, udrZeni stabilizovaného zdravotniho stavu, zmény v socidlnich vazbach
a hledani smysluplné volnocasové aktivity),

«  spoluprace se socialni siti klienta v€etné rodiny,

«  podpora uzivateld vedouci k socialnimu zaclenéni ve vSech Zivotnich oblastech,
vcetné oblasti prace,

«  podpora uZzivateldl pfi ziskani a udrZeni bydleni.
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SlozZeni terénniho tymu Breclavsko
Aktudlné plisobi na Bfeclavsku tym o 9 ¢lenech:
« 6 case manazert/socidlnich pracovnikd = 5,6 ivazk,
+ 1 psycholoZka = 1,0 tivazek,
« 1 peer konzultantka= 0,5 tvazku,
+ 1 administrativni pracovnik = 0,6 tvazku.
Pozice peer konzultanta je pro klienty duleZita pfedevsim proto, aby osobné vidéli
nékoho, kdo dokdZe fungovat v ,bézZné spolecnosti” bez obtiZi. Jedna se o ¢lovéka, ktery
pro3el procesem zotaveni a naucil se se svym onemocnénim Zit. Psycholog poskytuje
klientim psychologickou podporu napfiklad pfi pfijeti diagnézy atd. Case manaZer
je pracovnik, ktery klienta doprovazi pfi jeho cesté zotavenim. Pomaha mu nalézat
vhodné varianty, podporuje ho p¥i vy¥fizovani davek, pracovnépravnich vztaht, pfi
vyhledavani aktivit, ndcviku pracovnich dovednosti, asistuje na pracovisti atd.

Zajem o podporu terénniho tymu se postupné zvysuje diky destigmatizacnim
akcim a celkovému zvySovani povédomi o sluzbach pro danou cilovou skupinu
v obcich, méstech, socidlnich odborech, u policie, v ambulancich 1éka¥d praktickych
i specializovanych.

Podpora terénniho tymu je prezentovana na pfipadu pana FrantisSka.

V Unoru 2019 pracovnici terénnfho tymu, na zakladé pfedchoziho podnétu
od starosty obce, kde ma pan FrantiSek trvalé bydlisté, navstivili pana
FrantiSka v psychiatrické nemocnici. Starosta obce ziskal kontakt na sluzbu
hospitalizovan. Prvotni nabidku na spolupraci s terénnim tymem BFeclavsko
poskytla panu Frantiskovi taktéZ psychiatrickd nemocnice. Kontakt probéhl
na zakladé probihajicich aktivit reformy psychiatrické péce, kdy pan Frantisek
spadal do tzv. planu pfechodu. FrantiSek byva v psychiatrické nemocnici
pravidelné a opakované je hospitalizovan jiz nékolik let. Jeho hospitalizace
trvaji nékolik mésicl, po propusténi domd je pan FrantiSek schopen

v doméacim prostfedi fungovat (pfedevsim dodrZovat medikaci) maximalné
2-3 tydny. Poté opét nasleduje hospitalizace, protoZe vlivem onemocnéni
neni schopen si nachystat a uzivat medikaci, neni schopen rozpoznat
zhorseny zdravotni stav a mimo jiné se pohybuje po obci nahy.

Vzhledem k tomu, Ze pan FrantiSek bydli ve svém domé sam a nema
nikoho, kdo by mu s udrZzenim dobrého zdravotniho stavu pomohl, blizkou
rodinu nema a vzdalena, ktera bydli ve stejné vesnici, o pana Frantiska
nejevi zajem, Fesil jeho situaci pravé starosta obce.

Prvni kontaktovani osob ze strany terénniho tymu probihaji vZdy za pFfitomnosti
dvou pracovnikt tymu. P¥i dal§im poskytovani sluzby se jiZ ur¢i klicovy pracovnik,
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kterym je vZdy jeden z case manaZerdi. U pana Frantiska se béhem hospitalizace

jednalo o asertivni kontaktovani. Case manaZer zjisti klientovy potfeby, moZnosti,

schopnosti a dovednosti. Zarovei zjistuje moZnosti klientova okoli, komunity, aby se

dobfe zasitoval a zajistily se primarni potfeby, aby ¢lovék s duSevnim onemocnénim

mohl setrvat v pfirozeném prostfedi. S klientem spolupracoval také peer konzultant,

ktery byl zapojen do spoluprace aZ po propusténi klienta z psychiatrické nemocnice,

jelikoZ to bylo velmi rychlé. Peer pracovnik se stal pro pana Frantis§ka ,pohonem*

k udrZeni svého stavu v béZném prostfedi. Spole¢né sdileji své ,cesty“ dosud.

Na zacatku spoluprace se sluzbou pan FrantiSek souhlasil s tim, Ze si subjekty,
které mu pomahaji, budou predavat informace. Na spole¢né schiizce viech
zainteresovanych predstavila organizace panu starostovi své sluzby, podala
mu zékladnf informace o fungovani tymu a dohodli se na spole¢nych krocich
spoluprace v pfipadé pana Frantiska. Premisou zameéFeni spoluprace a podpory
pana Frantiska bylo jeho prani zlstat bydlet v rodinném domé, ve kterém vyristal.
Pfed ukoncenim hospitalizace pana Frantiska v kvétnu 2019 probéhla
pripadova porada za Ucasti starosty obce, pracovnik(l terénniho tymu
Breclavsko a socialni pracovnice psychiatrické nemocnice. Potfeba spole¢né
porady byla panu Frantiskovi vysvétlena jednak pracovniky psychiatrické
nemocnice, jednak pracovniky terénniho tymu BFeclavsko. Komunikaci mezi
jednotlivymi ucastniky zajistoval pracovnik organizace Prah. Vysledkem byl
plan pfechodu, v némz mél kazdy ucastnik jasné vydefinované ukoly, které
povedou k udrZenf pana Frantiska v jeho pfirozeném prostredi.

Rozdéleni ukoli v ramci podpory pana Frantiska:

Socidlni pracovnice psychiatrické nemocnice - méla za tikol zajistit dostatecné
mnozstvi 1ékli po propusténi a pfedem informovat terénni tym Bfeclavsko

o pfesném terminu ukonceni hospitalizace pana FrantiSka. Socidlni pracovnice
rovnéZ zajistila pfepravu pana FrantiSka z psychiatrické nemocnice. V neposledni
fadé bylo ukolem pracovnice psychiatrické nemocnice zajistit, Ze propoustéci
zprava neopomene apelovat na nutnost nasledné domaci zdravotni péce (hlavné
kvli aplikaci inzulinu), kterou poté predepiSe prakticky lékaft.

Starosta obce - pfed propusténim z psychiatrické nemocnice zajistil panu
FrantiSkovi dovoz obédl (jednalo se o kaZdodenni rozvoz ob&dt, ktery bézné
vyuZivaji v obcich seniofi).

Terénni tym B¥eclavsko — mél jiZ pfed ukonéenim hospitalizace za tikol zajistit
zdravotni sluZbu a pecovatelskou sluZbu pro tiklid domacnosti. Ukolem bylo
rovnéz zprostfedkovani komunikace mezi starostou obce a sluZzbami. Pan
FrantiSek byl vZdy informovany o procesech, které budou probihat, a vZdy k nim
vyjadfoval souhlas.
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Bezprostfedné pfed propusténim pana FrantiSka mél kaZdy zainteresovany subjekt
splnény své tkoly, jejichZ aktudlni stav navzdjem vSechny strany pribézné telefonicky
sdilely, aby vSe bylo zkoordinovano a zafizeno k terminu propusténi z psychiatrické
nemocnice. Pan FrantiSek byl informovan o tom, co vSe je za¥izeno. Z psychiatrické

nemocnice byl propustén na konci kvétna 2019.

Podoba sité podpory pana FrantiSka v domacim prostiedi:

«  Zdravotni péce - byla sjedndna zdravotni sluzba, kterd denné zajistovala aplikaci
inzulinu, praktickym lékafem byla pfedepsana na 6 tydnda.

- Pomoc s tklidem domacnosti pana Frantiska zajiStuje peCovatelska sluzba, ktera
mu pomaha s osobni hygienou a pranim pradla.

«  Dovoz obédli dohodl starosta obce, ktery pro tyto ucely zakoupil dva jidlonosice.

- Pomoc s hospodafenim zajistuje panu Frantiskovi pfimo starosta obce, ktery
s nim spole¢né planuje vydaje.

« Terénni tym podpof¥il klienta p¥fi podani Zadosti o pfispévek na péci, doprovazi
jej k 1ékaflim (zejména k psychiatri¢ce na depotni injekce), na ifady (pro
vyftizeni dal§ich Zadosti na mobilitu, karticky ZTP). Pravidelnymi navstévami,
které probihaji minimdlné dvakrat tydné, a prostfednictvim rozhovort s nim
spolupracuje tym na zvladnuti béZné udrzby domdacnosti v dobé, neZ pfijede
pecovatelska sluzba, také na zvladnuti sebeobsluhy, samostatnosti p¥i pfipravé
1ékt a motivuje rovnéz pana Frantiska k rozpoznani a udrZeni jeho kompetenci.

Soucasti podpory terénniho tymu je mapovani potfeb (zaméfeno na 12 oblasti Zivota),
schopnosti a dovednosti osob v jejich zvladani a je identifikovan zptsob podpory ze
strany pracovnika terénniho tymu.

V pfipadé pana Frantiska byla identifikovana klicova potfeba podpory
v nasledujicich oblastech:

Oblast zdravi:

- Dopomoc pfi pfipravé 1ékl — podpora pracovnika terénniho tymu - asistované
chystani do tydenni 1ékovky. V této formé je pan FrantiSek schopen dodrZovat
jejich pfedepsané uZivani.

«  Aplikace inzulinu - ani po nacviku ani pfes opakované pokusy zdravotnich
sester ze zdravotni sluZby neni pan FrantiSek schopen si sam aplikovat inzulin.
Zdravotni sluzbu mtZe oSetfujici 1ékatfka indikovat pouze na obdobi 6 tydnt.
Podpora terénniho tymu se soustfedila na hledani feSeni s oSetfujici lékafkou
a posudkovou sluzbou. Diky intenzivni komunikaci pracovnice terénniho tymu
se podafilo dosahnout vyjimky z divodu zdravotniho stavu pana Frantiska,
zdravotni péce v této oblasti je panu FrantiSkovi indikovana a pan FrantiSek
ji miiZe vyuZivat.
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HospodafFeni s financemi:

«  0Od pocatku kontaktu starosta obce, ktery se podpofe v této oblasti vénoval,
uvadél, Ze pan FrantiSek neni schopen hospoda¥it sam. Z dlivodu sniZen{ rizika
ohroZeni pana FrantiSka soud pfistoupil k omezeni svépravnosti pana FrantiSka
v oblasti hospoda¥eni a opatrovnikem se stala obec, respektive jeji starosta.

Dopad efektivni a koordinované podpory na Zivotni situaci pana Frantiska

Asi po roce poskytované podpory doslo k témto zméndm:

«  ZvySeni sobéstacnosti pana Frantiska. Na zacatku spoluprace probihaly schiizky
s panem Franti§kem 2x tydné, postupné se rozvoliiovaly na 3 x za 14 dni. V dobé
zdznamu probihala podpora pana FrantiSka 1 x tydné. Pracovnice terénniho
a1 x tydné podpof¥it pFipravu lékovky. Tym i naddle usiluje o sniZeni frekvence
podpory a zvySeni samostatnosti pana Frantiska.

+  Setrvani pana FrantiSka v pfirozeném prostfedi a pferuSeni cyklu pravidelnych
hospitalizaci v psychiatrické nemocnici. V dobé& zadznamu dobré praxe byl pan
FrantiSek v domdacim prostfedi nepfetrZit€ 11 mésict.

Diilezité aspekty
Velky podil na ispésném fungovani pana FrantiSka v pfirozeném prostfedi ma
podpora komunity, ochota a vst¥icnost ze strany zastupct obce i ostatnich obyvatel.
Lidé z vesnice se zapojuji dobrovolné, bez vétSich ,naborovych akci. Sousedé berou
pomoc panu FrantiSkovi jako néco pfirozeného, maji povédomi o tom, jak probihaji
jeho stavy dekompenzace. Sousedé se za nim zastavi, aby se zeptali, jak se ma, koupi
napt. kosili nebo jen dojdou na kus Feci ¢i ho doprovodi do sprchy, pokud FrantiSek
potfebuje. Pan Franti$ek je zvykly nekomunikovat s cizimi lidmi, dokud mu je
nepfedstavi nékdo, koho pan FrantiSek zna.

Terénni tym je, mimo podpory pana FrantiSka, v pravidelném kontaktu
i s opatrovnikem (starostou obce) a spolec¢né vyhodnocuji a planuji dalsi
spolupraci.

Metody a techniky podpory aplikované v pfipadé pana Frantiska:

+  PF¥ipadova porada (konference) - v dobé planovani podpory pfed ukoncenim
hospitalizace.

« Case management - v celém priibéhu podpory.

+  Prace s komunitou - béhem hospitalizace aktivizace sluZeb v okoli, po propudténi
dom aktivizace komunity k p¥ijeti pana Frantiska, kli€ovou osobnosti byl
starosta obce.

« Interdisciplindrni konzultace - starosta obce, socidlni pracovnice v psychiatrické
nemocnici, odborni 1éka¥i, pracovnici ifadu prace. Konzultace jsou vétSinou
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iniciovany case manaZery, ktefi pravidelné kontroluji zajisténi potfebné péce pro
pana Frantiska.

Motivaéni rozhovory - po celou dobu spoluprace, pfedevsim v pfirozeném prostfedi.
Jsou realizovany ¢leny terénniho tymu, pracovnici nemaji konkrétni vycvik.
Podpora pfi mapovani potfeb a identifikace miry potfebné podpory - probihala
béhem hospitalizace i po propusténi domd, vychdzi z rozhovort a praktickych
nacvikd rtznych aktivit u klienta.

Analyza rizik - zamé¥eni na ohroZeni a rizika, ktera mohou zhorSovat fungovani
klienta v jeho pfirozeném prostfedi.

Podpora a pomoc pfi planovani tikold jsou kontinualni ¢innosti, kterd probihala
béhem hospitalizace i po propusténi domu. Jedna se o nedilnou soucast tvorby
planu prechodu i priibézného individudlniho planovani podpory.

Socialni poradenstvi — poskytovani informaci, orientace v systému, narocich
béhem hospitalizace i po propusténi domd.

Asertivni kontaktovani (kontaktovani a vhodna motivace ke spolupraci) béhem
hospitalizace - kli¢ovou dlohu v pfipadé pana Frantiska méla case manaZerka
terénniho tymu, kterd ho oslovila.

Motivace klienta - diileZitou roli v posileni motivace pana Frantiska sehral

peer konzultant, ktery se zapojil do podpory po propusténi pana Frantiska

z psychiatrické nemocnice. Peer konzultant byl pro pana Franti8ka inspiraci,
podporuje jeho snahu setrvat v béZném prostfedi. Své cesty spolecné sdileji

i nadale.
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Véasna, komplexni individualizovana podpora osobam
vracejicim se z vykonu trestu odnéti svobody

Poskytovatel: Spole¢nost Podané ruce, o. p. s.
Lokalita: statutarni mésto Brno

Spolecnost Podané ruce, o. p. s., se zamé¥uje na pomoc lidem, ktef{ se potykaji se
zavislosti anebo tiZivou situaci, jeZ jim zabrahuje Zit plnohodnotny Zivot a zapojit se
do Zivota spole¢nosti. Poskytuje podporu a profesionalni sluzby v oblastech prevence

a lécby navykového chovani, programt pro déti a mladez a duSevniho zdravi. Zamé¥fuje
se také na programy penitencidrni a postpenitenciarni péce, ochrany vefejného zdravi
a minimalizace rizik. Cinnosti a aktivity organizace jsou ¢lenény do center a sluZeb, je#
plsobi na izemi Jihomoravského, Olomouckého a Zlinského kraje.

NiZe je pfedstavena praxe Centra poradenskych sluZeb ve vézeni a po vystupu
(Brno), které poskytuje sluzbu odborného socidlnfho poradenstvi. Poslanim sluzby
odborného socialniho poradenstvi tohoto centra je pomahat lidem, ktefi se nasledkem
své zavislosti na drogdch, alkoholu nebo automatech dostali do vézeni, a poskytnout
jim podporu pfi navratu do béZného Zivota po propusténi z vykonu trestu. Cilem
sluzby je navazat kontakt s potencialnimi klienty jiZz v pritbéhu jejich pobytu ve vézeni
a spolecné hledat zptlisob, jak fesit nejen jejich zavislost, ale i celkovou Zivotni situaci.

V obdob{ od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2020 realizovala Spole¢nost Podané ruce, o. p. s.,
prostfednictvim tohoto centra v ramci Koordinovaného pf¥istupu k socialné
vyloucenym lokalitdm projekt (program) KOMPAS.

Program KOMPAS byl zaméfen na poskytovani péce lidem opoustéjicim vézeni,
kte¥i jsou diky dlouhodobé spolecenské izolaci ohroZeni socidlnim vylou¢enim
a socialné patologickymi jevy a Casto se vzapéti vraci k trestné ¢innosti. Klientiim
byla poskytovana pomoc se zakladni orientaci ve spolecnosti, s existen¢ni stabilizaci,
s lé¢bou zavislosti nebo s uplatnénim na trhu prace, tedy s pfemosténim krizového
obdobi, v ném?Z hrozi zvySené riziko recidivy. Po ukonceni projektu byly nékteré
prvky prace nastavené v ramci programu KOMPAS pfeneseny do ¢innosti centra.

Akcenty programu KOMPAS bylo ,spravné nacasovani® zahdjeni spoluprace
a intenzivni individualizovand podpora osobdm, které po ukonceni vykonu trestu
odnéti svobody pfichazeji do mésta Brna. Jednou z nejsilnéjSich stranek programu
Kompas byla velka ¢asova dotace na jednoho klienta. Projekt umoZnil klientovi
nabidnout plnou pozornost a podporu pracovnika, coZ je vyhoda, kterou cilové
skupiné klientli propusténych z vykonu trestu jind sluzba nenabidne. Intenzivni
podpora umoznila klienta ,zachytit“ pfesné v case, kdy to potfebuje, zareagovat
pohotové na nahlé, ¢asto krizové uddlosti v jeho Zivoté, zejména bezprostfedné po
propusténi z vézeni. Klienta zpravidla provazel jeden klicovy pracovnik, ktery se na
klienta nedival s pfedsudky jako na odsouzeného/trestaného, ale s respektem a lidsky
jako na ¢lovéka v téZké situaci.
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Faze programu:

1. Domlouvani a zahajovani spoluprace

Dlouhodoba spoluprace s klientem byla zahajena domlouvanim podoby spoluprace.
Pracovnik klienta seznamoval se strukturou a nabidkou sluZby, klient pfind3el
témata, na kterych potfebuje pracovat, a vysvétloval omezeni, kterd ma. Postup prace
s kaZdym klientem byl domlouvan individudlné na zdkladé jeho potfeb a specifické
Zivotni situace. Toto domlouvani probihalo ¢asto jesté pfed propusténim z vézeni

v ramci p¥ipravné faze. Pracovnik programu zde navazoval vztah s budoucim
klientem, podporoval a motivoval ho a sniZoval jeho pfipadné obavy, Ze na feSeni
situace bude po vystupu z trestu sam. UZ ve vézeni dochazelo k domlouvani pfesného
terminu a ¢asu ,prvni povystupni schiizky*, coZ zvySovalo Sanci, Ze k ni skutecné
dojde. Nutnou podminkou zahdjeni spoluprace byl zajem klienta o nabizené sluzby,
otevienost mySlence zmény, abstinence, zajem vratit se do spole¢nosti se v§im, co
k tomu patfi, v€etné nepfijemnych skutec¢nosti, jako je plnéni rznych povinnosti,
splaceni dluhi apod.

Vétsina klientl zahdjila spolupraci ihned po propusténi, nejpozdéji do 48 hodin
po vystupu z vézeni. Klienti Casto pfichdzeli za pracovnikem hned v den propusténi.
Ze zkuSenosti pracovnikd vyplynulo, Ze pokud spoluprace nezacala bezprostfedné po
propusténi, obvykle nezacala vubec.

2. Motivace klienta na za¢atku programu a jeji posileni v prub&hu

Téma motivace bylo pro spolupraci klicové. Zpocatku vychédzela motivace zejména

z oCekavani toho, co by mohla spoluprace pfinést a naopak jaké disledky hrozi

v pfipadé, Ze klient nezméni problémové prvky ve svém Zivoté nebo se rozhodne

na nich nepracovat. Klientovu motivaci rovnéZ podporoval zdjem pracovnika, jeho
zaangazovanost v celém procesu a védomi, Ze nékomu dal§imu zaleZi na tom, aby se
mu dafilo. Velkou motivaci pro klienty bylo ohlédnuti se zpatky na kroky, které uz
udélali. Pracovnik programu ocetioval i snahu, drobné tspéchy a pokrok.

3. PFistup k individudlnimu planu a jeho uZite€nost

Individudlni plan vznikal obvykle dvoji cestou. Néktefi klienti sami iniciativné
napsali, které cile a postupy jsou pro né dtleZité, a pracovnik pomoci reflexe
poméaha plan dotvofit do redlnych krokti. Druhou variantou bylo, Ze pracovnik na
zakladé rozhovoru s klientem cile a postupy zaznamenal a nechal klienta text dale
upravit. V obou postupech byla findlni verze vysledkem domluvy. Klienti ¢asto
pfichdzeli s pfedstavou o pomoci hlavné v socidlni oblasti. Pracovnik upozoriioval,
Ze predpokladem uspésné zmeény v socidlni oblasti je pracovat i v otdzce abstinence.
Jini klienti méli za cil naopak jenom abstinenci a pracovnik pfinaSel dal3i témata,
mj. vyznam pracovniho zafazeni nebo vhodného bydleni jako nutné podminky udrZeni
abstinence ¢i beztthonného Zivota.
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4. Intenzivni program zaméreny na klienta

Klienta zpravidla provazel jeden klicovy pracovnik, ktery k nému p¥istupoval bez
predsudkd, s respektem, klienta nehodnotil. Podpora ze strany pracovnika byla
pfiméfené aktivni v feSeni klientovy situace, pracovnik nezaujimal roli ,dozorce*
ani kontrolora, ale aktivné jej provazel procesem napliiovani krokl k FeSeni
téZkosti, které klient pfinaSel. Pracovnik pfijimal klienta i v situacich, kdy se
neda¥ilo napliiovat jednotlivé kroky spoluprace, nap¥. poruSeni abstinence atd. Tento
pFistup podporoval davéru a profesiondlni vztah mezi pracovnikem a klientem.
Tim, Ze sluZba méla pfehled, co se déje v klientové Zivoté, jak zvlada naroky

Zivota po vystupu at uZ po socidlni strance nebo v ramci stabilizace v oblasti
abstinence nebo jinych psychickych, zdravotnich a socidlnich problémd, ¢aste¢né
dopliiovala i kontrolni organ Proba¢ni a media¢ni sluzby u klientli v soubézné péci,
tzn. podminéné propusténych. V pfipadé zdsadnich poruSeni byly dle pfedchozi
domluvy informace o klientovi sdileny s pfislusnym pracovnikem Probaéni

a mediac¢ni sluzby a bylo mozné pfedejit zavaznym rizikovym selhanim a propadiim
klientli, napf. sméfovanim klienta do jiného typu péce (psychiatrickd nemocnice,
terapeutickd komunita, kontaktni centrum).

5. Budovani poradenského vztahu a divéry mezi klientem a pracovnikem

Zejména na pocatku byla spoluprace velmi intenzivni. Pracovnik a klient spolu travili
velké mnoZstvi ¢asu, coZ umoznilo vytvofit profesionalni poradensky vztah, ktery byl
zasadni pro dalsi fazi spoluprace. Klienti byli ¢asto frustrovani mnozstvim G¥ednika
a socialnich pracovnikd, se kterymi se po propusténi z vézeni potkavaji. Nutnost
opakované vysvétlovat svoji situaci a svlj aktudlni stav FfeSeni povazuji mnozi klienti
za stresujici, psychicky naro¢nou nebo retraumatizujici.

6. Prevence relapsu
VSichni klienti programu méli problém se zavislosti, vétSina z nich uvadéla,
Ze jejich trestna cinnost se zavislosti souvisela. Prevence relapsu byla zasadni
soucasti spolecné prace a z hlediska individualniho planu po nalezeni prace druhou
nejzadanéjsi zménou, které chtéli klienti dosdhnout.

Relaps byl zaroveil nejcastéj§im divodem nedspésné spoluprace, také i ndvratem
k trestné ¢innosti. Abstinence je chapana jako dlouhodoby proces, ktery je potfeba
udrZovat jako novy Zivotni styl, neni cilem spoluprace klienta se sluzbou, ale je
prostfedkem zmény.

Spole¢né s klientem pracovnik probiral sérii témat z oblasti prevence relapsu,
pfi¢emzZ nutné bylo aktivni zapojeni klientli. Ze strany pracovnika se jednalo
o nezbytnou edukaci propojenou s poradenskou a terapeutickou praci. K dtleZitym
prvkiim prevence relapsu patfila pravidelna dochazka klientli, pokroky smérem
k vyty€enym cilim, priibéZné absolvovani testl na navykové latky.
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iz

Asi polovina klientfi méla tendence problematiku prevence relapsu podceiiovat. Casto
se stavalo, Ze i klienti, ktef{ ptivodné o relapsu mluvit nepotfebovali ¢i nechtéli,
nasledné sami tato témata p¥inadseli, nap¥. ve formé zaZitkd - baZili po droze, ocitli
se v rizikové situaci nebo zjistovali, Ze nemaji naplii volného Casu, ktera by nebyla
spojena s uzivanim, uZivateli nebo rizikovou situaci. Tim se jako vyznamné téma
otevfela otdzka traveni volného casu.

PouZivané nastroje a postupy a pFistupy v pribéhu spoluprace
PFistup ze strany pracovnika:

+  Obdobné jako klient i on investuje do zmén velké mnozZstvi ¢asu - pracovnik je
v tom s nim.

+ Je s klientem na stejné urovni, neni tim, kdo by rozhodoval o tom, co a jak se
bude dit, ke klientovu pfani a ndzoru projevuje respekt.

- Dokaze ocenit i drobné kroky, je ,klientiv fanousek*, uci ho, jak mtize fandit
i sdm sobé. PFijima ho i s jeho nedostatky, coZ vytvari prostor, kde se mtiZe klient
zmylit i rlst.

+  Po chybé nebo Spatné odbocce planuje spolu s klientem nové kroky a novou cestu
namisto toho, aby si zoufal, Ze pfedchozi cesta nevysla.

«  Nabiz{ kromé rozhovoru rizna cviceni, tikoly i praci na doma, aby mél klient
mozZnost pracovat i bez néj, ve vlastnim prostoru, tempu, klidu.

+  P¥ina$i nadéji i tam, kde ji klient sdm neni schopen vidét. K tomu pomahalo
i anonymni sdileni ispésnych zmén jinych klientd v podobné situaci. Pomaha
sdilet i netispé3né situace jako varovani pfed Slapnutim vedle.

« Hleda s klientem cestu, jak to udélat, aby se mu Zilo dobfe, pracuje individualné,
s kaZdym klientem jinak, podle potfeb kaZdého z nich.

«  Pomoci 3kal sleduje progres, zjiStuje, co motivaci posiluje i co ji oslabuje, co se
stalo, jak se to stalo, kterd rozhodnuti vedla ke zhorSen{ a jak to p¥i§té udélat
jinak.

+  Pomadha strukturovat klientovy cile, ¢imZ zpfehledniuje cestu k nim.

«  Provadi orienta¢ni testovani na navykové latky. Klient vi, Ze mliZe byt testovany,
ale nevi kdy, o to méné je pravdépodobné, Ze by nemluvil pravdu o uZivani
a pfipadnych relapsech. Za relaps klienta neodsuzuje, pracuje s nim, zjistuje
okolnosti, které klienta k relapsu pfivedly, pfemysli, jak jim nap¥isté zabranit, aby
se neuspéchy nezopakovaly.

«  Zakladnim terapeutickym ramcem je otdzka, jak to udélat, aby se klientovi Zilo
dobfe. Jak konkurovat droze (nejcastéji pervitinu), kterd pfinasi dobry pocit
snadno a rychle, ale ne udrZitelné. Z hlediska udrZitelnosti abstinence vénuje
hodné ¢asu otdzkam zvladani stresu, dalo by se Fict, Ze pracovnik funguje jako
naraznik, ktery tlumi naro¢nost zapojovani se do spole¢nosti. Klienta uci, jak si
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dopfat pfijemné chvile i jako abstinent, Ze Zivot v abstinenci nejsou jen naro¢né
povinnosti, snaZzi se klientovi ukazat radosti ,istého Zivota®, byt mu v nich
jakymsi priivodcem, ktery miiZe zprostfedkovat ochutnavku téchto novych
bezpecénych radosti.

Srovnani situaci klientu, kte¥i zaéali spolupracovat hned

po propusténi, s témi, ktefi zacali spolupraci pozdéji

Klient, ktery zacal spolupracovat napf. aZ t¥i mésice po propusténi, uz miize mit
(i bez socidlni sluzby) vyfizené nékteré zakladni potfeby (socidlni davky atd.), ale
obvykle ma za sebou relaps ¢i ndvrat k uZivani drog.

Klient, ktery zahdjil spolupraci bezprostfedné po propusténi z vézeni, je na své
cesté mnohem ddl (neustrnul pouze ve vy¥izeni zakladnich véci) a v abstinenci je

vvvvvv

Oblasti podpory

Socialné pracovni poradenstvi:

Pomoc s bydlenim - nejpalcivéjsi otdzka, se kterou klienti pFichazeli, byla feSena
hned po nebo jesté pfed propudténim z vézeni. Cilem v otdzce bydleni je posun
klienta z ulice ¢i rizikového bydleni na droveil minimalné azylového bydleni
nebo jiné formy podpofeného bydleni. Trvalejsi formy, jako tfeba najemni byt,
obvykle vyZaduji vice ¢asu a stabilnéjsi zapojeni se do pracovniho Zivota.

Pomoc s jednanim na u¥adech - s bydlenim souviselo vy¥izeni ddvek na bydleni
(doplatek na bydleni), diky nim si mohou klienti najit bydleni na ubytovnach. Ve
vyjimeénych p¥ipadech p¥ispélo centrum na prvni 2-3 noci na ubytovné, a to
zejména v situacich, kdy systém proplaceni davek nebyl dostate¢né rychly. U 2/3
klientt se poda¥ilo bydleni iispé3né zvladnout, 1/3 klientd zistala na nocleharné
nebo na ulici. Klienti, ktefi ztistavaji na ulici, uz maji zpravidla s timto zptisobem
Zivota zkuSenost z minulosti.

Pomoc s hledanim prace - dle potfeb a schopnosti osob, nap¥. spole¢né hledani
inzeratli volnych pozic a nacvi¢ovani pfijimaciho pohovoru, zaloZeni
e-mailovych adres, psani Zivotopisu, pfipadné moZnost doprovodit klienta na
pohovor.

Dluhové poradenstuvi:

Vyuzivalo jej velké mnoZstvi klientd, fada z nich zacala s pomoci pracovnikl
feSit své dluhy jeSté ve vézeni. Spolecné vytvareli podrobny plan, jak dluhy
konsolidovat, rozdélili ikkoly, co udéla klient, co pracovnik a na ¢em budou
pracovat spole¢né. Prace na dluzich byla pro klienta zaroveii motivujici. Vidél, Ze
i pfi relativné malém casovém zapojeni (cca 1 hod. tydn€) déla v oblasti dluhti
velké pokroky, postupuje v planu feSeni a miiZe se ohlédnout zpatky, kolik prace
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uz zvladl udélat. AZ 80-90 % klientth udélalo v dluhové oblasti vyznamny posun,
pro dofeSeni je vSak potfeba del$i ¢asovy usek, neZ nabizela délka programu,
a klienti byli proto nasledné odkazovani na odborné sluzby.

- Materidlni pomoc - nékolik klientdi je po propusténi Gplné bez prostfedki
a Cerpa socidlné-materidlni pomoc. Centrum ma moZnost darovat potraviny,
drogistické zboZi, zakladni obleceni.

Uginné faktory prace s klienty:

.

Komplexnost - komplexni podpora ve vSech oblastech Zivota z dvodu jejich
vzajemného provazani. Podpora tak jde ,proti trendu” vytvareni specializovanych
poraden zaméfenych na jednu problematiku, protoZe spoluprace s vice

sluzbami najednou miaZe byt pro klienty zatéZujici a zvySovat prah v pfistupu

k pomoci.

Kontinuita - vyznamnym prvkem sluzby je kontinuita. SluZzba navazuje na praci
kolegli ve vézeni a diky programu KOMPAS pfispiva k roz$ifeni plisobeni ve
vézeni, aby bylo podpofeno pfedavani klientli z vézeni do nasledné péce.
Adresnost a individudlni p¥istup - projevuje se v individudlnim planovani

s kaZzdym klientem, v poskytovani miry podpory, délky a intenzity spoluprace,

v objemu poskytnuté socidlné-materidlni pomoci, asistenci atd.

Dlouhodobost - s ohledem na dlouhodobost problémového zpiisobu Zivota
klient v kriminalni i adiktologické oblasti se ukazuje jako G¢inna dlouhodoba
spoluprace, kterad za¢ind ve vézeni (cca 6 mésicl pfed vystupem osobnim
kontaktem, pfipadné koresponden¢né) a pokracuje po propusténi z vykonu

trestu.

Spoluprace - nedilnou soucasti efektivni prace je spoluprace s dal§imi subjekty,
nejcastéji socidlnimi pracovniky jinych socidlnich sluzeb, socidlnimi kuratory,
ufedniky ufadu prace, Proba¢ni a mediaéni sluZbou, psychiatry, praktickymi
léka¥i, pravniky, chranénou dilnou CESVEL, azylovymi domy, kontaktné
léCebnymi a adiktologickymi sluZbami a dalSimi.

Flexibilita - diky niZ§imu poctu klienti v aktudlni péci je moZné se pfizpusobit
aktualnim potfebam jednotlivych klientti, fesSit akutni, napf. krizové stavy

a situace, je moZzné domluvit napf. doprovod/asisten¢ni sluZbu ze dne na den
nebo v ramci daného dne. PfestoZe planovani spoluprace s klienty je zakladnim
kamenem, pracovnici jsou dle moZnosti schopni pfeplanovat pracovni den

dle pot¥eb, napf. kdyZ pfijde novy klient/zajemce o sluZbu bez pfedchoziho
kontaktu.

Dopad podpory na zZivotni situaci osob

Pozornost pracovnikil centra byla vénovana nastaveni zptisobu vyhodnocovani

dopadt podpory na Zivotni situaci osob. K evaluaci vytvofili pracovnici tzv. matici
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sobéstacnosti. Ta zachycovala vychozi situaci klienta ve 12 oblastech Zivota (uZivani
navykovych latek/navykové chovani, kriminogenni chovani, bydleni, pfijem, prace

a vzdélani, dluhy, vztahy s rodinou, dalsi vztahy, socidlni sité a emocni podpora,
béZné kaZdodenni ¢innosti, vyuZiti volného ¢asu, fyzické zdravi, duSevni zdravi).

V priibéhu spoluprace pracovnici s klientem zachycovali zmény v situaci pravidelné
po 4 mésicich a stav pfi ukoncovani spoluprace.

Pro reflexi zmén situaci osob v jednotlivych oblastech byla v rdmci projektu
vyuZzivana $kala, kterd vyjadfuje, v jaké trovni zvladani situace se klient pohybuje -
akutni problémy (1), nesobéstacny (2), malo sobéstacny (3), dostatecné sobéstacny (4),
zcela sobéstacny (5). Primérné vyhodnoceni zmén situaci osob znazoriiuje nasledujici
tabulka.
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Primé&rna hodnota  Primé&rna hodnota

Sledovana oblast

Prvni méFeni Posledni méreni
Kriminogenni chovani 2,11 2,40 0,29
Bydleni 1,57 2,05 0,48
PFijem 112 1,96 0,84
Prace a vzdélani 1,20 1,95 0,75
Dluhy 1,10 1,44 0,34
Vztahy s rodinou 1,88 2,04 0,16
Bézné kazdodenni ¢innosti 1,78 2,16 0,38
VyuZiti volného ¢asu 1,36 1,80 0,44
Fyzické zdravi 2,88 2,99 011
DuSevni zdravi 2,74 2,87 013

Zdroj: Zavérecna evaluacni zprava projektu KOMPAS — odborné socidlni poradenstvi pro osoby po VTOS v Brné

Zmény/posuny v hodnocenych oblastech:
Z tabulky je patrné, Ze nejvétsi posuny byly dosahovany v oblasti bydleni, p¥ijmu
a prace a vzdélavani.

V ramci vyhodnocovani efektivity podpory se sluzba zamétila na celkovou
urovein sobé&stacnosti klient (spole¢né vyhodnocené viechny oblasti) s cilem
porozumét, jakého posunu klienti dosdhli, tj. na jaké drovni sobéstacnosti obvykle
klienti program opou§téli.
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Urovefi primérné sob&stacnosti Urovefi primérné sob&staénosti

Zacatek spoluprace Konec spoluprace

Zdroj: Zavérecna evaluacni zprava projektu KOMPAS - odborné socialni poradenstvi pro osoby po VTOS v Brné

v

Z vyhodnocovani vyplynulo, Ze nejohrozZenéjsi skupina s akutnimi problémy (Cervend)
klesla ve spolupraci ze 17,7 % na 13,6 %, stejné jako klesl pocet klientli s velmi nizkou
drovni sobéstacnosti (oranzova) ze 46,9 % na 29,6 %. Nejvétsi nariist zmeény je patrny
v Urovni malé sobéstacnosti (zZlutd), coZ je vzhledem k ndplni a cili projektu Kompas
aroveid, jeZ byla povazovana za Uspésnou, v ni doslo k nartistu z 29,2 % na 39,5 %.
Velky nartst pfedstavovala i skupina, kterd dosahovala dostatecné sobéstacnosti
(zelend) - z 6,3 % na 17,3 %.
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Komplexni prace s celou rodinou zasazenou domacim nasilim

Poskytovatel: SPONDEA, z. .
Lokalita: Brno

Organizace SPONDEA, z. (., ma dvaadvacetiletou tradici v poskytovani sluZeb
socialni prevence. Poslanim organizace SPONDEA je provazeni a podpora lid{ pfi
zvladani obtiZné Zivotni situace, pracuje s lidmi zasaZenymi ndsilim v rodinach

a blizkych vztazich, s lidmi vystavenymi nebezpecnému pronasledovani (stalking).
Organizace je poskytovatelem socidlnich sluZeb, konkrétné se jednda o krizovou
pomoc a intervencni centrum. RovnéZ ma povéreni k vykonu socidlné-pravni
ochrany déti, je registrovanym nestatnim zdravotnickym zafizenim s ambulanci
klinického psychologa.

SPONDEA poskytuje program ,Chci ovladnout vztek” pro osoby, které nezvladaji
agresi v blizkych vztazich.

SluZzby mohou klienti vyuZivat jako komplexni nabidku podpory. Zejména
propojenost krizové pomoci a socidlni prace s ohroZenymi rodinami a také krizové
pomoci se sluzbami interven¢niho centra umoziuje problematiku a situace
spojené s nasilim v rodiné feSit se zasaZenou rodinou komplexné. Komplexnost
sluZeb ,pod jednou stfechou” je devizou organizace a ojedinélym tkazem nejen
v regionu mésta Brna.

Slozeni odborného tymu organizace:

«  psychologové,

« socialni pracovnici,

+  terapeut,

«  pravnik.

Komplexnost pFistupu organizace k situaci osob a dobrou praxi pfedstavujeme
v ramci doplnéni ¢innosti organizace o program ,Chci ovladnout vztek*

MozZnosti prace s klienty v intervenénim centru upravuje zakon o socidlnich
sluZbach, ktery vymezuje cilovou skupinu jako obéti domaciho ndsili a nebezpecného
pronasledovani. Takto definovana cilova skupina ale organizaci neumoziovala
v ramci registrovanych socidlnich sluzeb pracovat s plivodci nasili. Aby bylo
mozno pomahat klientlim zastavit nasili v rodiné a zmapovat rizika, kterym jsou
jednotlivi ¢lenové rodiny vystaveni, je tFeba znat pohled vSech Clendl rodiny, nejen
pohled ohroZenych osob. Proto se organizace rozhodla realizovat v ramci vyzvy
Koordinovaného p¥istupu k socidlné vyloucenym lokalitam projekt ,Cesta ze
socidlniho vylouceni zvlddnutim disledkil nésili v rodiné*, jehoZ soucasti je program
,Chci ovladnout vztek®. Na koncept prace s celou rodinou organizace pfichazela
postupné. Aktudlné se soustfedi na vybudovani mezioborové a meziresortné
propojeného systému ve prospéch zdravych vztaht v rodiné.
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Vychodiska prace s rodinou zasazenou nasilim

Zaméfteni podpory cili na vSechny jeji ¢leny a je zaloZeno na principech Minimdalnich
standard préace s pfivodci a ptivodkyn&mi nasili v blizkych vztazich v CR, které

jsou schvéilené Ufadem vlady CR, resp. Vyborem pro prevenci domaciho a genderové
podminéného nasili. Zarovei reflektuji nejnovéjsi zkuSenosti odborné vefejnosti jak

z Ceské republiky, tak ze zahrani&i, kdy kladou dtiraz také na postaveni déti v rodiné
a posileni jejich vnimani bezpeci skrze posileni rodi€ovskych kompetenci obou
rodi¢d, které jsou zaloZeny na nutnosti zastaveni nasili v rodiné.

Tento pristup mliZe nastartovat pozitivni zménu ve vzdjemnych vztazich,
zamezit pfenosu patologickych vzorcii chovani z generace na generaci a posilit
rodi¢ovské kompetence tak, aby se spolu rodi¢e mohli zase domlouvat, stanovit si
spolecné pravidla, podle kterych budou bezpecné fungovat, a mohli svij ¢as aktivné
vénovat détem.

Struktura ¢innosti v ramci programu ,,Chci ovladnout vztek*

- individualn{ a skupinova prace s ptivodci domdciho nasili,

« individualni i parova prace s rodi¢i zaméfend na posileni jejich rodicovskych
kompetenci,

- mezioborova setkani pracovnich tymu spolupracujicich na pomoci rodinam
zasaZzenym nasilim.

Postupy prace s rodinou zasazenou nasilim

Do programu pfichdazeji klienti vétSinou na doporuceni jiné instituce (OSPOD, soud,
Probacni a media¢ni sluzba), dale na doporuceni jinych odbornika (lékafi, ucitelé,
rodinni poradci) nebo klienti vyhledaji sluzbu sami po vlastnim uvaZeni. Cast klientfl
je oslovena prostfednictvim spoluprace s ohroZenymi osobami v Intervenc¢nim
centru Brno.
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VSUDE | V TETO PUBLIKACI MAME PRIPADOVE STUDIE UVADENE JMENY, ALE TADY
SE NAM NAJEDNOUOBJEVUJI KAUZASTIKY X, NAVRHOVAL BYCH POJMENOVAT S
PANA X UDELAT PANA PETRA, S PANI A PANT JANU...
Kazuistika €. 1

Pan X. se do programu pro plvodce ndsili dostavil na zakladé doporucenf

organu socialné-pravni ochrany déti. V pribéhu spoluprace byla organizaci

SPONDEA kontaktovana partnerka, kterd nabidku sluzby intervenéniho

centra odmitla. Pan X. absolvoval cely program. V priib&hu spoluprace

se ukazalo, Ze nasili v roding je ve velké mi¥e dlisledkem vzajemnych

partnerskych konfliktl a nenf pouze jednostranné. Organu socidlné-pravni

ochrany déti i klientovi bylo v zavéru doporuceno, at oba partnefi navstivi

manzelskou a rodinnou poradnu.

Pocatek spoluprace - tivod do rodinné anamnézy

Na pocatku spoluprace s klienty je sestavovana rodinnd anamnéza v kontextu
problematiky, se kterou pfichazeji. V ramci rodinné anamnézy je u klientli
zjiStovana nejen povaha a frekvence nasili, ale také vyvoj nasili v partnerském
vztahu, v rodiné a vyskyt nasili v pfedchozim Zivoté klienta. Soucasti je mapovani
rodicovské kompetence a vychovného prostfedi déti v rodiné. Diky tomu se da¥{
ziskat informace vice vypovidajici o povaze nasili. Nap¥f. informace o tom, zda byl
partner nasilny ke vSem svym partnerkdm, ¢i se v Zadném z pfedchozich vztahi
nasili neobjevilo, mtZe pfispét k tomu, zda je tfeba problém ndsili vnimat vice
jako problém partnerské dyady nebo jako problém celého rodinného systému.
Porozuméni celkovému kontextu otevird moZnosti pracovat s klienty a jejich
partnery komplexné, bud’ odkazem na sluzby parové terapie / manZelského
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poradenstvi, nebo soubéZnou (ne vSak zcela oddélenou) péci o oba partnery.

Definovani cile spoluprace

Klienti ¢asto pFichazeji s pfanim nebo pfedstavou o tom, v ¢em a jak by jim
organizace mohla pomoci, aby se jejich situace zlepS$ila. Podporu a pomoc
organizace zaméfuje tak, aby zména byla redlna a vedla ke zklidnéni situace

v rodiné a k zastaveni nasili. Nékdy klienti pfichédzeji s neredlnym ocekavanim,
nechtéji ménit sebe, své chovani, ale partnera/partnerku, popfipadé svoje déti.
Nepfiznavaji si problém, hovofi o tom, Ze problém ma ten druhy. Pocatecnim
cilem tak ¢asto byva nalezeni vhodné motivace, a tim i vhodného zamé¥eni
spoluprdace. Mnohdy pomdha, Ze organizace nepracuje oddélené pouze s jednou
stranou p¥ibéhu.
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Kazuistika ¢. 2

Pana Y. objednala do programu manZelka, ktera se ze své iniciativy stala
klientkou intervencniho centra. Pan Y. pfiSel na jeji popud s tim, Ze Zadny
problém nema a ,lécit" by se méla manZelka. Terapeut pana Y. se mohl
odkazovat na to, Ze manZelce se psychologické péce dostava v intervencnim
centru a oni dva na to nemaji Zadny vliv. Spole¢né pak mohli hledat, co
mU0Zou udélat primo pro néj. V pribéhu dal3ich setkani postupné nachazeli
motivaci ke zméné a mohli otevienégji mluvit o nasili, které pan Y. zpocatku

zleh¢oval nebo popiral.

Pribé&h prace s rodinou

Na tvodni konzultaci jsou s klientem, ktery vstupuje do programu ,Chci ovladnout
vztek®, dohodnuta pravidla spoluprace. Jednim z nich je kontaktovani ohroZené
partnerky/partnera, k ¢emuZ je vyzadan pisemny souhlas klienta. Na zacatku
spoluprace intervencni centrum ohroZenou osobu kontaktuje, nabidne ji své sluZby
(pokud je jiZ nevyuZivd) a vysvétli princip a potencialni pfinosy i rizika ucasti
nasilného partnera/ky v programu. OhroZena osoba se tak v¢as dozvi, kdyZ partner
program pfedcasné ukonci, mliZe rovnéz terapeuty kdykoliv v priibéhu spoluprace
kontaktovat.

Kazuistika ¢. 3

Pan K. pfiSel do programu dobrovolné a poskytl souhlas s kontaktovanim
partnerky. Ta po prvotnim kontaktu nékolikrat volala, aby zjistila, zda se
partner miZe zménit, nebo zda to nema cenu a ma ho opustit. Redlné
vyjasnéni oCekavani, ale zaroven dodani nadéje od terapeutky pana K. mohlo
prispét k tomu, Ze s nim partnerka nakonec zdstala. Projekt umoznil pracovat
s obéma partnery oddéleng, ale na stejném cili, kterym bylo zastavit nasil

v rodiné. Na konci spoluprace pan K. opakované sdéloval, Ze ho partnerka
pravidelné ocefiuje za to, jak velky kus cesty ke zvladani svého vzteku usel.

Pokud u partnerti, ktefi spolu jiZ neZiji nebo se aktualné rozchazeji, nasili
pokracuje pfi domlouvéani péce a pfedavani déti, centrum s klienty pracuje na
posilovani jejich rodi€ovskych kompetenci. Od za¢atku spoluprace je organizace
v kontaktu s obéma partnery (rodic¢i), kterym umoZiiuje asistenci p¥i kontaktu
s détmi nebo pfi pfedavani déti a pracuje na zvladnuti situace do budoucna tak,
aby nedochazelo k ohroZujicim situacim.
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Kazuistika ¢. 4

Pani A. méla v dobé, kdy zacala spolupracovat se SPONDEOQOU, velké obavy potkavat
se s partnerem, od néjz se synem odesla z diivodu nasili v rodiné. Popisovala
konflikty a vyhrtzky, které se odehravaly béhem pfedavani nezletilého syna otci.
Zadala spolupréci na zajisténi bezpecného prostfedi, ve kterém by mohla syna
pfedavat byvalému partnerovi. Na doporuceni organu socialné-pravni ochrany déti
se na organizaci obratil také jeji byvaly partner a podafilo se domluvit podminky
pro pfedavani jejich syna v prostorach organizace. Zaroveii centrum s obéma rodici
pracovalo na posileni jejich komunikac¢nich dovednosti a na zptisobech zmirnéni
konfliktu v situacich, kdy se budou muset potkat. Celkem probéhlo 10 asistovanych
predani a v soucasné dobé rodice zvladaji pfedavat si syna na neutrdlnim misté bez
asistence.

Mezioborova spoluprace

Mezioborova spoluprace se uskuteciiuje v ramci tymu SPONDEA, ktery tvofi odborni
pracovnici organizace. Setkani probihaji 2x mésicné ke konkrétnim p¥ipadiim nebo

k metodickym postuptim, icastni se jich psychologové, socidlni pracovnici, pravnici,
ktefi jsou v pfipadu zainteresovani. Na zakladé vytvofenych pravidel sdili dtileZité
informace o vyvoji pfipadu rodiny, o tom, jak jeji ¢lenové zvladaji zajistit bezpecné
prostfedi, zejména pokud jsou v rodiné nezletilé déti. Za pfitomnosti metodika,

ktery si nad pfipady udrZuje nadhled, jsou vyjasfiovany rtizné pohledy ¢lend rodiny
a sladovany postupy tak, aby byla rodina vedena jednim smérem.

Kazuistika ¢. 5

Ve stejnou dobu se na organizaci obrdtili manZelé, v jejichZ domdcnosti
dochdzelo k ndsili. Nechtéli se rozvddét, ale porozumét tomu, proc se v jejich
souZiti opakuji ndsilné incidenty. Zena zahdjila spoluprdci v intervencnim centru,
nebot popisovala, Ze se citi ohroZena manZelovym chovdnim. Jeji manZel zahdjil
spoluprdci v programu ,Chci ovlddnout vztek*. Konkrétni popisy ndsilf, které se
v rodiné odehrdvalo, byly hodné odlisné. Klientka zmiriovala fyzické ndsili, které
jeji manZel popiral. Mezioborové setkdni umoZnilo propojit dileZité informace,
vyhodnotit miru rizika a stanovit postup pro dal3f prdci s rodinou, véetné
bezpecnostniho pldnu a time-outovych technik (zplsob, jak zabrdnit pfehnané
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reakci, odejit z konfliktu, a predejit tak napadent)
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Evaluace - ,Jak se to dafilo“
Spoluprace s klienty je vyhodnocovana na reviznich schiizkach, které probihaji
pfibliZné po péti setkanich, nékdy i dfive (dle individudlni situace). Klienti maji
prostor sdélit, co jim spoluprace pfinasi nového, v ¢em ziskali nahled ohledné
vlastniho chovani nebo v ramci souZiti v rodiné, v ¢em jim naopak spoluprace
nevyhovuje, co potfebuji délat jinak.

Na zacatku a na konci spoluprace vypliuji klienti evalua¢ni dotaznik, ktery se
zamétuje na reflexi a sebereflexi, naplnéni ocekavani, se kterym p¥ichdzeli, posun ve
zvladani krizovych situaci, v komunikaci nebo v rodicovskych kompetencich.

DiileZité aspekty
Z3asadnim prvkem je koncept prace se vSemi ¢leny rodiny. Pozornost je zaméfena na
zastaveni nasili v rodiné a ochranu téch, jiZ jsou ohroZeni. DuleZité je, aby partnefi
na zméné pracovali soucasné. Neni lehké docilit motivace u obou aktért nasili
v rodiné stejné a v jednom ¢ase, nicméné je to zasadni. Zména je velmi dynamicky
proces, a pokud jsou odborné podchyceni oba partnefi, 1ze pfipadnd nedorozuméni
a individualni Ghly pohled® bezpecné korigovat.

Nové trendy v pohliZeni na problematiku domaciho nasili akcentuji nezbytnost
zkoumat oba partnery a také dynamiku vyvoje jejich vztahu, pokud ma dojit
k pochopeni a spravnému vyhodnoceni momentalniho stavu, s nimz jsou (nejen)
socialni sluzby (zejména intervencni centra) konfrontovany. K témto trendtim pat¥i
interaktivni pFistup (nasili vznika na zakladé interakce partnert a pivodcem nenfi
nezbytné nutné jen jeden z nich), ktery je spojen i se zménou terminologie. Opousti
se vyraz ,domdci nasili“ a misto toho se razi pojem ,intimate partner violence®, jeZ
signalizuje, Ze pod nové prosazovany pojem jsou zahrnovany rizné podoby nasili.

Vzhledem k tomu, Ze mezi nejc¢astéjsi varianty nasili mezi partnery pat¥i situa¢ni
parové nasili (pfedstavuje aZ 80 % vyskytu partnerského nasili), je potfeba do praxe
zavést nové principy a postupy, jak pracovat s celou rodinou, ve které se domaci
nasili vyskytuje. V téchto pfipadech jiZ neni tak zfejmé asymetrické postaveni
partnerd ve vztahu, hiife se rozpoznava, kdo nasili ve vztahu iniciuje. Pokud je
bran v tvahu i zvySujici se nartst pfipadll eskalace nasili v konfliktnich rozvodech,
v nichZ se pfipady vzajemného nasili objevuji ¢im dal ¢astéji, je zfejmé, Ze se zvySuje
poptavka po pfistupech a metodikach, kdy bude nutné pracovat s celym rodinnym
systémem.
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Komplexni podpora rodinyw

Poskytovatel: Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o. p. s.
Lokalita: Moravskoslezsky kraj

Centrum socidlnich sluZeb Ostrava, o. p. s., vzniklo transformaci z pfispévkové
organizace mésta Ostrava. Jeho hlavnim poslanim je zabezpecit poskytovani
kvalitni podpory a pomoci lidem p¥i zvladani obtiZnych Zivotnich situaci a na to
navazat hledani dal$ich systémt podpory témto lidem. Sluzby této organizace se
zameértuji na osoby v krizi, ohroZené socialnim vyloucenim a socialné vyloucené,
jednotlivce, pary i rodiny, déti, dosp€lé i seniory. Mimo socidlni sluZby poskytuje
organizace i navazujici ¢innosti, pfedevsim v oblasti socidlné-pravni ochrany déti.
Jedna se o doprovazeni péstounti a navazné sluzby v oblasti sanace rodiny, prevence
kriminality, dluhového poradenstvi, zaméstndvani a kvality sluZeb.

NiZe je prezentovana praxe jedné ze sluZeb této organizace, kterou je Krizové
centrum pro déti a rodinu.

Krizové centrum pro déti a rodinu poskytuje socidlni sluZbu krizova pomoc
ambulantni a také terénni formou. Sluzba je urena détem do 18 let, které se
nachazeji v naro€né krizové situaci (syndrom CAN, umrti, trestny €in, rozpad
rodiny, pocit samoty, stigmatizace aj.), potfebuji neodkladnou pomoc, jsou aktualné
ohroZené ve zdravém vyvoji prostfedim v rodiné nebo mimo ni a kterym se neda¥fi
situaci zvladat vlastnimi silami. Krizové centrum poskytuje pomoc také rodinnym
prislusnikim téchto déti. Mezi zadkladni ¢innosti krizového centra pat¥i krizova
intervence, v ramci které pracovnici sluzby pomahaji ditéti situaci zpfehlednit,
strukturovat proZivani a zastavit ohroZujici tendence v chovani. Na zakladé prvotniho
vyhodnoceni situace ze strany pracovnikl sluzby je, v akutnich krizich, sluzba
pfipravena reagovat bezodkladné. Zejména se jedna o situace, kdy je ohroZeno zdravi
a Zivot ditéte, doSlo k umrti pecujici osoby, v situacich, kdy dochdazi k odebirdni ditéte
z jeho prostfedi apod. V pfipadech, které nejsou vyhodnoceny jako akutni krize, je
podpora realizovana zpravidla do 7 dnt. Cinnosti sluZby jsou obvykle poskytovany
nejdéle po dobu 6 mésici s cilem zmapovani situace ditéte, stabilizace jeho
psychického stavu a aktivace vlastnich sil ditéte vedoucich k FeSen{ situace.

Slozeni tymu
« 3 psychologové
« 1 socidlni pracovnik

Prace krizového centra v situacich spojenych se ztratou bydleni rodiny

Pro dité je kli¢ové, kde a s kym bydli, je pro néj diilezité prostfedi, ve kterém
vyrusta, veetné jeho okoli. Obcas se zd4, Ze se na déti v urcitych situacich zapomina.
Pracovnici krizového centra se setkavaji s détmi, které maji problém adaptovat se
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na prostfedi, s détmi, které musi z rozmanitych dtvodl odejit z rodiny, a to nejen
do détského domova, k péstountim, ale tfeba také k pfibuznym. Citi se nechténé, na
obtiZ, a to i pfes riizna ujistovani a laskavé pfijeti novych pecujicich osob. Dité se
muZe citit vykofenéné, ma pochybnosti o sobé a své budoucnosti.

Mezi situace, které jsou pro déti narocné a v nichz se je sluzba snaZi podpofit,
patfi casté st€hovani rodiny. Pro nékteré rodiny je velmi téZké udrZet si stalé bydleni.
Tyto rodiny se stéhuji nejen v ramci raznych bytd, ale také v ramci azylovych
domt. Je béZné, Ze rodiCe primdrné ¥esi zakladni otdzky spojené s bydlenim, a to
pfevazné v pfipadech, kdy nemaji zaplacené platby za naklady spojené s bydlenim
rychle zajistit dalsi bydleni a zapominaji srozumitelné vysvétlit swituaci ditéti
a poskytnout mu podporu, kterou potfebuje. Ta je dileZitd zejména v p¥ipadech,
kdy se jedna o sniZeni standardu bydleni. Nékteré rodiny nebo rodice samoZivitelé
voli pfestéhovani do SVL, pokud je jejich finanéni situace tiZiva, jiné voli bydleni
v azylovém domeé. Z pohledu ditéte je stéhovani rodiny nejistotou. Ta spociva
vétSinou v obavach, jak bude nové bydleni vypadat, zda nebude daleko od soucasného
bydlisté, zda se bude moci déle stykat se svymi kamarady.

Rodice se na nové bydleni obvykle adaptuji rychle, protoZe vi, pro¢ k nému
doslo, a rozum{ situaci, ve které se nachdazi. Dité vnima situaci jinak, ¢asto je pro néj
nesrozumitelnd, nékdy se na rodice zlobi, protoZe jim dava za vinu zménu bydleni,
ktera mu nemusi vZdy vyhovovat.

Naroc¢nou situaci je pro dité prestéhovani z bytu do azylového domu. Dité
se velmi casto, diky pfedsudkiim, stydi za to, Ze bydli v azylovém domé, boji se
zesmeésnéni, pokud to fekne kamaradim ¢i spoluzakim ve Skole. Obava se to Fici

o

i ucitelim ve Skole nebo blizkym osobdm v rodin€, napfiklad tetam, stryciim,
bratranctim, prarodi¢im apod. Dité€ vnima, Ze bydleni i v tom nejkrasnéjsim
azylovém domé neni standardnim a pfirozenym bydlenim. I velmi profesionalni
azylovy dim se musi pfipravit na pfedsudky, které dité miiZe mit. Dité, které trapi
zména bydleni, se projevuje uzavienosti, ma niZ8i sebevédomi, pfipadné se izoluje od
vrstevnikd, citi se smutné&, beznadéjné nebo se projevuje agresivné a z pohledu rodice
,zlobi“. Déti nemaji Zivotni zkuSenosti dospélych. NezaZily, Ze bolest pfejde. Nevédi,
Ze spory se urovnaji, Ze se vztahy proménuji. Krize skon¢i, vztahy se upevni, nékdy
vSak také ne. Jejich problém je pro né v tu chvili vZdy obrovsky.
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Zpusob prace a metody

Krizové centrum pro déti a rodinu Centra socidlnich sluZeb Ostrava, o. p. s., pracuje

se vSemi détmi do 18 let, nema stanovenou spodni vékovou hranici pro praci s détmi.

Existuje mnoho metod, jak ditéti pfechod do jiného bydleni usnadnit. NiZe nékolik

prikladi:

+  Prace s malymi détmi (kojenci, batolata) - v ramci podpory sluzby krizové
pomoci se stdva, Ze je potfeba v azylovém domé poskytovat podporu
maminkam s kojencem ¢i batoletem, které bylo vice plactivé, neklidné
a maminka potfebuje najit vhodné metody na zklidnéni ditéte.

« 0d cca 2,5 roku pouZiva sluzba jako tcinnou metodu terapii hrou. Jedna
se o specidlni metodu s jasnymi pravidly. Principem je poskytnout ditéti
bezpecné prostfedi, ve kterém si miiZe zpracovat nejen traumatické
zazitky, ale také sloZitéjsi situace z jeho béZného Zivota.

«  Jsou pouZzivany rozdilné barvy a viiné pro jednotlivé dny v tydnu.

Napriklad p¥i Zlutém pondé€li je pouZivana viné citronu a obrazek
slunicka. Dité mlZe nosit po cely den oblibené Zluté tricko apod. A pak je
kazdé pondéli zZluté aZ do doby, dokud si nebude dité v novém prostiedi
Uplné jisté. DA se Fict, Ze fantazii se meze nekladou.

« U starSich déti cca od 10 let jsou voleny metody, jako je rozhovor nebo
emocni karty.

« Je pracovano s tajemstvim nebo pocitem hanby.

Zameé¥eni sluzby je orientovano na potfeby ditéte. Vétsina azylovych domt neni
koncipovana jako samostatné byty, ve vétSiné je socidlni zafizeni, jako jsou

toalety a koupelna, které je spole¢né pro nékolik pokojii - rodin / matek s détmi.
Dité musi vyjit z pokoje a potkat se s dal§imi obyvateli domu, které uplné nezna,
neciti soukromi p¥i vykonavani potfeby na toaleté nebo p¥i oCisté téla. MliZe se

stat, Ze na to dité reaguje tak, Ze pfestava dodrZovat pitny reZim, aby nemuselo
chodit na toaletu tak ¢asto, pfestane se pravidelné myt, minimalizuje vychazeni

z pokoje. Pokud vyjde z pokoje, tak je to se sklopenou hlavou. Podpora ditéte probiha
v prostorach azylového domu, nejcastéji v herné, kde je moZné zajistit alespoil trochu
soukromi.

Cilem je poskytnout ditéti ndhled na jeho situaci, hledat zdroje zvladani
naro¢nych situaci a stabilizovat jeho psychicky stav. Dtraz je kladen na spolecné
setkani s ditétem a jeho rodi¢em, kdy se spole¢né snaZi ditéti situaci vysvétlit, aby ji
porozumélo a umélo se v ni orientovat.
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Dilezité aspekty

V pfipadech, kdy je podpora poskytovana détem v azylovém domé, je zdsadni podpora
i ze strany pracovnik této sluzby. Lidé z krizového centra motivuji tyto pracovniky
k tomu, aby si v8imali chovani déti a ptali se rodic¢li, zda na svém ditéti pozoruji
néjakou zmeénu.

Pokud vyhodnoti, Ze pro dité mtiZe byt zména bydleni zatéZova, pak do azylového
domu muZe pfijit pracovnik Krizového centra pro déti a rodinu a poskytnout
konkrétnimu ditéti podporu. Velmi cennym zdrojem informaci a podpory je tym
pracovnikd daného azylového domu. S nadsazkou feCeno: s rodinami v azylovém
domé v podstaté Ziji, a tak si mohou vSimnout projevii déti a zmén v jejich chovani.
Mohou popsat projevy chovani, ale také zhodnotit, zda podpora poskytnuta ditéti
byla Gc¢inna a zda se dité zapojuje do rozhovort ¢i hry s jinymi détmi v domé, Gcastni
se nejrizngjsich aktivit apod. Ukolem pracovnikii pobytové sluZby je depistdZ déti,
které potfebuji podporu, a to bud formou krizové intervence, nebo terapeutické
podpory.

Jako klicova pro efektivni podporu ze strany krizového centra je rovnéz
spoluprace s dalsimi subjekty - s klinickym psychologem, psychiatrem, pedagogem
ve Skole, kterou dité navstévuje, nebo se socidlnim pracovnikem z organu socidlné-
pravni ochrany déti (OSPOD).

Jednotici filozofii, kterou krizové centrum v ramci multidisciplinarn{ spoluprace
razi, je, Ze Zadny pracovnik dité nehodnoti a naopak se mu snaZi zajistit co

v
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