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Podékovani

Dékuji vSem, ktefi v Rumburku a Starych Kfe€anech usiluji o podporu sociélni integrace osob,
které zde ziji v socialnim vylou€eni, resp. jsou zriznych davodu socialnim vyloucenim
ohrozZené.
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Shrnuti evaluaéni zpravy

Podle kvalifikovanych odhadl uvedenych ve Vstupni analyze zpracované Agenturou pro
socialni zac¢lefiovani (ASZ) (Vstupni analyza, 2016) zije v Rumburku pfiblizné 460 osob
socialné vyloué¢enych nebo ohrozenych socialnim vylouéenim, ve Starych Kre¢anech je
jich pfiblizné 150. Na uUzemi obou obci se dle analyzy nevyskytuji souvislé prostorové
segregované lokality, pouze tzv. mikrolokality, domy v problematickém technickém stavu
obydlené chudSimi obyvateli obce. V Rumburku je takovych mikrolokalit pfiblizné 30,
ve Starych Krec¢anech 15".

Memorandum o spolupraci v ramci Koordinovaného pfistupu k socialné vylou¢enym lokalitam
bylo uzavieno v ¢ervnu 2016, mésto Rumburk do KPSVL vstupovalo s obci Staré Kfecany
v ramci svazku obci. V Fijnu 2017 byl schvalen zakladni strategicky dokument nastavujici
klicové cile a definujici prioritni témata v oblasti socialniho zaclefovani, tzv. Strategicky plan
socialniho zacleriovani (SPSZ) mésta Rumburk a obce Staré Kfecany pro obdobi 2017-2020,
na ktery se soustredi tato evaluace. Pro zhodnoceni vysledk( spoluprace s ASZ byla zvolena
dopadova evaluace zaloZzena na zjiStovani dopadl uskute¢nénych intervenci, a to
v oblastech bydleni a dluhy, okrajové i zdravi. VSechna definovana opatfeni ve sledovanych
oblastech se podafilo alespori ¢astecné realizovat a cile byly zcela/€asteéné naplnény.
Projekty podporené v ramci KPSVL byly tfi: jeden realizovany méstem Rumburk (zaméfeny
na oblasti bydleni, dluhy a zdravi) a dva projekty realizované obci Staré Kie€any (jeden
zaméfeny na oblast bydleni a dluhy, druhy na oblast bezpec¢nosti?). Realizace opatieni v obou
obcich zapocala v roce 2019, hodnotit tak Ize zatim spiSe kratkodobé dopady opatreni.

V oblasti bydleni ziskalo v Rumburku v ramci projektu Cesta k lep§imu bydleni individualni
terénni podporu 70 osob, znichz 6 osob/rodin ziskalo od Mésta Rumburk méstsky
pronajem. V tuto chvili se jedna o bezproblémové najemce, ktefi ale podminéné v souvislosti
s najmem spolupracuji s pracovniky socialniho odboru, aby pfipadné problémy s ngjmem
feSily. Problémem zustava dostupnost riznych forem bydleni: v Rumburku byla vytvofena
Koncepce prostupného bydleni (véetné revize pravidel pro pfidélovani méstskych bytd),
prakticky vSak chybi na uzemi mésta ubytovaci moznosti pro 1. a 2. stupen prostupného
bydleni, poptavka po standardnich bytech (3. stuperi) pfevysuje kapacitu méstského bytového
fondu a spoluprace se soukromymi pronajimateli je v fadé pfipadd obtizna. Ve Starych
Krecanech se diky rekonstrukcim vybranych objektd dafi postupné rozsSifovat obecni bytovy
fond.

Co se tyCe snizeni miry zadluzenosti obyvatel, realizovana protidluhova kampan Mésta
Rumburk méla vuci cilové skupiné maly vliv, a to kvuli jejich nizké motivaci feSit dluhy.
O podpurné aktivity kampané, jako byla edukacni setkani v oblasti dluhové problematiky,
nejevila cilova skupina vysoky zajem.

Ve Starych Kfe€anech se snizila zadluzenost obyvatel vic€i obci diky ¢innosti dluhového
poradce pusobiciho pfimo ve Starych Kfe¢anech, mj. se zde snizila zadluzenost obyvatel
vuci obci.

" Pocet lokalit a jejich vyskyt se v ¢ase méni, pro ucely evaluacni zpravy uvadime Udaje z roku 2016,
aktualni data nejsou k dispozici.

2V oblasti bezpecnosti méa obec schvaleny dalsi projekt OPZ, ktery na pravé dokoncovany bude plynule
navazovat.



V ramci provedeného evaluacniho Setfeni bylo zjisténo, ze spoluprace mésta Rumburk, obce
Staré KreCany a ASZ splnila o¢ekavani mistnich aktér( zejména v tom, Ze se podaifilo nejprve
zmapovat rozsah socialniho vylouceni, identifikovat problémy a na zakladé toho vytvofit
strategicky plan. Obé obce maji zajem ve spolupraci s ASZ pokracovat, ale pro dalSi
programovaci obdobi je preferovana samostatna spoluprace, tj. tentokrat jiz nikoliv v ramci
svazku obci.

Pro dalSi obdobi doporuc¢ujeme zachovat ¢innost pracovniktl prevence ztraty bydleni
v obou obcich, posilovat jejich kompetence napf. v oblasti finan¢ni/dluhové gramotnosti,
resp. podporovat komplexni socialni praci (t. ne jenom poradenstvi v oblasti bydleni).
Doporuéujeme zvySovat kapacitu bytového fondu vSemi dostupnymi zpusoby, zejména
k saturaci potfeb v oblasti substandardniho bydleni. V navaznosti na dosavadni opatfeni
v oblasti zadluZenosti dale podporovat stavajici dluhové poradny plsobici v Rumburku,
tj. Oblastni charita Rumburk a Kostka Krasna Lipa. Dale doporuCujeme provazat terénni
podporu v oblasti bydleni, zdravi a dluhti s oblasti zaméstnanosti, tj. zamérit se
na komplexni podporu CS.



1 Uvod

Nasledujici zprava predklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni
zaclenovani s méstem Rumburk a obci Staré Kfe€any zpracované na zakladé analyzy vystupu
a vysledkl implementace Strategického planu socialniho zaclefovani mésta Rumburk a obce
Staré Kre€any pro obdobi 2017-2020, konkrétné implementace opatfeni, ktera se tykaji oblasti
bydleni a dluhy, okrajové i oblasti zdravi — toto tematické zuzeni je dale vysvétleno
v kapitole 4.3.

Ve zpravé je evaluovana realizace naplanovanych opatfeni a dosahovani strategickych cill
s ohledem na jejich dopad na stav socialniho vylou€eni v Rumburku a Starych Kre€anech.
Cilem evaluace je zhodnotit efekt jednotlivych opatieni a lokalniho partnerstvi
na dosazeni dopadt, a poskytnout tak zpétnou vazbu partnerim v lokalité, ASZ, ale také
poskytovateli finan¢ni podpory, pfip. tvdrcim narodnich socialnich politik. Vysledky zpravy
jsou vyuzitelné pro nastavovani dalSich intervenci v oblasti socialniho zaclefovani v lokalité
i vomezenych moznostech v jinych lokalitach, kde plUsobi ASZ, pfipadné pro formulaci
obecnéjSich politik feSeni socialniho vylouceni.

2 Zakladni terminologie

Agentura pro socialni za¢lefiovani

Agentura pro socialni za¢lenovani, ktera je od roku 2020 jednim z odbort Ministerstva pro
mistni rozvoj CR, byla v roce 2008 (jesté jako odbor Uradu viady CR) ustavena jako ustfedni
nastroj statni spravy pro feSeni socialniho zacélefovani. V lednu 2020 se stala soucasti
struktury Ministerstva pro mistni rozvoj CR, konkrétné sekce pro bydleni a socialni
zacClenovani, a i nadale je samostatnym odborem pro socialni zaclefiovani. Jejimi dvéma
zakladnimi ukoly je zajisténi podpory obcim v procesu socialni integrace a odborna koordinace
feSeni socialniho vylou€eni na narodni urovni. ASZ podporuje obce a mésta v tom, aby mohly
plnit svoji funkci v zajiStovani rovného pfistupu ke vzdélavani, bydleni, zaméstnani, zdravotni
péci a dalSim zdrojlim a institucim vS§em svym ob&anim bez ohledu na jejich socialni status.

Zakladnim nastrojem ASZ pfi feSeni socialniho vylou€eni v konkrétni obci/obcich je sitovani
a propojovani relevantnich mistnich aktéra, které je nezbytnym predpokladem pro
implementaci integracnich procesl. K tomu slouzi tzv. lokalni partnerstvi (LP), platforma,
Vv jejimz ramci se koordinované fesi jednotlivé problematické oblasti prostfednictvim vytyCeni
strategickych cilG a naplanovani konkrétnich opatfeni pro jejich naplfiovani. Strategické cile,
opatfeni k jejich dosahovani a jiné inkluzivni aktivity jsou ukotveny v dokumentu s nazvem
Strategicky plan socialniho zaéleiovani (SPSZ), ktery je za odborné a facilitacni podpory
lokalniho konzultanta ASZ vytvaren lokalnim partnerstvim obce. SPSZ je ustfednim nastrojem
fesSeni socialniho zaélefiovani v konkrétni obci, podle néhoz spoluprace ASZ a obce probiha,
a na jehoz zakladé je také mozné zhodnotit uspéch intervenci a spoluprace aktért véetné ASZ.

ASZ za dobu svého plsobeni dosahla znaénych uspéchu, predevsim v odborném zmapovani
problému socialniho vylou€eni a moznosti jeho feSeni a v rozSifeni socialné inkluzivniho
diskurzu. Podafilo se ji v lokalnich samospravach implementovat nové zplUsoby prace
predstavované predevSim propojenim, koordinaci a aktivizaci mistnich aktért. Je schopna
také pojmenovavat socialni problém pFesnéji a Sifeji i s jeho pfi¢inami, ¢imz je umoznéna
zména vnimani problému aktéry mistni socialni politiky. Mize poskytnout alternativu



k segregacnim a restriktivnim praktikam, v nichz vidi fada lokalnich politikG jediny nastroj
feSeni.

V ramci své prace v8ak narazi také na urcité limity. Jednim z limitd je skute€nost, Ze vici
partnerim nedisponuje viastnimi finanénimi zdroji a sehrava tak primarné ulohu odborného
poradce a motivatora. Disponuje rovnéz jen omezenymi moznostmi systémového ovliviiovani
na urovni narodni politiky. ASZ je tedy hlavné zprostfedkujicim aktérem, ktery nema pfimy vliv
na stav socialniho vylou€eni a socialné vylou€enych lokalit v obcich.

V soucasné dobé je nejsilnéjSim nastrojem vlivu na obce v rukou ASZ Koordinovany pristup
k socialné vylouéenym lokalitam (KPSVL), ktery umozniuje obcim spolupracujicim s ASZ
exkluzivné podavat projekty do uzavienych nesoutéznich vyzev, kde jsou pro né pfedem
alokovany finan¢ni zdroje. Projektové poradenstvi v ramci KPSVL se tak stava zasadni
intervenci ASZ ovliviiujici feSeni socialniho za&lefovani v obcich.

Socialni vylouéeni

Pod pojmem socialni vyloueni chapeme proces vylu€ovani lidi nebo skupin lidi na okraj
spole¢nosti, do chudoby a izolace. Tento zpUsob vylou€eni se projevuje na rdznych urovnich,
napf. socialni, prostorové, ekonomické ¢&i symbolické. Socialné vylou€eni se nachazeji
v situaci, kdy maiji ztizeny pristup ke zdrojim bézné dostupnym vétSiné obyvatel, zaroven
s tim se snizuje jejich schopnost udrzovat socialni kontakty s obyvateli mimo situaci socialniho
vylou€eni a moznosti participace na organizaci socialniho zivota a ucasti v rozhodovani.
Se socialnim vylou€enim je Casto spojena urditd mira stigmatizace ze strany vétSinové
spolecnosti, ktera muze izolaci jesté prohlubovat.

Socialni vylou€eni se vyznacuje rlznymi charakteristikami, které se v rlznych lokalitach
vyskytuji s rliznou intenzitou. Spole¢na vSem lokalitam a jejich obyvatelum je v§ak skutecnost,
ze se potykaji s nékolika zasadnimi existenénimi problémy zaroven, a tudiz jejich feseni,
které by sméfovalo k vymanéni se ze stavu socialni exkluze, je natolik obtizné, ze je pro
socialné vylou¢eného takfka nedosazitelné bez vnéjsi pomoci.

Zakladnimi indikatory socialniho vylou€eni je materialni chudoba, dlouhodoba
nezaméstnanost, zavislost na statni podpore, nizka kvalita a nejistota v bydleni, ztiZeny pfistup
ke kvalitnimu spoleCnému vzdélavani, vysoka mira zadluzeni, vyskyt rizikového chovani
a kriminality a vysoka mira migrace. Jednotlivé ukazatele samy o sobé socialni vylou€eni
nezakladaji. Je to teprve jejich kombinace, ktera zasazenym jedincim ¢&i rodinam brani
v integraci €i plnohodnotném zZivoté a na rGznych urovnich je vylu€uje ze spole¢nosti. Kazdy
z uvedenych aspektl socialniho vylou€eni muze byt v riznych lokalitdch a u rdznych jejich
obyvatel zastoupen v jiné mife. Rizné kombinace intenzity té&chto jevd pak vytvari charakter
jednotlivych lokalit, které se stejné jako lokalni kontext mnohdy vyrazné lisi.

v v

Pokud dochazi k vy3si koncentraci osob s kombinaci nékolika nebo vSech vy$e zminénych
ukazateld, hovofime o socialné vyloucéené lokalité (SVL). Socialné vyloucené lokality
obvykle vznikaji pusobenim systémovych aktérl ¢i trznich mechanismu. Pfi jejich vzniku Ize
sledovat vngjsi pfi€iny tohoto procesu, jako jsou zakonné normy, trzni mechanismy
a stanoviska zbytku spole€nosti i faktory vnitini, mezi néz se fadi napf. Zivotni styl samotnych
socialné vylou€enych, které se ¢asto mezigeneracné reprodukuji. Specifickou roli v socialnim
vylou€eni hraje etnicita. V ¢eském kontextu se pak jedna o etnicitu romskou. Je vSak nutné
ddrazné se vyhradit proti zaménovani pojmu socialni vylou€eni s pfisluSnosti k romskému



etniku. VySe uvedeny popis fenoménu socialniho vylou€eni jasné doklada, ze stav vylouceni
ze spole¢nosti muze postihnout kohokoliv, nehledé na jeho etnickou pfislusnost. Tomu také
odpovida zacileni intervenci Agentury pro socialni zaclefiovani.

3 Kontext lokality a spoluprace s ASZ

3.1 Geograficky kontext

Rumburk je pfihraniénim méstem na hranici se Spolkovou republikou Némecko,
v nejsevernéjsi sasti Ceské republiky, ve Sluknovském vybézku. Mésto o rozloze 24,72 km?
s 10 903° obyvateli leZi ve Sluknovské pahorkatiné a déli se na tfi mistni éasti, jeZ odpovidaji
tfem katastralnim uzemim (Rumburk, Horni Jindfichov, Dolni Kfe€any). Rumburk je obci
s rozSifenou pusobnosti, je v ném nékolik stfednich Skol a nemocnice, je Castym
a pravidelnym cilem obyvatel z blizkého okoli. Na zakladé administrativniho ¢lenéni CR je
mésto Rumburk sou&asti tzemniho celku NUTS 11 Severozapad, Usteckého kraje a okresu
Décin. Pfenesenou plsobnost jako povéfeny obecni Ufad vykonava kromé vlastniho tzemi
jesté pro mésta Jifikov, Krasna Lipa a obce Staré KieCany a Doubice. Obvod rozsifené
pusobnosti mé&sta Rumburk zahrnuje navic je$té obvod povéfeného obecniho Ufadu Sluknov,
tj. mésto Sluknov, Velky Senov, Mikulasovice a Dolni Poustevna a obce Lipova, Lobendava,
a Vilémov.

Samotna obec Staré Kreéany lezi ve stfedni &asti Sluknovského vyb&Zku pobliz mésta
Rumburk (navazuje na Dolni KfeGany) a Zije v ni 1 2314 obyvatel. Patfi k ni ¢asti obce Nové
Kre€any, Pansky, Brtniky, Kopec a Valdek. Katastralni vyméra obce je téméF 35 km?>.

Obrazek 1: Administrativni mapa SO ORP Rumburk

SOORP RUMBURK

k1.1.2016

Spravni obvod obce
s povéfenym obecnim Gfadem

:l Rumburk
[ Siuknov

/\/ obec
/\/ katastréini azemi

Zdroj: CSU, stazeno dne 28. 7. 2021

3 Pocet obyvatel k 1. 1. 2021
4 Pocet obyvatel k 1. 1. 2021



3.2 Historicky a demograficky kontext

PFi s&itani obyvatel z roku 1930 bylo v Rumburku 929 Cechii z necelych 16 tisic obyvatel.
V roce 1938 se cely Sluknovsky vybézek stal podle Mnichovské dohody souéasti
Protektoratu Cechy a Morava, a znaéna &ast vyroby byla silné vazana na Némecko. B&hem
valky byla vyhlazena vétSina Zidovského obyvatelstva (mezi né patfili napf. néktefi vlastnici
tovaren), po druhé svétové valce pak doSlo k odsunu vétSiny némeckého obyvatelstva.
Povale¢né roky znamenaly citelnou demografickou proménu nejen pro Rumburk, ale cely
region Sluknovského vybézku — z ptivodniho poétu 37 500 Némcu v okrese Rumburk jich zde
zustalo 1 700. Dusledkem byl nejen demograficky pokles, ale i ztrata socialniho a kulturniho
kapitalu. Naprosta vétsina tovaren byla v tomto obdobi uzaviena. Do oblasti pfichazeli novi
Cesti obyvatelé z vnitrozemi, ktefi pfebirali opusténé nemovitosti po vysidlenych Némcich.
Znovuosidleni Sluknovského vybé&zku se nicméné podafilo jenom &aste¢né&. Dneéni populaci
region tvofi zhruba sedmina predvéale¢ného stavu, kdy Sluknovsko patfilo k nejhustsji
osidlenym regionim tehdej$§iho Ceskoslovenska (pokles byl mnohem dramatiét&jsi
ve vesnicich a mensich méstech nez v samotném Rumburku, kde se v dusledku vystavby
sidlist podafilo populaci stabilizovat). V obdobi socialismu v Rumburku pokraCovala zdejsi
primyslova tradice, zejména strojirenstvi, textilni vyroba, potravinarstvi, stavebnictvi,
nebo téz lesnictvi a dfevozpracujici primysl. Nejvétsi mistni podnik vyrabéjici koberce
a nabytkové latky byl roku 1949 pfejmenovan na Bytex. Ten se nasledné po rozpadu Bytex
Liberec stal v roce 1990 akciovou spole¢nosti Bytex Rumburk (vroce 1996 vSak firma
zkrachovala a krach mél za nasledek lavinovy efekt v celém vyb&Zku, v tu dobu o praci v tomto
regionu pfislo nékolik tisicovek lidi). Béhem socialismu doSlo také k zbourani znaéné ¢asti
puvodni zastavby a k jejimu nahrazeni novymi domy, zejména panelovymi sidlisti (v 70. a 80.
letech), rozvijelo se tedy rovnéz stavebnictvi (Situani analyza, ASZ, 2013).

V 90. letech nastala v regionu dalSi silna demograficka zména. Ta souvisela s proménou
kdysi slavného textilniho regionu na region tzv. strukturalné postizeny. Jednim ze znaku vzniku
téchto oblasti je i vyS§Si mobilita obyvatelstva. Z regionu odchazeli vysokoskolsky vzdélani lidé,
nebot’ zde nenalezli uplatnéni, naopak do regionu pfichazely osoby s nizSim vzdélanim. V této
dekadé byla zaznamenana i romska migraéni vina z Déc&ina, Liberce, Litoméfic €i vychodniho
Slovenska. V tomto obdobi mésto poskytlo moznost mistnim romskym rodinam odkoupit
nezrekonstruované domy, ve kterych bydlely doposud v pronajmu, a to za velmi vyhodnou
cenu. V kontextu socialniho vylouceni v regionu je zapotfebi zminit udalosti z roku 2011:
v lét&é se na celém Sluknovsku pofadaly demonstrace, které vznikly v reakci na pfepadeni
restauraéniho zafizeni v Novém Boru romskymi pachateli, a které mély upozornit
na problematické spole¢né souziti a bezpeénostni situaci v regionu. Casem se pfidala
i frustrace z policejnich zasah( proti demonstrujicim pfi tzv. pochodech k socialné vylou¢enym
lokalitam, v pfipadé Rumburku zejména panelovych budov v ulici SNP. Diky témto pochodim
se situace stala pro nékteré obyvatele panelovych domi na SNP neudrzitelnou. Lidé se
ve svych domovech prestali citit bezpeéné, a tak se ze svého bydlisté vystéhovali (své nové
utocisté nasli napfiklad i ve Starych Kie€anech). Rok 2011 se tedy nesl ve znameni migrace
nékterych osob v socialnim vyloué¢eni z Rumburku do okolnich mést a obci. Cili této
migrace byly i Brtniky & Sluknov.

,Ve Starych Kre¢anech do$lo v ramci této napjaté situaci k ukazkové komunikaci vedeni mésta
s obyvateli, jak pavodnimi, tak nové pfichozimi. Obec se v ¢ase nepokoji snaZila nabidnout svym
obyvatelum rizné vefejné akce a koncerty. | to byl zfejmé divod, pro¢ tam nepokoje na rozdil od jinych
obci a mést vybézku, neprobehly.” (Vstupni analyza, ASZ, 2016, str. 6)



Ze statistiky demografickych dat (viz tabulka 1) je patrné, Ze vyvojova fada poctu obyvatel
mésta Rumburk ma od roku 2012 sestupnou tendenci. BEhem 10 let se pocet obyvatel snizil
pfiblizné o 3 %. Zaroven se rok od roku zvySuje primeérny vék obyvatelstva Rumburku.

Tabulka 1: Vyvoj poc¢tu obyvatel a primérného véku obyvatel mésta Rumburk v letech 2010-2020

Rumburk 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Et?ée;tel 11420 1149 11171 11147 11155 11200 11179 11095 11094 11082 11036

39,2 394 39,8 40,1 40,3 40,6 411 41,5 41,6 41,9 42,2
Zdroj: data CSU

Snizeni poctu obyvatel a zaroven zvySovani prGmérného véku je patrné i ve Starych
KfeCanech, béhem dekady se poc€et obyvatel snizil pfiblizné o 5 % (viz tabulka 2).

Tabulka 2: Vyvoj poc¢tu obyvatel a primérného véku obyvatel obce Staré Krecany v letech 2010-2020

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

1299 1262 1260 1265 1265 1284 1282 1258 1267 1260 1232

39,3 39,9 40,5 40,1 40,7 40,8 40,9 41,8 41,7 42,3 43,0
Zdroj: data CSU

3.3 Socioekonomicky kontext a rozsah socialniho vylouc¢eni

Rumburk a Staré KfeCany jsou v pfipadé typologie socialné vylou€enych lokalit specifickym
pfipadem, charakter a koncentrace chudych obyvatel a obyvatel ohroZenych socialnim
vylou€enim je zde odliSny — na Uzemi mésta a obce se nevyskytuji souvislé prostorové
segregované lokality, tzn. nedochazi k vyrazné prostorové koncentraci etnicky odliSnych
obyvatel (jako tomu €asto byva v jinych lokalitach, kde doslo ke vzniku rozsahlych socialné
vylou€enych lokalit). Jednou vyjimkou jsou ubytovny mimo mésto u hranic se SRN
(u hrani¢niho pfechodu Neugersdorf).

~Samotna chudoba a jeji privodni jevy nejsou v regionu spojené primarné s romskym obyvatelstvem,
vzhledem k vysoké nezaméstnanosti a jinym strukturélnim problémdm mikroregionu Sluknovsko
postihuji Sirsi spektrum obyvatel. | kdyZ jsou Romové vzhledem ke strukturalnim znevyhodnénim
a diskriminaci v fadé oblasti chudobou a socialnim vylou¢enim ohroZeni vice, ohroZena je i Cast
mistnich obyvatel bez ohledu na jejich etnicitu.“ (Mistni komunika&ni plan, 2019, str. 5)

V Rumburku a ve Starych Kfe€anech se vyskytuji tzv. mikrolokality, domy v problematickém
technickém stavu obydlené chudSimi obyvateli obce. V Case realizace terénniho Setfeni pro
uCely Vstupni analyzy (Vstupni analyza, 2016) byl pocet osob zijicich na tUzemi mésta
Rumburk v socialnim vylouéeni priblizné 460, ve Starych Kieéanech priblizné 150°.
Celkovy pocet osob zijicich v socialnim vylou€eni se vSak v dlisledku migrace v ramci

Sluknovského vyb&zku mize v &ase ménit.

5 Z cca 150 obyvatel SVL je zhruba 120 Rom( (50 v diichodovém véku &i invalidnim diichodu, 45 ve véku nad 15
let, 25 ve véku pod 15 let).
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PocCet mikrolokalit se na uzemi Rumburku pohybuje kolem 30. Mezi domy obyvané osobami
ohrozenymi socialnim vylou¢enim patfi (dle Koncepce prostupného bydleni mésta Rumburk,
2019):

- 17 bytovych domu (vlastnénych soukromymi majiteli, obCany s jinou nez romskou
narodnosti) - celkem cca 250 bytt, Romové z toho obyvaiji asi 50-60 byt(, a to v poctu
cca 200-250 Roml, zbytek tvofi neromské socialné slabé rodiny nebo osoby, kterych
je cca 500;

- 17 dom( vlastnénych romskymi majiteli, které obyva cca 200-250 Roml
(vicegeneracni rodiny s 5-30 obyvateli).

»,Nalepka ,romského domu* odrazuje zajemce o bydleni ze stfedni tridy, pfichazeji sem socialné slabi
zajemci o bydleni s vysokym stupném fluktuace obyvatel. ,Problémové domy*‘ komplex panelovych
domu na ulici SNP, kde bydli socialné slabi obyvatelé a nékolik romskych rodin, na ulici Palackého
(¢. 30 a 26), v ulici Vojtécha Kovare ¢. 45 a Bezrucova ¢. 27.” (Koncepce prostupného bydleni mésta
Rumburk, 2019, str. 6)

Obrazek 2: Socialné vylou€ené lokality — Rumburk

Dolni Kiecany

R geograficky
30 mikrolokalit v ramci segregované g

telého mésta . ubytovny na

(Karoliny Svatlg, | hranici se
Vrchlickéhao; y & SRN
Sluknovskd, 2. Polské

armady) .

. 3 Rumburk —
P <) 5 |
.. .

Horni Jindfichov |

(v )

I> bino

Zdroj: Vstupni analyza, ASZ, 2016

Na uzemi Starych Krecan je pfiblizné 15 socialné vylouc¢enych mikrolokalit, - domu
umisténych nej¢astéji a okraji obce. Pro zminéné mikrolokality, kde Zije pfevazna Cast cilové
skupiny (CS), je pomérné typicky velmi $patny technicky stav budov. Ziji v nich nejéastsii
nezaméstnani jednotlivci s trestnou minulosti, drogovou zavislosti i prostituci. Nekvalitni
bydleni ma zna¢né dopady i v jinych oblastech jako je zaméstnani, zdravi nebo fungovani
rodiny a rozvoj déti.
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Obrazek 3: Socialné vylou€ené lokality — Staré Kie€any
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Zdroj: Vstupni analyza, ASZ, 2016

V mikrolokalitach ve mésté i obci bydli pfevazné rodiny s détmi, v prostorové segregovanych
ubytovnach na hranicich se SRN dospéli jednotlivci.

Vyraznym prvkem vylouceni je v pfipadé obou zmifiovanych obci jeho symbolicka rovina.
Domim a jeho obyvatelim jsou pfisuzovany charakteristiky, které jsou spojovany
s problematikou socialniho vylou€eni. Domy jsou tak ¢asto oznaCovany jako ,cikanské®, “domy
hriizy“ a jejich obyvatelé jako “nepfizpusobivi“.

V nasledujicim textu jsou doplnény kliCové charakteristiky a informace o jejich zménach
v obdobi platnosti evaluovaného SPSZ, které jsou dllezité pro doplnéni kontextu problematiky
socialniho vylou&eni v obci.

Davky v hmotné nouzi

Davky v hmotné nouzi jsou nepojistné davky slouzici jednotliveim &i rodinam s nizkymi pfijmy,
ktefi nejsou schopni zajistit zlepSeni kvality svého Zivota vlastnim pfi¢inénim a jsou ohroZeni
socialnim vylou€enim. Smyslem davek hmotné nouze (HN) je zajistit t&mto lidem naplnéni
zakladnich zivotnich potfeb, tedy se jedna o nejnutnéjSi naklady na bydleni, oSaceni, jidlo,
pfipadné dal$i pfedméty denni potfeby. V Ceské republice rozliSujeme tfi typy davek:
pFispévek na Zivobyti (PnZ), doplatek na bydleni (DnB) a mimofadnou okamzitou pomoc
(MOP)®. Pocet vyplacenych davek v hmotné nouzi obvykle vhodné ilustruje vyvoj a rozsah
socialniho vylouéeni v lokalité.

Celorepublikovy trend poslednich let je charakterizovan vyraznym meziro¢nim poklesem poctu
vyplacenych davek (v disledku celkového zlepSeni ekonomiky a zvySeni Zivotni Urovné
obyvatel). V Rumburku i Starych KieCanech se pocet davek v meziroénim srovnani let
2016-2019 rovnéz snizoval, byt oproti celé CR méné vyrazné. V roce 2020 oviem v obou

6 Davka MOP je vyplacena jako jednorazova pomoc pii nenadalé Zivotni udalosti, proto ji v nasledné analyze
nebude vénovana pozornost.
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lokalitach doslo k opétovnému naristu jak u prispévku na Zivobyti, tak doplatku
na bydleni (viz tabulka 3).

Tabulka 3: Srovnani poctu davek hmotné nouze vyplacené v primérném mésici v letech 2016-2020

Rumburk Staré Kregany CR

| L ez oo | Pz | Oe | Pz
2016 242 124 38 11 125 243 63 988

212 117 31 12 101 300 53 311
163 95 26 9 79 033 40 890
132 82 22 9 63 119 33 851
148 94 30 16 61605 32 751

Ml 399, 24% 21%  +45%  51% -49 %
vs. 2020

Zdroj: data MPSV
Nezaméstnanost

Dulezitym faktorem socialniho vylou€eni je nezaméstnanost. PoCet nezaméstnanych osob
ve Sluknovského vyb&zku patti dlouhodob& mezi nevyssi v ramci Usteckého kraje, ale i Ceské
republiky. Dle dat CSU bylo v Ceské republice ke konci roku 2020 evidovano 280 197
nezaméstnanych a mira nezaméstnanosti dosahla hodnoty 4,09 %. Ke stejnému datu bylo
v Rumburku 365 nezaméstnanych osob, coz pfestavuje miru nezaméstnanosti na urovni
5,14 %. Ve Starych Kreéanech bylo evidovano 66 nezaméstnanych osob a mira
nezaméstnanosti zde dosahla 8,24 %

Vyvoj nezaméstnanosti v Rumburku a Starych Kfe€anech sice kopiruje celorepublikovy trend
(kdy od roku 2014 mira nezaméstnanosti vyznamnym zpusobem klesala v navaznosti
na celkovou ekonomickou konjunkturu CR), ale zejména ve Starych Kieéanech se mira
nezaméstnanosti pohybuje dlouhodobé nad priamérem Usteckého kraje i okresu Dééin.
V roce 2020 doSlo v dusledku pandemie covid-19 ke zhorSeni situace a narUstu podétu
nezameéstnanych s tim, Ze narlst poctu nezaméstnanych byl strméj$i ve Starych Kre€anech.
strukturou obyvatelstva, nizkou vzdélanosti a fluktuaci obyvatel (Tematicky akéni plan, 2020).
Nezaméstnanost je zde geograficky vice vazana na socialné vylouc¢ené mikrolokality, nez je
tomu v pfipadé nezaméstnanych v Rumburku. Mezi bariéry pfi hledani prace ve sledované
cilové skupiné patfi maly rozdil mezi Zivotnim minimem a vys$i pfijmd u nabizenych pozic
a nutnost dojizdéni za praci, ktera je pro Sluknovsky vyb&zek typicka (Vstupni analyza, ASZ,
2016). Udaje o vyvoji nezaméstnanosti v letech 2006-2020 ve mésté Rumburk a obci Staré
Kfe€any zachycuji obrazky 2 a 3.
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Obrazek 4: Vyvoj nezaméstnanosti v Rumburku — srovnani v ramci okresu, kraje a CR

Celkova nezameéstnanost

Rumburk (obec

@
b Dé&cin (okres
0% » B Ustecky kraj (kraj)
I CR
- s
V. \\
6% & //
N / \\\ T
|/ .
A
4 \ 4 »
— _
S5
2:.
0%
2006 2008 2011 2014 2016 2018 2019 2020

Zdroj: CSU a OKprace (vlastnik dat — MPSV CR); zpracovani Centrum pro spoleenské otazky — SPOT
Z. s.; mapanezamestnanosti.cz, stazeno dne 31. 8. 2021

Obrazek 5: Vyvoj nezaméstnanosti ve Starych Kfe¢anech — srovnani v ramci okresu, kraje a CR
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Zdroj: CSU a OKprace (vlastnik dat — MPSV CR); zpracovani Centrum pro spoleenské otazky — SPOT
Z. s.; mapanezamestnanosti.cz, stazeno dne 31. 8. 2021

Pro popis stavu socialniho vylou€eni je vypovidajici pfedevsim srovnani podilu dlouhodobé
nezaméstnanych (evidovanych déle nez 12 mésicu) na celkovém poctu uchazecl
0 zaméstnani. Pfi pohledu na statistiku (viz tabulka 4) je patrné, Ze v Rumburku se |épe dafi
snizovat podil dlouhodobé nezaméstnanych - jes$té vroce 2016 tvofily dlouhodobé
nezaméstnané osoby 60 % celkového poctu nezaméstnanych, zatimco v roce 2020 to bylo jiz
necelych 30 %. Ve Starych Kfe€anech dlouhodobé nezaméstnané osoby predstavuji vice nez
polovinu z celkového poc&tu nezaméstnanych (52 % v roce 2016, 75 % v roce 2017, 64 %
v roce 2019 a 50 % v roce 2020).
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Tabulka 4: Srovnani podilu dlouhodobé& nezaméstnanych v letech 2016-2020

2016 2018 2019 2020
Rumburk

Pocet nezaméstnanych do 12 mésicu 298 211 213 282
(podil v %) (4,1 %) (2,9 %) (3,0 %) (4,0 %)

Pocet nezaméstnanych nad 12 mésicu 179 80 56 83
(podil v %) (2,4 %) (1,1 %) (0,8 %) (1,2 %)

Staré Krecany

Pocet nezaméstnanych do 12 mésicu 51 24 25 44

(podil v %) (6,1 %) (3,0 %) (3,2 %) (5,6 %)

Pocet nezaméstnanych nad 12 mésicl 27 18 16 22

(podil v %) (3,3 %) (2,2 %) (1,9 %) (2,7 %)
Zdroj dat: CSU a OKprace (vlastnik dat — MPSV); zpracovani Centrum pro spoleenské otazky — SPOT
z. s.; mapanezamestnanosti.cz, zpracovani vlastni

Zadluzenost

DalSim klicovym indikatorem vypovidajicim o mife socialniho vylou€eni je mira zadluzenosti
obyvatel. Vyvoj stavu zadluzeni obyvatel Rumburku a Starych Kfecan v letech 2016 az 2019
(resp. ke 4. 3. 2020) shrnuje tabulka 5 s podily osob v exekuci v jednotlivych relevantnich
uzemnich celcich. Ustecky kraj patii dlouhodob& mezi nejzadluzengjsi kraje republiky
(spole¢né s Karlovarskym krajem), okres D&Cin byl v roce 2019 sedmym nejzadluzenéjsim
okresem CR. SO ORP Rumburk byl v témZe roce druhym nejzadluzenéjsim spravnim
obvodem ORP v CR. Zatimco na celostatni Urovni se meziro&né dafi snizovat celkovy po&et
osob v exekuci, sledované lokality tento trend nenasleduji — ve Starych Kire¢anech podil osob
v exekuci dlouhodobé atakuje hranici 18 %, v Rumburku to bylo v roce 2019 dokonce témér
26 % a oproti roku 2016 se podil zvysil o pfiblizné 11 p. b. Pfipomefime, Ze podil za celou CR
byl v roce 2019 necelych 9 %.

Tabulka 5: Srovnani podilu osob v exekuci v relevantnich tzemnich celcich v letech 2016 a 2019

2016 2019 Zména

Rumburk 14,82 25,78 +10,96 p. b.
Staré Krecany 17,78 17,97 +0,19 p. b.
SO ORP Rumburk 17,46 21,37 +3,91 p. b.
okres Décin 15,60 16,18 +0,58 p. b.
Ustecky kraj 16,69 16,79 +0,10 p. b.
CR 9,31 8,61 -0,7 p. b.

Zdroj: Exekutorska komora CR; Gdaje v %, zpracovani vlastni

Ve mésté Rumburk se zvysil pramérny pocet exekuci na osobu ze 4,8 v roce 2016
na 10,7 vroce 2019 (viz tabulka 6). Z celkového poCtu osob v exekuci vroce 2019
(2 394 osob) ¢inil podil osob s vice exekucemi 79 % (1 881 osob)’. HovofFime-li o meziro¢nim
srovnani vyvoje let 2016 a 2019 za obci Staré Kre€any, je primérny pocet exekuci na osobu

7 Zdroj: mapaexekuci.cz, cit. dne 6. 9. 2021
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relativné neménny — 4,6 v roce 2016 a 4,4 v roce 2019. Z celkového poctu osob v exekuci
v roce 2019 (189 osob) Cinil podil osob s vice exekucemi 70 % (133 osob)?.

Tabulka 6: Srovnani pramérného poctu exekuci v letech 2016 a 2019

2016 2019 zména

Rumburk
Pocet osob v exekuci 1376 2394 +74 % (+1018 osob)
Celkovy pocet exekuci 6578 25 645 +290 % (+19067 exekuci)
Primérny pocet exekuci na osobu 4.8 10,7 +124.,1 % (+5,9 exekuci/os.)

Staré Krecany
Pocet osob v exekuci 187 189 +1,1 % (+2 osoby)
Celkovy pocet exekuci 863 827 -4,2 % (-36 exekuci)

Primérny poc€et exekuci na osobu 4.6 4.4 -5,2 (-0,2 exekuci/os.)

Zdroj: Exekutorska komora CR, zpracovani vlastni

V osobnim bankrotu se v Rumburku v roce 2020 nachazelo 174 osob, coz pFedstavuje
1,9 % obyvatel. V meziro¢nim srovnani s rokem 2018 nedoslo k vyrazné zméné v poctu, resp.
podilu osob v osobnim bankrotu. V obci Staré Kre€any bylo za rok 2020 v osobnim bankrotu
14 osob, coz pfedstavuje 1,3 % obyvatel. Oproti roku 2018 jde o sniZeni poctu lidi v bankrotu
0 9 osob (pokles 0 39 %). Vyvoj poméru poctu lidi v bankrotu k poctu téch, ktefi maji exekuci,
je v Rumburku i Starych Kfe€anech podobny — zatimco v roce 2018 prochazelo oddluzenim
pfiblizné 12 %, v roce 2020 to bylo zhruba 7 % dluznika. Udaje tykajici se osobnich bankrotd
jsou pro prehlednost uvedeny v tabulce 7. Pro porovnani s celorepublikovym primérem,
v osobnim bankrotu bylo v roce 2020 v Ceské republice 115 tisic osob (1,3 % obyvatel)
a srovnani s po¢tem lidi v exekuci ukazalo, Ze oddluzenim prochazi 14 % zadluZenych®.

Tabulka 7: Srovnani podilu osob v osobnim bankrotu v letech 2018 a 2020

2018 2020 zména
Rumburk
Pocet osob v osobnim bankrotu 170 174 +2,4 % (+4 osoby)
Podil osob v bankrotu 1,86 % 1,90 % +0,04 p. b.
Osobni bankroty vs. exekuce 11,33 % 7,27 % -4,06 p. b.

Staré Krecany
Pocet osob v osobnim bankrotu 23 14 -39,1 % (-9 osob)
Podil osob v bankrotu 2,19 % 1,34 % -0,86 p. b.

Osobni bankroty vs. exekuce 10,90 % 7,41 % -3,49 p. b.
Zdroj: mapabankrotu.cz, zpracovani viastni

8 Zdroj: mapaexekuci.cz, cit. dne 6. 9. 2021
9 Zdroj: mapabankrotu.cz, cit. dne 6. 9. 2021

16



Kriminalita

Index kriminality Obvodniho oddéleni policie (OOP) Rumburk, ktery reflektuje pocet
spachanych trestnych €inu pfepocteny na pocet obyvatel za urcity Casovy usek, v roce 2016
(kdy byla zpracovana Vstupni analyza) Cinil 227, spachano zde bylo celkem 369 trestnych
¢inu. Republikovy index kriminality za rok 2016 byl 208.

Za rok 2019'° se index kriminality v ramci OOP Rumburk snizil na hodnotu 204, spachano
bylo 333 trestnych €inti (pro srovnani, celorepublikovy index kriminality za rok 2019 byl 190).
Dle statistik Krajského feditelstvi policie (KRP) Usteckého kraje hodnoty indexu kriminality
v Rumburku viceméné kopiruji situaci za cely Ustecky kraj. Srovnani vyvoje indexu kriminality
a poctu trestnych &inu v relevantnich Uzemnich celcich v letech 2016 a 2016 je zachyceno
v tabulce 8.

Tabulka 8: Srovnani vyvoje indexu kriminality a poctu trestnych €int v letech 2016 a 2019

OOP Rumburk KRP Usteckého kraje

. Pocet Pocet Pocet
Obdobi lgfzze trestnych lretere trestnych ke trestnych
kriminality R kriminality N kriminality N
¢ind ¢ind ¢ind

1-12/2016 227 369 222 18 377 208 217 927
1-12/2019 204 333 206 17 049 190 198 839

Zdroj: mapakriminality.cz (Udaje jsou zaokrouhleny na cela €isla), zpracovani vlastni

Z pfehledu skladby kriminality vyplyva, Ze nejvétsi podil na napadu trestné cinnosti
ve sledovaném obdobi dlouhodobé predstavuje majetkova trestna ¢innost, nasledovana
nasilnymi trestnymi €iny''. Kriminalita v OOP Rumburk klesa, mirné ale klesa i objasnénost
trestné Cinnosti — za rok 2016 bylo objasnéno 67 % pfipadl, zatimco za rok 2019 63 % pfipadu
trestnych ¢ind.

Mésto Rumburk ma vypracovany Plan prevence kriminality pro obdobi 2020-2024, ktery
navazuje na predchozi plan pro roky 2016-2019. Obec Staré Kre€any ma pro obdobi
2020-2022 zpracovany Tematicky akéni plan pro oblast Bezpecnost. Mezi nastroje
prevence patfi mimo jiné asistenti prevence kriminality (pUsobi v Rumburku i ve Starych
Kfe€anech od roku 2013), mésto disponuje i celou fadou obecné zavaznych vyhlasek (napf.
VyhlaSkou Mésta Rumburk o provozovani vyhernich zafizeni, Obecné zavaznou vyhlaskou
Mésta Rumburk o zakazu konzumace alkoholickych napojl na vefejném prostranstvi, Obecné
zavazna vyhlaska €. 2/2013 o zakazu podomniho a pochuzkového prodeje). DalSim nastrojem
prevence je i komplexni program primarni prevence na ZS ve mésté & komponované
prednasky pro zaky ZS (napfiklad o drogach &i trestnim pravu) produkované probaéni
a mediacni sluzbou. Nejvétsim rizikem v oblasti bezpecnosti a prevence kriminality je uzivani
drog. Nejen pro sledované lokality, ale celé Sluknovsko je charakteristicky vysoky podet
uzivateli navykovych latek (alkoholu, z drog pfedevsim pervitinu a marihuany).

,Podle analyzy kriminality v teritoriu obvodniho oddéleni Rumburk, se znacna c¢ast obyvatel zavislych
na navykovych latkach pfesunula z Rumburku do okolnich obci, zejména do Starych Krec¢an a Jifikova.
K tomuto pfesunu zacalo dochazet jiz v letech 2011-2012, pfedevsim v dusledku posileni hlidkové

10 Vzhledem k tomu, Ze index kriminality neni pro rok 2020 k dispozici za srovnatelny ¢asovy Usek,
tj. leden-prosinec, je zde pro srovnani pouzit rok 2019.
" Zdroj: mapakriminality.cz, cit. dne 8.9. 2021
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sluzby méstské policie a PCR Rumburk (v souvislosti s nepokoji v Rumburku). Tento trend fluktuace
mirné klesl, aviak vétsina nové pristéhovalych jiz (ve Starych KfeCanech — pozn. zpracovatele) zistala.
Podle udaju ze Setfeni pocitu bezpeci v obci, lidé vnimaji, Ze od té doby vzrostla v obci drobna, ¢asto
neoznamovana kriminalita a vandalismus, které vedou ke zhorSovéni sousedskych vztahl mezi
majoritou a Romy. Pritomnost a migrace distributor a uZivatelit drog znamena pro obec zasadni
problém.” (Tematicky ak&ni plan pro oblast Bezpecnost v obci Staré Kfecany, 2020, str. 7).

3.4 Spoluprace mésta Rumburk a obce Staré Kre¢any s ASZ

ASZ pusobila v ramci celého regionu Sluknovska jiz v letech 2008 az 2012. S Mé&stem
Rumburk a obci Staré Kieany byla spoluprace navazana v roce 2013, ale po dohodé obou
stran byla ukonCena bez realného vysledku. Opétovna spoluprace byla obnovena v roce
2016, kdy mésto Rumburk na zakladé jednani s Feditelem ASZ vyslovilo Zadost o vzdalenou
dil¢i podporu pro feSeni dvou prioritnich oblasti: systému prostupného bydleni a nastaveni sité
socialnich sluzeb pro obyvatele SVL v ramci mésta. Vzdalena dil¢i podpora byla dojednana
od biezna 2016 do konce roku 2016, fakticky, vzhledem k vyhlaseni terminu podani pfihlasek
do 5. viny KPSVL, trvala podpora do poloviny mésice kvétna 2016 (vstupem do KPSVL se typ
podpory zménil na komplexni intenzivni). Béhem tohoto obdobi probéhla C&tyfi setkani
pracovnich skupin (tématika bydleni a socialni sluzby). Vystupy vzniklé na zakladé setkani
pracovnich skupin pak byly pouzity i jako vstupni Udaje pro potfeby pfihlasky do KPSVL. Mésto
Rumburk do KPSVL vstupovalo s obci Staré Kfe€any v ramci svazku obci. Memorandum
o spolupraci bylo uzavieno v ¢ervnu 2016. ASZ V obdobi srpen-prosinec ASZ realizovala
Setfeni, jehoz vystupem byla Vstupni analyza, slouzici jako zakladni informacéni material pro
efektivni spolupraci ASZ s méstem Rumburk, obci Staré Kfecany a dalSich aktér( sdruzenych
v lokalnim partnerstvi (LP) a zaroven teoretickym podkladem pro tvorbu Strategického planu
socialniho zaclenovani. Do procesu strategického planovani byli v souladu s metodikou
KPSVL zapojeni zastupci mistni, regionalni i statni spravy, pfispévkovych organizaci,
nestatnich organizaci, zastupci z fad vefejnosti a osob s dobrou znalosti socialné vylou¢enych
lokalit. Zapojeni sekundarni cilové skupiny bylo zajisténo moznou uasti na pracovnich
skupinach a zprostfedkovanim identifikovanych potfeb prostfednictvim terénnich pracovniku
odboru socidlnich véci a neziskovych organizaci. U&astnici pracovnich skupin se podileli
na tvorbé navrhu priorit, obecnych a specifickych cili strategického planu. V ramci LP
Rumburk a Staré Kre€any byly vytvofeny pracovni skupiny (prvnich 6 skupin je tematickych
a vénuji se jednotlivym pfedmétnym oblastem, posledni skupina je koordinacni):

e Bydleni

e Dluhy

e Zaméstnanost

e Bezpelnost

e Zdravi a rodina

o Vzdélavani (vlastni Mistni plan inkluze)

e Projekty a implementace (koordina¢ni skupina)

Navrhy cild a opatfeni vychazejici zinformaci ze vstupni analyzy i pracovnich skupin
s mistnimi aktéry jsou obsazeny v zakladnim strategickém dokumentu nastavujicim kliCové
cile a definujicim prioritni témata v oblasti socialniho zaclefiovani, tzv. Strategickém planu
socialniho zaclenovani, na ktery se soustfedi tato evaluace. SPSZ byl zastupitelstvem
mésta Rumburk a obce Staré Kie¢any schvalen v fijnu 2017. Mistni plan inkluze (MPI),
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ktery vznikl na podkladé participativniho strategického planovani v ramci setkani pracovni
skupiny Vzdélavani, byl schvalen v Eervnu (zastupitelstvem obce Staré Krecany), resp.
Cervenci 2018 (zastupitelstvem mésta Rumburk) a je evaluovan samostatné.

4 Zadani a cile evaluace a metodologie

Pro zhodnoceni vysledkd spoluprace obci s ASZ byla zvolena dopadova evaluace zalozena
na zjiStovani dopadl uskutec¢nénych intervenci. Dopady vznikaji pfimym i nepfimym
pusobenim vystupl realizovanych opatfeni. Existence dopadl je zkoumana pomoci
evaluaCnich ukazatell. Evaluac¢ni ukazatele jsou méritelné indikatory, jejichz pomoci je
zjiStovano, jaka zména (dopad) byla zplsobena prostfednictvim realizovanych opatfeni.
Evaluaéni ukazatele mohou byt kvantitativni i kvalitativni povahy a jsou vytvafeny na zakladé
expertnich znalosti ASZ o jednotlivych tematickych oblastech. Pro formulovani evaluac¢nich
ukazatell byla vyuzita logika teorie zmény (Stolfova, Koneény, 2018). Vychodiskem teorie
zmeény je strategicky plan socialniho zaclefiovani evaluované obce, ktery je analyzovan
logikou zachycenou nize ve schématu 1. Kazdé opatfeni nemusi, a obvykle nema, svuj
unikatni dopad. Casto ma vice opatieni jeden spoleény dopad.

Schéma 1: Postup pfi stanovovani dopadu intervenci

Dopad

(méreny evaluacnimi
ukazateli)

Strategicky cil Opatieni

V Gvodni fazi evaluace lokality je vytvafen evaluaéni design, do néhoz jsou zaneseny
strategické a obecné cile ze SPSZ, opatfeni, kterymi jsou dosahovany, jejich vystupy
a oCekavané dopady spolu s evaluacnimi ukazateli. Realizované a nerealizované vystupy jsou
zjiStovany za pomoci lokalniho konzultanta &i mistnich aktérl a dopady jsou definovany
s ohledem na specificky kontext lokalni situace. V pfipadé nékterych intervenci — typicky
u posilovani kapacit socialnich sluzeb — zGstavame pfi formulovani dopadd spiSe na urovni
vystupl, nebot’ zjiStovani dopadl by vyzadovalo vyuziti vyrazné robustnéjSich vyzkumnych
metod, nez umoznuje evaluacni proces v ASZ.

Pfi evaluaci ve mésté Rumburk a Staré Kfecany, ktera probihala od ¢ervence 2021 do ledna
2022, byly vyuzity nasledujici vyzkumné metody a techniky:

e Desk research
o Polo-strukturované online rozhovory s mistnimi institucionalnimi aktéry
» Pocet respondentl: 6
» Zastupci mésta Rumburk a obce Staré KreCany
¢ Analyza dat:
» z vefejné pristupnych zdroju (mapa nezaméstnanosti, mapa exekuci, mapa
kriminality, data MPSV, CSU aj.) a poskytnutych mistnimi aktéry

Z duvodu anonymizace vétSinou uvadime u citaci jen obecné oznaceni Cisla respondenta
(,respondent 1-6%). V prabéhu zpracovani dat tedy doSlo k odstranéni pfimych identifikatoru,
nebo byla data rovnou agregovana.
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4.1 Evaluaéni otazky a evaluacéni kritéria

Jak jiz bylo uvedeno vySe, ucelem evaluace je posoudit miru naplnéni cilt specifikovanych
v SPSZ 2017-2020 a také dopady implementovanych opatfeni na cilovou skupinu. Posouzeni
dopadu neni mozné bez detailni analyzy jednotlivych opatfeni, resp. projektu, vzdy s ohledem
na jejich adresnost, relevanci a konzistenci vuci potfebam cilové skupiny, s ohledem na
koordinaci s ostatnimi aktéry, a také s ohledem na podporu synergii relevantnich pro podporu
osob ohrozenych socialnim vylou€enim. Evaluace zaroven pfihlizi na prosazeni zmény
v oblasti socialnich (integracnich) politik v lokalité, v€etné zhodnoceni ¢innosti lokalniho
partnerstvi a podpory obdrzené od ASZ.

KliCové otazky, které naviguji evaluaci, jsou strukturovany takto:

Dopady, resp. konsekvence prijatych opatreni
» Vytvorfila &i pfispéla opatfeni k dosazeni dopadu v kratkodobém, stfednédobém
a pfipadné dlouhodobém horizontu?
» Které partikularni aspekty opatfeni pfispély k prosazeni zmén (pozitivnich
i negativnich) v Zivoté osob ohrozenych socialnim vylou¢enim?
» Komu dopady opatfeni pomohly, jakym zpUusobem a za jakych okolnosti?
» Lze realizovanym opatfenim pfipsat dosazené zmény?
Adresnost a relevance
» Adresuji opatieni skute¢né potreby cilové populace osob?
» Byla opatfeni vhodné nastavena pro to, aby adresovala potfeby osob nejvice
ohrozenych socialnim vylou¢enim?
Konzistence
» Jerozsah opatfeni z pohledu kapacit sluzeb konzistentni s potfebami osob ohrozenych
socialnim vylou€enim v dané lokalité?
Koordinace
» Zménila se koordinace mezi aktéry implementujicimi jednotliva opatfeni v dané
lokalité?
Udrzitelnost
» Jaké jsou hlavni faktory (interni i externi), které pozitivné &i negativné ovlivni
udrzitelnost opatfeni?
Klicové otazky, které naviguji evaluaci v oblasti hodnoceni LP a podpory obdrzené od ASZ,
jsou nasleduijici:

Jakeé bylo o¢ekavani kliCovych aktérl od lokalniho partnerstvi?
Jak kliGovi aktéfi hodnoti proces pfipravy SPSZ?
Jak kli¢ovi aktéfi hodnoti podporu poskytovanou ASZ? Jak spolupracu;ji?
Jakeé hlavni usili nyni vyviji obec v oblasti pfistupu k socialni problematice a socialnimu
vylou€eni?
Jak kliCovi aktéfi hodnoti celkovou uZite€nost SPSZ?
Podafrilo se zachytit vSechny relevantni aktéry a zahrnout je do spoluprace?
» Meéla jejich spoluprace efekt ve smyslu novych projektd nebo zvySeni kapacity jiz
existujicich?
» Je spoluprace udrzitelna do budoucna?
Analyticka ¢ast (kap. 6 — Hlavni zjisténi) je ¢lenéna dle jednotlivych evaluaénich kritérii, kde
v jednotlivych podkapitolach evaluace usiluje o zodpovézeni otazek uvedenych vyse.

YV V VYV

VYV VvV
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4.2 Limity evaluace

Evaluace dopadl spoluprace ASZ a obci se socialné vylou¢enymi lokalitami narazi na nékolik
zasadnich limitd. Nékteré znich jsou obecnymi metodologickymi problémy evaluace
socialnich jevd, jiné se tykaji specifik prace ASZ.

Specifickymi omezenimi vyplyvajicimi z povahy ASZ jako organizace a jeji ¢innosti, ktera byla
zminéna jiz v pfedchozi kapitole, je zejména rozpor mezi tim, Ze primarni cilovou skupinou
ASZ je obec a mistni institucionalni aktéfi, avSak zvolena evaluacni metoda Setfi dopady
intervenci na socialné vyloucené osoby, které jsou pro ASZ sekundarni, tedy nikoliv
bezprostfedni, cilovou skupinou. Jiz z tohoto vychodiska vyplyva, Ze €innost ASZ muze mit
pouze zprostiedkovany vliv na vznik dopadt v socialné vylou¢enych lokalitach. Zasadni roli
v jejich uskuteénéni ma aktivita mistnich aktér(, kterou muze ASZ podpofit, nemuze ji vSak
zastoupit.

Problémem pro aplikaci dopadové evaluace je rovnéz skuteCnost, Ze strategické plany
socialniho zaclenovani mnohdy nejsou vytvofeny ve vhodné logické struktufe, ktera by
implikovala o¢ekavané dopady. S tim souvisi také absence pribézného monitoringu
vystupu a sbéru potiebnych dat a informaci pro hodnoceni zmén stavu socialniho vylouc¢eni
¢i postupu prabéhu socialni integrace.

Zarovenn musime vzit uvahu také komplexni povahu socialniho problému, jimz je socialni
vylou€eni. Do jeho vyvoje, stejné jako obecné do vyvoje spole€nosti, silné intervenuje velké
mnozstvi vnéjsich faktort, které ASZ, ale ani obce a jejich obyvatelé nemohou nijak ovlivnit.
K vnéjSim intervenujicim faktorim muzeme pfifadit i systémové nastaveni jednotlivych politik
statu, které determinuje moznosti FeSeni riznych aspektl socialniho vylouc¢eni. DalSi dulezitou
skutecnosti, kterou musime mit na mysli pfi hodnoceni spoluprace obci s ASZ, je to, ze
integracni procesy jsou dlouhodobé povahy a jejich vysledky se projevuji az po delSi dobé&, od
intervenci tedy nelze oCekavat okamzity dopad a zmény v socialné vylou€enych lokalitach.

Jiny limit provadéné evaluace predstavuje nedostatek dostupnych relevantnich dat takrka
ve vSech oblastech intervenci, a to pfedevSim dat vztazenych k malym uzemnim jednotkam
a k identifikovanym socialné vylou¢enym lokalitam. Data, ktera jsou poskytovana mistnimi
aktéry, pak mivaji rGznou strukturu, obsah i validitu. Navic je obvykle nelze ovéfit z jinych
zdroju.

S ohledem na uvedena obecna i specificka metodologicka omezeni je pfi evaluaci kladen
ddraz na kvalitativni zkoumani, které umozni podat hlubsi kontextualni hodnoceni dopadu
intervenci a vytvorit co nejvérné&jSi obraz stavu lokality.

4.3 Tematické zuzeni evaluace SPSZ

Po provedeni nékolika pilotnich evaluaci se ukazalo, ze komplexni evaluace, tj. evaluace
dopadu vSech realizovanych cild a opatfeni SPSZ, je kapacitné naro¢na a tato naro¢nost
s velikosti mésta obvykle stoupa. Zaroven opatieni v nékterych tematickych oblastech maji
mensi rozsah a zabér a jejich vliv na celkovou situaci v dané oblasti je menSi a zaroven
predvidatelny i bez podrobné evaluace. Proto evalua¢ni tym po diskusi s fidicim organem
projektu OPZ pfistoupil k tematickému zuzeni kazdé evaluace. Evaluaéni zpravy jsou proto
zaméfeny na zhodnoceni jedné vybrané oblasti definované v SPSZ na zakladé
tematickych oblasti feSenych Agenturou pro socialni zaclenovani. Pfi vybéru této oblasti je
prihlédnuto ke specifiklim evaluované lokality — rozsah opatfeni tematické oblasti v dané
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lokalité a rozsah naplnénych opatieni, dalSi planované zaméreni obce v oblasti socialniho
zaclenovani — i k zajisténi pestrosti evaluovanych témat napfi¢ lokalitami. Na zakladé téchto
méfitek byla pro mésto Rumburk a obec Staré Kre€any vybrana pro evaluaci oblast
bydleni, ktera se — vramci realizovanych opatfeni — prafezové dotyka i oblasti dluhu
a okrajové zdravi (vzhledem k realizovanym projektiim, které zasahuji do téchto tfi oblasti).

5 Evaluované priority a cile SPSZ

Kapitola je vénovana prehledu pinéni cild SPSZ 2017-2020. Predkladame prehled
sledovanych oblasti dle tematického zuzeni. V tabulkach 9-11 je uvedeno, jak jsou dané cile
SPSZ v oblasti bydleni, dluhd a zdravi plnény/spinény a jaké byly/jsou relevantni okolnosti

plnéni.

Tabulka 9: Priority a cile evaluované na zakladé tematického zuzeni — oblast BYDLENI

Priorita

Dostatecna nabidka vhodného bydleni pro ruzné typy Zivotnich situaci
cilové skupiny

B1 Obecny cil

Do roku 2020 u 70 osob z rad cilové skupiny pfispét ke sniZzeni obav
ze zmény bydleni a k ziskani odpovidajicich kompetenci

B1.1 Specificky cil
(opatreni)

Bude vytvorena pozice komunitniho pracovnika, ktery bude motivovat CS
k zaclenéni do okoli, propojovat starousedliky, nové sousedy a mezi nimi
bude fungovat jako prostrednik. Bude pfispivat ke zmirnéni napéti v lokalité

B1.2 Specificky cil
(opatreni)

Bude vytvofena pozice mentora, ktery bude pracovat s CS za ucelem
prevence ztraty bydleni

B1.3 Specificky cil
(opatreni)

Bude posilena terénni socialni prace. Bude zajistén pfehled o lokalité
a bude zachovana kontinuita v praci s CS. Bude zajisténo doprovazeni
klientd pfi jednanich s institucemi

B1.4 Specificky cil
(opatreni)

Bude zajisténa asistence pred odchodem z rdznych typa
institucionalnich zarizeni u potfebnych klientd, véetné zajisténi nasledné
prace s klientem, kterou bude vykonavat terénni pracovnik

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

ano

Garantem za LP je mésto Rumburk.

Specifické cile (opatieni) B1.1 a B1.2 jsou feSeny vramci realizace
kliCovych  aktivit  projektu  Cesta  klepsimu  bydleni  (OPZ,
CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0009761, pfijemce meésto Rumburk, realizace
1. 1. 2019 — 31. 12. 2021). Projektem je podpofena CS obyvatel zijicich
v socialné vylouCenych mikrolokalitach mésta Rumburk. StézZejnimi
pracovniky projektu v oblasti bydleni jsou: pracovnik prevence ztraty bydleni,
mentor pro bydleni a koordinator pro bydleni. Spoluprace s CS byla zahajena
v pribéhu unora/bfezna 2019, probiha primarné terénni formou (v obdobi
vyhlaSeného nouzového stavu elektronickou/telefonickou formou). | pfes
obtizn& ovlivnitelnou motivovanost podpofenych osob (dle zkuSenosti
realizatora) existuji pfiklady dobré praxe, kdy 6 osob/rodin z CS ziskalo
bydleni vramci bytového fondu Mésta Rumburk a pokraCuje s nimi
spoluprace. Projekt byl v dobé evalua¢niho Setfeni stale v realizaci.
Specificky cil (opatieni) B1.3 je feSen Oddélenim terénni a socialni prace
M&U Rumburk, opatfeni naplfiuji terénni pracovnici. Jedna se o posileni,
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resp. udrZeni stavajicich pracovnich sil. Cinnost je kazdoroéné& podporena
z dotaéniho programu Podpora terénni prace (pod Ufadem vlady). Vyse
dotace pro mésto Rumburk pro roky 2017-2019 byla 400 tis. K&/ro¢né, pro
rok 2020 to bylo 576 tis. K¢ a pro rok 2021 byla pfridélena dotace ve vysi 600
tis. K¢.

Specificky cil (opatieni) B1.4 je rovnéz feSen v ramci Oddéleni terénni
a socialni prace M&U Rumburk. Cinnost v ramci opatfeni funguje
kontinualné, CS jsou osoby pfichazejici z rdznych typl institucionalnich
zafizeni:

1. klienti opoustéjici pobytové socialni sluzby, psychiatricka a jina
zdravotnicka zafizeni (spoluprace se socialnim pracovnikem)

2. osoby vracejici se z vykonu trestu odnéti svobody (VTOS) — uz pfi nastupu
do VTOS probiha spoluprace se socialnim kuratorem, pokracuje béhem/po
vykonu trestu

3. déti z Ustavnich zafizeni.

Dle udaju za rok 2020 byla na iuzemi mésta Rumburk zahajena spoluprace
u osob v tomto poétu: 18 osob z VTOS; 2 osoby z Ustavnich zafizeni; cca 15
osob z psychiatrickych a jinych zdravotnich zafizenich (nemocnice a LDN).

B2 Obecny cil

Do roku 2020 prispét ke zvySovani divéry pronajimatel( vici cilové skupiné
osob prichazejicich ze socialné vylouceného prostfedi a osob ohroZenych
socialnim vylou¢enim

B2.1 Specificky cil
(opatfeni)

Prostfednictvim ¢&innosti mentora pro cilovou skupinu a komunitniho
pracovnika se uskutecni 6 individualnich nebo skupinovych jednani
s vyznamnymi pronajimateli bytového fondu.

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

ano

Garantem za LP je mésto Rumburk.

Cil je prubézné plnén od roku 2019 v ramci projektu Cesta k lepsimu bydleni
(viz obecny cil B1). Spoluprace se soukromymi pronajimateli v Rumburku
a okoli byla postupné navazovana béhem tvorby Koncepce prostupného
bydleni mésta Rumburk (jedna z kliCovych aktivit projektu) a predevsim
ve formé aktivni spoluprace pfi pomoci obstaravani bydleni pro CS projektu.

B3 Obecny cil

Do roku 2020 bude mit mésto Rumburk zajisténou dostatecnou kapacitu
obecniho bytového fondu

B3.1 Specificky cil
(opatreni)

Rozsifeni stavajiciho bytového fondu mésta (ale i poskytnuti bytu
ze strany soukromych pronajimatelt) takovym zpldsobem, aby byly pokryty
v8echny potfebné stupné bydleni

B3.2 Specificky cil
(opatfeni)

Mentorem pro bydleni bude vytvofena koncepce prostupného bydleni,
Jejiz soucasti bude i revize podminek pridélovani obecnich byt

SplInéni/nesplnéni

Odluvodnéni

castecné

Garantem za LP je mésto Rumburk.

Specificky cil (opatieni) B3.1: Problematicka situace okolo LuZické
nemocnice’? neumozfiovala zaméreni se rozSifeni stavajiciho bytového
fondu. Mésto se tedy zaméfilo na obnovu bytového fondu — méstské byty,

12 Luzicka nemocnice se roky potykala s finanénimi problémy, mé&sto Rumburk (jako jeji vlastnik), do ni kazdoro&né
posilal desitky milion korun na pokryti jeji ztraty — vroce 2019 ztrata vystoupala na vice nez 50 mil.
K&, zastupitelé ji odmitli uhradit a nemocnice skoncila v insolvenci. V roce 2021 nemocnici pfevzala spole¢nost

Krajska zdravotni.
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které se prlibézné uvoliuji, se pokazdé rekonstruuji pro nové najemce.
Mésto sice mélo schvalenou dotaci na vybudovani socialnich byt v ulici
Jifikovska (oprava byvalého internatu), ale kvuli vysoké spolutcasti Mésta
(podil dotace byl 43 %) projekt nebude realizovan.

Specificky cil (opatieni) B3.2: Dokument Koncepce prostupného bydleni
mésta Rumburk vznikl v ramci projektu OPZ Cesta k lepsimu bydleni (viz
obecny cil B1) a schvalen byl usnesenim Rady mésta Rumburk ze dne 5. 6.
2019. Na tvorbé& dokumentu se podileli ¢lenové pracovni skupiny Bydleni,
mezi néZ patfili zastupci Mésta Rumburk (odbor majetkovy a odbor socialnich
véci a zdravotnictvi), ¢lenové realizaéniho tymu projektu OPZ a zastupci
subjektll provozujicich socialni sluzby v Rumburku &i okoli. Soucasti tvorby
koncepce byla i revize Zasad uzavirani naimu bytu ve vlastnictvi mésta
Rumburk a Zasad pro pridélovéni vyélenénych byta v Lucni ulici, ¢. p.
2083/27, Rumburk. B&hem tvorby koncepce byla postupné navazovana
i spoluprace se soukromymi pronajimateli v Rumburku a okoli pfedevsim
ve formé& aktivni spoluprace pfi pomoci obstaravani bydleni pro klienty
realizovaného projektu OPZ. Sougasti opatfeni je i pilotaz nového nastaveni
pravidel pro pfidélovani obecnich bytd Mésto Rumburk se v ramci projektu
zavazalo vyc€lenit 5 méstskych bytl pro naplnéni vystupu klicové aktivity
(vystupem bylo pfidéleni méstského bytu celkem 5 osobam/rodinam).
Ve skuteénosti se toto podafilo u 6 osob/rodin.

B4 Obecny cil

Do roku 2020 prispét u 60 osob z fad cilové skupiny v obci Staré Kfecany
ke zvySovani kompetenci spojenych s bydlenim, prevenci ztraty bydleni
a pfedchazeni nenadalych krizovych situaci

B4.1 Specificky cil
(opatfeni)

Bude zagjisténa prevence ztraty bydleni prostfednictvim dvou pracovniki
v obci Staré KrecCany.

SpInéni/nesplnéni

Odluvodnéni

ano

Garantem za LP je obec Staré Kre¢any.

Cil je plnén v ramci realizace kliCovych aktivit projektu Lepsi Zivot pro obany
Starych Kre¢an (OPZ, CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0009771, pfijemce obec
Staré Kfecany, realizace 1. 8. 2018 - 30. 7. 2021).

Opatfeni usiluji o zlep3eni pfistupu k bydleni osob Zijicich pfevazné
v mikrolokalitach obce Staré Kfe€any — prostfednictvim 2 pracovnic prevence
ztraty bydleni, které pracuji pfimo v terénu, dostavaji osoby z CS podporu pfi
fedeni tizivych Zivotnich situaci v oblasti bydleni a v oblasti zadluzenosti. Pfi
realizaci bylo osloveno 145 osob a aktivné se zapojilo 134 osob — spoluprace
probiha s 66 Zenami a 68 muzi. Néktefi vSak vyuzili moznosti pouhého
poradenstvi a jejich podpora je v rozsahu do 15 hodin.

Tabulka 10: Priority a cile evaluované na zakladé tematického zuzeni — oblast DLUHY

Priorita

Snizeni poc¢tu zadluZenych osob

D1 Obecny cil

Do roku 2020 zajistit dislednou kontrolu podomniho prodeje na tizemi mésta

D1.1 Specificky cil
(opatreni)

Bude zajistén monitoring vyskytu podomniho prodeje a informovani
obcanu o existenci zakazu prostfednictvim asistentii prevence
kriminality (APK) a jejich spoluprace s MP

Splnéni/nesplnéni

Odivodnéni
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ano

Mésto Rumburk i obec Staré Kre¢any maiji vydana Nafizeni'® o zakazu
pochlzkového a podomniho prodeje. Obé obce pfistoupily k zakazu
podomniho a pochlizkového prodeje z diivodu ochrany ob&an(i mésta pred
nekalymi praktikami prodejci a z ddvodu prevence kriminalni cCinnosti
na uzemi obci i z dlvodu stiznosti a podnétd z fad ob&anl. Podrobnégjsi
informace o monitoringu vyskytu podomniho prodeje pro uc€ely evaluace
nebyly zjistény.

V Rumburku i Starych Kfe¢anech pusobi asistenti prevence kriminality.
V Rumburku projekt APK funguje jiz od roku 2013, financovani je primarné
dotovano za spoluucasti Mé&sta Rumburk z Programu prevence kriminality
na mistni Grovni z Ministerstva vnitra (MV) CR. Plsobi zde 4 APK. Obdobné
ve Starych Kfe€anech APK funguji od roku 2014, financovani je od roku 2018
do roku 2022 zajisténo navazujicimi projekty OPZ Bezpecéné Staré Krecany
(CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0016931) a Komplexni rFeSeni problematiky
bezpecnosti a socialné patologickych jevi ve Starych Krecanech
(CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0016931). Cinnost zde zajistuji 2 APK.

D2 Obecny cil

Do roku 2020 navysit pocet preventivnich pfednasek zamérenych na rozvoj
financni gramotnosti ve Skolach

D2.1 Specificky cil
(opatfeni)

ZvySenim Cetnosti pfednasek na Skolach ale i mimoS$kolnich zafizenich se
zvy$i finanéni gramotnost CS a timto se docili zodpovédného chovéni

Splinéni/nesplnéni

Odivodnéni

ano

Garantem za LP je mésto Rumburk.

Ve mésté efektivné funguje tzv. Komplexni preventivni program zaméreny
na rGzné oblasti primarni prevence rizikového chovani (kriminalita,
kybersikana, zagkolactvi aj.). Souéasti programu pro 1. roéniky SS a SOS
v Rumburku je finan&ni gramotnost, lektorem je zastupce Oblastni charity
Rumburk, program je pro tyto Skoly zdarma. V pfipadé zajmu lektora oslovuje
pfimo Skolni preventista, pfipadné vychovny poradce Skoly.

D3.1 Obecny cil

Do roku 2020 bude zajiSténa pravidelna prezentace moznosti dluhového
poradenstvi

D3.2 Obecny cil

Do roku 2020 pfispét u cilové skupiny k realnému nastaveni domaciho
rozpoctu

D3 Specificky cil
(opatfeni)

Bude realizovana celoploSna kampan, ktera bude informovat obyvatele
Rumburku a Starych Kre¢an o mozZnosti oddluZzeni a dluhového
poradenstvi, bude zvySena motivace lidi problém se svymi dluhy aktivné
resit

SplInéni/nesplnéni

Odluvodnéni

ano

Garantem za LP je mésto Rumburk.

V Rumburku je cil plnén prostfednictvim projektu Cesta k lepSimu bydleni,
konkrétné realizaci protidluhové kampané. Vytvoreny byly letacky, které byly
distribuovany jak v Rumburku, tak Starych Kfe€anech. V roce 2019 a 2021
(v roce 2020 byla akce odlozena kvdli protipandemickym opatfenim) byly
usporadany dvé besedy na téma finan¢ni a dluhové gramotnosti, vzdy
navazujici na Dny otevienych dvefi na Méstském uradé Rumburk.
Aktivity souvisejici s protidluhovou kampani zajiStuje  Koordinator
protidluhové kampané, soucinnost vyviji s dalSimi kliCovymi osobami
projektového tymu, pfedevSim pracovnikem prevence ztraty bydleni.

3 Nafizeni mésta Rumburk ¢. 1/2020 a Nafizeni obce Staré KieGany ¢. 1/2016
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Nikoliv v pfimé v souvislosti s protidluhovou kampani M&U Rumburk, ale
v ramci vlastniho projektu Lep$i Zivot pro obCany Starych Kfecan je i ve
Starych Krecanech cil plnén prostfednictvim plsobeni dluhového
poradce, ktery vobci poskytuje dluhové poradenstvi a rovnéz uzce
spolupracuje s pracovnicemi prevence ztraty bydleni.

Tabulka 11: Priority a cile evaluované na zakladé tematického ztzeni — oblast ZDRAVI

Priorita

Zvyseni kvality zdravi v SVL

Z1 Obecny cil

Do roku 2020 prispét ke zvyseni kvality fyzickych podminek v oblasti bydleni

Z1.1 Specificky cil
(opatreni)

Zajisténi kvalitniho a zdravotné nezavadného bydleni pro obyvatele SVL
v obecnim bytovém fondu ¢i u dostupnych soukromych pronajimatelli
prostfednictvim opatfeni uvedenych v B1

SplInéni/nesplnéni

Odlvodnéni

castecné

Mésto Rumburk pokazdé, kdy se uvolni byt v jeho vlastnictvi, tak jej
rekonstruuje a po rekonstrukci nabizi dal (napf. formou inzerce).

Z2 Obecny cil

Do roku 2020 prispet ke zvySeni povédomi cilové skupiny o dilezitosti
zdravotni péce

Z2.1 Specificky cil
(opatreni)

Na zakladé monitorovanych zdravotnich potreb obyvatel SVL budou
terénni pracovnici mésta doporuéovat cilové skupiné sluzby terénniho
zdravotniho pracovnika

Z2.2 Specificky cil
(opatreni)

Cilova skupina bude prostfednictvim terénniho zdravotniho pracovnika
edukovana a informovana takovym zplsobem, aby se dosahlo zlepSeni
jejiho povédomi o duleZitosti zdravotni péce.

SplInéni/nesplnéni

Odluvodnéni

Garantem za LP je mésto Rumburk.

Specificky cil (opatfeni) Z2.1 Na zakladé monitorovanych zdravotnich
potfeb obyvatel SVL terénni pracovnici Oddéleni socialni a terénni prace
M&U Rumburk spolupracovali s terénnim zdravotnim pracovnikem
a doporucovali mu osoby z cilové skupiny, tj. obyvatelé ze SVL.

Specificky cil (opatieni) Z2.2 je pInéno v ramci realizace kliCové aktivity
projektu Cesta k lepSimu bydleni (viz obecny cil B1). Stézejni pracovnikem

projektu v oblasti zdravi je terénni zdravotni pracovnik (svou &innost zacal
realizovat v praibéhu ledna a unora 2019 a vzhledem k ukonéeni jeho
pracovniho poméru byl od fijna 2019 pfijat na tuto pozici novy pracovnik).
Cilem aktivit je podpora 30 osob z CS pfi zvySovani kvality zdravi - napf.
zajisténi pomoci pfi registraci u obvodniho Iékafe, ¢i motivace k navstévé
a pomoc pfi zajiSténi dostupného odborného specialisty, jednani
s pronajimateli v pfipadé potfeby zlepSeni podminek bydleni (plisné, Sténice,
vSi apod.). Klienti jsou prostfednictvim pracovnika edukovani a informovani
takovym zplsobem, aby se dosahlo zlepSeni jejiho povédomi o dllezitosti
zdravotni péce, nicméné je zcela na podporené osobé, zda vyuzije ve svUj
prospéch poskytnuté informace.
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Cile SPSZ v oblastech bydleni, dluhy, zdravi jsou v ramci KPSVL naplfovany zejména
skrze dva projekty OPZ:

e Cesta k lepsSimu bydleni (registracni Cislo CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0009761),
pfijemce a realizator mésto Rumburk, realizace 1. 1. 2019 — 31. 12. 2021, celkovy
rozpocet 6 496 325 K¢;

e LepSi zivot pro obcéany Starych Krecan (registracni Cislo
CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0009771), pfilemce a realizator obec Staré Krecany,
realizace 1. 8. 2018 - 30. 7. 2021, rozpocet 5 381 325 KC.

Pro uplnost doplfiujeme, Ze v oblasti bezpecnost (ktera neni pfedmétem evaluace, viz
tematické zuzZeni) jsou ve Starych KfeCanech cile naplfiovany prostfednictvim dalSich dvou
projektu OPZ:

e Bezpecné Staré Krecany (registracni Cislo CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0016931),
pFijemce a realizator obec Staré Kre€any, realizace 1. 7. 2018 - 30. 6. 2021, rozpocet
4 233 300 K¢;

e navazujici projekt Komplexni reseni problematiky bezpecnosti a socialné
patologickych jevu ve Starych Krecanech (registracni Cislo
CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0016931), pfilemce a realizator obec Staré Krecany,
realizace 1. 9. 2020 — 30. 6. 2022, rozpocet 5 302 756 KC.

6 Hlavni zjisténi

6.1 Dopady evaluovanych opatieni podle SPSZ a jejich zhodnoceni

V SPSZ 2017-2020 nejsou jednoznacné definovany o€ekavané dopady nastavenych opatfeni,
proto bylo pfi jejich stanoveni vychazeno z analytické Casti SPSZ. Vzhledem ke skute¢nosti,
Ze vramci KPSVL byly (resp. stale jeSté jsou) realizovany 2 projekty z OPZ zaméfené na
oblast bydleni a dluhi, s pfesahem do oblasti zdravi, byly definovany nasledujici
evaluované dopady:

e Dopad 1: Zajisténi dustojného (a zdravotné nezavadného) bydleni pro rodiny ze SVL
e Dopad 2: Fungujici systém prevence ztraty bydleni

e Dopad 3: Snizeni miry zadluzovani obyvatel, zmé&na kompetenci obyvatel pro feseni
zadluZenosti

Dopady 1 a 2 se tyka bydleni s pfekryvem do oblasti zdravi, dopad 3 se tykaji zadluZenosti.
Pfehledné propojeni cila definovanych v SPSZ, realizovanych opatieni
a definovanych dopadu je ilustrovano ve schématech 2-4.
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Schéma 2: Evaluované cile, opatfeni a dopady v oblasti BYDLENI — priorita Dostate&na nabidka
vhodného bydleni pro riizné typy zivotnich situaci CS
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Schéma 3: Vybrané evaluované cile (ve vztahu k bydleni), opatfeni a dopady v oblasti ZDRAVI —
priorita ZvySeni kvality zdravi v SVL

Do roku 2020 Zaijisténi kvalitniho
prispét ke zvySeni a zdravotn& nezavadného Zajisténi zdravotné
kvality fyzickych .| bydleni pro obyvatele SVL »| nezavadného bydleni
podminek v oblasti v obecnim bytovém fondu &i pro rodiny ze SVL
bydleni u dostupnych soukromych
pronajimatell

Schéma 4: Evaluované cile, opatfeni a dopady v oblasti DLUHY — priorita Snizeni poctu zadluzenych
osob

Do roku 2020 zajistit Monitoring vyskytu
daslednou kontrolu podomniho prodeje ]
podomniho prodeje — a informovani ob¢anu
na uzemi mésta o existenci zakazu
Rumburk prostfednictvim APK a jejich

spoluprace s meéstskou policii

Do roku 2020 navysit

po&et preventivnich ZvysSenim cetnosti prednasek

prednasek zaméfenych se zvysi finan¢ni gramotnost

na rozvoj finanéni CS a docili zodpovédnéjSiho
gramotnosti ve $kolach chovani Snizeni miry zadluzovani

- obyvatel / Zména

kompetenci obyvatel SVL
pro reSeni zadluzenosti

Do roku 2020 bude zajisténa
pravidelna prezentace
moznosti dluhového
poradenstvi

Realizace protidluhové
kampané, zvySeni
motivace lidi problém se
svymi dluhy aktivné fesit \ Do roku 2020 pfispét u CS
k realnému nastaveni —
domaciho rozpoctu

6.1.1 Dopad 1: ZajiSténi dastojného (a zdravotné nezavadného) bydleni pro rodiny

ze SVL
Nejprve je zapotifebi zminit, Ze zasadnim limitem pfi méfeni dopadu je absence Setfeni
situaci analyzovat, ziskat plnohodnotnou zpétnou vazbu od obyvatel, ani triangulovat ziskana
data a plnohodnotné potvrdit zavéry. V tabulce 12 jsou popsany ukazatele, jimiz je mozné
dopad realizovanych opatfeni prokazat. Evaluaéni ukazatele mohou byt kvalitativni
i kvantitativni povahy.
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Tabulka 12: Prehled kli¢ovych evaluaénich ukazatel( — dopad 1

Dopad Evaluacni ukazatel

Zajisténi dustojného (a e existence nové nastavenych podminek pro pridélovani byt
zdravotné nezavadného) a jejich uplatriovani

bydleni pro rodiny ze SVL e pocet nové obsazenych socialnich byttl ze stavajiciho/nové

vzniklého bytového fondu

Mésto Rumburk

Stejné jako Fada jinych obci se i Rumburk potyka s nedostatkem dostupného bydleni. Vyrazny
narlst cen, stagnace vystavby a fada dalSich okolnosti méni dfive bézné byty v nedostatkovou
komoditu. Problém se dotyka 3irSi vrstvy obyvatel, ale dopada hlavné na socialné nejslabsi,
bydleni vhodného pro rGzné typy zivotnich situaci, z ¢asti i proto, Ze cilova skupina osob
Zijicich v socialnim vylou€eni nebo ohroZenych socialnim vylou€¢enim doplaci v fadé pfipadu
na predsudky pronajimatelt bytt (diskriminace mensin). Na druhou stranu nezajem majitelt
bytl tyto pronajimat lidem z cilové skupiny je ¢asto pochopitelny, protoze se mnohdy setkavaji
se Spatnou platebni moralkou a Spatnymi hygienickymi navyky cilové skupiny, Spatnou
udrzbou bytu a malou ¢&i nulovou odpovédnosti najemnik( k majetku pronajimatele. Cilova
skupina ma problém0 celou fadu, vzajemné spolu souviseji a v zadsadé jeden vyplyva
z druhého. Negativni jevy se nejvyraznéji projevuji v socialné vylou¢enych mikrolokalitach
na uzemi mésta — zde se sice majitelé cilové skupiné pfi pronajimani bytl nevyhybaiji (pravé
naopak), ale jejich podnikani se Casto nefidi zakonnymi normami a mnohdy jde v podstaté
o tzv. obchod s chudobou.

Pocet obecnich bytii v Rumburku je 283 (viz tabulka 13). Z celkového poctu bytl se jedna
0 233 byt v panelové zastavbé. Dle dfivejsi pravni Upravy jde z 95 % o byty 1. kategorie
v panelové zastavbé. Oproti roku 2019 se bytovy fond mésta sniZil o 12 bytu.

Tabulka 13: PocCet a velikost méstskych bytd v Rumburku

Popis / typ pg;?;é Ulice 140 | 141 | 241 | 3+1 | 4+1 | Celkem
Panelovy dim 15-17 Vrchlického 3 13 17 7 2 42
Panelovy dim 18-20 Vrchlického 3 13 17 7 2 42
Hist. zastavba 103 Luzické namésti 1 3 2 0 0 6
Hist. zastavba 104 Luzické namésti 2 1 3 1 0
Panelovy dim 200 Na Valech 7 16 8 16 0 47
Panelovy dim 242 Na Valech 7 16 8 16 0 47
Panelovy dim 283 Luéni 0 23 | 32 0 0 55

Obytny dim 204 Palackého 0 0 4 0 0 4

Obytny dim 230 Radniéni 2 1 2 4 0 9

Obytny dim 272 Radniéni 0 5 0 6 0 1

Obytny dim 1467 ROzova 0 0 12 0 0 12

Obytny dim 1235 Kralovska 0 0 1 0 0 1

Celkem 25 | 91 | 106 | 57 4 283

Zdroj: Odbor majetkovy M&U Rumburk, udaje za rok 2021
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V bytech ve vlastnictvi mésta Rumburk je najemné nizSi nez v soukromém najmu™
(u historicky uzavienych najemnich smluv je ve vysi 30 K&/m2, pficemz od 1. 7. 2019 doslo
ke zvySeni na 36 K&/m2, u nové uzaviranych najemnich smiuv je ve vysSi 60 K&/mz2). Podle
kvalifikovaného odhadu odboru majetkového je primérné najemné vE. sluzeb v méstskych
bytech ve vySi cca 4 000 K&. U méstskych bytl neni pozadovana kauce, v jiném rezimu se
pronajimaji byty s pohledavkou.

Stav bytl odpovida stafi vystavby domda, ve kterych nebyla provadéna celkova rekonstrukce.
V soucasnosti se po uvolnéni méstského bytu provadi jeho celkova oprava, v zavislosti
na rozpoCtu mésta (Mésto Rumburk, 2019). Toto opatfeni napomaha plnéni jednoho
z definovanych cill, tj. zajiSténi zdravotné nezavadného bydleni pro rodiny ze SVL.

.My dneska, kdyZ nam nékdo skonci v byté, vrati ndm byt, tak my ho kompletné dame do kupy, tam se
udéla koupelna, vdechno, nova kuchyriska linka a ty byty jsou jak z klicky, musim Fict, Ze to opravdu je
supr.“ (respondent 5)

Koncepce prostupného bydleni Mésta Rumburk

12. fijna 2015 byla vladou schvalena Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015—
2025, ktera predstavuje ramcovy dokument, ktery vymezuje smér budovani systému
socialniho bydleni pro osoby v bytové nouzi v Ceské republice. Zakon o socialnim bydleni je
vSak dosud chybéjici legislativni Upravou, ktera by vymezovala pojem socialniho bydleni,
cilovou skupinu socialniho bydleni, roli jednotlivych aktérl v jeho zajiStovani. Jiz z koncepce
je v8ak zfejmé, Ze pro obce to bude znamenat nové povinnosti.

,Vytvofenim a aplikaci Koncepce prostupného bydleni Mésta Rumburk bude mésto Rumburk lépe
pfipraveno na nové Ukoly, které mu ze zakona o socialnim (dostupném) bydleni vyplynou. Jde
pfedevsim o vytvofeni zakladu budouciho systému socialniho bydleni a propojovani bytové a socialni
politiky na obecni urovni. Velmi podstatnou soucasti je rovnéz vytvoreni zakladu potfebného fondu
socialnich (téz startovacich) a dostupnych byti, coz ovSsem neznamena, Ze mésto tyto byty musi pfimo
viastnit, jde o to, aby bylo schopno osobam Ci rodinam z cilové skupiny nabidnout moZnost ziskat
bydleni po ose: Krizové bydleni (azyl, ubytovna) — socialni (startovaci) bydleni — dostupné (samostatné)
bydleni. V ramci prostupného bydleni mize klient postupovat mezi stupni smérem nahoru i dold, vzdy
zaleZi na jeho schopnostech, kompetencich bydleni si udrZet a na dalSich okolnostech, jako je napriklad
spoluprace s poskytovateli socialni sluzby.” (Mésto Rumburk, 2019, str. 2)

Dokument Koncepce prostupného bydleni mésta Rumburk vznikl v ramci projektu Cesta
k lepsimu bydleni z OPZ (CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0009761, realizace 1. 1. 2019 — 31. 12.
2021), schvalen byl usnesenim Rady mésta Rumburk ¢. 352/a/2019 ze dne 5. 6. 2019.
Na tvorbé dokumentu se svymi naméty a pfipominkami podileli ¢lenové pracovni skupiny
Bydleni, mezi néz patfili zastupci Mésta Rumburk (odbor majetkovy a odbor socialnich véci
a zdravotnictvi), ¢lenové realizac¢niho tymu projektu OPZ a zastupci subjektl provozujicich
socialni sluzby v Rumburku Ci okoli. Pracovni skupina bydleni se seSla na celkem 6 jednanich.
Soucasti €innosti pracovni skupiny byla i revize Zasad uzavirani nagjmu bytu ve viastnictvi
mésta Rumburk, které jsou soucasti této Koncepce. Soucasné byly ve spolupraci s odborem
socialnich véci a zdravotnictvi zrevidovany i Zasady pro pridélovani vyclenénych byt

4V soukromém sektoru se ceny li8i nejen podle velikosti bytu, ale i podle lokality a vybaveni
Ci prisluSenstvi bytu. U menSich bytll (od 1+0 do 2+1) se ceny pohybuji vrozmezi 5-9 000 K&, casto
s kauci ve vysi 1-3 najmy. U byta vétsi velikosti se pohybuji v rozmezi 9-13 000 K&, nejCastéji rovnéz
s kauci.
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v Luéni ulici, €. p. 2083/27, Rumburk, protoze vyClenéné byty v Lu¢ni ulici jsou logicky
soucasti systému. Béhem tvorby koncepce byla postupné navazovana i spoluprace se
soukromymi pronajimateli v Rumburku a okoli pfedevsim ve formé aktivni spoluprace pfi
pomoci obstaravani bydleni pro klienty realizovaného projektu OPZ Cesta k lepSimu
bydleni.

Koncepce prostupného bydleni (dale jen Koncepce) vychazi z nasledujicich analytickych
a strategickych dokument(: Strategicky planu rozvoje mésta Rumburk 2017-2026, SPSZ
mésta Rumburk a obce Staré Kie€any 2017-2020, Vstupni analyza Rumburk a Staré KieCany
(2016), Komunitni planovani socialnich sluzeb na Sluknovsku pro obdobi 2019-2023,
Koncepce socialniho bydleni mésta Rumburk (2014). Koncepce prostupného bydleni
predstavuje strategicky dokument, ktery by mél sjednotit dlouhodobé snahy o zvy3eni kvality
a dostupnosti bydleni a zaroven byt systematickym nastrojem pro budouci rozhodovani v této
oblasti. Sou€asné by se mél stat vychodiskem a zakladem pro vytvoreni budouci strategie
socialniho bydleni poté, co bude tato povinnost obcim stanovena zakonem.

Koncepce je navrhovana jako fakultativni sluzba s cilem vytvofit funkéni tristupnovy
systém prostupného bydleni a umoznit lidem, ktefi budou do tohoto systému zapojeni, projit
procesem integrace a osvojeni navykl a kompetenci spojenych s bydlenim.

Cilem koncepce je predevsim: pomoc klientim pfi ziskani dlouhodobého najemniho bydleni;
pomoc klientdm pfi udrzeni dlouhodobého najemniho bydleni; dosazeni pozitivni zmény
v chovani klienta (zejména v souvislosti s fadnym placenim vydaju spojenych s bydlenim
a s navyky a kompetencemi umoZziujicimi bezproblémové souZiti s ostatnimi najemniky, péci
o ziskané najemni bydleni); omezit, v idealnim pfipadé zabrarfiovat rozpadim rodin
v souvislosti se ztratou bydleni; napomoci ochrané pronajimatell v souvislosti s fadnou
Uhradou najmu a sluzeb a rovnéz s udrzenim dobrého stavu nemovitosti.

Systém prostupného bydleni v Rumburku je postaven na péti zasadach ve vztahu ke klientovi:

1. zasada bezplatnosti (pfihlaseni a vstup do systému neni zpoplatnén);

2. zasada dobrovolnosti (klient ma svobodnou vuli rozhodnout se, zda vstoupi
do systému prostupného bydleni, stejné tak rozhoduje i o zplisobu a mife spoluprace
se zaméstnanci uréenymi Méstem Rumburk, avSak alespofi v minimalnim rozsahu
daném Dohodou, kterou je po dobu ucasti v systému prostupného bydleni vazan);

3. zasada individualniho pfistupu (spoluprace s klientem je vzdy individualni, zalezi
na jeho potifebach, moznostech a schopnostech);

4. zasada aktivity (klient je motivovan, aby své problémy feSil v co nejvétsi mire
samostatné);

5. zasada zasluhovosti (¢im vy3Si je mira aktivity a snahy klienta, tim snaze si zajisti
postup do vyssiho stupné bydleni, a tim i vy$Si komfort bydleni).

S klientem Ize pro dosazeni cile, tj. ziskat, pfipadné si udrzet najemni bydleni, spolupracovat
dvéma zpusoby (vzdy je vypracovan tzv. plan spoluprace obsahujici ukoly, cile, postup
k jejich splnéni a terminy):

a) jednorazova spoluprace — pomoc formou poradenstvi (vyjime¢né formou nacviku
dovednosti Ci asistence pfi jednani s urady);
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b) dlouhodoba spoluprace — postupné ziskavani kompetenci k samostatnému bydleni,
pfipadné navyku hygienickych aj. Pro postupné ziskavani kompetenci k samostatnému
bydleni je vyuzivan tfistupriovy systém bydleni, kdy klient pfechazi mezi jednotlivymi
stupni bydleni podle svych moznosti, schopnosti a dosazenych kompetenci. P¥i
dlouhodobé spolupraci je klientovi poskytovana pomoc formou poradenstvi, pfipadné
formou nacviku dovednosti, klient mGze vyuzit asistenci €i zastoupeni pfi jednanich
s ufady.

Mezi Méstem Rumburk a klientem je uzavirana Dohoda o spolupraci a v pfipadé obou forem
spoluprace je podstatné, aby klient, ktery neni zaméstnan, sou€asné aktivné praci hledal
(umoznuje-li to jeho vék a zdravotni stav), nespoléhal se jen na pomoc od statu formou
socialnich davek. U zaméstnaného klienta je sou€asti Dohody o spolupraci zavazek, Ze po
dobu ucasti v systému prostupného bydleni se bude snazit udrzet si stavajici zaméstnani,
popf. ziskat jiné, a v pfipadé ztraty zaméstnani bude jiné zaméstnani aktivné hledat (podobné
jako u klientd nezaméstnanych). Prostupné bydleni je navrhovano jako tfistupriové: 1. stuper
krizové bydleni, 2. stupen bydleni startovaci (sociélni) a 3. stuperi bydleni standardni.

1. stupen — krizové bydleni: primarné zajistuje Azylovy dam Rumburk na adrese Pekarska
699, Rumburk. Pobytovou sluzbu pro osoby bez pfistiesi, ktera poskytovana pro Uzemi mésta
Rumburk a Sluknovského vyb&zku poskytuje komunitni spolek CEDR (KFizikova 918/32,
40746 Krasna Lipa). Kapacita je 22 lazek. Cilem socialni sluzby je, aby kazdy uzivatel vyuzil
pobyt v azylovém domé k feSeni nékteré z nasledujicich oblasti: ziskani a udrzeni zaméstnani
nebo jiného stabilniho pfijmu, obnova pfirozenych vztahd, identifikace a plnéni zavazka,
vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informaci, odchod do navazného bydleni nebo
ubytovani, pfevzeti iniciativy za feSeni své situace. Cilovou skupinou jsou muzi, Zeny a rodice
s détmi nachazejici se v nepfiznivé socialni situaci spojené ztratou pfistiesi, ktefi tuto situaci
maiji snahu fesit a nejsou schopni ji fesit vlastnimi silami. Zaroven zdravotni stav zadatel(
o sluzbu zavaznym zpusobem nenarusuje jejich sobéstacnost. Sluzba neni uréena pro osoby,
které maji zajem o trvalé ubytovani, nebo dlouhodobé ubytovani, ale bez snahy o FeSeni
nepfiznivé socialni situace, pro osoby aktivné zneuzivajici navykové latky (drogy, alkohol)
v mife naruSujici obCanské souziti. Pro rodie s détmi je ur€eno 51 % kapacity llzek
v azylovém domé. Cena je 130 Kc/den pro dospélou osobu. Rodi¢ s détmi zaplati 100
K&/den/dospéla osoba a 70 K&/den/dité. Dle dostupnych udaji za rok 2018 socialni sluzbu
vyuzilo 60 osob, tzv. primérna rocni obloznost Cinila 89,34 % (CEDR — komunitni spolek,
2018). V zimnim obdobi Ize pro tento typ bydleni vyuzit téZ krizova lGzka, ktera mésto
Rumburk zajistuje od prosince do bfezna v ubytovné Horni Jindfichov €. p. 137. Kapacita
jsou cca 4 lizka. Nocleharna v Rumburku k dispozici neni.

2. stupen — socialni (startovaci) bydleni: stupen bydleni, ktery v Rumburku v podstaté zcela
chybi. Socialni bydleni by nemélo byt pfidélovano na zakladé trznich mechanismua a jeho
uloha by méla spocivat v tom, Ze klientovi poskytne podporu, pomoc, ale také kontrolu pfi
ziskavani a prohlubovani kompetenci, které mu poskytnou moZznost pfejit do standardniho
najemniho bydleni. Béhem ucasti klienta v tomto stupni bydleni se pfedpoklada poskytovani
doprovodné socialni sluzby, coz by mélo vést nejen k osvojeni navykl a kompetenci
k standardnimu bydleni, ale i k posileni dlivéry mezi klientem a majitelem nemovitosti. Mésto
Rumburk si uvédomuje potiebu tohoto typu bydleni, kterd se do budoucna bude
pravdépodobné nadale zvySovat (viz Koncepce prostupného bydleni):

»,Vzhledem k chybéjicim kapacitam tohoto typu bydleni a realnému pfedpokladu, Ze se potfeba
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takovéhoto typu bydleni bude nadale zvySovat, se do budoucna nebude mozZné vyhnout nutnosti
investice ze strany mésta (pravdépodobné s vyuZitim nékterého typu dotacniho titulu) do stavby
bytového domu s takovymto typem byta, pfipadné do rekonstrukce nékterého z nevyuzitych objekti s
timtéz zamérem* (Mésto Rumburk, 2019, str. 13).

3. stupen - standardni bydleni: jde o formu bydleni, ktera funguje na zakladé trznich
mechanismd, tj. v Rumburku jde o soukromé najemni bydleni a bydleni v ramci bytového
fondu mésta. Jde fakticky o tradi¢ni stav, ktery Ize ménit jen velmi pozvolna, nicméné alespon
¢ast stavajiciho bytového fondu mésta by mohla do jisté miry vyfesit absenci 2. stupné bydleni,
protoze méstské byty jsou (z divodu historickych ¢i tradiénich) obsazeny obyvateli, ktefi by
s nejvétsi pravdépodobnosti byli schopni ziskat standardni bydleni na bézném trhu s byty. Dle
zpUsobu pronajmu jsou byty rozdéleny do &tyf kategorii, z nichz kazda ma odliSnou cilovou
skupinu uzivatel(: byty v zajmu Mésta Rumburk (byty pronajaté pracovnikim konkrétnich
profesi dulezitych pro chod mésta, provozovatele nezbytnych sluzeb v zajmu mésta aj.), byty
vyClenéné za ucelem poskytovani bydleni a peCovatelské sluzby seniorim (osobam star§im
65 let trvale bydlicim v Rumburku, se snizenou sobéstacnosti, u kterych je zavedena terénni
pecCovatelska sluzba), byty ostatni a byty s doprovodnou socialni sluzbou, byty s pohledavkou.

Systém spoluprace s klienty v systému prostupného bydleni: Klient kontaktuje
koordinatora pro bydleni, pfipadné terénniho pracovnika, nebo klienta muze vytipovat terénni
pracovnik/terénni pracovnici odboru socialnich véci a zdravotnictvi (OSZV). Koordinator pro
bydleni na spole¢né schizce provede zmapovani a zakladni socialni poradenstvi. V pfipadé
vstupu klienta do systému (ij. po podpisu Dohody o spolupraci mezi Méstem Rumburk
a klientem) probiha dalSi spoluprace na zakladé planu spoluprace, ktery vede koordinator
pro bydleni, pfipadné ve spolupraci s dalSi socialni sluzbou, u niz je jiz klient registrovan.
V planu spoluprace koordinator pro bydleni mapuje a zaznamenava veskeré informace
o klientovi spojené se zakazkou bydleni. V ramci zakladniho socialniho poradenstvi
poskytuje klientovi navrhy na mozna feSeni jeho situace a upozorni jej i na pfipadné nasledky
jednotlivych rozhodnuti.

Pokud je k dispozici bydleni (k nagjmu nebo pronajmu) v 1. a 2. stupni viz vyse, ve 3. stupni
byty bud’ v majetku mésta (zde se postupuje rovnéz v souladu se Zasadami uzavirani najmu
bytt ve vlastnictvi mésta Rumburk), Ci standardni komeréni byty, uplatfiuje se nasledujici
postup: koordinator pro bydleni svola tzv. pfipadové jednani a spolecné s terénnim
pracovnikem, popf. pracovnikem socialni sluzby, u niz je klient registrovan, popf. s dalS$im
zainteresovanym subjektem (zastupcem odboru majetkového, zastupcem OSZV, zastupcem
komerc¢niho subjektu pronajimajiciho byty apod.) po dohodé vyhodnoti z dostupnych zdroj(
a materialti, které jsou o klientovi k dispozici'®, zda je klient vhodnym uchazecem
o konkrétni bydleni. V pfipadé kladného vysledku (doporuc€eni klienta pro konkrétni bydleni)
je klient bezodkladné informovan, v pfipadé komer&niho bydleni ve 3. stupni je mozno klientovi
pomoci zprostfedkovat administrativni nalezitosti potfebné k uzavieni najemni €i podnajemni
smlouvy, v pfipadé bytd v majetku Mésta Rumburk nabidne koordinator pro bydleni klientovi
pomoc pfi vyplnéni pfihlasky a nabidky k uzavieni najmu. Uzavienim najemni ¢i podnajemni
smlouvy spoluprace s klientem muize skoncit (v pfipadé, Ze jde o jednorazovou spolupraci),
ve vétsiné pripadu se vSak predpoklada, Ze po dobu min. 1 roku terénni pracovnik zistava

5 Napf. plan spoluprace a jeho dosavadni aktivity pfi spolupraci, schopnost klienta zajistit platby spojené s naklady
na bydleni, aktivita na pracovnim trhu, pfipadna dluhova problematika a aktivita klienta pfi jejim FeSeni,
potfebnost/rodinné poméry, mira kompetenci k samostatnému bydleni aj.
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s klientem v kontaktu a pomaha v pfipadé potieby FfeSit  problémy, které v souvislosti
s bydlenim mohou nastat.

Prestup klienta do jiného stupné bydleni je mozny a smérem do vyssiho stupné rovnéz
zadouci. Neznamena to ovSem, Zze nemuze dojit k pfestupu klienta do niz§iho stupné. Zrovna
tak je mozné (ve vyjime&ném pfipadé), aby klient prestoupil z 1. stupné rovnou do 3. stupné.
Vzdy je tfeba posoudit individualné situaci klienta a konkrétni okolnosti. Pfestup z 1. do 2.
stupné (popf. z 2. do 3. stupné) podiéha pFipadovému jednani, plynuly pfestup klienta
a smluvni vztahy koordinuje koordinator pro bydleni. Pfestup z 2. do 1. stupné (popf. z 3.
do 2. stupné) probiha na zakladé hrubého poruseni Dohody o spolupraci mezi Méstem
Rumburk a klientem, popf. na zakladé opakovanych porudovani této dohody, popf. na zakladé
poruseni jinych smluvnich vztahd uzavienych mezi klientem a dalSim zainteresovanym
subjektem, popf. na zakladé pfFipadnych poruseni vnitfnich pravidel a pfedpist konkrétniho
ubytovaciho zafizeni. VZdy vS8ak musi probéhnout pfipadové jednani.

Soucasti zpracované Koncepce je jiz zmifilovana revize Zasad pro uzavirani najmu bytu
ve vlastnictvi Mésta Rumburk (dale jen Zasady). Pavodni Zasady pochazejici z roku 2015
byly v ramci pfipravy Koncepce predlozeny k posouzeni a pfipominkovani subjektim, které
s nimi pracuji (odbor majetkovy, OSVZ, bytova komise), a subjektiim, které pracuji s osobami
Casto zadajicimi o méstské bydleni (Agentura Pondéli, z. s., Agentura Krok, o.p.s., Probacni
a mediaéni sluzba, CEDR — komunitni spolek). Snahou revize bylo odstranéni omezujicich
a diskvalifikaénich podminek, které zajemce musi splfiovat. VétSinou jde o drobna upfesnéni
stavajicich Zasad, upraveny byly nékteré formulace a dale byla rovnéz sjednocena
terminologie a odstranény pasaze, které dublovaly nékteré ¢asti textu. Upraveny byly napf.
vstupni podminky pro zafazeni zadateld do hodnoceni — nové Zadatel o byt musi mit
prokazatelné alespon pul roku (dfive to byl minimalné 1 rok) v Rumburku bydlisté, nebo trvalé
bydlisté, nebo zaméstnani, nebo zde dité Zadatele zapoc€alo povinnou Skolni dochazku.
V pfipadé, Ze se jedna o osobu opoustéjici institucionalni zafizeni, pfipadné o osoby bez
trvalého bydleni/domova, které nemohou vySe uvedené podminky splnit, bude Zadost
posouzena individualné s pfihlédnutim ke specifickym okolnostem. Sou€asné byla zpracovana
nova podoba Prihlasky a nabidky na uzavfeni najmu bytu, formalné byla sjednocena s zadosti
o pfidéleni bytu s peCovatelskou sluzbou, ktera je pfedkladana v ramci Zasad pro pridélovani
vyClenénych byt v Lucni ulici ¢.p. 283/27, Rumburk.

Kli€ovi pracovnici, jejichz Cinnost se tyka systému prostupného bydleni, jsou organiza¢né
zarazeni pod OSVZ MéU Rumburk. Jedna se o mentora pro bydleni (vede pracovniky
v pfimé praci CS v terénu a byl zodpovédny za vytvofeni Koncepce prostupného bydleni),
koordinatora pro bydleni'® (pfima podpora CS pfi hledani feseni problémd s bydlenim,
komunikace s dotéenymi aktéry (napf. realitni agentury, soukromi pronajimatelé)
a pracovnika prevence ztraty bydleni (PPZB). Pfehled hlavnich &innosti koordinatora pro
bydleni a PPZB je uveden v tabulce 14.

6 Cely nazev pozice je Koordinator pro bydleni a protidlunovou kampari (pracovnik se vénuje jak oblasti bydleni,
tak protidluhové kampani), viz kap. 6.1.3.
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Tabulka 14: Prehled hlavnich €innosti Koordinatora pro bydleni a Pracovnika prevence ztraty bydleni

Mentor pro bydleni

Koordinator pro bydleni

Pracovnik prevence ztraty

spolupracuje s vedoucim
odboru socialnich véci

a zdravotnictvi a terénnimi
pracovniky mésta

je ¢lenem nebo se
zUcastriuje bytové komise

spolupracuje s odborem
majetkovym a podle
potfeby jedna s méstem
o rozsifeni Ci rekonstrukci
bytového fondu

propojuje starousedliky
s novymi sousedy a funguje
mezi nimi jako prostfednik

spolupracuje s klientem
na zakazce bydleni

zajistuje poradenstvi ve véci
smluvnich vztahu souvisejicich
s najmem bytu

podili se na sestavovani planu
spoluprace klienta

jedna s maijiteli nemovitosti

za Ucelem pronajmu bytu, tvori
spojnici mezi majitelem
nemovitosti a klientem

ma pFehled o nabidkach
volnych bytt od soukromych
pronajimateld

pomaha klientdm pfi jednani

s organy mésta a odbory mésta
za ucelem zlepSeni jejich stavu
bydleni

vykonava kontrolni ¢innost
spojenou s dodrzovanim smluv

prispiva ke zmirnéni napéti
v konkrétni lokalité, vyskytnou-li
se problémy

pomaha klientim reSit problémy
v oblasti bydleni

spolupracuje s poskytovateli
sluzeb a dalSimi aktéry, kterych
se tyka feSeni probléma

v oblasti bydleni

ucastni se pracovnich porad,
supervizi, pfipadovych jednani

Zdroj: Koncepce prostupného bydleni mésta Rumburk

bydleni

spolupracuje s mentorem
pro bydleni

spolupracuje s klientem
na zakazce bydleni

sestavuje s klientem plan
spoluprace

ma prehled o lokalité a potfebach
klientd v oblasti bydleni

podili se na kontrolni ¢innosti
spojené s dodrzovanim smluv

nastavenim véasného systému
upozornovani kontaktuje klienty-
najemniky méstskych byt vzdy pfi
prodleni s platbami najemného

a sluzeb spojenych s bydlenim

pravidelnym setkavanim s cilovou
skupinou a monitoringem v terénu
zabezpecuje prevenci ztraty
bydleni, vyhledava osoby z cilové
skupiny ohrozené ztratou bydleni
¢i zijici v nevhodnych bytovych
podminkach

doprovazi klienty pfi jednanich se
soukromymi pronajimateli

podporuje klienty pfi zvySovani
socialnich kompetenci potfebnych
k udrzeni bydleni a jeho
bezproblémového uzivani

ucastni se pracovnich porad,
supervizi, pfipadovych jednani
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Na zakladé vytvofené Koncepce prostupného bydleni v&etné revize zasad pro uzavirani najmu
bytu ve vlastnictvi Mésta Rumburk zapocala ve 2. poloviné roku 2019 pilotaz nového
nastaveni pridélovani obecnich byta a probihala i béhem roku 2020 (jako soucast projektu
Cesta k lepSimu bydleni). Do realizace opatfeni bylo zapojeno 6 osob, resp. rodin. Mésto pro
tyto ucely vycClenilo adekvatni pocet bytl. Rodiny byly vytipovany mentorem pro bydleni
a terénnimi pracovniky mésta. Po pfidéleni bytu byla s CS podepsana smlouva, v pribéhu
pilotaze je rodina v pravidelném kontaktu sterénnim PPZB. CS tak muze s terénnim
pracovnikem fesit problémy v oblasti bydleni a zdravi (pfipadné i s mentorem pro bydleni).
Pracovnici tak mohou zachytit napf¥. problémy s placenim najemného, &i identifikovat potfebu
podpory CS pfi zvySeni kompetenci, v ramci spoluprace tak pomohou napf. sestavit vyvazeny
rozpoCet a nacvikem zvysit kompetence. Dle poskytnuté dokumentace (2. pribézna zprava
k projektu) Koncepce odpovida potiebam CS, ale je problematické prosazovat
pridélovani byti pro osoby z CS. Proto je zapotfebi pribézna komunikace a spoluprace
¢lenu bytové komise (Mésto Rumburk, 2020). Z dotaznikového Setfeni realizovaného mezi
podpofenymi osobami (jako soucast evaluace projektu) vyplyva, ze pro vSechny zapojené
osoby byla pomoc pracovnika projektu pri ziskani méstského bytu klicova — bez aktivit
projektu by méstsky byt neziskaly, navic k tomu napomohla i zména pravidel pro pfidélovani
méstskych bytl. VSichni respondenti rovnéz uvedli, ze se jim diky poskytované podpore
podafrilo stabilizovat jejich situaci s bydlenim.

Obec Staré Kre€any

Co se tyCe obecnich bytll, obec ma v soucasné dobé 28 obecnich byti v 8 bytovych
domech, které jsou plné obsazené. V bytech ve vlastnictvi obce jsou najemni smlouvy
uzavirany na dobu ur€itou 1 roku s moznosti prodlouzeni a s kauci 3 najmu za jednotnou cenu
21 K& za metr. V pfipadé pohledavky jsou najemnikim nabizeny a pfevazné schvalovany
splatkové kalendare. Pocet Zadatelu dlouhodobé klesa, dosavadni najemci obecnich bytl maji
zajem bydlet v téchto bytech i nadale (zejména proto, Ze jsou levné). Oproti pivodnimu stavu
se bytovy fond doposud zvétsil o 4 bytové jednotky, diky rekonstrukci budovy byvalého tfadu
dojde ke zvétSeni obecniho bytového fondu o dalSich 18 bytovych jednotek:

- 8 bytl o velikosti 40-50 m2
- 5 bytl o velikosti 51-60 m2
- 5 bytl o velikosti 61-70 m2.

Tyto byty v kategorii standardniho bydleni budou podle zastupce obce urleny pfedevsim pro
seniory:

,Obecni bytovy fond ted’ zna¢né rozSifujeme, jak tady vidite naproti, kompletni rekonstrukce byvalého
Ufadu. V minulosti tam bylo, myslim, Sest bytovych jednotek plus trad s tim, Ze my jsme ted presunuli
ufad sem...chceme to spis pro ne uUplné socialné slabsi, ale spi§ pro seniory. CoZ se da fict, Ze jsou
taky slab3i socialné, protoZe maji mensi prijmy. Ale bude to v kategorii standardni bydleni.“ (respondent

1)

V roce 2023 pribydou dal$i 2 byty v ramci rekonstrukce budovy vlakového nadrazi. Dle udaju
poskytnutych zastupcem obecniho Ufadu (OU) se meziroéné zvySuje objem prostredki
vynakladanych na rekonstrukci bytového fondu: v roce 2019 to bylo 620 855 K¢, v roce
2020, 9 463 760 K&. Vyhled na rok 2021 je zhruba 30 mil. K& a na rok 2022 zhruba 15 mil. K&.

DalSich cca 30 bytu vlastni soukromi pronajimatelé, ktefi maji dlouhodobé téméf neomezeny

37



vliv na situaci s bydlenim mistnich nizkopfijmovych obyvatel, ktefi jsou zavisli na najemnim
bydleni. Pro rodiny s nizkym pfijmem je zavaznou piekazkou pfi ziskavani nového bydleni
vysoka kauce (v prdméru 10-20 000 K¢&). Vzhledem k nizkym pfijmim a vysoké
nezaméstnanosti zdejSich obyvatel se tedy celkové jedna o ceny bydleni, které jsou zcela
neumérné, a mnozi obyvatelé si je mohou dovolit jen diky pfispévku a doplatku na bydleni.
DalSimi zavaznymi problémy jsou pfFetrvavajici snizena ochota majiteld domd poskytovat
ubytovani Romum a nejistota bydleni, provazena nizkou ochranou najemc, ktery vyplyva
zejména z uzavirani ngjemnich smluv na kratké ¢asové obdobi:

~Mame tady problém s obchodniky s chudobou, mame tady dva takovy ty lidi, co maji, da se fict, ruiny,
a tam stéhujou lidi, to je vSude tohleto. Néjak se s nimi snaZzime domluvit, aby to tak nebylo, ale s nimi
neni domluvy.” (respondent 1)

Shrnuti dopadu 1:

Méstem Rumburk vytvofena (v ramci projektu OPZ Cesta k lepSimu bydleni) a v roce 2019
schvalena Koncepce prostupného bydleni pfedstavuje strategicky dokument sjednocujici
dlouhodobé snahy o zvysSeni kvality a dostupnosti bydleni ve mésté Rumburk, soucasné je
zakladem pro vytvoreni budouci strategie socialniho bydleni (poté, co bude tato povinnost
obcim stanovena zakonem). P¥i tvorbé Koncepce doSlo i k revizi Zasad pro uzavirani najmu
bytu ve viastnictvi Mésta Rumburk s cilem odstranit omezujici a diskvalifikacni podminky,
které zdjemce musi spliovat. Nasledné byla uspésné provedena pilotaZz nového nastaveni
pridélovani obecnich bytl. Stézejnimi pracovniky, jejichz ¢innost se tyka systému prostupného
bydleni, jsou mentor pro bydleni, koordinator pro bydleni a pracovnik prevence ztraty bydleni
— tyto pozice byly vytvofeny pro naplfiovani cili SPSZ v oblasti bydleni. Spoluprace s CS
probiha primarné terénni formou, a i pfes obtizné ovlivnitelnou motivovanost podpofenych
osob existuji priklady dobré praxe, kdy 6 osob, resp. rodin ziskalo bydleni v ramci
bytového fondu Mésta Rumburk a podafilo se jim si bydleni udrzet.

Presto, ze hodnoceni dopadu Zajisténi distojného bydleni pro rodiny ze SVL primarné vychazi
z plnéni specifickych cilu definovanych v SPSZ pro mésto Rumburk, Ize na tomto misté zminit,
Ze i ve Starych Krec¢anech dochazi k pozitivnimu vyvoji v oblasti dostupnosti bydleni, a to
prostfednictvim postupné realizace planu na zvétSeni obecniho bytového fondu.

6.1.2 Dopad 2: Fungujici systém prevence ztraty bydleni

Dopad zaméfeny na systém prevence ztraty bydleni Uzce souvisi s prvnim evaluovanym
dopadem, CemuZ odpovidaji i realizovana opatfeni: vramci Rumburku spjatych se
zmiflovanym projektem Cesta k lepSimu bydleni a ve Starych KfeCanech s projektem Lep$i
Zivot pro ob¢any Starych Kre¢an. V Rumburku Zije dle dostupnych zdroji priblizné 150
osob ohrozenych ztratou bydleni, ve Starych Kire€anech je to priblizné 20 osob (Mésto
Rumburk, 2019). V tabulce 15 jsou popsany ukazatele, jimiz je mozné dopad realizovanych
opatfeni prokazat.

Tabulka 15: Prehled kliCovych evaluaénich ukazatel( — dopad 2

Dopad Evaluacni ukazatel
Fungujici systém prevence ztraty bydleni existence platformy (funkéni spoluprace) pro
spolupraci s cilem prevence ztraty bydleni
e zména kapacity socialni sluzby vénujici se
prevenci ztraty bydleni
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e mira komunikace a vymeény informaci mezi
relevantnimi aktéry

Cilova skupina osob ohrozenych ztratou bydleni v Rumburku je, resp. i pfed realizaci opatfeni
byla individualné podporovana — Oddéleni socialni a terénni prace M&U bytovou problematiku
fesSi vzdy individualné s kazdym klientem.

Co se tyCe plsobeni poskytovatel sluzeb socialni prevence, na Uzemi obou obci pusobi
CEDR - komunitni spolek a Kostka Krasna Lipa, p. 0. Obé organizace poskytuji socialni
sluzbu Terénni programy. Poslanim terénnich sluzeb je mapovat socialné vylou¢enou lokalitu,
byt v uzkém kontaktu se svymi uzivateli v jejich pfirozeném prostiedi a podporovat je
ve vilastnim feSeni jejich krizovych situaci, pUsobit ve prospéch zmenSovani napéti mezi
rdznymi skupinami ve spole¢nosti a podporovat socialni zaclefiovani. Kostka Krasna Lipa, p.
0. dale poskytuje Socialné aktiviza¢ni sluzby poskytované rodinam s détmi, u kterych je jejich
vyvoj ohrozen v dusledku dopadl dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodice
nedokazou sami bez pomoci pfekonat, a u kterého existuji dalSi rizika ohrozeni jeho vyvoje.
Uvedené organizace poskytuji sluzby v ramci celého Sluknovského vyb&zku, rozsah jejich
intervenci pro SVL Rumburk a Staré Kfe€any z tohoto dlvodu neni dostatecny.

Prevence ztraty bydleni: mésto Rumburk

Cinnost zaméFena na prevenci ztraty bydleni v ramci projektu Cesta k lep$imu bydleni b&hem
obdobi 2019-2021 je realizovana totoznym tymem pracovnikd, ktery byl specifikovan
v pfedchozi kapitole, tj. v ramci evaluace dopadu 1. Pfipomerfime, Ze se jedna o koordinatora
pro bydleni a PPZB.

Hlavnim cilem je podpora CS pfi vyhledani a ziskani nového, popf. odvracenim krize a udrzeni
stavajiciho bydleni. V ramci opatfeni bylo doposud podpofeno 75 osob. PPZB po dobu
realizace kliCové aktivity projektu vyhledava osoby z CS ohrozenych ztratou bydleni,
seznamuje je s projektem, navazuje a udrzuje s nimi kontakt, pomaha pfi bytovych
problémech, motivuje a podporuje je pfi zvySovani kompetenci k udrzeni bydleni. Pfi
vyhledavani CS PPZB také spolupracuje s koordinatorem pro bydleni, pfipadné spolupracuje
i s poskytovateli socialnich sluzeb na uzemi mésta (Kostka, CEDR). ,Spoluprace
s relevantnimi socialnimi sluzbami aktéry probiha pravidelné a realizacni tym si béhem
spoluprace s témito sluzbami a aktéry ziskal duvéru jejich klienta.“ (Mésto Rumburk, 2020, str.
6).

PPZB podporuje osoby ohrozené ztratou bydleni predevs§im v terénu', popf. po osobni
domluvé mlze jednat s CS v kontaktnim misté (pronajaté prostory vedle Méstského ufadu
na adrese Tf. 9. kvétna 1386/50, Rumburk). PPZB s kazdym klientem sestavi Kontaktni list,
jehoz obsahem jsou veSkeré schuzky a definované problémy v€etné navrzenych feSeni
i docilené pokroky. V ramci projektu probihaji pravidelné revize Kontaktnich listd a jsou
uzavirany nové dohody o uasti v projektu, stejné tak jako ukoncovani dohod
s nespolupracujicimi osobami, & s osobami, u nichz byl spinén ucel spoluprace. Pri

vvvvvv

jednanich s riznymi odbory mésta a pomaha problém vyfesit (pfispiva tak k odbourani bariér

7 Spoluprace s CS probihala pravidelné i béhem vyhladeného nouzového stavu v souvislosti s COVID-19, a to
elektronickou ¢i telefonickou formou.

39



pfi vzajemné komunikaci). V ramci nastavenych pravidel probiha spoluprace s Méstem
(pfedevsim spoluprace s bytovou komisi) a soukromymi pronajimateli. Pod metodickym
vedenim koordinatora pro bydleni napomaha CS i pfi aktivizaci feseni zadluzenosti
(doprovod do dluhovych poraden). Nad ramec projektu jsou podpofenym osobam piedavany
nabidky prace aktualni ¢asové i mistné dostupné a formou Fizeného rozhovoru je snaha
podpofené osoby motivovat k nastupu do zaméstnani. Z vySe uvedeného je ziejmé, ze
opatfeni cilené na prevenci ztraty bydleni zasahuje i do oblasti dluhd, zaméstnanosti a;.

Dle zastupcl projektového tymu je motivovanost podpofenych osob pomérné obtizné
ovlivnitelna, pfedpokladem je intenzivni individualni prace s klienty:

,Vite co, my jsme se zamérili pravé na tu skupinu, ktera je na tom har. Ti, co jsou na tom lip, tak tém
staci poradenstvi, oni jsou schopny, nebo je sméfovat na néjakou sluzbu, oni jsou schopny poradit si
sami. KdeZto my jsme se zamériovali na ty, ktery ty problémy maji a ktery potfebujou opravdu néco
resit.“ (respondent 6)

Spoluprace by jiz od poCatku méla byt nastavena tak, aby podpofena osoba byla schopna fesit
své problémy s postupnym prebiranim jednotlivych povinnosti az do faze, kdy pfislusny
pracovnik bude uz jen v roli konzultanta, tj. Ze se postupné bude sniZovat intenzita podpory ze
strany pfisludného pracovnika.

Pfesto, Ze vyrazné stoupa zajem podporenych osob o ziskani bydleni v méstskych
bytech a pocet zajemcl postupné narlsta, dafi se diky praci v terénu, postupnému
vybudovani divéry mezi podpofenymi osobami a c&leny projektového tymu a spolupraci
s odborem majetkovym, bytovou komisi, ufadem prace, socialnimi sluzbami a dalSimi
institucemi ¢ast CS v pozadavcich na ziskani méstského bydleni uspokojovat — viz dopad
1 (pilotaz revidovanych podminek pro pfidélovani meéstskych bytd), kdy se spolupraci
s podpofenymi osobami podafilo zajistit, aby si tyto osoby udrzely pridélené méstské
bydleni:

~Ja osobné povazuji za uspéch divéru, se kterou se nasi klienti na nas obraci a se kterou v ramci tymu
S klienty pracujeme...Kromé toho, Ze se snazime lidem jejich bydleni vylepSit, podafilo se nam v mnoha
pfipadech nalézt jim nové bydleni. Na nas projekt se mnoho lidi zpocatku tvafilo jako na néco
zbyte¢ného a setkavali jsme se s neduvérou. Troufam si tvrdit, Ze je za nami vidét velky kus prace.
I kdybychom pomohli jednomu ¢lovéku, pak to za to stalo.” (respondent 4)

Mezi CS osob ohrozenych ztratou bydleni bylo pro ucely evaluace projektu, resp. klicové
aktivity zaméfené pravé na prevenci ztraty bydleni, provedeno dotaznikové Setreni mezi
podpoifenymi osobami, jehoz vysledky jsou soucasti Il. pribézné zpravy poskytnuté
zastupcem M&U Rumburk. Cast zjisténi (relevantnich pro predkladanou evaluaci SPSZ, resp.
evaluaci dopadu 2), uvadime v nasledujicim textu podpofeném grafy'®. Z grafu 1 je zfejmé, ze
mezi 22 osobami, které odpovédély na otazku, prevazuiji lidé zijici v soukromém pronajmu
(12 osob), na druhém misté je méstsky pronajem (9 osob) a na tfetim misté vlastni bydleni
(1 osoba).

'8 Navratnost dotazniku, resp. zodpovézeni jednotlivych otazek se pohybovala na urovni 36—44 % (z celkového
poctu 50 osob podporenych v dobé realizace dotaznikového Setfeni).
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Graf 1: Aktualni poméry bydleni

V jakych pomérech aktualné bydlite?

Soukromy pronajem | 12
Méstsky byt [ °
Viastni bydleni [ 1

0 2 4 6 8 10 12 14

Zdroj: M&U Rumburk — Il. Prab&zna zprava, upraveno zpracovatelem. N=22

V ramci hodnoceni dopadu poskytované podpory v oblasti prevence ztraty bydleni vétSina
respondentl uvedla pozitivni dopady (viz graf 2): podafilo se jim vyfeSit problémy s bydlenim
— at' se jiz jednalo o ziskani novéhol/stabilniho bydleni (7 osob), feSeni problému s kvalitou
bydleni/pronajimatelem (6 osob), ¢i feSeni probléml souvisejicich s hrozbou ztraty
bydleni (4 osoby).

Graf 2: Problémy, které podafilo diky projektu vyFesit
Jaké problémy s bydlenim jste diky projektu vyresil/a?

Nové nebo stabilni bydleni I 7

Problémy souvisejici s bydlenim (kvalita bydleni,
chovani a jednani pronajimatele apod.)

Hrozba ztraty bydleni NI 4

T 6

Zadné¢ N 2
Dluhy [N 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Zdroj: M&U Rumburk — Il. Prab&zna zprava, upraveno zpracovatelem. N=18

Vice nez polovina respondentt, ktefi odpovédéli na otazku (13 z 21, tj. 61 %), vnima
pozitivni dopad podpory v ramci prevence ztraty bydleni na arovni stabilizace problémové
situace s bydlenim. 8 osob (39 %) uvedlo, Ze se situaci stabilizovat nepodafilo. Zdivodnéni
hodnoceni nebylo soucasti Setfeni, tzn. data nelze detailnéji interpretovat.
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Graf 3: Stabilizace situace s bydlenim

Stabilizovala se Vase problémova situace s bydlenim
diky projektu?
Spise ne
10%

SpiSe ano

9% Ne

29%

Ano
52%

Zdroj: M&U Rumburk — II. Prabézna zprava. N=21

PFi evaluaci dopadll je mozné vyuzit i kazuistiky, které popisuji dosazené zmény u CS
prostfednictvim kvalitativnich charakteristik. Pro tyto Gcely uvadime kazuistiky'® popisujici
pfipady podpofenych osob, u kterych se podafilo eliminovat riziko ztraty bydleni diky
spolupraci s pracovnikem prevence ztraty bydleni, pfip. mentorem pro bydleni. Z kazuistik je
dale mj. patrné, nakolik se oblasti, které v ramci této evaluace zpracovavame oddélené
(bydleni, dluhy, zdravi), v realité logicky prolinaji.

Kazuistika 1

Podpofena osoba v oblasti bydleni pracovniky projektu vyhledala sama. Jde o starobniho
dlchodce, ktery Zije sam. Se €leny projektového tymu spolupracuje od bfezna 2019.

Struéna socialni anamnéza: Podpofena osoba bydlela v najemnim byté u soukromého
pronajimatele, kde v§ak byla Fada problému (chybéjici vyucétovani, neukaznéni sousedé, Svabi
v domé). VySe najmu neodpovidala kvalité poskytovaného bydleni. Podpofena osoba méla
navic z minulosti dluhy a exekuce, z nichz jen marginalni ¢ast splacela. Nejistota v bydleni
a obava z pfipadnych dalSich exekuci méla negativni vliv na psychicky stav podpofené osoby.

Reseni situace: Po cca pulroéni spolupraci se podafilo ziskat bydleni v méstském byt&, kde
Zije podpofena osoba dodnes. Je rovnéz zafazena v pilotazi projektu (ovéfeni revidovanych
pravidel pro pfidélovani méstskych bytu).

Dosazené vysledky (dopad): Stabilizaci bytové situace se podafilo podpofenou osobu
motivovat k feSeni dluhd, které pochazeji z minulosti. Podpofena osoba se nechala pracovniky
projektu presvédcCit, Ze nejlepsim feSenim by byla insolvence.

Zavér: Aktualné je dalkovou formou (e-mail, telefon) feSena s protidluhovou poradnou situace
podpofené osoby, ve spolupraci s ni jsou dohledavany dokumenty, probiha komunikace
s exekutory a je pfipravovano podani insolvenéniho navrhu. S podpofenou osobou je udrzovan
predevSim telefonicky kontakt, je-li to bezpodminecné nutné (podpisy dokumentt), dochazi
v omezené mife i ke kontaktu osobnimu.

19 Se souhlasem zastupce M&U Rumburk, ktery kazuistiky poskytl.

42



Kazuistika 2

Podpofena osoba bydlela u soukromého pronajimatele, ktery ji ukoncil najem z davodu, Ze
potfeboval byt pro svého syna. Podpofena osoba zila s partnerem a tfemi détmi, takze hrozila
ztrata bydleni pro pét osob. K navazani kontaktl s pracovniky projektu doSlo kratce poté, co
se doty¢na dozvédéla, Zze bude muset opustit byt (podpofena osoba vyhledala PPZB
na zakladé zvefrejnéného letaku).

Stru¢na socialni anamnéza: Podpofena osoba je bez prace (pfedtim brigadné v pekarnach),
partner si pfivydélaval pouze pfilezitostné. Vazné nemocny syn, s partnerem konflikty, hlavné
kvuli financim. Pfijmy rodiny ze socialnich davek + pfilezitostné vydélky. Exekuce, jejichz vysi
nebyla podpofena osoba schopna urcit, nikoli vSak dluhy na najmu u stavajiciho pronajimatele.
Ten ji hodnotil jako klidnou a spofadanou, problém vidél spiSe u partnera.

Reseni situace: Z nékolika navrhovanych teSeni (jiny soukromy pronajimatel, Zadost
o meéstsky byt, ubytovna, azylovy dum) se jako nejperspektivnéjsi jevilo podat zadost
0 méstsky byt, pfiCemz byly vyuzity pozitivni reference od byvalého pronajimatele (napf.
platebni moralka, klid v domé apod.), navic byla zohlednéna dosavadni bezproblémova
spoluprace s realizaCnim tymem. Po projednani v bytové komisi, kde se mentorovi pro bydleni
podafilo presvédcit jeji Cleny, Ze situace dotyCné osoby vyzaduje okamzité FeSeni,
a po intenzivnim terénnim Setfeni, s jehoz vysledky byla bytova komise seznamena, byl
podpofené osobé pridélen méstsky byt (zatim na pual roku s moznosti prodluzovani najmu
v pfipadé fadného placeni najemného a dodrzovani dobrych mravi v domé).

Dosazené vysledky (dopad): Podafilo se eliminovat hrozbu ztraty bydleni pro péti¢lennou
rodinu a zaroven ziskat komfortngjSi bydleni s jistotou pravidelného prodluzovani najmu
(za predpokladu, ze podpofena osoba bude Ffadné plinit své povinnosti). DalSim pozitivem je,
Ze podporena osoba se bez problém( adaptovala v méstském bydleni a v souziti s ostatnimi
najemniky. Praci zatim neziskala, protoze kratce po ziskani méstského bytu otéhotnéla.

Zavér. Podpofena osoba nadale spolupracuje s realizaCnim tymem a byla zafazena
do pilotaze projektu.

Kazuistika 3

Podpofena osoba bydlela u soukromého pronajimatele, se kterym méla Casto konflikty
(neprodluzovani najemni smlouvy, chybna a pozdé dodana vyuctovani energii a sluzeb,
nejasny Ucel plateb). Podpofena osoba zije s manzelem a vnukem, pfilezitostné se synem.
Vzhledem k tomu, Ze pronajimatel se rozhodl ukoncit najemni vztah (bez udani davodu, navic
v dobé&, kdy nebyla podepsana nova najemni smlouva), hrozila osobam ztrata bydleni.
Podpofena osoba spolupracovala s realizaénim tymem jiz delSi dobu (kontaktovala realizacni
tym na zakladé doporuceni jiné podpofené osoby) v ramci snahy udrzet si stavajici bydleni,
pficemzZ spoluprace tymu spocivala v pokusu nalézt konsensus se stavajicim pronajimatelem.

Stru¢na socialni anamnéza: Podpofena osoba pobira starobni dichod, manzel pracoval jako
technicky pracovnik mésta. Vnuk navstévuje zakladni Skolu. Pfijmy rodiny byly dostacujici.
Doty¢ni jsou Romove, coz, jak se ukazalo pfi feSeni jejich problému, bylo do jisté miry
hendikepuijici. Exekuce ani dluhy rodina nema.

Reseni situace: Moznym feSenim bylo zaZzadat o méstsky byt a dale se pokusit zprostfedkovat
bydleni u nékterého ze soukromych pronajimatell. Realizaéni tym oslovil spole¢né
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s podpofenou osobou nékolik mistnich pronajimatell bytd, ovSem vzdy narazil na stejny
problém: soukromi pronajimatelé odmitli podepsat najemni smlouvu s touto konkrétni
Romkou, aniz by pro to uvedli relevantni divod, uvadéli pouze obecné Spatné zkuSenosti
s romskym etnikem. Proto se realizaéni tym zaméfil na moznost ziskani méstského bytu.
Pfi projednavani v bytové komisi bylo zohlednéno, Zze manzel podpofené osoby dlouhodobé
pracuje v technickych sluzbach mésta (bez jakychkoliv problému), neexistence dluh
a exekuci a rovnéz dlouhodoba bezproblémova spoluprace s realizaénim tymem projektu.
Proto byl méstsky byt podpofené osobé pridélen.

Dosazené vysledky (dopad): Podafilo se eliminovat hrozbu ztraty bydleni pro podpofenou
osobu a jeji rodinu. Tato rodina ziskala standardni bydleni s jistotou pravidelného prodluZovani
najmu (za predpokladu, ze podpofena osoba bude fadné plnit své povinnosti). Stejné jako
v predchozim pfipadé se podpofena osoba bez probléma adaptovala v méstském bydleni
a v souziti s ostatnimi najemniky.

Zavér: Podpofena osoba nadale spolupracuje s realizatnim tymem a byla zafazena
do pilotaze projektu.

Kazuistika 4

Podpofena osoba v oblasti bydleni dlouhodobé pobyvala na ubytovné, opakované podavala
zadosti o pfidéleni méstského bytu, ale neuspésné. Spoluprace s podpofenou osobou byla
zahajena v unoru 2019 na zakladé podnétu od pracovnice odboru socialnich véci. Podpofena
osoba Zije sama, v dobé zahajeni spoluprace pobirala davky hmotné nouze. Z rodinnych
prislusnikl je ve styku s vnukem, ktery ji ob&as navstévoval. Podpofena osoba ma zdravotni
problémy s koleny, v dobé zahajeni spoluprace |ékafe pravidelné nenavstévovala.

Stru¢na socialni anamnéza: Podpofena osoba usilovala neuspésSné o vlastni bydleni
a potykala se se zdravotnimi problémy. DalSim problémem byl jeji finan¢ni stav (davky hmotné
nouze stacily pouze na ubytovani a zakladni potreby).

Reseni situace: Ze strany realizaéniho tymu a odboru socialnich véci byla dotyéna osoba
opakované podporfena pfi jednani bytové komise, ktera doporuCuje radé mésta prFidéleni
méstského bytu. Podporfené osobé byl méstsky byt pfidélen v ¢ervnu 2020. V oblasti zdravi
doslo ke zlep3eni rovnéz, protoZe bydleni v centru mésta znamenalo pro podpofenou osobu
moznost pravidelné navstévovat Iékare.

Dosazené vysledky (dopad): Ziskani trvalého a stabilniho bydleni, coz znamena pro
podpofenou osobu moznost pobirat pfispévek na bydleni. Pfesto se podpofena osoba musela
psychicky vyrovnat se skuteCnosti, Ze je nyni zodpovédna za udrzeni bydleni, pofizeni
vybaveni bytu a za Uhradu dalSich nakladd spojenych se stéhovanim. Moznost pravidelnych
kontrol u Iékafe ve svém dusledku znamenala v€asné odhaleni vaZzného onemocnéni, kterym
podpofena osoba trpi, a zahajeni 1éEby.

Zavér: Aktualné podpora splnila svij ucel, u podpofené osoby doslo k celkové resocializaci,
ziskala stabilni bydleni, moznost pravidelnych navstév u lékafe a moznost standardnich stylu
se svymi blizkymi.
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Kazuistika 5

Podpofena osoba v oblasti bydleni dlouhodobé pobyva na ubytovné v socialné vyloucené
mikrolokalité. Je nezaméstnana, pobira davky hmotné nouze. Dotyéna osoba ma problém
s alkoholem, v dobé zahajeni spoluprace uvadéla, ze kvilli zdravotnim problémim neni
schopna najit si odpovidajici zaméstnani. Podpofena osoba Zije sama, mistnost na ubytovné
sdili s dal$i osobou. Cas od &asu nezvlada podpofend osoba hradit ndjem na ubytovné
a dostava se tak do dluhu. S podporfenou osobou se pracovnici projektu seznamili v ramci
standardni terénni €innosti, spoluprace probiha od ¢ervence 2019.

Stru¢na socialni anamnéza: Podporena osoba Casto deklaruje, Ze ma zajem o standardni
bydleni a zaméstnani, ale fakticky pro dosazeni tohoto cile necini zadné kroky. Se svou
aktualni situaci je v zasadé smifena, ziejmé ji tato situace do jisté miry i vyhovuje.
Za nejpodstatnéjsi povazuje uspésné vyfizeni zadosti o pfiznani invalidniho ddchodu, coz by
znamenalo zvySeni jejiho pfijmu bez nutnosti pracovat.

Reseni situace: Clenové realizaéniho tymu opakované jednali s majitelem ubytovné o fe$eni
dluhG spojenych s ubytovanim podpofené osoby. Ze strany PPZB byla podpofena osoba
opakované motivovana, aby si nalezla zaméstnani, a PPZB pomahala podpofené osobé
vyplfiovat zadosti o méstsky byt, téz ji pravidelné informovala o nabidkach komeréniho bydleni
v Rumburku a okoli. Terénni zdravotni pracovnik podpofenou osobu motivoval k pravidelnym
zdravotnim prohlidkdm a pomahal pfi vyfizovani zadosti na CSSZ k pfiznani invalidniho
ddchodu, téz ji motivoval ke krokim, které smérfovaly k omezeni uzivani alkoholickych napoju.

Dosazené vysledky (dopad): Podpofena osoba si udrzela stavajici bydleni na ubytovng,
zaméstnani si v8ak aktivnhé nehleda, stale pfetrvavaji problémy s alkoholem a obcCasné
problémy s opozdénou Uhradou nakladd spojenych s ubytovanim.

Zaveér: Za uspéch Ize povazovat alespon udrzeni stavajiciho bydleni na ubytovné, vzhledem
k postoji podpofené osoby k feSeni své situace bude dohoda o spolupraci ukonéena.

Prevence ztraty bydleni: Staré Kre¢any

Cinnost zaméfena na prevenci ztraty bydleni v ramci projektu Lepsi Zivot pro ob&any Starych
Kre¢an béhem obdobi 2018-2021 usiluje o zlepSeni pfistupu k bydleni osob socialné
vylou€enych a socialnim vylou¢enim ohrozenych, Zijicich pfevazné v mikrolokalitach obce
Staré Krecany.

~Schopnost CS uplatnit se na trhu prace souvisi mj. s jejim ztizenym pristupem ke sluzbam v oblasti
podpory bydleni, feSeni zadluZeni, ale i jejich nizkych kompetenci, ztraty pracovnich navykt a celkové
demotivovanosti a nizké vili ke zméné. Prvotnim impulsem pro zlep$eni potencialu je aktivizace cilové
skupiny a jeji motivace ke zméné. Cilova skupina osob, na kterou je projekt zaméfeny se vyznacuje
nizkou vili systematicky reSit primarni problémy. Stabilni bytové podminky jsou vychozi situaci proto,
aby byla schopna zapojit se a uplatnit se na trhu prace. Soucasné pri snaze zlepsit pristup osob z cilové
skupiny k bydleni je velice dulezité, aby byly FeSeny dalsi bariéry, které s bydlenim tzce souvisi —
zadluzenost, zdravi, nizka finanéni a dluhova gramotnost a apod. Na tomto zakladé Ize predikovat
uspesné uplatnéni se na trhu prace.” (Obec Staré Krecany, 2020, str. 3)

Podobné jako v Rumburku, byla i ve Starych KfeCanech pro dany ucel vytvorena pozice
pracovnika prevence ztraty bydleni — v obci Cinnost zajiStuji dvé pracovnice, pusobici
pfimo v terénu (PPZB maji k dispozici i kancelar, ktera je umisténa v Polyfunkénim domé
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na navsi obce Staré Krecany, provozni doba pracovisté je pondéli a stfeda 10-18 hodin, Utery
a Ctvrtek 8-14 hodin). Od PPZB dostavaji osoby z CS konkrétni podporu pfi feSeni tizivych
Zivotnich situaci v oblasti bydleni a v oblasti zadluZenosti. Kromé PPZB se na plnéni cile podili
odborny garant; pifehled hlavnich innosti pracovnika prevence ztraty bydleni a odborného
garanta je uveden v tabulce 16.

Tabulka 16: Prehled hlavnich €innosti Preventisty ztraty bydleni a Odborného garanta

Preventista ztraty bydleni Odborny garant

odborné vede a dohliZi nad &innosti preventisti

provadi osloveni cilové skupiny Ziraty bydleni

provadi v€asnou intervenci v oblasti prevence
seznamuje cilovou skupinu s nabidkou zapojeni  ztraty bydleni v souginnosti s dluhovym

se do projektu poradcem, evaluatorem a koordinatorem
projektu

seznamuje cilovou skupinu s mozZnostmi pfipravuje, vede a aktualizuje plany podpor

projektu zapojenych osob

pfipravuje a uzavira s cilovou skupinou dohody  fesi vzniklou individualni situaci jednotlivych
o vstupu do projektu najemniku s pFislusnymi pracovniky OU

komunikuje se spravci bytovych domu,
socialnimi pracovniky, pracovniky bytového
fondu

komunikuje s odbornym garantem / socialnim
pracovnikem

detekuje vznikajici dluhy mezi obyvateli
komunikuje s dluhovym poradcem
spolupracuje s asistenty prevence kriminality

Zdroj: Evaluagni plan projektu ,LepSi Zivot pro ob¢any Starych Kre¢an®

Pracovnicemi prevence ztraty bydleni byli postupné osloveni a kontaktovani vsSichni
obyvatelé Starych Krecan, ktefi na zakladé pisemnych podkladi (napf. exekuci) nebo
na zakladé mistni znalosti pracovnic podporu prostirednictvim projektu potrebovali (véetné
téch, ktefi na zacatku neméli zajem a nabizenou moznost zapojeni do projektu odmitli).
Za vyhodu zastupce obce oznacil skute€nost, Ze jedna z pracovnic je mistni, tj. se znalosti
obyvatel socialné vylou¢enych mikrolokalit:

»1ady byla vyhoda velka, Ze ta jedna pracovnice je byvala zaméstnankyné z jednoho kréamu, takZe zna
ty lidi osobné. Ta druh& neni mistni, takZze pro ni ten vstup do lokality byl horsi, ale pak se to néjak
vyrovnalo.” (respondent 1)

V uvodu projekt pocital s oslovenim 110 osob z CS a zapojenim 80 osob (z celkového poctu
oslovenych). P¥i realizaci bylo osloveno 145 osob, aktivné se zapojilo 134 osob (66 Zen
a 68 muzd). Néktefi vSak vyuzili moznosti pouhého poradenstvi a jejich podpora je v rozsahu
do 15 hodin. V priibéhu roku 2020 probihala spoluprace se 41 osobami zfad cilové
skupiny.

Pro jasné vymezeni zpusobu prace s klienty byly stanovené a konkrétné definované
skute€nosti a udalosti, které pfedchazely nebo byly pfi€inou, ktera vedla k nepfiznivé situaci
jednotlivych klientl nebo celych rodin, které v disledku jejich nefeSeni pfimo nebo postupné
vedou ke ztraté stavajiciho bydleni. Byly definovany 4 faktory, jejichz spole€nym jmenovatelem
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je nedostatek financnich prostfedk( a nasledné neplnéni zavazkl spojenych s bydlenim, které
vede az ke ztraté pravniho naroku na stavajici bydleni. Jako bezprostfedni spoustéc problému
vedoucich ke ztraté soufasného bydleni byly lze popsat 3 nejCastéjsi pfiCiny: rozpad
partnerského vztahu, vystéhovani po jednostranném vypovézeni najemni smlouvy bez
pfedchoziho oznameni ze strany pronajimatele a individualni problémy (zavislosti vSeho
druhu, psychické poruchy, mentaini postizeni €i duSevni onemocnéni). Cilem prvotniho
kontaktu s ohrozenou domacnosti je navazat vztah zalozeny na vzajemné dlavére a motivovat
¢leny domacnosti k feSeni nastalych problému. Pracovnici se snazi spole¢né s klienty urcit
a konkretizovat potreby klientl, protoze vétSinou toho klient neni sam schopen.

Dle vyjadieni zastupce obce se realné podafilo vyfedit problémy s bydlenim u pfiblizné 10
osob. S podporou terénnich pracovnic dokazaly ziskat nové, kvalitnéjsi a levnéjsi bydleni:

LPodafilo se celkem vyraznou mérou zapficinit to, Ze bylo, dejme tomu, deset osob, které Zily
v podminkach ne pfili§ vyhovujicich, a podafilo se je z toho bytu dostat, protoze to byl byt néjakého
soukromnika. Samozfejmé tam platili nehorazny penize, sehnaly jim bydleni tfeba i mimo katastr obce,

Vv oo

ale sehnaly jim bydleni levnéjsi, a hlavné vyrazné kvalitnéjsi.” (respondent 1)

Shrnuti dopadu 2:

V Rumburku i Starych Krfe€anech je €¢innost prevence ztraty bydleni paralelné realizovana
pracovniky prevence ztraty bydleni — v Rumburku v ramci projektu Cesta k lepSimu bydleni,
ve Starych Kfe€anech v ramci projektu LepSi Zivot pro ob&any Starych Kre¢an. Diky nové
vytvofené pozici spadajici pod organizaéni slozky M&U/OU je mozné osobam ohrozenym
ztratou bydleni, resp. socialnim vylou€enim poskytovat individualni podporu v terénu — v ramci
opatieni bylo doposud v Rumburku intenzivné podpoieno 75 osob, ve Starych Kire¢anech
za rok 2020 probihala spoluprace se 41 osobami (aktivné se zapojilo 134 osob, ¢ast z nich
ale vyuzila moznosti pouhého poradenstvi). PPZB podporuje osoby ohrozené ztratou bydleni
bydleni (Rumburk), resp. obornym garantem (Staré Kfe€any). Pod metodickym vedenim
pracovnici napomahaji CS i pfi aktivizaci feSeni zadluzenosti. Spoluprace probiha
s Méstem/Obci, soukromymi pronajimateli, pfip. i poskytovateli socialnich sluzeb
pusobicich na uzemi dotéenych obci (napf. Kostka Krasna Lipa, p. 0., CEDR — komunitni
spolek). Prestoze realizace obou projektl zasahovala/zasahuje do roku 2021 (tzn. v dobé
evaluacniho Setfeni nebyly k dispozici zavérecné vystupy), je z vypovédi zastupcu zfejmé, ze
vytvofené systémy prevence ztraty bydleni jsou v obou obcich funkéni. Diky poskytované
podpofe se podafilo ¢ast osob ohrozenych ztratou bydleni motivovat k feSeni svych
problému a stabilizovat bytovou situaci.

6.1.3 Dopad 3: Snizeni miry zadluzovani obyvatel, zména kompetenci obyvatel
pro reseni zadluzenosti

Co se tyCe dluhové problematiky, mésto Rumburk i obec Staré Kfe€any se jiZ v minulosti
snazily situaci fesit, ale jednalo se o feSeni neprovazané a nekoncepcni. Dluhové poradenstvi
v regionu poskytovaly (a stale poskytuji) nasledujici subjekty: Oblastni charita Rumburk,
Kostka Krasna Lipa, M&U Rumburk a mistni pobo¢ka Ufadu prace CR%. Staré Kredany
dluhovym poradenstvim nedisponovaly vubec, lidé zde byli odkazani na nabidku mésta
Rumburk, pfip. Krasné Lipy. Dostupné dluhové poradenstvi je poskytovano jiZ od prvnich
znamek problém(, nezaplaceni prvni splatky az po exekuce &i insolvenéni fizeni (poradce

20V Rumburku pusobila jesté dluhova poradna ob&anského sdruzeni Fin Archa, ktera svoji ¢innost ukondila.
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pomaha lidem zorientovat se v situaci a v legislativé, stanovit si rozpolet, kontaktovat véfitele,
nastavit splatkové kalendare, zhodnotit zakonnost exekuce a postup i véfitelu, fesit problémy
s exekuci, zhodnotit a pfipravit podklady pro oddluzeni). A¢koliv motivace obyvatel obou obci
po feSeni své dluhové situace rok od roku vzrlsta, podoba poskytovanych sluzeb nedokazala
tuto poptavku saturovat.

Komunitni centrum Kostka Krasna Lipa, p. 0. — socialni sluzba Poradna v kostce: nejvétsi
objem poradenstvi je poskytovan lidem, ktefi feSi své dluhy. Meziro€né se zvySuje pocet osob,
kterym je v ramci Sluknovska dluhové poradenstvi poskytovano. Pro srovnani, v roce 2018
bylo podano 17 navrhl na oddluzeni, poradnu navstivilo 97 osob, v roce 2019 bylo podano 40
navrhli na oddluzeni a poradnu navstivilo 149 klient (Vyro&ni zpravy organizace). Sluzba je
poskytovana zdarma, a to bud’ v Komunitnim centru v Krasné Lipé&, pfip. na jiném sjednaném
misté €i v domacnosti klienta. Terénni sluZba je poskytovana ve sjednaném ¢ase, ambulantni
sluzba je poskytovana kazdy ¢tvrtek od 8 do 12 hodin.

Oblastni charita Rumburk — socialni sluzba Obéanska poradna: sluzba je poskytovana
ambulantni formou, pét dni tydnu (pondéli, stfeda, &tvrtek mezi 9-12 a 13-15 hodin, utery
a patek 9-12 hodin). Prostfednictvim rumburské poradny bylo v roce 2018 dluhové poradenstvi
poskytnuto 132 osobam, v roce 2019 taktéz a podano bylo 12 navrhli na oddluzeni. V roce
2020 bylo podano a povoleno 7 navrhi na oddluzeni (VyroCni zpravy organizace).

Ukazatele, jimiz je mozné dopad nize popsanych realizovanych opatfeni prokazat, jsou
uvedeny v tabulce 17.

Tabulka 17: Pfrehled kli€ovych evaluacnich ukazatelt — dopad 3

Dopad Evaluacni ukazatel

SnizZeni miry zadluZzovani obyvatel, e existence vyhlasky obce o zakazu podomniho
zména kompetenci obyvatel pro reSeni obchodu

zadluZenosti e zména kapacity dluhového poradenstvi

e zména poctu osob v exekuci

e zména poctu osob v insolvenci

e mira informovanosti o zplsobech oddluzeni mezi
obyvateli SVL

Nafrizeni o zakazu pochizkového a podomniho prodeje: Rumburk, Staré Kre¢any

Mésto Rumburk i obec Staré KieCany maji vydana nafizeni o zakazu pochizkového
a podomniho prodeje — jedna se o Nafizeni mésta Rumburk €. 1/2020 a Nafizeni obce Staré
KfeCany €. 1/2016. Obé obce pfistoupily k zakazu podomniho a pochuzkového prodeje
z davodu ochrany ob&anl mésta pred nekalymi praktikami prodejcl a z divodu prevence
kriminalni ¢innosti na Uzemi obci i z divodu stiznosti a podnétl z fad ob&and. Na informovani
ob&anu o existenci zakazu se podileji svou Cinnosti asistenti prevence kriminality (APK), ktefi
pusobi v obou obcich. Vzhledem ktomu, Ze projekt APK primarné spada do oblasti
bezpecnost (jez neni zahrnuta do pfedkladané evaluace), zmifiujeme jejich €innost pouze
okrajové: v Rumburku projekt APK funguje jiz od roku 2013, financovani je primarné dotovano
za spoluucasti Mésta Rumburk z Programu prevence kriminality na mistni drovni z Ministerstva
vnitra (MV) CR. Puasobi zde 4 APK. Ve Starych Kieéanech APK funguji od roku 2014,
financovani je od roku 2018 do roku 2022 zajisténo navazujicimi projekty OPZ Bezpecné Staré
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KreCany a Komplexni feSeni problematiky bezpecnosti a socialné patologickych jevi
ve Starych Kfeéanech. Cinnost zde zajistuji 2 APK. Co se tyée monitoringu vyskytu
podomniho prodeje, tj. miry dodrzovani nafizeni nebyly v ramci evaluaéniho Setreni
zjiStény podrobnéjsi informace.

Protidluhova kamparn: Rumburk

V SPSZ byla definovana opatfeni zaméfena na dluhovou problematiku sméfujici ke zvyseni
informovanosti CS o moznostech feSeni zadluzenosti a prevence zadluzovani formou
edukativni protidluhové kampané a k aktivizaci CS pri feSeni problému v oblasti dluht
a miry zadluzeni (napf. doprovodem do dostupnych dluhovych poraden & k jednani
na odborech Mésta Rumburk).

Opatreni jsou od roku 2019 realizovana v ramci projektu Cesta k lepSimu bydleni a cile jsou
napliiovany predevsim prostfednictvim ¢&innosti pracovnika na pozici Koordinatora
protidluhové kampané?', ktera byla pro projektové Gcely vytvorena a spada pod organizacni
slozku M&U Rumburk. Vzhledem ke vzajemné provazanosti jednotlivych aktivit souvisejicich
s podporou CS osob zijicich v socialnim vylou€eni/ohrozenych socialnim vylouc¢enim v oblasti
bydleni, zdravi, zaméstnanosti a dluht koordinator protidluhové kampané spolupracuje
s mentorem pro bydleni, pracovnikem prevence ztraty bydleni, terénnim zdravotnim
pracovnikem. Dale spolupracuje s pracovniky dalSich organizaci — NNO, poskytovateli sluzeb,
pracovniky prevence ztraty bydleni v projektu realizovaného ve Starych Kfe€anech (v ramci
distribuce ¢asti edukacnich letacka).

Co se ty¢e samotné edukativni kampané formou letacku, byla zaméfena na témata: jak
nespadnout do dluhové pasti, podminky oddluzeni, prava a povinnosti dluznika vuCi
exekutorovi aj. Plvodné predpokladany naklad byl 2 250 ks na jedno téma, celkem 9 000 ks
(tfetina distribuovana v SVL obce Staré KrieCany). Letacky byly vytvofeny koordinatorem
protidluhové kampané (konzultovany i s Ob&anskou poradnou Oblastni charity a Kostkou
Krasna Lipa). Distribuce probihala ve spolupraci s koordinatorem pro bydleni a pracovniky
prevence ztraty bydleni, pfip. dalSimi terénnimi pracovniky. Vzhledem k relativhé nizkému
zajmu CS o letaky byl jejich naklad snizen:

»10 mélo minimalni efekt a dopad na tu cilovou skupinu. Ty letaCky, kterych tam byl nastaven urcity
pocet, tak o ty nebyl v podstaté zajem. Néktery skondily pravé na chodbé v kancelafich, tam kde byly
rozmistény, tak tam mozna jesté néjaky leZej...” (respondent 3)

V bfeznu 2019 probéhl v prostorach M&U Rumburk seminar na téma ,,Ochrana spotiebitele
s uvodem do dluhové problematiky" spojeny s diskusi o insolvenénim zakoné a dopady
zadluzenosti, ktery koordinovala lokalni expertka ASZ pro oblast pfedluzenosti. Seminare se
zucastnil koordinator protidluhové kampané, pracovnik prevence ztraty bydleni a terénni
zdravotni pracovnik, ale i zastupci dalSich organizaci (Kostka Krasna Lipa, p. 0., WHITE
LIGHT |, z. G., Ufad prace CR aj.). V dubnu 2019 probé&hla opét na M&U Rumburk prednaska
na téma ,Zpusoby vymahani exekuce", a to opét pod vedenim lokalni expertky ASZ.
Prednasky se ucastnili ¢lenové projektll OPZ realizovanych v Rumburku a Starych Kfecanech
zastupci dalSich organizaci.

21 Personalné ¢innost zajistuje stejna osoba, ktera v Rumburku zastava i funkci Koordinatora pro bydleni.
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V fijnu 2019 se mohli zastupci vefejnosti, seniofi, ale také klienti projektu Cesta k lepSimu
bydleni na M&U v Rumburku zu&astnit Dne otevienych dvefi spojeného s besedou na téma
finanéni gramotnost. Zajemcim byly pfedstaveny nékteré odbory méstského uradu (odbor
majetkovy, socialnich véci a zdravotnictvi, odbor komunalnich véci), tedy pfedevsim ty, se
kterymi mohou pfijit nej¢astéji do styku. Samotnou besedu vedl finanéni poradce Jifi Charvat
a ucCastnici se dozvédéli informace o finannich produktech, jak spole¢nosti pomoci reklam
ovliviiuji mysleni spotfebitell a na co si davat v této souvislosti pozor. Mezi dal$i témata patfila
dluhova spirdla a dluhy obecné aj. Pro seniory byla navic pfipravena i ¢ast vénovana
dtchodovému systému v Ceské republice.

Obdobna akce, tj. druhy Den otevienych dvefi spojeny s besedou, se méla uskutecnit
v roce 2020. Z divodu mimoradnych opatfeni v souvislosti s pandemii covid-19 byl termin
pFesunut a akce probéhla v ervnu 2021. Ugastnici se dozv&déli nejen zakladni informace
o naplni ¢innosti jednotlivych odborl méstského ufadu, ale predevsim poznatky a praktické
informace z oblasti bankovnich a Gvérovych produktt, informace o metodach, jakych vyuzivaji
nebankovni spole¢nosti pro nalakani potencialnich klientd, ¢i praktické informace a zkusenosti
se zpusoby, jak snizit naklady a vydaje pfi rodinném hospodareni. Téma besedy souviselo
s finan¢ni gramotnosti, konkrétné bylo zaméfené na insolvencni zakon (definovani zakladnich
pojmu tykajicich se organ( cCinnych v tomto fizeni, popis zabavitelnych a nezabavitelnych
movitych a nemovitych véci dluznika, sdéleni prevence dluhové problematiky). Pfednasku
a naslednou besedu vedl opét finan¢ni poradce Jifi Charvat (spole¢nost Partners — Financ¢ni
poradenstvi jinak), ktery podobné aktivity nabizi i zakim zakladnich a stfednich Skol.

Dluhové poradenstvi: Staré Kre€any

Naplfovani cili spojenych s dluhovou problematikou je ve Starych Kfe€anech rovnéz spojeno
s realizaci projektu Lep$i Zivot pro ob¢any Starych Kfecan, {j. provazano s €innosti terénnich
pracovnic prevence ztraty bydleni a dluhového poradce, ktery ve Starych KreCanech zacal
v ramci projektu poskytovat dluhové poradenstvi.

V roce 2018, tedy pred zapocetim realizace projektu, obec evidovala celkem 198 dluzniku
na najemném s celkovou dluznou ¢astkou 288 429 K¢é. Obec se snazila feSit problém
s dluzniky vlastnimi silami, nicméné neméla pro kontakt s osobami vy&lenéného pracovnika.
Zarover obec neméla nikdy zajem problém fesit pfeprodavanim pohledavek jinym subjektim,
a tim jesté vice zadluzovat dané osoby. V roce 2020 bylo evidovano 119 dluznikti s celkovou
castkou 126 197 K¢, pocet dluznikti i objem dluzné ¢astky se tedy podarilo béhem dvou
let snizit.

Podpora v oblasti dluht probiha tak, ze s osobami z CS vytipovanymi pracovnicemi prevence
ztraty bydleni navazuje spolupraci dluhovy poradce. Cilem podpory dluhového poradce je
snizit miru zadluzenosti CS. Dluhova poradna funguje v kancelafi pracovnic prevence ztraty
bydleni, tj. v Polyfunkénim domé ve Starych Kfe€anech. Dluhové poradenstvi je poskytovano
ambulantni formou dvakrat tydné, a to v utery a Ctvrtek od 15 do 18 hodin tak, aby byla
i mimo kancelaf a provozni dobu poradny, tj. dluhovy poradce pusobi i pfimo v terénu, coz
dale sniZuje prahovost sluzby:

,Fungovalo dobre to, Ze on byl i schopny do téch domacnosti lidi dochazet, aby tam byl ten osobni

délal.” (respondent 1)
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V poradné probihaji individualni konzultace a podpora osobam z CS. Mimo pfimou praci
s klienty poradce vyhledava a pfipravuje podklady k jednani s klienty, komunikuje s véfiteli
apod. V ramci spoluprace s CS mapuje vysi a pocet jejich dluhd (vypis z centralni evidence
exekuci, SOLUS, zdravotni a socialni pojistovny), posuzuje opravnénost a vysi dluhi/exekuce,
pfipadné pfipravuje podani odporu apod. Soucasti prace poradce je také zpracovani
dokumentace dluznika, zakladni poradenstvi v oblasti insolvenci, komunikace a spoluprace
s pracovnicemi prevence ztraty bydleni. Poradce vyhodnocuje a navrhuje opatreni tykajici
se potfeb CS v oblasti dluhové problematiky, s nimiz dale pracuje pracovnik prevence
ztraty bydleni, resp. odborny garant. K nejCastéjSim ukondm dluhové poradny patfi:

- sepsani splatkovych kalendaru;
- komunikace s okresnim soudem v Dé&cCiné (nejvice exekutorskych fizeni klientu);
- fesSeni neopravnénych exekuci;
- podani insolvenéniho fizeni.
Ve Il. Pribézné zpravé evaluace projektu (z prosince 2020) je uvedeno:

LAktualné pracuje dluhovy poradce s 13 osobami a fe$i pfevazné exekucni Fizeni. Zjisténi dluzné ¢astky
probih& bud’ dotazem do rejsttiku exekuci prostfednictvim Ceské posty nebo oslovenim konkrétniho
exekutorského ufadu. Nejvétsim problémem je mala finanéni zajisténost klientd. Nadale probiha velmi
Uzka spoluprace s ucetni obce Staré KfeCany ohledné dluzniki za odpadové hospodarstvi a najemné.
V tomto pfipadé jsou aktivni 3 klienti, ktefi maji zajem pomoci splatkového kalendare své dluhy vici
obci uhradit.“ (Obec Staré Kfe€any, 2020, str. 5)

Prostfednictvim dluhové poradny plsobici pfimo ve Starych Kre€anech byla snizena
prahovost sluzby dluhového poradenstvi, resp. jeji dostupnost (klientim nevznikaji dal$i
naklady na dojizdéni do poraden okolnich mést). Diky tomu je mozna efektivnéjsi aktivizace
a motivace CS osob, které Ziji na okraji spolec¢nosti a z dlivodu socialniho vylou¢eni nemaji
pFilis davéru k institucionalni pomoci.

Klicovym prvkem je navazani dlouhodobé spoluprace na bazi vzajemné davéry mezi klienty
a terénnimi pracovnicemi prevence ztraty bydleni. | u PPZB je zapotfebi dale zvySovat znalosti
v oblastech finanéni gramotnosti, lokalnich moznosti feSeni bezdomovectvi, lokalnich
moznosti pomoci drogové zavislym, tj. znalosti pfimo navazanych na jejich preventivni €innost,
kterou pfirozené a zcela samostatné provadéji v ramci svych pochlzek.

Shrnuti dopadu 3:

Vzdélavaci aktivity realizované Méstem Rumburk, které byly zacilené na zlepSeni
informovanosti obyvatel o dluhové problematice v&. zvySeni celkové finanéni gramotnosti
v ramci protidluhové kampané, splnily svlj ucel pouze Castecné. S ohledem na data tykajici
se zadluzenosti osob v Rumburku, ktera ukazuji rostouci podil osob v exekuci vysoce
prevysujici pramér za CR (za rok 2019 to bylo 26 % z celkového poé&tu obyvatel), je patrny
prostor pro dalsi rozvoj dluhového poradenstvi.

Potencial k aktivizaci CS ma dle evaluacniho Setfeni spiSe individualni podpora obyvatel,
specificky osob v socialnim vylou€eni nebo socidlnim vylou€enim ohrozenych. Takovy
charakter podpory byl vyuzit ve Starych Kfe¢anech, kde se podafilo provazat ¢innost terénnich
pracovnic prevence ztraty bydleni s ambulantni sluzbou dluhové poradny, ktera pfimo ve
Starych Kre€anech zacala plsobit — kapacita dluhového poradenstvi se tim zvysSila, zarovern
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se snizila prahovost sluzby. Z dostupnych Udaji Exekutorské komory vyplyva, Ze ve Starych
KfeCanech vyvoj poctu osob v exekuci za obdobi let 2016-2019 stagnuje a jejich podil
z celkového poctu obyvatel daného uzemniho celku (necelych 17 %) je stale nad pramérem
za celou CR (zhruba 9 %). Pozitivnim ukazatelem nicmén& m(ze byt skutecnost, Ze se
mezirocné (2018 vs. 2019) podafilo ve Starych Kfe€anech snizit poCet osob s dluhem vUgi
obci:

~Jedna skupina, to jsou lidi, co jsou zadluZeni vici obci, tak ty se podafilo z vétsi ¢asti oddluzit. Bud'to
prosté nevédéli, nebo prosté to zanedbali. Udélali si splatkové kalendare, které byly k jejich situaci
realné, takze Cast lidi uz ty dluhy ma splacené. A pak jsou lidi, co maji dluhy vuci ostatnim spoleénostem
a tak dale. U nékterych se podafilo je treba i ¢asteéné oddluZzit, u nékterych se podarilo oddluzit dplné,
ale to je prosté minimum, pak je ta velka ¢ast lidi, co maji téch dluhl za x miliont a je pro né nerealné
se oddluzit.“ (respondent 1)

6.2 Naplnovani cilit KPSVL

Kapitola popiSe pfinosy spoluprace s ASZ pro samotné lokalni partnerstvi. V pfedchozich
kapitolach jsme se vice zaméfovali na dopady na osoby socialné vylou¢ené a osoby ohrozené
socialnim vylou¢enim, ktefi jsou vSak pro ASZ sekundarni cilovou skupinou (prace ASZ na né
nema pfimy vliv, pouze zprostfedkovany). Primarni cilovou skupinou jsou pro ASZ
institucionalni aktéfi, se kterymi pfimo pracuje, a na které ma pfimy vliv. Kritéria hodnoceni
partnerstvi odvozujeme zejména z metodiky KPSVL.

Pfiprava SPSZ a nasledna podpora pfi realizaci aktivit a opatfeni je zakladnim a kli€ovym
vychodiskem KPSVL, proto v ramci evaluace SPSZ hodnotime také naplfiovani cild KPSVL,
které jsou v Metodice KPSVL definovany jako ,zajisténi adresnosti, koordinace, konzistence
a synergie mistnich opatfeni socialni integrace zalozenych na lokalnich potfebach, ktera
budou realizovana prostfednictvim specifického mechanismu financovani z prostfedk ESIF®
(ASZ, 2016, str. 6). Na zakladé cilt KPSVL se nasledujici ¢ast evaluacni zpravy zaméri
na ovéfeni, zda a do jaké miry realizace definovanych opatfeni splfiuje o¢ekavané parametry
— adresnost, koordinace, konzistence, synergie. K nim pfidavame také udrzitelnost jako
parametr, ktery je podminkou pro dlouhodobé naplfiovani cili KPSVL.

6.2.1 Adresnost a relevance

Adresnost a relevanci intervence chapeme jako zacileni intervenci a koncentraci zdrojl
na feSeni problému v misté jejich nejvétSiho rozsahu. Smyslem je, aby opatfeni podporovala
skute¢né potreby cilové skupiny. Podle dostupnych odhadl zije v Rumburku pfiblizné 460
osob v socialnim vylouceni, resp. je ohroZenych socialnim vylouenim, ve Starych Kfe€anech
je to dle odhadl asi 150 osob (poéty osob jsou proménlivé s ohledem na migraci obyvatel
v ramci regionu Sluknovského vybézku).

Pri strategickém planovani byla nejvice akcentovana tematicka oblast bydleni. Cile
a opatfeni SPSZ v oblasti bydleni byly vhodné nastavené, reflektovaly potieby cilové skupiny
ohrozené socialnim vylou¢enim — pocCet osob ohrozené ztratou bydleni je v Rumburku
odhadovan na 150 a ve Starych Kfe€anech na 20 osob. Opatfeni byla zaméfena pravé na
prevenci ztraty bydleni, v Rumburku byla vytvofena Koncepce prostupného bydleni, jejiz
soucasti byla revize pravidel pro pfidélovani méstskych byt a ovéreni jeji spravnosti v praxi,
kdy se diky pilotazi podafilo nékolika osobam z CS ziskat méstsky byt a bydleni si udrzet.
V oblasti zaméfené na dluhy byly cile a opatfeni zacilené na zvySeni edukovanosti obyvatel
ohrozenych zadluzenim, ukazalo se vSak, ze pro aktivizaci CS je dulezita predevsim
individualni podpora a dlouhodobéjsi spoluprace (s ohledem na nizkou motivovanost CS
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aktivné fesit své problémy, nedlivéru vaci ufadim apod.) — to se podafilo v ramci zlepSeni
dostupnosti dluhového poradenstvi v navaznosti na praci terénnich pracovnic prevence
ztraty bydleni ve Starych Kfe€anech.

6.2.2 Konzistence s potiebami

Konzistence kapacity provadénych opatfeni s potfebami osob ohrozenych socialnim
vylou€enim je podle dotazovanych aktérli odpovidajici, posilena by dle nékterych aktéru
mohla dale byt v oblasti dluhového poradenstvi. V hodnoceni atributu konzistence standardné
narazime na to, Ze potreby obyvatel ¢asto presahuji moznosti aktérii tyto potreby
saturovat — klicovym tématem tak zdstava bydleni, zejména na udrovni funkéniho
systému prostupného bydleni (nizka kapacita nizkoprahovych ubytovacich moznosti,
kapacita bytového fondu, resp. absence socialnich byt).

Podle zastupce Mésta Rumburk z pohledu potfeb CS chybéla v ramci opatieni cilena
podpora v oblasti zaméstnani (ktera ovSem s problematikou bydleni, resp. zabranéni jeho
ztraty Uzce souvisi):

<Prekazkou byla v podstaté aktivni politika zaméstnanosti, Ze nam chybél néjaky Clovék, ktery by jesté
resil v projektu v ramci téch opatreni i pracovni pfilezitosti, ktery oni (CS) taky v podstaté hledali. Kdyby
byl &lovék, ktery by byl v ramci zakladniho poradenstvi a mél pfehled o trhu pracovnich pfileZitosti
a nejenom tady, ale i v zahranic¢i, v Némecku.” (respondent 3)

Podle zastupce Obce Staré KieCany byl problém ve specifikaci CS pro podpofené projekty
(lidé v produktivnim véku), ktera neumozinovala do opatieni zahrnout skupinu starsich
obyvatel, které jsou socialnim vylou¢enim rozhodné ohrozené:

~Mam pocit, Ze z toho projektu byli odsunuty lidi, ktefi byli star§iho véku. Myslim, Ze tam bylo 65+. A ja
si myslim, Ze je to ale potfeba té obce, mame tady staré lidi a potfebuji vétsi pomoc.” (respondent 1)

6.2.3 Koordinace

V obdobi pfipravy SPSZ byla intenzita vzajemného setkavani aktért na urovni LP
relativné vysoka, poté se intenzita spoluprace napfi¢ pracovnimi skupinami snizovala.
Béhem implementace se prohloubila spiSe individualni spoluprace mezi ASZ a Méstem
Rumburk, ASZ a Obci Staré Krecany (realizatory dvou projektd v OPZ), spiSe nez mezi
Méstem/Obci a dalSimi aktéry (NNO). Roztfisténost, pfip. duplicita poskytovanych sluzeb
pretrvava (jako problém byla oznaCena jiz pfi vzniku SPSZ). Néktefi klienti sluzeb podle
respondenta duplicity védomeé vyuzivaiji:

,Dalsi problém bylo to, a to vidim jesté i do dneska, neni koordinace. KdyZ mate vytypovany objekt, kde
funguji nase terénni pracovnice, a najednou, vy ani o tom nevite, sejdou se vam tam dalsi tri sluzby. Ti
lidi néktery tfeba nejsou hloupy a délaji to védomeé, protoZe maji vlastné servis ze tfi stran. Tady si
myslim, Ze ten koordinator tfeba v ramci ORP by mél fungovat.“ (respondent 2)

6.2.4 Synergie na urovni opatreni

Co se tyCe synergie na Urovni opatfeni, tj. zaméreni jednoho projektu na vice tematickych
oblasti, je dulezité uvést, Ze jak projekt realizovany Méstem Rumburk, tak projekt realizovany
Obci Staré KreCany predstavuji komplexni projekty prvni svého druhu ve mésté/obci.
Projekty jsou inovaéni celou S§ifi aktivit v oblasti bydleni, zdravi a dluhud, zahrnujici u¢inné
nastroje, jak zmirfiovat €i pfedchazet socialnimu vylouceni. Diky aktivni praci terénnich
pracovnikd dochazi ke zlepSeni podminek bydleni, pfip. odvraceni hrozby bezprostfedni ztraty
bydleni. Pravidelnym kontaktem s CS jsou osoby ohrozené zadluzenim motivovany
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k pfedchazeni riziku padu do dluhové pasti a posilovani kompetencich ke zvladani
hospodareni s penézi. Projekty celkové pfispivaji k navazani kontaktu s lidmi, ktefi ¢asto ziji
na okraji spole¢nosti a z divodu socialniho vylou¢eni nemaji divéru k institucionalni pomoci.

Pfesto bylo zastupcem Mésta Rumburk zminéno, Ze opatfeni byla primarné zacilena na oblast
bydleni (vzhledem k nastaveni vyzvy €. 52 OPZ), coz ve vysledku nepfineslo takovy efekt jako
v pfipadé, kdy by podpora byla rovnhomérné sméfovana do vSech provazanych oblasti
(v&€. podpory zaméstnanosti, feSeni zadluzenosti atd.):

,Ono jde o to, Ze my jsme tam ze zacatku davali to stromovani a vize byla, Ze to bude mit takzvané
pakovy efekt a Ze kdyZ se vyresi nékteré z problémdu, Ze se tim padem vyresi ostatni problémy. JenzZe
my jsme feSili jenom bydleni, tak k tomu pakovému efektu tak nedochazelo. Kvili tomu asi ten dopad
na to bydleni byl, ale chybéla tam zaméstnanost. A strach pak z toho, Ze ¢lovék nema praci, ale ma
dluhy, tak se to uplné nevyresi ten jejich socialni problém.“ (respondent 3)

6.2.5 Udrzitelnost

Dva klicové projekty vramci KPSVL jsou v posledni fazi realizace, resp. ve fazi
ukon¢ovani. Ekonomicka udrzitelnost bude souviset s moznostmi finanéni podpory. Obec
Staré Kre€any ma pro obdobi let 2020-2022 schvaleny Tematicky akéni plan pro oblast
bezpecnost, jehoz soucasti jsou kromé opatfeni primarné souvisejicich s bezpeénosti v obci
(pokracujici ¢innost APK, nové ¢innost domovnik(-preventistl) i opatfeni v oblasti bydleni
a dluht — pokracujici ¢innost pracovnikli prevence ztraty bydleni, byt s redukovanym
poétem PPZB ze 2 na 1, spoluprace s dluhovou poradnou a nové planovana tvorba
dluhové koncepce pro obec Staré Krecany:

~PPZB — urcité je potfeba v tom pokraCovat, protoZe lidi si tenhle projekt velice vychvalujou a myslim si,
Ze kdybychom to tady ukondili, tak se vratime do starych koleji.“ (respondent 1)

6.3 Spoluprace aktéri a ASZ

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 3.4, ASZ s méstem Rumburk a obci Staré KfeCany navazala
spolupracijiz v roce 2013, opétovna spoluprace byla obnovena v roce 2016 na urovni vzdalené
dil¢i podpory pro fesSeni dvou prioritnich oblasti: systému prostupného bydleni a nastaveni sité
socialnich sluzeb pro obyvatele SVL v ramci mésta. Do KPSVL vstupovalo mésto Rumburk
s obci Staré Kfe€any v ramci svazku obci a Memorandum o spolupraci bylo uzavieno v ¢ervnu
2016. Do procesu strategického planovani byli zapojeni zastupci mistni, regionalni i statni
spravy, poskytovatelé socialnich sluzeb aj.

6.3.1 Strategické planovani

Strategické planovani bylo zastupcem obce Staré Kfe€any hodnoceno jako pozitivni uz ze své
podstaty, kdy si aktéfi dokazali identifikovat a pojmenovat potreby, resp. cile v oblasti
socialniho zaélenovani a nastavit plan spoleénych opatreni:

L1ak ja si myslim, Ze jsme se posunuli v této oblasti uz jenom na zakladé zahajeni té spoluprace
s Agenturou, kdy jsme si nastavili néjaky ten plan spolecnych opatreni, jak by to mélo probihat.”
(respondent 2)

Zminéno bylo i to, Ze SPSZ realné predstavuje strategicky dokument, ze kterého se dale
vychazelo napf. i pro strategicky plan rozvoje obce. Samotny proces strategického
planovani, tj. tvorby SPSZ, byl podle dotazanych intenzivni:
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,1en zacatek byl hekticky, protoZe jsme byli tlaceni tou momentalni situaci, ktera vznikala v ramci
Rumburska a vlastné téch severnich Cech, takZe tam to bylo intenzivni. Pak samozfejmé po uklidnéni
té situace, kdyz uz to mélo prejit do té faze plnéni zakladnich nastrojd, tak samoziejmé néco se zdrzZelo,
néco pokracuje.” (respondent 2)

prosadit odlisné potfeby obou obci:

,My jsme museli do spolupréce s méstem Rumburk, obhajovat to pak na Ufadu viady prfed komisi
a myslim si, Ze ano, prolinaji se nam ty problémy Rumburka a KfeCan, protoZe jsme sousedni teritoria,
ale urcité by tam v ramci toho mélo byt umozZnény, Ze to mizZe byt i obec, ktera ma 500 obyvatel a mizZe
mit problému vic jak tfeba desetitisicovy mésto.” (respondent 2)

6.3.2 Koordinace, podpora ze strany ASZ

Na urovni spoluprace aktérl a zastupcu ASZ, respondenti v evaluacnich rozhovorech
zminovali personalni vyménu, ke které doslo v pribéhu plUsobeni ASZ v lokalité na pozici
lokalniho konzultanta. Spolupraci se stavajici lokalni konzultantkou hodnoti pozitivné s tim,
Ze po pocate¢nim obdobi ,zapracovani se“ se podafilo vytvofit dlouhodobé stabilni spolupraci:

»1aky tam byla nova, ale myslim si, Ze postupem ¢asu to bylo taky na vysoky urovni.“ (respondent 1)

Kriticky komentaF se tykal pouze kapacity, resp. vytizenosti lokalniho konzultanta, ktera se
odviji od mnozZstvi lokalit, které ma celkové na starost (kdy logicky svou ,pozornost” déli mezi
vice subjektl, a tudiz nemusi byt vzdy operativné k dispozici):

»,Na mé to teda pusobi vysoka pracovni vytizenost lokalniho konzultanta. Mné prijde, Ze kdyZ je potfeba
se vénovat jedny lokalité, tak nemé ¢as tfeba na tu nadi lokalitu. Néktery véci nesly tak, jak by mély jit.”
(respondent 3)

Béhem spoluprace s ASZ méli pracovnici projekti OPZ prilezitost zucastnit fady Skoleni
organizovanych Agenturou, napf. online dluhové platformy, Skoleni na téma bezpecnost,
vézenistvi apod. Kromé lokalniho konzultanta méli moZnost spolupracovat i s lokalnimi experty
ASZ, napt. pro oblast dluhu.

Co se tyCe sdileni informaci v ramci LP (na urovni ASZ — mésto Rumburk — obec Staré
KfeCany), se z pohledu zastupce Starych KfeCan nejprve vyskytovaly problémy, kdy se
do KieCan nékteré informace dostavaly se zpozdénim, pfip. vibec. Nasledné se situaci
podaifilo zlepsit:

,Slo to pfes Mésto Rumburk a pak to pfislo k nam a docela pozdé. Anebo prosté mi to pfislo dva dny
pfed tim, ale to uz jsem mél domluveny dalSich X schiizek, takZze jsem se nemohl ucastnit...pak se to
zase zvedlo, ale dejme tomu prvni rok, rok a pal, tak to bylo fakt Spatny.” (respondent 1)

Jednoznacné pozitivné byl hodnocen piinos spoluprace s ASZ z pohledu moznosti
realizovat uspésné projekty mésta Rumburk a obce Staré Kfe€any z podpory OPZ, které
prohloubily kvalitu prace s CS osob socialné vylou¢enych, resp. ohrozenych socialnim
vylou€enim. V ramci spoluprace bylo ze strany ASZ poskytovano intenzivni projektové
poradenstvi. To bylo ze strany dotazanych osob hodnoceno pozitivné jako pfinosné, pro
projektové manazery obou obci to byly prvni zkuSenosti s realizaci tak velkych projektu:
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»S prvnim lokalnim konzultantem byla spoluprace fakt na vysoKy drovni. Pripravovali jsme nase Zadosti,
co budeme jako obec potfebovat, abychom splnili poZadavky jak starosty, jak zastupitelstva, tak
i obéant. Myslim si, Ze jsme si to stanovili dost rychlym tempem, takZe to netrvalo moc dlouho, a pak
jsme zacali vytvaret ty projektové fise.” (respondent 1)

V prabéhu realizace projektl byly ze strany ASZ poskytovany individualni konzultace dle
aktualnich potreb (napf. ohledné evaluace projektl), coz bylo dotazanymi zastupci rovnéz
hodnoceno pozitivné:

»,Viceméné kdyZz uz ten projekt bézel, tak ta podpora byla takova, Ze jsme se schazeli dejme tomu jednou
za dva mésice. Povypravéli jsme si o tom, co se déje v projektu, jestli potfebujeme pomoc, jestli vSechno
vime, zname. Tim, Ze jsme si sestavili dost dobry tym u téch projektu, tak jsme ani tu podporu moc
nepotiebovali.“ (respondent 1)

Za pfinosnou byla oznacena i aktivita ASZ k vytvoreni urcité platformy pro vzajemnou vyménu
zkusenosti terénnich pracovniku z projekta OPZ, které vznikly pravé v ramci spoluprace s ASZ
ze tfech lokalit — Rumburk, Varnsdorf a Staré Kie€any (pfiklady dobré praxe, kazuistiky,
spoluprace s rodinami atd.).

Za dobu pusobeni ASZ v Rumburku a Starych Kre€anech byly kromé SPSZ vytvoreny
dalsSi strategické dokumenty, napf. Koncepce prostupného bydleni mésta Rumburk, Mistni
komunikacni plan Mésta Rumburk a Obce Staré Kie€any, Tematicky akeni plan pro oblast
Bezpecnost v obci Staré KreCany 2020-2022.

6.3.3 Udrzitelnost

Co se tyka dalsSi spoluprace mésta Rumburk s ASZ, v pfipravé je novy SPSZ pro dalSi
obdobi, zaméfené na navazujici podporu pro oblast bydleni a dluhu, v idealnim pfipadé
i zaméstnanost a bezpelnost:

,Urcité bych tam chtél fesit zaméstnanost, protoZe ted’ chybéla. Ty dluhy jinou formou. To bydleni tam
zachovat asporn. Bezpecnost, dluhy, bydleni a zaméstnanost.” (respondent 3)

Vedeni obce Staré Kre¢any ma zajem na pokracovani spoluprace s ASZ, tentokrat
samostatné, nezavisle na Rumburku (vzhledem k tomu, Ze podminky to jiZ umozriuji), v€etné
tvorby vlastniho Strategického planu socialniho zaclefiovani pro dal$i obdobi. Lze konstatovat,
Ze obé obce jsou dlouhodobé naklonéné feSit problematiku svych socialné vylou¢enych
mikrolokalit:

,My jsme tém lidem otevieni. Cést lidi, co je$té neni Upiné ztracena, tak toho vyuzije. Cést lidem jsme
pomohli, ale pak jsou tady i ty ztraceny pripady, ale to je vSude.“ (respondent 1)
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Zavérem shrnuti silnych a slabych stranek lokalniho partnerstvi v Rumburku a Starych
Kre€anech:

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
= Vznik strategickych dokumentt = Partnerstvi v ramci svazku obci mize byt
v&. Koncepce prostupného bydleni problematické — rizné potreby a cile,

= Komplexnost podpory CS, kdy realizované komplikovan&j$i vymena informac

projekty zasahuji do vice oblasti, = Omezené (finanéni) moznosti realizace
ve kterych hrozi riziko socialniho vylouceni razantnéjSich zmén v bytové politice
(zejm. v ramci Rumburku), absence

= Intenzivni individualni prace s CS
Zivl Indviduan’ p socidlniho bydleni

prostfednictvim terénnich pracovnikl jako
predpoklad pro postupnou aktivizaci CS = Roztfisténost v poskytovani socialnich

. . - sluzeb na Sluknovsku
= ZvySeni dostupnosti, resp. sniZeni

prahovosti socialnich sluzeb zamé&fenych = Nizka motivace CS k aktivnimu FeSeni
na socialné vylou¢ené — napf. dluhové problému vedoucich k socialnimu vylouéeni
poradenstvi ve Starych Kfeanech (na zakladé ztraty zaméstnani, bydleni,

zadluZenosti atd.)

= Vytizenost lokalniho konzultanta ASZ

7 Zavéry evaluace a doporuceni

V ramci provedeného evaluacniho Setfeni bylo zjiSténo, ze spoluprace mésta Rumburk, obce
Staré KreCany a ASZ splnila o¢ekavani mistnich aktért zejména v tom, Ze se podafilo nejprve
zmapovat rozsah socialniho vylouéeni, identifikovat problémy a na zakladé toho
vytvorit strategicky plan. B&éhem spoluprace se bohuzel nepodafilo udrzet angazovanost
a posilit motivaci NNO, proto jsou realizatory opatieni vyluéné mésto Rumburk a obec
Staré Krecany. Spoluprace se tak rozvijela zejména mezi ASZ a méstem/obci. Schvaleny
SPSZ mél nejvice nastavenych ciltl a opatieni v oblasti bydleni a vSechny z nich se zcela
Ci ¢astecné podarilo naplnit. Totéz plati i pro dalSi oblasti, které byly v ramci evaluace
sledovany — dluhy a ¢aste¢né i zdravi.

Projekty podpoiené v ramci KPSVL byly tfi: jeden realizovany méstem Rumburk (zaméfeny
na oblasti bydleni, dluhy a zdravi) a dva projekty realizované obci Staré Kre€any (jeden
zaméreny na oblast bydleni a dluhy, druhy na oblast bezpec€nosti — na projekt jiz navazuje
dalSi projekt, schvaleny pro nasledujici obdobi). Realizace opatfeni v obou obcich zapocala
v roce 2019, hodnotit tak Ize zatim spiSe kratkodobé dopady opatfeni.

V oblasti bydleni se podafilo diky individualni podpofe preventistl ztraty bydleni (plsobicich
nezavisle na sobé& v Rumburku i Starych KfeCanech) pomoct osobam/rodinam, kterym
hrozila ztrata bydleni — napf. v Rumburku 6 osob/rodin zapojenych do projektu ziskalo byt
z méstského bytového fondu a bydleni si dokazali udrZzet. Problémem zustava dostupnost
riznych forem bydleni — v Rumburku sice byla vytvorena Koncepce prostupného bydleni
a byla revidovana pravidla pro pfidélovani méstskych bytl, prakticky vSak chybi na uzemi
mésta ubytovaci moznosti pro 1. a 2. stupen prostupného bydleni (krizové bydleni a socialni
byty), poptavka po standardnich bytech z méstského bytového fondu pfevysuje jejich nabidku.
Ve Starych Kiec¢anech dochazi k rozSifovani obecniho bytového fondu, a to diky
rekonstrukcim vybranych objektd spojenym s vybudovanim novych bytovych jednotek.
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PInény byly cile v oblasti zadluZzenosti, efektivni se ukazala byt predevsim €éinnost dluhového
poradce pusobiciho v ramci projektu pfimo ve Starych KfeCanech. Potvrdila se mj. nutnost
intenzivni a dlouhodobé spoluprace terénnich pracovnikd, ktefi maji vyznamny vliv na zvyseni
motivovanosti CS své problémy aktivné fesit — mj. se snizila zadluzenost obyvatel vii¢i obci.
Oproti tomu protidluhova kampan bez navazného individualniho dluhového poradenstvi,
realizovana méstem Rumburk, se projevila jako nedostateéné ucinna, problém se
zadluzenosti obyvatel se dale prohlubuje.

Doporuéeni pro dalsi obdobi:

e zachovat Cinnost pracovnikl prevence ztraty bydleni v obou obcich, dale posilovat
jejich kompetence napf. v oblasti finan¢ni/dluhové gramotnosti;

e zvySovat kapacitu bytového fondu mésta/obce vSemi dostupnymi zpusoby, zejména
k saturaci potfeb v oblasti substandardniho bydleni;

o dale podporovat dluhové poradenstvi v Rumburku;

e zachovat sluzbu dluhového poradenstvi ve Starych Kfe€anech;

e provazat terénni podporu v oblasti bydleni, zdravi a dluht s oblasti zaméstnanosti;

e zaméfit se na koordinaci socialnich sluzeb poskytovanych v ramci ORP Rumburk.
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