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Uvodni slovo

Od roku 2008 plni Agentura pro socialni zaclefiovani roli expertniho aktéra, ktery je
partnerem nejen samosprav, ale i resortl, neziskovych organizaci, odborné vefrejnosti ¢i
obyvatel socidln¢ vyloucenych lokalit (SVL). Na mistni Grovni pracuje Agentura s vice nez
stovkou obci, na jejichz izemi se nachazi pies 230 SVL. Podle vysledkii mapovani z roku

2015 Zije v obcich spolupracujicich s Agenturou zhruba polovina obyvatel SVL.

Prace Agentury je financovdna z90 % dvéma systémovymi projekty, jejichz cilem je
nastaveni systémovych zmén na mistni Urovni. Agentura pracuje formou komplexniho,
koordinovaného a dlouhodobého pfistupu: v obcich pomdha z mistnich aktérti ustavit tzv.
lokalni partnerstvi, ktera vytvoii Strategicky plan socialniho zaclenovani (SPSZ) a Mistni
plan inkluze v oblasti vzdélavani (MPI). V kazdé obci by mél také v ramci systémového
projektu OPZ, vzniknout tzv. Mistni komunikaéni plan, ktery je vystupem spolecné prace

odbornych pracovniki Agentury a ¢lenti Lokalniho partnerstvi.

Ptedkladany Mistni komunikaéni plan mésta Rumburk a obce Staré Kietany predstavuje
souhrn aktivit, které maji podpofit proces socialniho za¢lenovani ¢i zlepsit informovanost o
jeho piinosech. Vychozim dokumentem je zde zejména Strategickych plan socialnich
zaCleniovani mésta Rumburk a obce Staré KieCany pro obdobi 2017 — 2020, ktery ramuje
problematiku socidlniho zaclenovani a detailné¢ vymezuje cile Lokalniho partnerstvi mésta
Rumburk a Starych Kiecan pro sledované obdobi. Spravné nastavené komunikace je pak
dilezitym predpokladem pro uspé€Sné pokracovani realizovanych opatieni a zajisténi

pozitivniho dopadu do Zivota v obci.

Mistni komunika¢ni plan mésta Rumburk a obce Staré Kiecany piiblizuje souasny stav
Vv oblasti komunikace, vymezuje uzivané nastroje i predpokladané cilové skupiny. Zasadni
¢asti dokumentu je soubor planovanych medialnich vystupt pro roky 2019 — 2022, na jejich
vzniku budou ¢lenové lokalniho partnerstvi spolupracovat se zastupci Agentury pro socialni

zaclenovani.
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1 Popis vychoziho stavu

Agentura pro socialni zacleniovani pusobila v letech 2008 az 2012 v ramci celého regionu
Sluknovska. Od roku 2013 nabizi intenzivngj§i podporu pii samostatné spolupraci s méstem
Rumburk a obci Staré Kiecany. V roce 2016 vstoupili do Koordinovaného piistupu v socialné

vyloucenych lokalitach (KPSVL).

Ve mésté a obci je charakter a koncentrace chudych obyvatel a obyvatel ohrozenych
socidlnim vylouCenim odlisny. V téchto lokalitich nedochazi Kk vyrazné prostorové
koncentraci etnicky odlisnych obyvatel, jako tomu Casto byva v jinych lokalitach, kde doslo

ke vzniku rozsahlych ,,socidln¢ vylouc¢enych lokalit™, Casto vnimanych jako romské ,,ghetta.

Samotna chudoba a jeji pruvodni jevy rozhodn€ nejsou V regionu spojené¢ primarné
s romskym obyvatelstvem, vzhledem k vysoké nezaméstnanosti a jinym strukturalnim
problémiim mikroregionu Sluknovsko postihuji $iri spektrum obyvatel. I kdyZ jsou Romové
vzhledem ke strukturdlnim znevyhodnénim a diskriminaci v fadé oblasti chudobou a
socidlnim vylouc¢enim ohrozeni vice, ohroZena je i ¢ast mistnich obyvatel bez ohledu na jejich

etnicitu.

V Rumburku a ve Starych Kie€anech se vyskytuji tzv. mikrolokality, domy v problematickém
technickém stavu obydlené chudS$imi obyvateli obce. Jedinou prostorové segregovanou
lokalitou jsou tzv. ubytovné u hranic se SRN se 40 obyvateli. PoCet mikrolokalit se na izemi
Rumburku pohybuje kolem 30 a na tGzemi Starych Kiecan je to cca 15 mikrolokalit.
Nejvyraznéjsi rovinou vylouceni je v pfipadé Rumburku a Starych Kiecan tzv. vylouceni

symbolické.

1.1 Aktivity mésta pro socialni zacleniovani

V Rumburku se vyskytuje relativné vysoky pocet osob, které se ocitly trvale nebo prechodné
bez pfistieSi, a které nemaji trvalé bydleni. PoCet osob piebyvajicich bez piestiesi se
v zimnich mésicich sniZuje, ptredev§im diky podpofe terénnich socidlnich pracovniki a
dal$ich socialnich pracovniki, které se snazi jim pomoci nalézt alespon provizorni bydleni ¢i

utoCisté. Jejich pocet se rychle méni, ¢asti z nich se daii sehnat bydleni.

Mésto realizuje do roku 2019 projekt z Opera¢niho programu Zameéstnanost na podporu
obyvatel zijicich v nevhodném bydleni v tzv. socidlné¢ vyloucenych mikrolokalitich mésta
Rumburk. Podporu v oblasti bydleni dopliuje i protidluhova kampan. Prostiednictvim
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projektu bude podpoieno 120 osob z cilové skupiny pii zaélefiovani do spole¢nosti. Diky

asistenci pracovnikl ziskaji, i si udrzi stabilni bydleni a zvysi se kvalita jejich zdravi.

Hlavnim cilem projektu je podpofit cilovou skupinu pfi udrzeni stavajiciho bydleni, ¢i pfi
ziskavani nového bydleni odpovidajici kvalité, prispét ke snizeni obav, zvysit jeji kompetence
a dovednosti dulezit¢ ke zméné¢ a v neposledni fadé¢ poskytnout moznost vymanit se

Z prostredi, které ji diskvalifikuje z vétSinou spoleCnosti, a prispét tak k jejimu zaclenéni.

1.2 Institucionalni analyza v Rumburku a okoli

Rumburk jakozto desetitisicové meésto, které je zarovenn obci s rozSifenou pusobnosti, je
relativné dobfe vybaven socidlnimi sluzbami. Nékteré neziskové organizace maji své pobocky
pfimo ve meéste, jiné do mésta dojizdéji odjinud. Na uzemi mésta Rumburk je kromé toho
obyvatelim k dispozici také odbor socialnich véci a zdravotnictvi pii M&U, vyhodou pro

obyvatele je i piitomnost Utadu prace CR.

Staré Kfecany oproti tomu mnoha socialnimi sluzbami nedisponuji, diky geografické blizkosti
Rumburku vSak obyvatel¢ Starych Kiecan mohou do zna¢né miry vyuzivat sluzeb v
Rumburku. Do Starych Kiec¢an dale rovnéz dojizdi zaméstnanci nékterych NNO sidlicich v
okoli a v jinych obcich Usteckého kraje. Obec ma od roku 2014 vlastniho terénniho

socialniho pracovnika.

Na uzemi obou sledovanych obci i v jejich blizkém okoli se kromé& toho nachazi znacné
mnozstvi pobytovych ustavlil socialni a zdravotni péce, které se do oblasti systematicky

umist'ovali béhem byvalého rezimu.

Agentura pondéli

Snahou Agentury je propojovat znevyhodnéné osoby s vétSinovou spole¢nosti. Poskytuje za

timto ucelem 2 sluzby:

1. Sociélni rehabilitace: Pfedev§im pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim.

2. Podpora samostatného bydleni mimo ustavy a lécebny: PredevSim pro osoby se
zdravotnim, mentalnim, ¢i duSevnim postizenim. V ramci této sluzby Agentura nejen
pomaha se shanénim bydleni pro své klienty, ale také s vyfizovanim piispévku na bydleni,

ktery jiz v soucasné dob¢ pobiraji téméf vSichni klienti.
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Agentura KROK

Agentura poskytuje sluzby osobni asistence a socialni rehabilitace, pomaha osobam
s mentalnim a zdravotnim postizenim v ndvratu do bézného Zivota. Poskytuje tedy nésledujici

sluzby:

1. Socialni rehabilitace: Pfevazné pro osoby s mentalnim postizenim.

2. Osobni asistence: Pro osoby s hendikepem (mentalnim nebo zdravotnim postizenim).

CEDR - komunitni spolek

Obcanské sdruzeni CEDR provozuje azylovy dim pro jednotlivce i rodiny a zaméstnava

nékolik terénnich pracovnike, ktefi své sluzby poskytuji v obcich Sluknovského vybézku.

Oblastni charita Rumburk

Stiedisko v Rumburku je jednou z pobogek Charity CR. Jsou v ném poskytovany nasledujici

sluzby:

1. Préace s détmi v nepfiznivé socidlni situaci - nizkoprahovy klub. Obcanskd poradna —
bezplatné poskytovani informaci, rad a pomoci lidem, ktefi potfebuji feSit svou
nepfiznivou socialni situaci.

2. Asistencni sluzba pro rodiny s détmi — pomoc a podpora sobéstac¢nosti rodin s détmi v
jejich pfirozeném prostiedi.

3. Socialni Satnik

V minulosti Oblastni charita Rumburk provozovala také nocleharnu. V soucasné dobé tuto
sluzbu jiz nenabizi.

Spirala

V Rumburku od 2012 jednou tydné funguje pobocka Gsteckého Centra krizové intervence. Do
Rumburku jednou za tyden dojizdi vySkolena pracovnice, kterd v kancelafi v budové

rumburského néadrazi ptijima klienty, ktefi potfebuji jeji pomoc. Spirdla se zaméfuje na

poskytovani téchto dvou socialnich sluzeb:

1. Krizova pomoc (pfi ztraté¢ bydleni ¢i zaméstnadni, vztahovych problémech, problémech s
détmi, sebevrazednych myslenkach).
2. Intervencni centrum (poradna zabyvajici se domacim nasilim; funguje pouze na

objednavku) — poskytovany jsou jednorazové i opakované konzultace, dale je kupf.
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umoznovan asistovany kontakt s ditétem u rozvedenych rodi¢l v prostordch pobocky
(rodice se tak vibec nemusi potkat), ¢i pomoc s péci a ptipravou déti do skoly, s

vyuzivanim volného ¢asu.

1.3 Nepokoje v Rumburku

Pokud chceme mluvit o zdsadnich udalostech, které maji vliv na socialni vylouceni v lokalité,
nemizeme opomenout protestni akce z roku 2011, kdy se na celém Sluknovsku potadaly
demonstrace, které vznikly v reakci na piepadeni restauracniho zafizeni v Novém Boru
romskymi pachateli, a které mély upozornit na problematické spole¢né souziti a bezpecnostni
situaci v regionu. Casem se piidala i frustrace z policejnich zasahii proti demonstrujicim pii
tzv. pochodech k socialné vylou¢enym lokalitdm, v pfipadé Rumburku zejména panelovych

budov v ulici SNP.

Diky témto pochodiim se situace stala pro nékteré obyvatele panelovych domti na SNP
neudrzitelnou. Lidé se ve svych domovech prestali citit bezpecné, a tak se ze svého bydlisté
vysté¢hovali. Své nové tocisté nasli napiiklad i ve Starych Ktecanech. Rok 2011 se tedy nesl
ve znameni migrace nékterych osob v socidlnim vylouceni z Rumburku do okolnich mést a
obci. Cili této migrace byly i Brtniky ¢ Sluknov. Médii se §ifila zprava vyznamného
predstavitele mésta, ktery nazval Sluknovsky region, ve kterém mésto Rumburk leZi,

,»odkladi§tém neptizptisobivych lidi*.

V Rumburku hréla v €ase nepokojit velmi vyznamnou roli média, zpravy o udalostech v
regionu se na dobu n¢kolika tydnd dostaly na titulni strany novin a mezi hlavni zpravy
televizniho a rozhlasového zpravodajstvi. Pfikladem medialni konstrukce jsou ¢lanky, které
klamavé informovala o hromadné bitce vzniklé¢ v ulicich Rumburku jen n¢kolik dnli po
Novoborském utoku. Ve sdélovacich prostiedcich se Sifila fama o cileném rasistickém ttoku
dvaceti Romt na skupinu ,,mladiki*. Noviny pfevzali tuto zpravu vzajemné od sebe, aniz by
si ji ovétili. Z bézné potycky mezi mistnimi mladiky se doslova pies noc stal skupinovy

rasovy utok.

Ke svolavani protestnich akci lidé vyuzivali Facebook, v pfispévcich pod clanky a diskuzich
se objevovali protiromské komentéie vyzyvajici k nésili. Zpravy §ifici se socialnimi sitémi ale
i vefejnopravnimi prostiedky (reportaz Ceské televize) vzbuzovala v lidech obavy o svou
bezpecnost a bezdivodny strach. Ze zacatku bylo cilem protestd v prvé fadé prosazovat
nulovou toleranci vi¢i kriminalit€¢ a zneuZivani socidlnich davek. Nakonec se ale hlavnim
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ter¢em demonstraci stali v drtivé vétSiné Romové. Média nakonec ptispéla ke zhorSeni obrazu

Romt v ocich majoritni spolecnosti.

Dominantni obraz romské mensiny se ve zpravodajstvi opira predevsim o mediélni konstrukci
,romské kriminality a tematizovani obav majority z Romil (vice jak polovina (61,9%) z 6252
zprav o Romech ve sledovaném obdobi byla spojena s kriminalitou) Jednim z citelnych
nasledkl jsou narokované (a v pfispévcich zobrazované) pozadavky na zajisténi bezpeci,
diraz na represi, konstruovani obrazu problematick¢ého souziti a moznd relativizace

spole¢enské nebezpecnosti neonacisti.*

1.3.1 Odraz nepokoji ve Starych Kiecanech

Ve Starych Kiecanech doslo v ramci této napjaté situaci k ukazkové komunikaci vedeni mésta
s obyvateli, jak ptvodnimi, tak nové pfichozimi. Obec se v ¢ase nepokoju snazila nabidnout
svym obyvatellim riizné vetejné akce a koncerty, které nakonec zmirnily situaci, a vyraznéjsi

nepokoje tam neprob¢hly.

Socidlnimu zacleiiovani v obci Staré Kiecany velice pomohli projekty OPZ, které obec
realizuje od poloviny roku 2018. Podle probéhlé evaluace projektu APK pomohl projekt snizit

majetkovou trestni ¢innost na minimum.?

Lidé se pozitivné vyjadiuji k ptitomnosti
pracovnikit APK v obci, citi se vic bezpe¢né, vyplyva to z analyzy pocitu bezpeci, kterd byla
realizovana v ramci aktivity OPZ. V obci pracuji dvé terénni pracovnice, které se snazi zase
podchytit bytové problémy rodin a jednotlivctl, pracuje se zde i1 s dluhy. V obci je oteviena

dvakrat do tydne protidluhova poradna.

Obec zve obfany na pravidelnd komunitni setkani, na kterych se mohou lidé setkat se
starostou a dalSimi predstaviteli obce a fesit svoje aktualni problémy.

cvwr

v

spoluprace s ASZ byla pravé naopak, nejvyssi). Margindlnim problémem obce zlstavaji

drogy. Ptilezitosti pro obec je propojeni vlastnich aktivit s aktivitami mésta Rumburk.

1 Analyza medialniho zobrazeni Romi v ¢eskych médiich od zacatku ¢ervence 2011 do konce kvétna 2012
2 Evaluace projektu APK
3 Statistiky UP
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2 Komunikaéni kanaly Mésta Rumburk a obce Staré Krecany

V elektronické podobé meésto vyuziva pro komunikaci oficidlni webové stranky mésta,

oficialni Facebookové stranky mésta, mobilni aplikace Ceska obec a méstsky rozhlas.
Mésto Rumburk

—  Webové stranky mésta Rumburk www.rumburk.cz

— Facebookové stranky mésta, které¢ primérné sleduje cca 2tis. lidi.

— Rumburské noviny — regiondlni ¢trnactidenik pro mésto Rumburk a spravni obvod obce s
roz$ifenou puisobnosti, stoji 10 K¢.

— Video kanal YouTube — prezentace mésta, videoreportaze

— Deniky dosah - Severocesky denik, Dé¢insky denik
Obec Staré Krecany

—  Webové stranky obce Staré KfeCany www .krecany.cz
— StarokfeCansky zpravodaj — mési¢nik pro obec Staré Kiecany a spadové obce

— Facebookové stranky obce, primérna sledovanost 200 lidi

2.1 Webové stranky Mésta Rumburk

Moderné pojaté a prehledné webové stranky se zamétuji krom chodu obce na propagaci
kulturnich akei, velkou mérou tesi také situaci kolem Luzické nemocnice. Velky prostor
stranek je vénovany prezentaci youtubového kanalu mésta (ktery nepiidava nova videa) a
maji na nich viditelnou zalozku také Rumburské noviny. Na webovych strankach ale chybi
odkaz na Facebook. Téma socialniho zacleovani — a jeho aktuality — je na nich

komunikovano sporadicky.

Socialni zaclefiovani ma na webu v rubrice Obc¢an vlastni oddil. V podrubrikach pfedstavuje
spolupraci s Agenturou pro socialni zaclefiovani, jsou v ném aktuality z této oblasti, které se
vSak nedostavaji do hlavnich aktualit stranky, jsou proto skryté o¢im bézného navstévnika.
Rubrika pak obsahuje také dokumentaci k bézicim projektim a dokumenty mésta souvisejici
se socidlnim zaclenovanim. V profilu obCana pak najdeme vlastni zdlozku k projektim

asistentl prevence kriminality.
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2.2 Webové stranky obce Staré Krecany

Obec Staré Kiecany vyuziva oficidlni webové stranky, na jejichz zalozkach, které vznikly ze
spoluprace s ASZ, prezentuje projekty OPZ - terénni prace, Asistenti prevence kriminality, a
to pod zalozkou Obec. Informuje skrz n¢ obcany také o moznostech pomoci. V zdlozce
Obecni ufad pak je podzalozka Agentura pro socialni zaclenovani, ve které najdeme

informace o instituci i o tom, jaké je jeji pole ptisobnosti.

Odkaz na Facebookové stranky obce je skryt v zalozce Aktuality. Pro lepsi orientace by bylo
vhodné odkaz v budoucnu piesunout na hlavni stranku webové prezentace - s ohledem na to,

ze Facebook se dnes stava jednim z hlavnich komunikac¢nich kanalt s vefejnosti.

2.3 Rumburské noviny

Rumburské noviny jsou ctrnactidenik, a je rozvdZzen po vybranych méstech a obcich
Sluknovského vybézku — Krasna Lipa, MikuldSovice, Velky Senov, Sluknov, Jitikov, Staré
Kiecany; pocet vytiski: 1300; pocet ¢tenait: cca 4000.

Noviny predstavuji zejména kulturni a spolecenské déni na tizemi mésta a jeho okoli.
Pfinaseji také informace ze sportu, formou obséhlych rozhovorti pravidelné piredstavuji
zajimavé osobnosti svazané s Rumburkem, piipadné odborniky na rliznd témata. Pribézné
komunikuji také témata socidlni, a to stylem, ktery méa obCany motivovat k pomoci slabsim a
vzbuzovat u nich empatii (pravidelné sbirky, vystavy vénované hendikepovanym apod.).
Druhé strana piinasi tradi¢n€ rubriku Infoservis, tedy ramecek s informacemi a kontakty na
organizace plsobici ve mésté¢ — Oblastni charita, K-Centrum, Obcanska poradna apod. Ve

zkratce uvadi, co se na jejich poli déje nového.

Socialni zaclenovani a jednotliva opatfeni noviny komunikuji pribézné, avsak casto spiSe na
informativni bazi formou velmi kratkych ¢lankt. Naptiklad v 2. ¢isle roku 2019 vysel ¢lanek
o projektu prostupného bydleni, ten vSak byl psan oficidlnim a projektovym Zargonem, ze
kterého je pro obcana slozité si pfedstavit, jakym zplisobem bude takovy projekt prospésny —
také celému méstu. V budoucnu by bylo dobré vyuzivat osobnéjsi roviny informaci pro

zptitomnéni tématu pro bézné ¢tenare (osobni ptib&hy klient, ptiklady, kazuistiky apod.).

Obecné je ladéni pfispévkli k tématu socialniho vylouceni/zaclenovani komunikovano s
negativnimi konotacemi. Bylo by dobré v budoucnu ptidat vedle komunikovani problémi, s

nimiz se mésto realné potyka, také informace, kdy se je dati fesit. Aby si téma nespojovali jen
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s negacemi, coZ muze do budoucna pfinést strach nebo vztek obyvatel pii komunikovani

chystanych opatieni.

2.4 Starokrecansky zpravodaj

Zpravodaj vychazi v mési¢ni periodicité a zabyva se zejména kulturnim a spolecenskym
dénim nebo historickymi souvislostmi ve vztahu k obci. Obec v mési¢niku uvetejiuje i clanky
od obcanti, ktefi jsou nespokojeni s jednanim vedeni obce. Napiiklad Spatny technicky stav
budovy ufadu, odpady, rekonstrukce. K dopisim se starosta vefejné¢ vyjadiuje. Ukazuje tak,

ze je vedeni otevieno dialogu a ndzory obc¢anti ho zajimayji.

Téma socialniho zaclefiovani zpravodaj pribézné komunikuje - vice v roce 2018, nez v roce
2019. V listopadovém cislu roku 2018 ptinesl informaci o Cinnostech asistentli prevence
kriminality a pracovnice prevence ztraty bydleni. V zatfiovém c¢isle nabidku sluzeb socialnich
pracovnic v lokalité. Zpracovani bylo formdalni a spiSe plsobilo jako prezentace projektu.
Nema tedy moznost dat obcantim nahlédnout do ¢innosti téchto pozic, c¢emuz by pomohl
lidsky rozmér sdéleni. To se zpravodaji podafilo v bfeznovém C¢isle roku 2019, kdy vysel
¢lanek o roding, které se diky vyuZzivani socidlnich sluzeb na zemi obce podafilo zna¢né
zlepsit svou situaci a ziskat zpét do péce své déti, které byly umistény do détského domova.
Prispévek zajimavé komunikuje socialni sluzby, vic¢i kterym se mohou néktefi obcané z
riznych diivodli vymezovat. Zde je nazorné popsano, jak takova opatieni pomohla a zlepsila
se jak situace pro konkrétni rodinu, tak pfi jejim vét§im zapojeni také pro ostatni. Clanek také
vystupuje svou formou z ostatnich spiSe formalné a obecné ladénych ¢lankd, které o déni v
obci informuji. Zpravodaji by proto mohl tuto praxi v budoucnu vice rozvinout a podobnym

zpusobem informovat také o dal$ich opatienich nebo sluzbach, které v této oblasti realizuje.

2.5 Facebookové stranky Mésta Rumburk

Mésto Rumburk ma vlastni Facebookové stranky, které sleduje ptes 2000 lidi, a spravuje je
redaktorka Rumburskych novin. Nové vedeni mésta se rozhodlo, ze na Facebooku se k
piispévkiim, které se jich néjakym zplsobem tykaji, budou vyjadfovat sami. Mésto nema

tiskového mluvéiho.

Meésto skrz né komunikuje aktuality, kulturni akce, informace o provoznich zalezitostech nebo

vvvvvv

meésta, kterym je problém s LuZickou nemocnici, jeZ omezuje svilj provoz. Ptispévky stranky
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nejsou prilis zazivné. Zvetejiiuje zejména pievzaty obsah z Rumburskych novin nebo odkazy
na web mésta s kratkym komentdfem. Ten je Casto ladény oficialnim nebo projektovym
zargonem, neni tedy pfili§ uzivatelsky pfivetivy a neméa moc Sanci ¢tenate zaujmout. Proto na
ni také neni pfili§ reakci (lajkd, komentait, sdileni). VEtsi zdjem pak vyvoléavaji piispévky,

které tvoii fotografie nebo jiny osobnéjsi obsah.

Stranka také ve vétSin¢ ptipadl nereaguje na komentaie uzivatell. Praveé socialni sité jsou
efektivnim zplisobem komunikace s vetejnosti, usmériiovani diskusi, dopliiovani informaci.
Me¢sto tak mize pomérné snadno ukazat (i vefejn€), ze mu na nazorech obcanti zalezi a bere je
vazné. Vhodné by také bylo umistit odkaz na Facebookové stranky na oficidlni web mésta,

kde chybi.

2.6 Facebookové stranky Starych Krecan

Facebookova stranka obce Staré KfeCany neni pfili§ aktivni. Pfispévky sdili v priméru jednou
za tyden az dva. Jedna se vétSinou o odkazy na zpravodaj obce nebo kulturni akce, ptipadné
informace o odstavkach a uzavirkdch. K piispévkim nepiSe téméei zadné komentare. Na
nckteré z komentari reaguje, coz ma pozitivni dopad na dalsi diskusi a také dosah piispévku
(zobrazuje se vice lidem). Ptispévky nejsou pro uzivatele zaZzivné a je zjevné, ze se jim v obci

[ A4

moc nevénuji. Proto také nemaji témet zadné reakce.

Bylo by vhodné prezentaci na Facebooku zintenzivnit, jelikoz dnes je Facebook vyraznym
nastrojem komunikace. V piipad¢, Ze ho obec nebo mésto dokaze efektivné pouzivat, miize
byt zdsadnim néstrojem pro komunikaci s obany. Vhodné by proto bylo pfispévky stavét na
osobnéjsi bazi, zverejiiovat fotografie z obce, z kulturnich a spolecenskych akci, na kterych se
budou moct ob¢ané najit. Bude to pak zvySovat také jejich zapojeni do déni na strance. Pro
vetsi vizibilitu prispévkl je mozné také zapojit emotikony (smajliky), které zaujmou
¢tenafovu pozornost a na piispévek spiSe kliknou, pokud se objevi v jejich newsfeedu.
Vyzyvani k diskusi (pokladani otdzek obcanlim v piispévku, ptani se na jejich ndzor apod.)
muze jednat ukazat obCantim zajem ze strany vedeni obce o jejich pohled, jednak reakce a
aktivita pod prispévkem zna¢n¢ zvysuje jeho dosah (zobrazi se napiiklad pratelim téch, ktefi
diskutuji, zobrazi se také vice fanouSkim stranky, protoze ho Facebook vyhodnoti jako

zajimavy).
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Na Facebookové strance je ziejmé, ze pokud zapojuje audiovizualni obsah, osobni komentar a
lokalni rozmér, dokaze zajem obcant vzbudit - projevuje se to jak ,,lajky” u piispévki, tak

komentafi a sdilenim.

3 Neformalni Facebookové stranky

V kontextu mésta Rumburk existuji také neformalni diskusni skupiny ob¢ant na socidlni siti
Facebook (Rumburk, Rumburk (bez cenzury), Zachranme nemocnici v Rumburku), ve
kterych fesi aktualni déni. Sdileji rizné napady, informace, novinky, ale také kritiku apod. Z
pozice vedeni nebo pracovnikli mésta je dobré o komunikaci v téchto skupinach védét. Jsou to
pravé tyto typy skupin, ve kterych nékolikrat v ptipad¢ jinych lokalit zacala komunikace,
kterd nasledné vedla ke stupiiovani napéti ve mésté, piipadné demonstracim. Obec muize v
téchto skupinach také komunikovat a snazit se na nckteré podnéty reagovat, ¢imz zamezi

I

naptiklad Sifeni konspiracnich teorii apod.

3.1 Rumbursky magazin

v 7w

Videomagazin v tiimésicni periodicite, ktery informoval (mésto v roce 2019 nevydalo zadné
nové dily) o aktualitich z mésta a jeho okoli. Cini tak poutavym zpisobem skrz reportazi
moderatora Roberta Ferka. Z dostupnych vydani magazinu je ziejmé, Ze skrz n€j mésto téma
socialniho zacleniovani nekomunikovalo. Vzhledem k wuzivatelské piijemnosti takového
formatu by mohl byt vhodnym nastrojem. Mésto by proto mélo zvazit, zda v jeho nataceni
nepokracovat. A nezapracovat na vétSi propagaci takovych reportdz - naptiklad je nahravat

také pfimo na Facebookovy profil. Aby je vidélo vic lidi.

3.2 Jiné komunikac¢ni nastroje obce

Informovéni vefejnosti a spolupracujicich organizaci o aktivitich v oblasti socidlniho
zaclenovani probihd pies informacni emaily od manazera SPSZ a oficialni stranky mésta, kde
pod zalozkou Obcan — socidlni zaclefiovani, mésto informuje lokalni partnery a Sirokou
vefejnost o akcich ve spolupraci s ASZ, setkdnich LP a aktudlnich EU projektech. Mésto
vyuziva YouTube kandl, kde informuje ob¢any pfedevs§im o kulturnich a sportovnich akcich a
ve mést€ nebo md na oficidlnich strankach mésta videomedailonky o historickych
zajimavostech. Na Facebookovych strankach mésta jsou zvefejiiovany informace o akcich ve
mésté, na radnici, terminy setkani zastupitelstva a zdznamy z nich nebo Rumburské noviny.

Negativni reakce zde nejsou zveiejnény.
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Prezentace mésta a neziskovych organizaci v Rumburku z oblasti socidlniho zaclenovani je
sporadicka a vefejné komunikac¢ni kanaly vyuziva velmi malo. Mésto vydalo nékolik
tiskovych zprav, naptiklad o schvaleni SPSZ, o ziskani finan¢nich prostiedki na projekt z EU
a zahdjeni jeho realizace. Velkou pfilezitosti bude pro mésto ptipravovana protidluhova
kampain v ramci projektu OPZ a realizace dalSich aktivit, které je potieba disledné

naplanovat.

4 Analyza medialnich vystupu v Rumburku

V uplynulych péti letech se objevily stovky medidlnich vystupt, které se lokalit tykaly. Zde
uvadime piehled téch nejvyraznéjsich.

4.1 Pocitani romskych Zaka

Jednim z nejvice reflektovanych témat v souvislosti s Rumburkem (a Krasnou Lipou) byla
kauza tdajné¢ho pocitani romskych déti. Na vedeni zakladni Skoly v Krésné Lipé€ se totiz
snesla kritika pro udajnou segregaci romskych déti. Z té Skoly maji podle médii nekteti
neromsti rodice brat své déti do skol v Rumburku. V ndvaznosti na to ombudsmanka Anna
Sabatova pozadala ob& obce o udaj, kolik chodi do rumburskych $kol romskych déti. To
vyvolalo kritiku ze strany starosti Rumburku i Krasné lipy s tim, Ze obce pocitat déti
nebudou. Ombudsmanka nasledné uvedla, ze pocitani Romi na mysli neméla, zajimal ji v§ak
kvalifikovany odhad. Podle analytického ¢lanku na serveru Ceska $kola §lo zejména o
nepiesny ¢lanek (listopad 2016) Décinskeho deniku a jeho informace, ktery pak rozhotel tento

spor. Nasledovalo pak nékolik daldich medialnich vystupii napii¢ Ceskem.

4.2 Demonstrace a jejich dopady

Ve sledovaném pétiletém obdobi se také nékterd média vracela k protiromskym
demonstracim, které pied lety Sluknovsko zasahly v navaznosti na napadeni neromskych
obyvatel uto¢niky z fad Romu. Nékteré se také vénovaly tomu, jak se situace vyviji a zda
doslo ke zlepSeni vztahli a zklidnéni situace (Napt. MFDnes z 31. 12. 2015). ,,Zatimco v
Rumburku nebo v Jitikové jsou vztahy takika harmonické a kriminalita velmi nizka, nejvetsi

mésto vyb&zku Varnsdorf se rozhodlo problém ignorovat,” pise dokonce 18. 9. 2014 CT24.
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Nekteré ¢lanky se stavi k tehdejSimu vedeni mésta a jeho tloze pti demonstracich kriticky:

., Novoborsky titok spustil pouze klidnou demonstraci ve mésté cinu. Teprve kdyz se v srpnu
starostovi Rumburku ve spolupraci s mistni policii podarilo v médiich vydavat béznou potycku
mezi mistnimi mladiky za skupinovy rasovy utok dvaceti ,,zIlych* Romii na ¢ty ,,nevinné*
bilé, pretekl poveéstny pohdr a tisice lidi se vydaly do ulic. Nékteri z nich obklicili domy
obyvané romskymi rodinami a zacali hazet vétve a kameny do oken lidi, kteri s incidentem
neméli pranic spolecného. Policie na to nebyla pripravena, nechybélo malo a doslo by k

pogromu. (Markus Pape: Sluknovsky vybézek pét let po nepokojich, romea.cz, 3. 8. 2016)
Ptipadné:

Jednu demonstraci zorganizoval i starosta Rumburku Jaroslav Sykacek (CSSD). Ten po
macetovéem utoku stale opakoval, Ze ,,rasovy motiv je naprosto ziejmy ‘. Az poté, co se tato
interpretace prostiednictvim médii dostala do podvédomi, zacaly masovejsi demonstrace.
Rumburska radnice zakazala 26. srpna nahldsené demonstrace, Sykdcek ale zdroven sam
nechal svolat shromdazdeni kvitli nasilnostem souvisejicim s etnickymi strety mistnich obyvatel.
Na ném promluvil také Jaroslav Foldyna. Sykacka ucastnici vypiskali a vedeni shromazdeéni
prevzali lidé, kteri skandovali ,, Cikani do plynu*. Rasisticky motiv macetového utoku se u

soudu nakonec neprokdzal.

Opakované staveni ,, neprizpusobivych* jako nejvétsiho problému mést nejen zveda etnické

napeéti, ale také do velké miry znemoznuje jinou debatu o fungovani mést.
(Romska karta prebiji vSechno, a2larm.cz, 30. 9. 2018)

Téma se dostalo také do jedné z hlavnich televizi. Televizni reportaz TV Nova z dne 6. 9.
2015 a potfadu Stfepiny mapuje aktualni situaci ve meéstech, které pied Casem zmitaly
demonstrace. Respondenti (obané¢) v Rumburku hodnoti situaci klidn¢ a zménou k lep§imu.

Starosta pak dopliuje, Ze se zlepsila moznost zaméstnavat lidi na VPP, ¢ehoz mésto vyuziva.

4.3 NavStéva ministra Dienstbiera

Dals§im z vice sledovanych témat mainstreamovymi médii byla navstéva ministra pro lidska
prava Jitiho Dienstbiera v Rumburku v fijnu 2015. V ¢lancich vSak i pfes jejich téma dostava
prostor zejména poslanec Foldyna z CSSD, ktery svého spolustranika kritizuje a fika, Ze je
mimo realitu. Dienstbier se totiZ nechal slySet, Ze by rad fesil problémy Romil i ve vzdjemném

souZziti v tomto regionu.
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4.4  Spoluprace s Agenturou pro socialni zaclenovani

N¢kolik zprav napfi¢ sledovanym pétiletym obdobim se vénovalo spolupraci s Agenturou pro
socidlni zaclenovéani. Zatimco v fijnu 2015 pfinesl Denik zpravu (po navstév€é ministra
Dienstbiera), ze Rumburk zvazuje spolupréci s vladni Agenturou, v prosinci 2015 vysla v
Décinském deniku informace, ze zatimco ASZ bude pomahat ve Varnsdorfu, v Rumburku

zatim ne:

., Monitorovaci vybor navrhl, aby Rumburku a Vsetinu byla poskytnuta dilci podpora po dobu
jednoho roku. Poté se mohou znovu pokusit o zaclenéni do koordinovaného pristupu. Je lepsi

‘“

pockat, nez mit Spatné projekty, nebo je nestihnout realizovat, “ vysvétluje Vaclav Zeman,

pro¢ Rumburk neuspél.

. Mame na pripravu nyni vic casu. Podstatné je, Ze nejsme vyrazeni, jsme uprostied cesty.
Nyni musime zabojovat, abychom se tam dostali, “ 7ekl po rozhodnuti monitorovaciho vyboru

starosta Rumburka Jaroslav Sykdcek.
(Rumburku agentura zatim nepomiize, Varnsdorfu ano, Décinsky denik, 18. 12. 2015)

Na konci ¢ervna pak vychazi nékolik zprav, ze ASZ zatne S Rumburkem spolupracovat.
Jedna se o souhrnnou zpravu, v niz jsou zminény také dalsi lokality, s nimiz vladni odbor

nov¢ bude pracovat.

4.5 Bydleni

Clankd, které by reflektovaly opatieni, kterdA mésto v boji proti socidlnimu vyloudeni
realizovalo, je poskrovnu. Pokud se objevi, jsou jen malou zminkou v ramci vét§iho materialu

vénovaného celému regionu.

Rumburk chystd viastni koncept "prostupného bydleni", jez ma branit rozrustani ghett. Pokud

vidda zmeni systéem davek na bydleni, zajem o ucast by mohli mit i soukromi viastnici bytii.

Pred tiemi lety zachvatila Sluknovsko vina rasovych stieti, které nékolik tydnii zaméstnavaly

policii. Ukdzalo se, jak silna je tu vzajemna averze lidi z romskych ghett a majoritni populace.

Situaci na severu vyhrotila ekornomickad krize: rostla nezamestnanost, movitéjsi lidé utikali za
praci, starousedlici se zadluzovali, uvoliiovaly se byty. A do nich se stéhovali z celého Ceska

chudi, nevzdélani a neprizpusobivi lidé.
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Soucasny starosta Rumburka Jaroslav Trégr do funkce nastoupil rok po nepokojich. "Driv se

tu socidalni problémy neresily, srpen 2011 ukazal, Ze to neni dobre. Proto volime jiny pristup,’

Fika. Mesto se ted’ snazi predchazet vzniku ghett.

(Byznys s chudobou stoji Cesko miliardu mésicné. Zivi pouze spekulanty, iDnes.cz, 28.4.2014)
Dalsi:

V' Rumburku vznikla po horkém babim léte 2011 koncepce socialniho bydleni, ktera zastavila
byznys s predrazenym bydlenim na ubytovndach a v malych, nevyhovujicich bytech. V ulicich
jsou k videni nekdejsi terce protesti, jak napriklad vyvazeji popelnice — a podobné je to tieba
v JiFikové.

Byvald mluvci rumburské radnice Gabriela Dousova, kterd dnes vede Schrodingeruv institut
— Stredisko volného casu pro Sluknovsky vybézek, pripomnéla nékdejsi mimorddnou
kriminalitu ve mesté. To se zmenilo. "Zacal s kriminalitou zdejsich Romii pracovat tak
intenzivne, Ze dnes je Jirikov témer bez kriminality," podotkla. Sama prostrednictvim institutu,
ktery sidli v jirikovském klastere, pomdha se vzdelavanim i zabavou déti z nemajetnych rodin,

které tvorily jadro problému.

(Lepsi zivot na Sluknovsku kazi "sténic¢darna" ve Varnsdorfu, CT24.cz, 18. 9. 2014)
Ptipadné:

Na vcasnou pomoc lidem ohrozenym ztratou bydleni, napriklad ovdovelych osob ¢i 0samélych
rodicit s détmi, ale také treba na zdravotni a hygienickou osvétu je zaméren projekt, ktery

pripravuje mésto Rumburk ve spoluprdci s viadni Agenturou pro socidlni zaclenovani.

Penize chce mésto ziskat z operacniho programu Zamestnanost. , Pripravujeme projekt,
kterym chceme nastartovat podpurny systém vcasné pomoci pro oblast bydleni. Planovanad
,zdchytna sit”* by tu mela byt pro vSechny, jimz z jakéhokoliv ditvodu hrozi ztrdta stiechy nad

hlavou nebo Ziji v nevhodnych podminkdach a viastnimi silami se jim nedari zajistit lepsi,

vysvétlil starosta mésta Jaroslav Sykacek (CSSD).

Mésto chce rozvijet terénni praci, odboru by proto méli pribyt celkem tri pracovnici. Méli by

se zabyvat predevsim praci s témi, kterym hrozi ztrata treba z duvodu vysoké zadluzenosti.
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., Ocenuji pristup mésta, z nasi dlouholeté praxe se potvrzuje, Ze trpélivda prdce terénnich
pracovnikii je jednim z klici k uspechu, uvedl metodik Agentury pro socidlni zaclenovaini

Jakub Michal.

(Rumburk pomiize lidem s bydlenim, Pravo, 21.12.2017)

Pozitivné jsou pak také ladéné ¢lanky o krocich Rumburku, ktery v roce 2016 umoznil pfespat

lidem bez domova v mrazivych dnech v byvalém internatu (Dé¢insky denik a MFDnes).

Pozornost si ziskala také oprava azylového domu v Rumburku v roce 2014. Ten je pak

piedstavovan jak specialni zatizeni v regionu, protoze piijima klienty bez rozdilu:

Oproti jinym azylovym domum ale ten rumbursky prijima prakticky vsechny klienty. ,, Nds
azylovy diim je urcen jak muziim, tak i Zenam nebo matkdam s détmi, “ #ika Miroslav Rebicek.
Dohromady muze byt v rumburském azylovém domé az 22 klientii. Vétsina klientii azylového
domu je ve Spatné socidlni situaci, kdy si napriklad nemuze dovolit viastni bydleni. Dalsimi
klienty jsou pak napriklad obéti domdciho ndsili, které nemaji kde bydlet. Podle Rebicka
témer vsichni klienti, kteri toho jsou schopni, pracuji. Ato i presto, Ze je na Sluknovsku

pomeérné vysoka nezaméstnanost.

(Rumburk: Opraveny azylovy ditm nabidne lidem vétsi pohodli, Décinsky denik, 29. 12. 2014)

4.6 Drogové problematika

Nekolik €lankd napti¢ sledovanym obdobim se vénuje drogové zavislym. V fijnu 2017 v
MFDnes vySel navic ¢lanek, ktery upozornil, ze pocet drogove zavislych v Rumburku rapidné
narlista na zdkladé odhadl tamni policie. S tim pfili§ nesouhlasil pracovnik rumburského

K-centra:

vevr

,,Policie muze mit informace o narustu poctu narkomanu ze svych zkuSenosti. Ja bych si
netroufl ze svého pohledu Fict, jestli skutecny pocet naristd, nebo klesa, “ rekl Vit Jelinek z
rumburského K-centra s tim, Ze pocty klientu jsou kazdy rok zhruba stejné.

Téch eviduji priblizné 200. Rada narkomani viak do centra vilbec nezavita. , K nam chodi
spis ti starsi. Ti, co to potiebuji skryvat pred rodici a pred zakonem, se k nam nehrnou,
dodal Jelinek. Duvody, proc lidé tihnou k drogam, jsou podle néj nejruznejsi. ,,Nekdo to zkusi

ze zvedavosti, nekdo kviili ekonomické nebo socialni situaci, ““ upresnil Jelinek.
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(Narkomanzz v Rumburku pribyvd, Décinky denik 10. 10. 2017)

4.7 Bezpecnost a asistenti prevence kriminality

Jednoznacné pozitivnim c¢lankem byl vystup z dubna 2018 z Décinského deniku, ktery
informoval, Ze se rumburdti obyvatelé citi ve mésté bezpe¢né. Ulohu v ném piicet] také

asistentlim prevence kriminality, kteti ve mésté plsobi:

Rumburk - Na konci loriského roku probehl v Rumburku prizkum pomoci dotaznikii, zda se
lidé citi bezpecné a jak vnimaji asistenty prevence kriminality (APK). Z 200 se jich mestu
vratilo 157.

"75,3 procenta respondentii oznacilo oblast, ve které bydli ¢i pracuji, jako oblast klidnou,
22,7 procenta za problémovou a 1,9 procenta obyvatel jako socidlné vyloucenou. Z pohledu

lidi vystupuji APK profesionalné a jejich pritomnost je v Rumburku potiebna.

Dotaznik dal lidem moznost popsat, kde se neciti bezpecné a pro¢. Castou odpovédi bylo, Ze je
to predevsim ve vecernich hodinach v parcich, ulicich SNP, Bytex, namésti Dobrovského a U

Zlatého draka.

Na mista, kde se maji zdrzovat neprizpiisobivi, bezdomovci a lidé pod viivem alkoholu nebo
drog se ted’ vice zaméruji strdznici.

(V Rumburku se lidé citi bezpecne, Décinsky denik, 4. 4. 2018)

Pozitivni efekt prace APK je vyzdvihovan také v dalSich ¢lancich, naptiklad v casopisu

Veftejna sprava z 30. 6. 2016:

.,V piisobi asistenti jiz od roku 2013 a diky jejich cinnosti se v mistech, kde dochazelo k
narusovani obcanského souziti, situace vyrazné uklidnila. Tato zkuSenost ddle vyustila ve

’

spolupraci nejen s dalsimi mésty, ale také mensimi obcemi v regionu.’

4.8 Kupceni hlasy

Podobné jako v jinych lokalitach na severu Cech se také v Rumburku medialné fesi nai¢eni z

kupceni s hlasy v komunélnich volbach v roce 2014:

V Rumburku podle policie volicim ,, pomdahal “ jisty muz, ktery je svazel k volbam a asistoval i
pri vypliiovani listkii. Policie vsak nesdélila, kterd strana z toho mohla tézit. Byvaly starosta

Rumburku a dosluhujici sendtor Jaroslav Sykacek z CSSD vcera potvrdil, Ze i on zachytil
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konverzaci o kupovani hlasu ve mesté na Facebooku. Volby v Rumburku byly zajimavé
soubojem §éfa nemocnice Darka Sviba a lékaie Petra Vondracka, ktery upozornil na zabiti
pacientky jednou ze zdravotnich sester. Zatim vsak neni jasné, koho v Rumburku se mohlo

ovliviiovani voleb tykat.

(Volby jako festival korupce. Pochybnosti jsou v deseti mestech, MFDnes, 21.10.2014)

4.9 Bezdoplatkové zony

Hned nékolik vystupt se tykalo zamitnuti zddosti Krasné Lipy o zavedeni bezdoplatkové
zony. Tu mél schvalit Rumburk jako obec s rozsifenou plisobnosti a ten to zamitl jako

neopodstatnéné.

4.10 Priklady pozitivni komunikace

Jako ptiklad dobré praxe v  komunikaci témat spojenych se  socidlnim
vylou¢enim/zaéleiovanim se da hodnotit rozhovor v Ceskolipském deniku (5. 3. 2018) s
pracovnici dluhové poradny v Rumburku, kde popisuje dluhovou problematiku, divody
exekuci i to, Ze se tento problém tyka velkého mnozstvi lidi, proto se nema ¢lovek za co
stydét a ma si nechat poradit. Pravé takové vystupy mohou ¢tenafi/ob¢anovi pomoci pochopit,
v ¢em takové opatfeni spociva, pfipadnému dluznikovi piedstavit, jaké sluzby jsou pro n¢j

dostupné. Vse je podano srozumitelné a lidsky.

5 Analyza medialnich vystupi ve Starych Krecanech

V souvislosti se socidlnim zaclefiovanim je medidlnich vystupii ve spojitosti s obci Staré
KteCany poskrovnu. Informace o krocich obce se objevuji spiSe jako pozndmka k tématu
obecné, piipadné k aktivitam a situaci jinych mést v okoli. Samostatné ¢lanky nebo reportaze
0 situaci ve Starych Kiecanech témét chybi, proto neni ziejmé, jak tyto aktivity probihaji a

jaké ma mésto v tomto odvétvi uspéchy:

Spolu s Rumburkem se do projektu zapojily také, které nyni s Rumburkem spolupracuji na poli
asistentiz prevence kriminality. Podle agentury je v vyrazné vyssi nezaméstnanost. Alarmujici
je ale pocet lidi bez vzdélani nebo pouze se zdkladnim vzdélanim. Téch tam podle udajii

agentury Zije témeér jedna tretina.

(Varnsdorf chce 7esit vyloucené lokality, Décinsky denik, 14. 2. 2015)
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Asistentim prevence kriminality v obci se vénoval samostatny mikro ¢lanek v DécCinském
deniku ze 16. 9. 2017: , Staré Krecany — Dvojice novych asistentii prevence kriminality
nastoupila do sluzby ve Starych Krecanech. Jejich hlavnim ukolem je zvyseni pocitu bezpeci
nebo zprostredkovaini komunikace mezi lidmi Zijicimi ve vesnici a jejim vedenim. Na asistenty
se mohou lidé obratit v nejriuznéjsich pripadech, napriklad pri ztraté veci nebo psa. Asistenty
je mozné kontaktovat na telefonnich cislech 605 875 112 a 412 331 582. Je mozné jim také

poslat e-mail na adresu apk@krecany.cz."

Nejvétsim tématem byl socidlni ustav na uzemi obce, zejména pak odpoveédnost starosty
Starych Kfecan rozhodovat Zivotech jeho klientil. S tim vedeni obce naptiklad podle ¢lanku v
MF Dnes ze 4. 4. 2018 nesouhlasilo s odiivodnénim, ze napiiklad zdravotnim zaleZitostem
nerozumi, nedokdze tedy fundované o potiebé Iékarskych zakrokli za klienty ustavu

rozhodovat.

Staré KieCany se dostaly do zajmu médii také diky jednomu ze svych obyvatel, ktery skrz
internetovou televizi §ifil rdzné manipulace a FakeNews. O jeho piibéhu i aktivitich
informovalo hned nékolik médii, mezi nimi napiiklad DéCinsky denik 27. 4. 2019. Ten je
uveden slovy: ,,Petr Cerny ze Starych Kiedan sedm let vysilal ze svého doméciho studia

internetovou Ceskou nezavislou televizi, ktera pattila mezi hvézdy dezinformagnich webd.”

Podobné jako v piipadé jinych lokalit v Usteckém kraji se média vénovala také ruseni
piispévku na bydleni v n€kterych mistech mésta. Ptidaly se k nim také Staré¢ Kiecany, které se
podle slov starosty Frantiska Moravce v rozhovoru pro CRo Sever obavaly piichodu socialng
slabych z nedalekého Varnsdorfu, ktera mésto podobnou vyhlasku planovalo schvalit.
Reportaz 22. 11. 2017 tak popisovala divody chystani takového opatieni. Redaktorka v
reportazi uvadi: ,, Navrh opatreni obecné povahy je zatim ve fazi pripravy. V obci maji ale
strach z pristehovani socialné slabych lidi z nedalekého Varnsdorfu, kde opatieni zacne platit
na zacdatku prosince. (...) Krasna Lipa i Staré Kiecany musi o povoleni vydat opatrieni obecné
povahy pozadat obec s rozsirenou pusobnosti. V tomto pripadé Rumburk, ktery sam s

’

vyhlasenim bezdoplatkovych zon vaha.’

Nékteré novinové clanky vénované socialnimu zaclefiovani v Rumburku okrajové zminuji
také aktivity Starych Kfecan na tomto poli. Naptiklad Pravo 21. 7. 2017 napsalo: ,, Obdobnou
cestou se vydavad i nedaleka obec Staré Krecany, ktera se ucastni spoluprdce s agenturou
spolecné s méstem Rumburk. Staré Kiecany chtéji z planovanych projektii zafinancovat nejen

terénni pracovniky, ale i asistenty prevence kriminality. Celkem chce obec cerpat z
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operacniho programu na tyto pracovniky po dobu tri let pres 7 milionu korun, o dalsi 4,5

milionu si na resocializacni aktivity pozada mistni salesiansky klub.”

Jednim z témat je problematika drog a omamnych latek, kdy naptiklad v roce 2019 policie ve
Starych Kiecanech odhalila varnu drog. Informoval o tom 28. 7. 2019 Décinsky denik.
Naopak o programech a praci s drogoveé zavislymi na uzemi obce se nevénoval zadny

prispévek z téch, které zachytil monitoring médii.

6 Obsah komunikac¢niho planu aneb ,,O ¢em psat?«

Ptipravované komunikac¢ni aktivity budou obsahové vénovany prioritam Strategického planu
socidlniho zaclenovani mésta Rumburk a obce Staré Kie¢any pro obdobi 2017-2020, zahrnuji
zejména oblasti dostupného bydleni, zadluzenosti, prevence rizikového chovani,
zaméstnanosti nebo zdravi. Nastavené aktivity maji za cil, podpofit socidlni zaclefiovani,
ptiblizit spolupraci mésta s Agenturou pro socidlni zaclenovani a napomoci se Sifenim
vystupi strategického planu k relevantnim cilovym skupindm. Dilezitou dimenzi
komunikacniho planu je i snaha zasazovat lokalni udalosti do SirSiho kontextu a informovat o

obecngjsich trendech, které ale maji vyrazny dopad na déni v konkrétni obci.

Ve zbytku kapitoly budou pifedstaveny jednotlivé okruhy a pfibliZzen obsah ptipravovanych
zprav. Vedle témat strategického planu budou pravidelné¢ zvefejiiovany informace o
Detailni harmonogram jednotlivych zprdv je uvefejnén nize v kapitole Ccislo 8, tj.

Harmonogram mistniho komunika¢niho planu.

6.1 Spoluprace s Agenturou pro socialni za¢lenovani

Dilezitou soucasti komunikace s vefejnosti v lokalité je 1 predstavovani samotné spoluprace.
Dostatecna uroven informovanosti o G€elu a zamyslenych cilech socidlniho zaclenovani
piedchdzi nedorozuménim a zkreslenym udajiim. Absence zprav o ¢innosti agentury mize
Vv extrémnich piipadech vést ke znehodnoceni prace lokalniho partnerstvi a ohroZeni realizace
projektli, zhorsit atmosféru v obci ¢i navysit politicky tlak. Pro zajiSténi co nejhladsiho
prubéhu procesu socialniho zacletiovani je nezbytny aktivni pfistup v informovani o déni

v obci.
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Pfedmétem planovanych tiskovych zprav a dalSich komunikacnich prostredki jsou vyznamné

milniky, mezi které jsou zpravidla fazeny nasledujici udalosti:

— Zahgjeni spoluprace
— Schvaleni strategického planu
— Zahajeni realizace projektii a zavérecné vyhodnoceni pii zakonceni plisobeni Agentury

pro socialni za¢lenovani

Obsah bude vytvaien spolecné s nositelem strategie, ktery se nasledné¢ bude podilet i na Sifeni
vyslednych zprav (napf. ptes socidlni sité, radni¢ni zpravodaj apod.). Pravidelnd komunikace
bude zajisténa i mezi Cleny lokalniho partnerstvi, ktefi budou pravideln¢ informovani o vyvoji

ve meste.

6.2 Bydleni
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Otazka kvality a dostupnosti bydleni patii k nejsklonovanéj$§im tématiim socialniho vylouceni.
| vRumburku je bydleni dlouhodobé tematizovano diky zejména tzv. obchodnikiim
S chudobou. Tedy majitelt, kteti vlastni nékolik nemovitosti, které pronajimaji chudym za
nadhodnocené Castky. Analyzy ASZ pro strategicky plan socialniho zaclenovani zminuje 4
takové podnikatele. Bydleni ve stisnénych a jinak nevyhovujicich podminkéch pak ma vliv i
na vzdélani nebo zdravi obyvatel. Stejna analyza pak uvadi v pfipadé Rumburku 150,
v piipadé Starych Kiecan 20 osob ohroZenych ztratou bydleni. Obec na tuto skutecnost
reaguje programem prostupné¢ho bydleni, od roku 2019 pak obec realizuje projekt ,,Cesta
k lepsimu bydleni, ktery se tématu vénuje z nékolika rovin a zahrnuje i odvétvi dalsi (napf.

dluhovou problematiku nebo zdravi), které se prolinaji.

6.3 ZadluZenost

v

ZadluZenost patii k nejpalcivéjsim problémim v Rumburku. Pomér zadluzenych obyvatel je
jeden z nejvyssich nejen vramci CR, ale i v samotném okrese Dé&Gin. V Rumburku je
piiblizné 12 % dospélych obyvatel zatizeno exekuci, ve Sterych Kiecanech ptes 14 %. Diky
snadné¢ dostupnosti nevyhodnych piajéek a riziku dluhové pasti je zapotfebi UCinna
komunikace prevence zadluzovani a mozZnosti feSeni pfedluzeni. Mésto Rumburk se dluhovou
problematiku snazi feSit, avSak jde o feSeni siln¢ fragmentované. Dluhové poradenstvi pak

Oblastni charita Rumburk, Kostka Krasna Lipa a dale pracovnici MU Rumburk a mistni

24

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostiednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
zajisténi socialniho zaclenovani®. Registracni ¢islo projektu CZ.03.2.63/0.0/.0.0/15_030/0000605. Vice na:
www.socialni-zaclenovani.cz



SRR Evropska unie \/< Agentura
- * Evropsky socialni fond R T TN
Xk Operacni program Zaméstnanost /\ pro socialni zaclenovani
pobocka Utadu prace CR. Neni zde vsak jasna koncepce. V obci Staré Kiedany puisobi

dvakrat tydné protidluhova poradna.

Mésto planuje také v ramci projektu ,,Cesta k lepSimu bydleni“ protidluhovou osvétovou
kampai. Do té by bylo dobré zapojit také vystupy v lokalnich a obecnich médiich, a to tak,
aby bylo téma zpracovano pro Ctenaie zazivne€, soucasn¢ vykazovalo empatii, kterd by mohla
piipadné klienty povzbudit k tomu zacit své problémy feSit a mluvit o nich. V idealnim
piipadé je efektivni pouzivat kazuistiky, na nichz si dokazi téma lidé dobie piedstavit,
pfipadné se v danych piibézich najit. Spole¢né s tim, ze vidi mozné feSeni svych problémii.
Zvetejnéné pripady lidi, kterym naptiklad dluhové poradenstvi pomohlo, tak mohou ptilakat

dalsi, dosud nedtvétivé dluzniky.

6.4 Bezpecfnost

Oblast bezpecnosti a prevence rizikového chovani je velice Siroka a uchopitelnd z fady
hledisek. Rumburk uz nékolik let (od roku 2013) vyuziva asistentll prevence kriminality a
jejich praci Cas od casu komunikuje s obcCany prostfednictvim obecniho zpravodaje.
Dosavadni vystupy ale byly pomérné nezdzivné a popisné. Tento ndstroj je pfitom pomérné
snadné pozitivné komunikovat jak smérem k §irsi vetejnosti, tak obyvatelim obce. K tomu je
dobr¢ stejn¢ jako v predeslych oddilech uvést konkrétni piiklady a piib&hy, aby si lidé jejich
¢innost a pfinos dokazaly snaze ptedstavit. Podobné medidln¢ zajimavé mohou byt pozice

romskych mentorii, které na Sluknovsku pracuji a maji asi 150 klient?.

V médiich Casto reflektované téma ve spojitosti s Rumburkem je problematiky uzivani drog,
kterd postihuje zejména mladsi obyvatele obce. Na jejim uzemi plisobi nékteré neziskové
organizace, které se pomoci a poradenstvim zavislymi zabyvaji. Bylo by vodné komunikovat
jejich praci s tim cilem, aby obyvatelé pochopili, pro¢ je dulezita nejen pro zavislé, ale i pro

ostatni obCany.

6.5 Zaméstnanost

Velkym problémem v kontextu socidlné vyloucenych lokalit, ktery pak ovliviiuje i ostatni
socialni aspekty, jsou moznosti stabilniho zaméstnani. Mésto toto téma fesi v ramci dota¢niho

programu ,,Podpora terénni prace*.
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7 Cilové skupiny a jejich komunika¢ni kanaly

Tato kapitola identifikuje medialni kanaly, jaké bude lokalni partnerstvi pouzivat, aby se mu

uspésné podafilo dostat informace ke vSem obyvatelim ve mésté. Kazdé cilové skupiné

obyvatel je ptifazeno n¢kolik komunikacnich kanalt, u kterych se da predpokladat, ze je dana

skupina sleduje a ma k nim pfistup. Naptiklad lidé starSi 65 let mohou pravidelné odebirat a

poctivé Cist obecni zpravodaj, avSak nebudou cleny Facebookové skupiny obce. U mladych

lidi tomu bude zase naopak.

Kazda informace, kterou se mésto snazi rozsifit mezi obyvatele, by se méla objevit na vSech

kanalech. Nasledujici tabulka vychazi z uvédomeéni, ze ke komunikaci neslouzi jen tradi¢ni a

socidlni média. Jsou pouZity vyvésni tabule, webové stranky a tiSténa média. V komunikacné

hife dostupnych lokalitach se pak pocita s vyuzitim konkrétnich pracovniki.

Cilova skupina

Medialni kanal

Obyvatelé mésta

Rumburské noviny a Starokifecansky zpravodaj

Mistni tisténa periodika

Webové stranky mésta a ¢lentl lokalniho
partnerstvi

Facebook obci, ¢lent lokalniho partnerstvi a
neformdlni Facebookové skupiny

YouTube kanal mésta Rumburk

Verejna setkani a osobni kontakty

Vylep na frekventovanych mistech mésta

Obyyvatelé socialné vyloucenych lokalit

Rumburské noviny a Starokfecansky zpravodaj

Mistni tiSténa periodika

Webové stranky mésta a ¢lenti lokalniho
partnerstvi

Facebook obci, ¢lent lokalniho partnerstvi a
neformalni Facebookové skupiny

Vefejna setkani a osobni kontakty

YouTube kanal mésta Rumburk

Socialni pracovnici obci a nestatnich
neziskovych organizaci

Vylep na frekventovanych mistech mésta
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Rumburské noviny a Starokiecansky zpravodaj

Mistni tisténa periodika

Webové stranky mésta a clent lokalniho
partnerstvi

Facebook obci, ¢lent lokalniho partnerstvi a
Clenové lokalniho partnerstvi neformalni Facebookové skupiny

YouTube kanal mésta Rumburk

Verejna setkani a osobni kontakty

E-mailova komunikace

Setkavani lokalniho partnerstvi a pracovnich
skupin

Mistni tisténa periodika

Celostatni tisténa periodika

Veftejna setkani a osobni kontakty

Odborni vefejnost E-mailova komunikace

Setkavani lokélniho partnerstvi a pracovnich
skupin

Webové stranky Agentury pro socialni
zaclenovani

Mistni tisténa periodika

YouTube kanal mésta Rumburk

Politicka reprezentace obci, kraje apod. | Vefejna setkani a osobni kontakty

Webové stranky Agentury pro socialni
zacleniovani

Setkavani lokéalniho partnerstvi

8 Harmonogram mistniho komunika¢niho plinu

Na zakladé¢ informaci ziskanych prodiskutovanim predchozich kapitol byl pfipraven
harmonogram komunikace. Celkem je naplanované 12 komunikac¢nich vystupt, které by mély

pokryt vSechny témata relevantni pro lokalitu Rumburk a Staré Kiecany.

Tyto vystupy by se mély vzdy objevit ve vSech komunika¢nich kanalech tak, aby se dostaly
ke vSem obyvatelim v lokalité. Jejich cilem bude informovat obyvatele o konkrétnich
opattenich a sluzbéch, které se v jejich lokalité zavadéji a zaroven jim poskytovat kontext,

z néhoz bude pochopitelna potiebnost a uzite¢nost danych zmén.

V nésledujici tabulce jsou uvedeny jaké terminy, kdy by mélo dojit k publikaci dané zpravy a
jméno osoby za publikaci zpravy zodpovédné. Ta se mize vZdy obracet na Centralni experty

na komunikace a Public relations Agentury socialniho zaclefiovani.
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Datum plianované Téma zora Zodpovédna Kategorie
publikace pravy osoba/odbor g
Clanek ve zpravodaji mésta Rumburk (pfipadné pievzit do Odbor skolstvi a
StarokteCanského zpravodaje) o dluhové problematice obecné s télovychovy
odkazem na mistni dluhovou poradnu a ptibéh nékterého z klientt. Jako +
4. ¢tvrtleti 2019 vzor muze slouzit diivéjsi ¢lanek ze zpravodaje o pomoci ohrozené | Odbor socidlnich vécia | Univerzalni
(Fijen-prosinec) rodiné (viz analyza vyse). Clanek se objevi také na webu mésta a déle zdravotnictvi téma
pak na jeho Facebooku. Na Facebooku se pak zeptd sprdvce na +
zkuSenosti uzivatelli s dluhy a exekucemi (i pfenesenymi). Cilem je| Relevantni aktéfi (napf.
rozproudit diskusi, ktera pak zna¢n¢ zvySuje dosah naseho piispévku. socialni sluzby, NNO)
Rozhovor v lokalnich médiich (deniky) s povétenou osobou z projektu Odbor skolstvi a
Cesta k lepSimu bydleni. MoZnost rozhovoru nabidneme proaktivné télovychovy
my. Rozhovor by pak mél byt co nejvice konkrétni. Uvést konkrétni +
1. ¢tvrtleti 2020 ptiklady z praxe, diiraz klast na vysvétleni, pro¢ je takovy projekt| Odbor socidlnich véci a Lokélni téma
(leden-biezen) dilezity a co pfinese nejen klientim, ale zejména vétSinovym zdravotnictvi
obyvatelim. Rozhovor pak Rumburk sdili na svém Facebooku, stejné +
jako ¢lenové lokalniho partnerstvi. Opét se pokusime vzbudit| Relevantni aktéfi (napf.
konstruktivni diskusi. socialni sluzby, NNO)
Rozhovor ve zpravodaji Rumburka s nékterym z asistentli prevence
kriminality. Rozhovor je ¢tivym forméatem pro témata, ktera ve formé Odbor skolstvi a
¢lanku nemusi byt piili§ zazivna. Vybereme takového asistenta, ktery je télovychovy
zajimavy miiZze byt vzorem a je soucasn¢ schopen praci a jeji prinosy +
2. ¢tvrtleti 2020 popsat Ctenaiim. Idealné¢ na konkrétnich piikladech toho, co fesil. | Odbor socidlnich véci a et o
. 9 . .o L et it ) . . ., Lokalni téma
(kvéten-Cerven) Pokud to situace dovoluje, je dobré pfiblizit asistenta i osobné, tedy zdravotnictvi
jeho zazemi, aby se s nim lidé ztotoznili. Vystupem bude zvetejnéni na +
webu a sdileni na socidlnich sitich. Tam se zeptdme uZivateld, zda | Relevantni aktéfi (napf.
prace asistenta zaznamenali, a jak se na n¢j divaji. Na komentare se pak | socidlni sluzby, NNO)

pokusime odpovidat.
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Odbor skolstvi a
Reportdz / rozhovor o protidrogovych programech ve mésté¢ v télovychovy
regionalnich médiich, idedln¢ za vyuziti konkrétniho ptibéhu cloveka, +
3. Ctvrtleti ktery sluzby vyuZzivd (moZnost anonymity) a vykazuje pozitivni| Odbor socidlnich véci a et e
« fvr , . . 9 . j s o Lokalni téma
2020(¢ervenec-zari) |vysledky (je mozné i anonymné¢). Pro takovy vystup se oslovi lokalni zdravotnictvi
média, nabidne se jim téma a spolu s nim také kontakty na poradnu, +
odborniky, ptipadné klienty. Relevantni aktéfi (napf.
socialni sluzby, NNO)
Odbor skolstvi a
Clanek o obecnim Satniku, kam mohou lidé davat obleceni pro lidi v télovychovy
nouzi. Téma nabidneme lokdlnim médiim a zprostfedkujeme jim +
4. ¢tvrtleti 2020 kontakt na zodpovédnou osobu, piipadné darce nebo klienty takové | Odbor socidlnich véci a Lokélni téma
(Fijen-prosinec) sluzby. Novinaifim muizeme u té piileZitosti pfedat dal§i informace, zdravotnictvi
které obec nebo nestatni neziskové organizace d€laji v souvislosti s +
lidmi bez domova. Relevantni aktéfi (napf.
socialni sluzby, NNO)
. . . e skolstvi
Rozhovor s pracovnikem protidrogového centra ve zpravodaji. UZ v Odlvoors, olstvia
. . , y AT . . télovychovy
minulosti se ukdzalo, Ze média pfinesla zkreslené informace (viz A
" , analyza medialnich vystup). Lidé maji o této praci zkreslené o1 " . o
1. étvrtleti 2021 nayz VYStup u) naj o P z . Odbor socialnich vécia | Univerzalni
. ptedstavy, proto by mél rozhovor slouzit k vysvétleni problematiky, o .
(leden-biezen) MR AN o . , zdravotnictvi téma
toho, proc€ je diilezité se zavislymi pracovat a jaky prospéch to ma pro +
celé mésto. Rozhovor pak zvefejnime také na webu a sdilime na e y
e e o X X LA , Relevantni aktéfi (napf.
socialnich sitich - v€etné ¢lent lokalniho partnerstvi. o
socialni sluzby, NNO)
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2. Ctvrtleti
2021(duben-¢erven)

Facebookovéa mikro kampan, ktera postupné na Facebook Rumburka i
Starych Ktecan a lokalnich partnerii predstavi jednotlivé sluzby (nebo
1épe piimo pracovniky), které v této oblasti nabizi. Idealni zplsob je
nafotit a napsat k nim do pfispévku kratky pfibéh prolozeny citacemi
daného Cloveka. V piipadé pracovnikii jde o osobné&jsi piistup, kdy
dostane dand sluzba obli¢ej a skrz citaci mize ten Clovék osobni
formou predstavit, v ¢em jeho prace spociva a pro¢ ji déla. Takto se pak
daji zvetejiiovat ptispévky (fotografe s popisem) jednou az dvakrat
tydné.

Odbor skolstvi a
télovychovy
+
Odbor socialnich véci a
zdravotnictvi
+
Relevantni aktéti (napf.
socialni sluzby, NNO)

Lokalni téma

3. ¢tvrtleti 2021
(Cervenec-zari)

Snidan¢ s novinafe z lokalnich médii, kde je sezndmi s uspéchy v
socialnim zacéletiovani v lokalité. Uc¢astnit se budou vedle novinara
¢lenové lokalniho partnerstvi.

Odbor skolstvi a
télovychovy
+
Odbor socialnich véci a
zdravotnictvi
+
Relevantni aktéfi (napf.
socialni sluzby, NNO)

Lokalni téma

4. ¢tvrtleti 2021
(Fijen-prosinec)

Ptib¢h z projektu Cesta k lepSimu bydleni v regionalnim deniku. Téma
mu sami navrhneme a propojime s kontakty (pracovnici projektu,
zastupce obce, klienti - tedy ti, jejichz piibéh chceme zpracovat).
Vyslednym c¢lankem se pak pochlubime na socidlnich sitich obci.
Pokud c¢lanek nebude elektronicky zvefejnén, zvetejnime jeho
naskenovany vystiizek.

Odbor skolstvi a
télovychovy
+
Odbor socialnich véci a
zdravotnictvi
+
Relevantni aktéfi (napf.
socialni sluzby, NNO)

Lokalni téma
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Odbor skolstvi a
télovychovy
N¢jaka inspirativni ptibéh z vyloucené lokality v obecnim zpravodaji +
1. ¢tvrtleti 2022(leden- | (jak v Rumburku, tak ve Starych KieCan). M¢El by mit moznost | Odbor socialnich véci a ot oa
N ) s O 7. . o . Lokalni téma
brezen) zaujmout SirSi vefejnost a potencidl ménit pohled vefejnosti na lidi, zdravotnictvi
kteti ve vylouceni Ziji. +
Relevantni aktéti (napf.
socialni sluzby, NNO)
Odbor skolstvi a
télovychovy
Souhrnny ¢lanek ve zpravodajich o uspéSich v socialnim zaclenovani, +
2. ¢tvrtleti 2022 ke kterym diky lokalnimu partnerstvi doslo. Sou¢asné uvést rezervy, na | Odbor socialnich véci a Lokélni téma
(duben-¢erven) kterych je jesté tfeba zapracovat. Clanek pak zvefejnit i na webu mésta zdravotnictvi
1 lokdlnich partnerti a sdilet jej na socidlnich sitich. +
Relevantni aktéti (napf.
socialni sluzby, NNO)
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9 Pfilohy

Tato kapitola nabizi nékteré ze sluzeb, které miize Agentura pro socialni zaclenovani v ramci
spoluprace méstu a lokalniho partnerstvi nabidnout, tj. struény ndvod, jak efektivnéji fesit

nékteré modelové krizové situace.

9.1 PR pohotovost / Krizova komunikace

Co delat, kdyz dojde v obci nebo jejim okoli k neocekavanému incidentu, ktery rozdmycha
vInu nenavisti a prildkad pozornost nejen médii, ale i extrémistickych skupin.

Téma socialni zaclenovani a vzajemné souziti riznych etnickych i socidlnich skupin byva
zdrojem napéti. I banalni udalost, naptiklad na détském piskovisti nebo ve Skole, mize spustit
fetézovou reakci a vyvolat na lokéalni tirovni vlnu nendvisti vici ur€ité skupiné lidi, kterd pak
ma za nasledek dalsi prohloubeni problému. Pokud k takové situaci dojde, je tézké ji zcela

zastavit. Existuji ale dv¢ strategie, které agentura pouziva, aby jeji dopady eliminovala:

— Naslednd a okamzité strategie

— Dlouhodoba a preventivni strategie

9.1.1 Nasledna okamzita strategie

V tomto piipadé jiz doslo k udalosti, ktera ma potencial stat se roznétkou pro vinu nenavisti.
Agentura pro socialni za¢lefiovani na tuto udélost reaguje a snazi se zmirnit jeji potencial. Ve
vétsing piipad je efektivni, co nejdiive uvést véc na pravou miru, avSak praxe ukazuje, Ze ne
vzdy je kdispozici dostatek informaci. Naptiklad ve chvili, kdy dojde k poty¢ce mezi
n¢kolika lidmi a vySetfovani nebylo uzavieno, nemuize se agentura postavit na zadnou stranu
konfliktu — jednoduse proto, ze nemize poskytovat neovétené informace. Nékterym obcaniim
naopak zdrzenlivost chybi a §ifi ukvapené zavéry a spekulace. Agentura pro socialni
zaCleniovani tak musi hledat zpuisob, jak se v takovéto situace postavit za spravedlnost a

piitom se nedopustit chyb, které by poskodily jeji divéryhodnost v budoucnosti.

Tim spravnym krokem, ktery musime podniknout, je podpofit divéru obyvatel v instituce.
Predevsim v okoli lokality, ve které k incidentu doslo. Kdyz obyvatelé védi, Ze je situace pod
kontrolou, maji mens$i tendenci uchylovat se k emotivnim reakcim a ¢inim. Jednoduse je
potfeba sdélit: ,,Policie to fesi (A vyfesi!), takZze nema smysl plan¢ spekulovat — v néem

takovém se prece nechceme splést. Navic plati, ze kdyz to ted” vyieSime spravné, tak uz se
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znovu nic podobného nestane.“ Klicova je vSak vzdy komunikace. Ticho ze strany

odpovédnych instituci nebo vedeni obce totiz naopak spekulace podporuje.

9.1.2 Konkrétni postup nasledné a okamzité strategie

Spoléhéame na Cleny lokalniho partnerstvi, ze se v€as o potencionalné krizové udalosti dozvedi
a budou okamzité¢ (telefonicky) kontaktovat svého lokdlniho konzultanta. Ten informaci (také
okamzité — telefonicky) probere s vedoucim regionalniho centra, pod které spada dana

lokalita.

Vedouci regiondlniho centra musi rozhodnout, zda skutecné hrozi, ze by udalost mohla

vyvolat vlnu nenavisti. Pokud ne, pak je 1épe nereagovat a neptitahovat k incidentu pozornost.

V piipad€, ze je potfeba reagovat, povéii vedouci lokalniho konzultanta, aby okamzité
kontaktoval pracovnika Oddé¢leni komunikace a Public relations Agentury pro socialni
zaclenovani.

9.1.3 Obecna charakteristika reakci na miru

REAKCE #1 | Zprava o incidentu

Reakce musi byt rychla, tzn. nejpozdéji do jednoho tydne od incidentu.

Nesmi byt chybné nebo nepravdiva.

Bude se jednat o vyjadieni pfirozené autority v lokalité, jehoz cilem je uklidnit situaci.
Podpoftit divéru v instituce a spravedlnost, upozornit na moznost omylu, pfipomenout, ze
spravnym postupem se zajisti snizeni pravdépodobnosti opakovani incidentu, napf.

dopadenim skutecného pachatele.

Pokud z n&jakého divodu neni mozné ziskat takové vyjadieni od starosty obce, musi

Agentura pro socialni za¢lenovani najit jinou lokalni autoritu, ktera ma diavéru obyvatel.

Je potieba dbat na to, aby se vyjadieni dostalo pfedevSim na socidlni sité a v upravené
podobg, jako tiskova zprava také do redakci médii relevantnich pro dany region. V ptipadé, Ze
se z incidentu stane celostatni téma, chceme, aby se k novindiim, kteti budou o dané véci
tvofit dalsi ¢lanky, nase vyjadieni dostalo a starosta je bude vzdy zajimat.

o 14

REAKCE #2 | Zprava o dosavadnich uspésich socialniho zaclefiovani

ZvySeny zajem o témata spojend se socidlnim zaclenovanim vyuzijeme. Lokélni partnerstvi a
pracovnici Public relations spolecné vytvori kratky clanek o pozitivech socidlniho
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zaCletiovani v dané lokalit¢ a zajisti jeho publikaci v riznych komunikac¢nich kanélech,

zejména na internetu.
Pozn.:

Je mozné, ze napiiklad né&jaka extrémisticka skupina zorganizuje Vv reakci na incident
V lokalit¢ demonstraci. V takovém piipad¢ se snazime k demonstraci nevyjadiovat a odvadét

od ni pozornost pozitivnim Public relations.

Dile je dulezité kontaktovat Krajské feditelstvi Policie CR a ujistit se, Ze o akci vi a vysle
anti-konfliktni tym. Také je doporucené navazat piimy kontakt se styénym dustojnikem pro

mensiny a krajskym koordinatorem pro romské zalezitosti.

9.2 Dlouhodoba preventivni strategie

Abychom mohli Celit mnozstvi mytl, které ve spojitosti se socidlnim zacleniovanim Vv Ceské
spole¢nosti koluji, musime vést dlouhodobou informaéni kampai. Kvalitni informovani se da
ptirovnat k ockovani. A spolecnost dobfe ,,proo¢kovana‘ pravdivymi informacemi je mnohem

mén¢ nachylna k epidemiim mytt a 1zi. V dobé& socidlnich siti toto plati dvojnasob.

K tomuto tcelu slouzi Agentura socialni za¢leiovani v programu Zameéstnanost, tzv. Mistni
komunikacni plany (MKP) a v programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani zase Komunikacni
strategie (KS). Tyto dokumenty museji vznikat za intenzivni ucasti ¢lend lokalniho
partnerstvi, ktefi jsou nepostradatelni pro své znalosti lokality, tykajici se socialnich

problémd, ale i piilezitosti a moznosti.
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