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Uvodni slovo

Agentura pro socidlni zaclenovani je expertnim aktérem, ktery je partnerem nejen
samospravam obci, ale i resortl, neziskovych organizaci, odborné verejnosti ¢i obyvatel
socialné vyloucenych lokalit (SVL). Na mistni Grovni pracuje Agentura s vice nez stovkou obci,
na jejichZ izemi se nachazi pres 230 SVL. Podle vysledkd mapovani z roku 2015 Zije v obcich
spolupracujicich s Agenturou zhruba polovina obyvatel SVL v CR.

Prace Agentury je financovana z 90 % dvéma systémovymi evropskymi projekty, jejichz cilem
je nastaveni systémovych zmén na mistni Urovni. Agentura pracuje formou komplexniho,
koordinovaného a dlouhodobého pfristupu: v obcich pomaha z mistnich aktérd ustavit tzv.
lokdlni partnerstvi, kterd vytvoti Strategicky plan socidlniho zaélefiovani (SPSZ) a Mistni plan
inkluze v oblasti vzdélavani (MPI). V kazdé obci by mél vzniknout tzv. Mistni komunikaéni
plan, ktery je vystupem spolec¢né prace odbornych pracovniki Agentury a ¢lent Lokalniho
partnerstvi.

Predkladany komunikac¢ni plan predstavuje souhrn aktivit, které maji podpofit proces
socialniho zaclefiovani ¢i zlepsit informovanost o jeho pfinosech. Vychozim dokumentem je
zde zejména Strategicky pldn socidlniho zac¢lenovani obce Smrzovka pro obdobi 2019 - 2021,
ktery ramuje problematiku socidlniho zaclefiovdni a detailné vymezuje cile Lokdlniho
partnerstvi mésta Smrzovka pro sledované obdobi. Spravné nastavena komunikace je pak
dilezitym predpokladem pro uspésné pokraCovani realizovanych opatfeni a zajisténi
pozitivniho dopadu do Zivota v obci.

Komunikaéni plan pfibliZzuje soucasny stav v oblasti komunikace, vymezuje uzZivané nastroje i
predpokladané cilové skupiny. Zasadni ¢asti dokumentu je soubor planovanych medialnich
vystupl pro roky 2019 - 2021, na jejichz vzniku budou clenové lokdlniho partnerstvi
spolupracovat se zastupci Agentury.

Agentura pro socidlni zaclenovani

Od roku 2008 plni Agentura pro socialni zaclenovani roli expertniho aktéra, ktery je
partnerem nejen samosprdv, ale i resortll, neziskovych organizaci, odborné verejnosti Ci
obyvatel socidlné vyloucenych lokalit (SVL). Na mistni Urovni pracuje Agentura s vice nez
stovkou obci, na jejichz Gzemi se nachazi pres 230 SVL. Podle vysledk(l mapovani z roku 2015
Zije v obcich spolupracujicich s Agenturou zhruba polovina obyvatel SVL.
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Prace Agentury je financovana z 90 % dvéma systémovymi evropskymi projekty, jejichZ cilem
je nastaveni systémovych zmén na mistni Urovni. Agentura pracuje formou komplexniho,
koordinovaného a dlouhodobého pfistupu: v obcich pomaha z mistnich aktér(i ustavit tzv.
Lokalni partnerstvi, ktera vytvari a nasledné napliuje strategické dokumenty zamérené na
socialni zaclefiovani - Strategicky plan socidlniho zaclefovani (SPSZ), Tematicky akéni plan
(TAP)nebo Mistni plan inkluze v oblasti vzdélavani (MPI).
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1) Popis vychoziho stavu (Analyticka ¢ast)

Obec SmrZovka dlouhodobé vyviji snahu zajistovat co nejlepsi informovanost svych
obyvatel'. Pro efektivni p¥enos informaci skuteéné ke viem cilovym skupindm vyuziva
dostatek informacnich kanal(. Obec se snaZi, aby jejim aktivitdm vénovali obyvatelé vice
pozornosti, a podnikd aktivni kroky, aby toho dosahla.

Hlavnim komunikaénim kanalem jsou webové stranky obce. Od roku 2008, kdy byly stranky
spustény, maji vice nez 220 000 navstév. Obyvatelé Smrzovky se zde doctou aktuality i
podstatné informace.

DalSim zdasadnim komunikaénim kanadlem je Smriovsky zpravodaj, ktery vychazi vidy
k prvnimu pracovnimu dni mésice. Obyvatelllm mésta neni v tisténé podobé distribuovan
zdarma. Mohou si ho zakoupit za cenu 9 K¢E. Nasledné jsou jednotliva Cisla zverejriovana na
webovych strankach mésta.

Smrzovka ma také svQj oficialni facebookovy profil (https://www.facebook.com/smrzovka/),

ktery ma pres 700 sledujicich. Na profil vSak nejsou pridavany Zzadné prispévky. Posledni byl
pfidan vroce 2010. Aktivni je pak facebookovy profil Turistického informacniho centra
Smrzovka (https://www.facebook.com/infocentrumsmrzovka/), ktery ma 493 sledujicich.

Mésta nedavno zalozilo profil na Instagramu, ktery ma v soucasné dobé 279 sledujicich.
Obec provozuje také obecni a mobilni rozhlas. Mobilni rozhlas rozesilda informace
prostfednictvim emailu, sms zpravy nebo upozornénim v aplikaci pfiblizné 300 pfihlasenym
odbératelim.

Vlastni webové stranky s informace pro rodi¢e a Zaky ma také zakladni Skola a matefrska
Skola.

Smrzovka je soucasti mikroregionu Tanvaldsko a pravidelné informuje o svych aktivitdch na
strankach jeho Zpravodaje.

Ve vyse zminénych komunikacénich kanalech neni tématlm socidlniho zacleriovani vénovany
specidlni prostor. Ve spojitosti s tématy socidlniho za¢lefovani nedoslo ve Smrzovce k Zadné
vyraznéjsi afére.

'K 1. 1. 2016 méla obec 3 751 obyvatel
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Medialni analyza

Medialni analyza provedena Agenturou ukazala, Ze od roku 2014 bylo v tisténych médiich
mésto Smrzovka v souvislosti s problematikou socidlniho zaclefiovani zminéno v nékolika
desitkach pripada

1) Nejcastéji se objevovaly ¢lanky souvisejici s Asistenty prevence kriminality.

Jablonecky denik: Mésta hledaji nové asistenty, 29. 4. 2015

(vytah z ¢lanku)

K Velkym Hamr(im se nové pridavaji mésta jako Tanvald a SmrZzovka, kde budou od 1. ¢ervna
pUsobit Asistenti prevence kriminality. V tuto chvili probihd v obou méstech vybérové fizeni,
do kterého se mohou zajemci pfihlasit jesté nékolik dni. Ukonceno bude totiz 5. kvétna. Tito
asistenti se ve vétsiné pripadu rekrutuji z fad Rom{, kteti ve méstech bydli.

Na SmrZovce se na tuto pozici pfiSlo prozatim zeptat a vyzvednout si potfebné dokumenty
méné lidi nez v Tanvaldé. ,Zatim mame podany dvé zadosti,” upresnil v pondéli starosta
Marek Hotovec. Sdm doufd, Ze do uzavérky jesté zajemcu pribude. ,,Myslim, Ze je to urcité
zajimava prace s odpovidajicim finan¢nim ohodnocenim,” dodal starosta.

K praci je potifeba mistni znalost, a proto by byli radi, kdyby se do vybérového fizeni prihlasili
i zdejSi uchazedi. Oba Zadatelé jsou totiz z jiného mésta. Ve Smrzovce se hledaji celkem dva
Asistenti prevence kriminality, ktefi zde budou pomahat udrZovat poradek a zamérovat se na
problematické lokality. Pomoci maji i u Zakladni Skoly, kde je potfeba koordinace parkujicich
aut a dodrzovani bezpecnosti.

Liberec.idnes.cz: Misto ufadu prace skondili na ulici. Nezaméstnani pomahaji hlidat mésto.
22.10. 2015
(vytah z ¢lanku)

Na prevenci i vétsi bezpeénost sazeji také v okolnich méstech. Napfriklad ve SmrZzovce uz Ctyfi
mésice drzi hlidky dvé asistentky. Jejich prace je o to cennéjsi, Ze obec nema své vlastni
strazniky.

,Provadéji preventivni ¢innost, dochazeji do kol i do Skolek, hlidkuji u pfechod(, chodi i do
penzionu pro dichodce, kde je tfeba varuji pred podomnimi prodejci,” zminil Marek
Hotovec, starosta Smrzovky.

Asistentky obchdzeji také chalupy a majitelim pak za dvefmi nechavaji informace, Ze tam
byly, poptipadé jim doporudi, jak maji Iépe chatu zabezpedit.

Obé Zeny vzesly z vybérového fizeni, které obec vyhlasila. Prihlasili se do néj i dva muzi,
jeden ho ale nakonec vzdal a druhého zase nechtéla komise. Smlouvu maji na rok a placené
jsou z dotace ministerstva vnitra.
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Denik.cz: S asistenty prevence kriminality chtéji pokracovat, 30. 12. 2015

(vytah z ¢lanku)

O dotaci na tento projekt budou v roce 2016 Zadat také ve SmrZovce. , Urcité chceme
pokracovat," informoval starosta Marek Hotovec. Dodal, Ze opétovna Zadost se podava na
zacatku roku, ale jejich ¢innost se do doby jejiho schvaleni nebude prerusovat, stejné jako
tomu bude i v ostatnich lokalitdch Jablonecka, kde asistenti maji.

Smrzovka je navic jednim z mala mést, kde v této roli plisobi Zenska dvojice. S tim ovsem
podle starosty neni nejmensi problém a se zménou se nepocitd ani v pfistim roce. ,Pracuje
se s nimi skvéle. Navic se samy aktivné zapojuji a oslovuji obcany," informovala dfive jejich
mentorka Zuzana Nechanicka, kterd je zaroveri vedouci Obvodniho oddéleni Policie CR ve
Smrzovce.

2) V roce 2016 byla v tisku Smrzovka zmifiovana v kontextu spoluprace s Agenturou pro
socialni zaclefiovani.

Denik.cz: Chtéji zlepsit souZiti ve mésté. Tanvald zacne spolupracovat s agenturou. 8. 8.
2016

(vytah z ¢lanku)

Material o pristoupeni ke spolupraci se podaftilo schvalit az na ¢ervnovém zastupitelstvu.
Mistostarostka Hana Preislerova jej ovsem predkladala uz v listopadu 2015. Tehdy ovsem
navrh neprosel. ,Dosud se jednalo jen o pfistoupeni mésta Tanvald, nyni pfistup k agenture
zvazuji i mésta Desnd a Smrzovka a obec Albrechtice v Jizerskych horach s cilem fesit
problémy v regionu spole¢né," vysvétlila. Zaroven dodala, Ze tento problém je diskutovan
dlouhodobé. Projednala jej rada mésta a uskutecnilo se i nékolik schlizek, kterych se
zucastnil Radek Jiranek, reditel agentury a David Chovanec, feditel Odboru prevence
kriminality Ministerstva vnitra CR za pfitomnosti zastupcti mésta a zastupc( obci
Mikroregionu Tanvaldsko.

Naposledy probéhla navstéva Nového Mésta pod Smrkem, které jiz tfetim rokem v ramci
Mikroregionu Frydlantsko s agenturou spolupracuje. ,,Po ni jsme dospéli k ndzoru, ze
spoluprdce s agenturou bude prinosem nejen pro mésto Tanvald ale i pro cely mikroregion.
Smrzovka, Desna a Albrechtice v Jizerskych horach se pravdépodobné pfipoji k agenture az v
zari 2016 v dalsi viné," dodala Preislerova.

Nasejablonecko.cz: Zastupci samosprav MT Tanvaldsko jednali v Senatu. 2. 12. 2016
Hlavnim tématem jedndni byly novinky v oblasti bezpeénosti a prevenci kriminality, dotacni
programy MVCR a jejich vyuZiti v praxi. V téchto programech chté&ji obce Tanvald i Smrzovka
pokracovat i v dalSich letech. Panu Chovancovi proto predali aktualizované Koncepce
prevence kriminality na roky 2016 a7 2020. Na dotaz na posileni 0O PCR v obcich, pan
Chovanec reagoval informaci o posileni porfadkové policie v krajich.
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Vzhledem k tomu, Ze obce Tanvald a SmrZzovka zahdjili spolupraci s Agenturou pro socialni
zaclefiovani a obec Desna bude pfistupovat jeSté v tomto roce, ubiralo se jednani timto
smérem a pan Jiranek pfitomné informoval o dalSim postupu spoluprdce a nejdllezitéjsich
novinkdach, zejména v oblasti bydleni socidlné slabych obcant/cenové mapy, dlisledné;jsi
kontroly ptijemcl davek, spoluprace s urady prace, hygienou i bezpe¢nostnimi slozkami,
zkvalitnéni terénni prace - zdravotni mediator/.

Dalsi zajimava debata byla na téma vyzev a dotacnich programu, zejména vyzvy 52 - kde je

7 _o©

prodlouzena doba pro podani vyzev, az na 6 mésica.
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v

2) Ceho chceme dosahnout v pribéhu pfistich dvou let pomoci komunikace
(Popis idedlni vysledné situace - Vize)

Vétsina vSech obyvatel Smrzovky rozumi tématlim spojenym se socidlnim zaclefiovdnim a
aktivity se zacleriovanim spojené vidi jako pozitivni.

Obyvatelé chdpou zavadénad opatreni jako uzite€na v kontextu celospolecenského déni.

Toto uvadéni ,lokdlniho déni“ do kontextu ,obecné celostatni situace”. Napomdha
predchazet Sireni mytd, které jsou s tématy socidlniho zaclerovani ¢asto spojené.
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3) Obsah komunikace (,,0 ¢em psat?“)

Oblast socidlniho zaclefiovani je velmi Sirokda a ve strategii komunikace by se to mélo
odrdzZet. Zaroven je vSak potfeba respektovat, Ze tento komunikacni plan se soustfedi na
konkrétni lokalitu. Cilem Mistniho komunikacniho planu mésta Smrzovka je informovat
ob¢any o napliiovani Strategického planu socidlniho zacélefiovani mésta v kontextu Sirsi
problematiky socidlniho vylouéeni a tak chapali smysl zavadénych opatreni.

V této kapitole byla ¢leny Lokdlniho partnerstvi formulovana konkrétni témata, ktera se
jejich lokality tykaiji.

Obecna témata:

Informovani o socidlnim zaclefiovani se nema zabyvat pouze dénim na lokdIni Grovni, ale i
snahou preddvat obyvatelim obecné informace o jednotlivych tématech, aby byli schopni
rozumét opatfenim zavadénym v jejich lokalité v souvislostech.

Mésta SmrZovka se tykaji predevsim témata: Dluhi, Bydleni a Zaméstnanosti.

O téchto tématech bude lokalni partnerstvi informovat prostym sdilenim odpovidajicich
novinovych ¢lankl z celostatnich médii. Zvefejriovanim ¢lankld o dobrych praxich z jinych
obci nebo i zemi, na webovych a Facebookovych strdnkdch mésta, nebo v méstském
zpravodaji. Snadno dostupnym zdrojem vhodného obsahu jsou webové a facebookové
stranky Agentury pro socialni zaclenovani.

Lokalni témata:

Lokalni partnerstvi formulovalo nékolik dalSich relevantnich témat, o nichz bude moziné
v pfistich dvou letech informovat obyvatele mésta Smrzovka — tzv. Lokdlné specificka
témata.

Jedna se o informace a udalosti, které si v lokalité zaslouzi medidlni prezentaci. Tedy
projekty, lidé, neziskové organizace a jejich ¢innosti a Uspéchy pfimo ve Smriovce a jejim
okoli.

Lokalné specifickymi tématy SmrZzovky jsou: Spoluprdce materské Skoly a domova pro
déichodce, Akce Prolinani, Cinnost Asistentd prevence kriminality, Prace terénnich
pracovnikd, Komunitni prace, Dluhy a Drogova prevence.
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Osobni témata:

Do této kategorie patfi tzv. HAELPECKA. Hluboké lidské p¥ibéhy. Jedna se o nejoblibené&;si
nastroj Zurnalistiky i marketingu. Je to z toho divodu, Ze pokud je ¢lanek o konkrétnim
Clovéku a jeho zaZitcich, tak se ¢tenafi mnohem snaze chdpe a rychleji ¢te. Je samoziejmé
tézké najit konkrétni osobu, kterd by sama byla postizena socidlnim vylou¢enim a zaroven
byla ochotna svij pribéh poskytnout ke zverejnéni. Je moziné se zaméfit na ty, kterym napf.
obec nebo mistni neziskové organizace pomohly z obtizné Zivotni situace.
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4) Cilové skupiny a jejich komunikacni kanaly

Instrukce ke kapitole

Tato kapitola obsahuje vycet komunikacnich kandld, které bude LP pouZivat, aby se mu

Uspésné podafilo dostat informace ke vsem skupindm obyvatel v lokalité. Kazdé cilové

skupiné obyvatel je pfifazeno nékolik komunikacnich kanal(, u kterych se da predpokladat,

Ze je dand skupina sleduje a ma k nim pftistup. (Napfiklad lidé starsi 65 let mohou pravidelné

odebirat a poctivé Cist obecni zpravodaj, avsak nebudou ¢leny facebookové skupiny obce. U

mladych lidi tomu bude zase naopak.)

Kazda informace, kterou se mésto snazi rozsifit mezi obyvatele, se objevi na viech kanalech.

Nasledujici tabulka vychazi z uvédomeéni, Ze ke komunikaci neslouZi jen tradi¢ni a socialni

média. Jsou pouZity vyvésni tabule, webové stranky i tiSténd média. V komunikacné hire

dostupnych lokalitach se pak pocita s vyuzitim konkrétnich pracovnika.

cilova skupina

medialni kanal

vétSinové obyvatelstvo

Webové stranky obce

Mobilni obecni rozhlas

Oficidlni facebookové stranky mésta
Smrzovsky zpravodaj

Zpravodaj Mikroregionu Tanvaldsko

socialné vylouceni

terénni  pracovnici  (jejich  soukromé
Facebookové stranky)
asistenti prevence kriminality

Zaci Skoly

Instagram mésta
Oficialni facebookové stranky mésta
web Skoly

seniofi

Zpravodaj obce
Zpravodaj Mikroregionu Tanvaldsko
Nasténka v domové pro dichodce

dalsi

Vylep plakatl na mistech, kde projde hodné
obyvatel: Hostinec, Parkhotel, ordinace
Iékare

Web 3Skolky a skoly
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Na zdakladé informaci, ziskanych prodiskutovanim predchozich kapitol, byl pfipraven

harmonogram komunikace. Celkem je naplanovdno 12 komunikacnich vystupl, které by

mély pokryt vSechna témata relevantni pro lokalitu Smrzovka.

Tyto vystupy by se mély vidy objevit ve vSsech komunikacnich kanalech tak, aby se dostaly ke

vSem obyvatelidm v lokalité. Jejich cilem bude informovat obyvatele o konkrétnich

opatfenich a sluzbach, které se v jejich lokalité zavadéji a zaroven jim poskytovat kontext,

z néhoz bude pochopitelnd potfebnost a uzite¢nost danych zmén.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny také terminy, kdy by mélo dojit k publikaci dané zpravy a

jméno osoby za publikaci zpravy zodpovédné. Ta se muzZe vidy obracet na Centralni experty
na komunikaci a PR ASZ.

Datum planované

publikace

Téma zpravy

Zodpovédna
osoba

Kategorie

3. Ctvrtleti 2019

Sdileni ¢lanku o APK
nebo komunitni praci
z webu ASZ (Priklad
dobré praxe)

Univerzalni téma

3. Ctvrtleti 2019

Zahajeni realizace
terénniho programu
z projektu OPZ

Lokalni téma

3. Ctvrtleti 2019

Insolvencni zakon a
zadluZenost obyvatel

Univerzalni téma

4. ¢tvrtleti 2019

Komunitni prace ve
SmrZovce

Lokalni téma

4. ¢tvrtleti 2019

ZkusSenosti s APK ve
Smrzovce

Lokalni téma

3. Ctvrtleti 2020

Sdileni ¢lanku o
exekucich z webu ASZ

Univerzalni téma

4, Ctvrtleti 2020

Otevreni protidluhové
poradny

Lokalni téma

1. ¢tvrtleti 2021

Sdileni ¢lanku o bike-
parku/ work-out hfisti

z jiné lokality z webu ASZ
(ptiklad dobré praxe

Univerzalni téma

2. Ctvrtleti 2021

Otevreni bike-parku/
work-out hristé

Lokalni téma

3. Ctvrtleti 2021

Sdileni ¢lanku o

fungovani néjakého
komunitniho centra
z webu ASZ (priklad

Univerzalni téma

NV Agentura
A

pro socialni zaclenovani

Tento material vznikl za finanéni podpory ESF prostfednictvim OP

Zaméstnanost v ramci projektu
zallefiovani®.

LSystémové zajisténi socialniho

Registracni ¢islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605.
Vice na www.socialni-zaclenovani.cz.
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dobré praxe)

. Ctvrtleti 2021

Otevieni komunitniho
centra

Lokalni téma

. Ctvrtleti 2022

HLP (Pokud bude mozné)

Osobni téma
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6) Obecna doporuceni pro komunikaci

Evropska unie ‘hfj 9
A

Pro komunikaci smérem k obyvatelim mulze mésto SmrZovka a dalsi ¢lenové Lokdlniho
partnerstvi vyuzit nasledujici doporuceni.

DLOUHODOBA - PREVENTIVNIi KOMUNIKACNI STRATEGIE

Zvolenim této strategie mUzeme predchazet mnozZstvi mytd, které ve spojitosti se socidlnim
za¢lefiovanim v Ceské spole¢nosti koluji. Princip tohoto typu komunikaéni strategie spociva
v kvalitnim informovani obyvatel mésta Smrzovka o chystanych a realizovanych opatfenich
prispivajicich k feSeni situace socialné vyloucenych ¢i socidlnim vylou¢enim ohrozenych osob.

STRATEGIE KOMUNIKACE SKRZE SOCIALNI SITE — FACEBOOK
Komunikace skrze socidlni sité by méla byt pravidelnd. Minimalné frekvence nové
pridavanych prispévkil je 1 — 2x za tyden. MUzZete zvolit ze dvou strategii:

1) Profil na facebooku jako dalsi informacni kandl
V takovém pfipadé je vhodné na svém profilu sdilet pfedevsim informace pro
obyvatele mésta. Zda je nékde néjakd uzavirka, planovand odstavka vody nebo
zména v terminu zaseddni zastupitelstva.

2) Profil na facebooku jako misto pro diskusi s ob¢any
Prostfednictvim profilu na facebooku muzete se svymi obyvateli diskutovat nad
rdznymi tématy. MUzZete je napriklad vyzvat, aby vam sdélili, kde je potfeba opravit
silnici nebo nainstalovat nové pouli¢ni osvétleni apod. Mlzete se jich ptat na nazory
k Zivotu ve mésté a rozhodovani zastupitel(. Je dlleZité si uvédomit, Ze takovy
zplsob vyzaduje poskytovani odpovédi na komentare pod jednotlivymi prispévky a
tedy i ¢as nékterého pracovnika.

Pro obé strategie vsak plati nasledujici zasady:

1) Pravidelné ptidavani prispévki
2) Prispévek by mél byt kratky, vystizny a zaujmout
3) Kazdy prispévek by mél byt doplnén fotografii nebo video

NASLEDNA — OKAMZITA KOMUNIKACNI STRATEGIE

Tuto strategii by méli ¢lenové Lokalniho partnerstvi volit v pfipadé, Ze jiz doslo k udalosti,
kterd ma potencial stat se roznétkou pro vinu nenavisti. MUZe se jednat napf. o nahlé
vystéhovani obyvatel z ubytovny, ne¢ekané pfistéhovani velkého mnoZstvi osob do socialné
vyloucené lokality, trestny cCin spachany pfislusnikem mensiny, trestny ¢in spdchany na
prislusnikovi mensiny, zahdjeni nového projektu podporujiciho socialni zacleriovani, v obci se
zacne Sitit néjaka fadma nebo mytus apod.

\/ A t Tento material vznikl za finanéni podpory ESF prostfednictvim OP
( gentura ° < za fina y EST prostednicvim ©
Ean st A = T Zaméstnanost v ramci projektu ,Systémové zajisténi socialniho
7\ prosocidlni zaclefovani zadlefovant”.

Registracni ¢islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605.
Vice na www.socialni-zaclenovani.cz.
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Princip strategie spociva v:

1)

2)

3)

Poskytovdni pouze ovérenych informaci

Ne vidy je to vSak mozZné. V takovém pripadé doporucujeme nestavét se na zaddnou
stranu konfliktu.

ZdrzZenlivost k ukvapenym zavérim

Zdrzenlivost pomahd méstu a dalSim clenlm Lokalniho partnerstvi nedopustit se
chyb, které by mohly ohrozit jejich dlivéryhodnost v budoucnosti.

Podpora diivéry obyvatel v instituce

Toto plati predevsim v okoli lokality, kde k incidentu doslo. KdyZ obyvatelé védi, Ze je
situace pod kontrolou, maji mensi tendenci uchylovat se k emotivnim reakcim a
¢indm. Idedlni je napf. formulace: ,Policie situaci resi, takie nema smysl plané
spekulovat.”

Clenové Lokalniho partnerstvi mohou v takovych situacich vyuZit podporu ze strany Agentury

pro socialni za¢lefiovani. Jakmile se o potencidlné krizové uddlosti dozvédi, méli by okamzité
kontaktovat svého Lokalniho konzultanta. Ten informaci (také okamzité — telefonicky)
probere s Vedoucim Regionalniho Centra, pod které dand lokalita spada. Vedouci RC musi

rozhodnout, zda skutecné hrozi, Ze by udalost mohla vyvolat vinu nendvisti. Pokud ne, pak je

|épe nereagovat a nepfitahovat k incidentu pozornost.

V pripadé, Ze je potfeba reagovat, povéfi Vedouci Lokdlniho konzultanta, aby okamzité
kontaktoval pracovnika Oddéleni komunikace a PR ASZ.
Agentura pak ve spolupraci s ¢leny Lokalniho partnerstvi pfipravi reakci na miru:

1)

Zprdva o incidentu

Jedna se o rychlou reakci, ktera nesmi byt chybna nebo nepravdiva

Jedna se o vyjadreni néjaké pfirozené autority v lokalité, jehoz cilem je uklidnit situaci
(Podpotit dOvéru vinstituce a spravedlnost, upozornit na moZnost omylu,
pfipomenout, Ze spravnym postupem se zajisti sniZzeni pravdépodobnosti opakovani
incidentu — napf. dopadenim pravého pachatele).

Pokud z néjakého davodu neni mozné ziskat takové vyjadreni od Starosty obce, musi
ASZ najit jinou lokdlni autoritu, ktera ma davéru obyvatel.

Je potfeba dbat na to, aby se vyjadreni dostalo predevsim na socialni sité — a
v upravené podobé, jako tiskova zprava — do redakci médii relevantnich pro dany
region. (V pripadé, Ze se zincidentu stane celostatni téma, chceme, aby se
k novinarlim, ktefi budou o dané véci tvofrit dalsi ¢lanky, nase vyjadreni dostalo — a
starosta je bude vzdy zajimat.)

17



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

2) Zprdva o uspésich
ZvySeny zajem o témata spojend se socidlnim zaclefiovanim vyuzZijeme. LK a
pracovnici PR spolecné vytvofi kratky ¢lanek o pozitivech soc. zaclefiovani v dané
lokalité a zajisti jeho publikaci na internetu.

\/ A t Tento material vznikl za finanéni podpory ESF prostfednictvim OP
¢ Agentura X . 22 e e
Ggei St AUz v Zaméstnanost v ramci projektu ,Systémové zajisténi socialniho
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