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I. Manazerské shrnuti pripadové studie
SPECIFIKUM CILOVE SKUPINY
Cilova skupina mladez a mladi dospéli je specificka z hlediska potfeb i pFistupu:

V ramci sluzby AD se jedna o jedineénou cilovou skupinu v regionu a mozna v celé CR.

AD je vhodna alternativa Ustavni péce pro mladez (15-18 let) z nefunkcnich biologickych
rodin, kterd ale jinak nevyZaduje ustavni péci a dale predstavuje zachytny bod pro mladé
dospélé (18-26 let), ktefi opustili Ustavni péci.

Miadez a mladi dospéli jsou citliva cilova skupina: jsou v prechodové fazi dospivani a jsou
casto poznamenani vlivem komplikovaného a konfliktniho rodinného zazemi, pobyty
v Gstavni péci (détské domovy, vychovné ustavy, psychiatrické nemocnice), nahradni
rodinné péci, popf. riznymi dusevnimi a télesnymi postizenimi, mnozi z nich vtomto véku
poprvé vykrocuji k samostatnému Zivotu.

SPECIFIKUM SLUZBY A LOKALNI KONTEXT
Sluzba AD je nastavena tak, aby maximalné podporovala osamostatnéni klientli s ohledem na
specifika cilové skupiny a jejich individualni potieby:

rozdéleni AD do dvou ¢asti s rliznou urovni pravidel (pFisnéjsi rezim pro mladsi a studujici,
volnéjsi reZzim pro starsi a pracujici)

moznost delsi doby pobytu nez 1 rok (az 5 let)

diiraz na udrZeni kontinuity vzdélavani, kvalifikaci a uplatnéni na pracovnim trhu

diiraz na volnoéasové aktivity (rozvoj aktivniho pfistupu k traveni volného €asu)

diiraz na princip dobrovolnosti, divéry, spoluprace a zodpovédnosti pfi pobytu v zafizeni

Sluzba je provozovdna OSPM, OSP, MM1 a jako takova je tizce napojena na systém socidlni péce
mésta; v ramci pracovnich setkani na rdznych urovnich jsou zastupci AD aktivni v koordinaci a
planovani socidlnich sluzeb, bytové a socidlni politiky, podili se také na procesu tvorby legislativy.

Ve mésté funguje Siroka sit socidlnich a zdravotnich sluieb, projekty prostupného/socialniho
bydleni (nap¥. Housing First, Rapid Re-Housing); mésto je na Urovni magistratu i méstskych casti
aktivni v oblasti bytové a socialni politiky.

AD primarné vyuzivaji klienti z mésta a SirSiho regionu, sluzba je vsak oteviena pro klienty z celé

CR.

OHROZENE SKUPINY MLADISTVYCH A MLADYCH DOSPELYCH
Socialnim vyloucenim jsou ohroZeny zejména tyto skupiny mladistvych a mladych dospélych:

hrani¢ni klienti s poruchami osobnosti (ohrozZujici chovani, nedostatek specializovanych
pobytovych sluzeb), pop¥. s lehkou mentalni retardaci (mozZnost zneuZiti klienta)

klienti s vysokou mirou zadluzeni (bariéra pti hledani zaméstnani i bydleni)

mladistvi zavisli na alkoholu/omamnych latkach (nedostatek sluzeb pro tuto skupinu)
mladistvi ze socialné vyloucenych rodin (ohroZeni socialnim vylou¢enim po navratu do
rodiny)

V pfipadé , hranicnich klientd“ (mentalni postiZeni, poruchy osobnosti) je AD substituci chranéného
bydleni, kde jsou tito klienti odmitdni, pop¥. pro né neni kapacita.

PARTNERI AD
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Nejéastéji zmifiovani partnefi AD jsou instituce/organizace, které do AD doporuéuji své klienty:
OSPOD, socialni kuratofi, DD, VU, referat nahradni rodinné péce.

V ramci socidlni prace spolupracuje AD nejéastéji s institucemi/organizacemi z oblasti prace a
vzdélavani (UP, $koly, NGO zabyvajici se podporou zaméstnani, zaméstnanecké agentury), ale také
dalsich oblasti (napf. drogova problematika).

AD se aktivné ucastni projektl sociadlniho bydleni ve mésté (,,Housing First“ a navazujici projekty
socidlniho bydleni).

Sluzbu AD je tieba v méné prehledném a ménicim se prostiedi socidlnich sluzeb magistratniho
mésta aktivné propagovat.

VSTUP DO SLUZBY

AD se dafi udrZet vysokou obsazenost a zaroven minimalizovat cekaci dobu, odmitnuti Zadatele
z diivodu plné kapacity je relativné malo.

Hlavnimi bariérami pro vstup do sluzby je akutni zavislost na omamnych latkach a omezena
samostatnost/sobéstacnost klienta z diivodu zdravotniho ¢i dusevniho postiZeni. Tato omezeni
jsou vyhodnocovana individualné. Tématem jsou hranicni psychiatrické diagnozy, zejména porucha
osobnosti: tito klienti jsou konfliktni, manipulativni, naro¢ni na zvladani a negativné ovliviiuji
ostatni klienty v AD.

Pracovnici AD zaznamenali rostouci pocet klienti s psychickymi obtizemi, s psychiatrickou
diagndzou, vcetné poruch osobnosti.

Bariérou pro vstup do sluzby AD mohou byt finance: zejména v pripadech, kdy zdkonni zastupci
nezletilych klientd odmitaji/nejsou schopni poplatek za klienty zaplatit; UP nemdze finanéni
prostiedky posilat pfimo AD (jak tomu je v pfipadé AD pro dospélé).

PRAVIDLA POBYTU A REALIZACE SOCIALNi PRACE

Pravidla jsou nastavena ve dvou urovnich pro kazdou cdst objektu: striktnéji v ¢asti, kde jsou
mladistvi a volnéji v ¢asti pro mladé dospélé.

Socialni prace se soustfedi zejména na studium, zaméstnani, socidlni dovednosti, hospodareni a
volnocasové aktivity.

Vramci socidlni prace je zmifovana zejména spoluprace s NGO v oblasti podporovaného
zaméstnavani klientd, s velkym ocekavanim aktualné probiha projekt, v jehoz ramci vybrani klienti
vycestuji na pracovni pobyt do zahranici.

GDPR negativné ovliviiuje moznost pracovnikii komunikovat s ostatnimi aktéry socialni sité,
nékteré zasadni informace se SP dozvidaji neformalné/nahodou (diagnézy, medikace atd.).

NASLEDNE BYDLENI

Po uplynuti pobytu v AD odchazeji klienti vétsinou do soukromych pronajmui (sdilené byty,
s kamarady, popF. s partnerem), do ubytoven, nebo zpét k rodiné (kdyZz dojde k napravé vztaha).
Mensi ¢ast klientl odchazi i do ubytovani, které je k dispozici v ramci zaméstnani. Zhruba desetina
klientd pokracuje do provizoria socialnich sluieb (AD pro dospélé, nocleharny), ubytoven nizsi
kategorie, nebo odchazi zit na ulici.

Velmi omezena ¢ast klientli dosahne na socialni byt: zejména v ramci projektt socialniho bydleni,
kde jsou klienti AD zvyhodnéni. (Projekt ,Housing First” je pracovniky AD hodnocen ambivalentné:
plosné pfridéleni socidlniho bytu znevyhodnénym obcanlim nemusi vidy mit pozitivni efekt,
samostatny byt je vhodny zejména pro klienty ,,pfipravené”, s rozvinutéjsSimi kompetencemi.)
Zlomek klientd si zazadda o obecni byt, tispésnost zde je vsak miziva, bytovy fond je omezeny a pfi
vybéru jsou preferovany rodiny s détmi.
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Klienti se zvlastnimi potfebami si Zadaji o chranéné bydleni, zde je vsak kapacita znacné
limitovana, také specifikaci cilové skupiny (psychiatrické diagnézy, mentalni postiZeni) a cekaci
doby jsou zde i v fadu let.

PROBLEMATIKA ZADLUZENI

Skupina mladistvych a mladych dospélych je zvlast ohroZena zadluZenim: zejména mladi dospéli,
ktefi odchazeji z ustavni lIéCby (nezodpovédné hospodareni s financemi, nizka financni gramotnost)
a mladi dospéli s lehkou/stfedni mentalni retardaci (jsou snadno nachylni ke zneuZiti).

Problém zadluZeni se projevuje zhruba u tfetiny klientti AD a je zasadni prekdzkou pro hledani
stabilniho zaméstnani a bydleni. Bariérou k feSeni zadluZenosti je nizkd motivace zadluZenych
klientd, nevstficnost véfiteli a demotivujici naroénost feseni situace, zejména insolvence.

CHYBEJICI SLUZBY

e Opakované je poukazovdno na ABSENCI POBYTOVEHO ZARIZENi PRO KLIENTY S HRANICNI
PORUCHOU OSOBNOSTI: tito klienti vyZaduji zvlastni péci, ale nespadaji do Zadné cilové
skupiny specializovanych sluzeb; ve vétsiné zafizeni (chranéna bydleni) jsou odmitani.

e V regionu je znacné omezena kapacita chranéného bydleni, jsou zde dlouhé cekaci doby
(casto roky).

e Ve mésté je nedostatek détskych psychiatri pro klienty, ktefi nejsou z mésta.

o Zcela chybi sluiby pro mladistvé (do cca 16 let) ohroZené zavislosti na alkoholu a
omamnych latkach.

e Potieba jsou také programy zamérené na zvladani a prevenci agresivniho chovani
mladistvych/mladych dospélych, souvisi s rostoucim vyskytem agresivity u této skupiny.

Il. Seznam zkratek
(podle abecedy)
AD = azylovy dim
CESOP = centrum socidlni prevence
DD = détsky domov
DU = diagnosticky ustav
JMK = Jihomoravsky kraj
MOP = mimorddnd okamZité pomoc
MM1 = magistrat Mésta 1
NPK = nizkoprahovy klub
OSPOD = orgdn socidlné prdvni ochrany déti
OSP = odbor socidlni péce
OSPM = oddéleni socidlni prevence pro mladistvé a mladé dospélé
PSS = pracovnik v socidlnich sluZbdch
SP = socidlni pracovnik
UP = ufad prdce
VU = vychovny ustav
VO = verejny opatrovnik
ZDVOP = zfizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc

Legenda k citacim:
K = klient
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PAD = pracovnik AD

NGO = neziskovd organizace

OSPOD = orgdn socidlné prdvni ochrany déti
VO = verejny opatrovnik

lll. Cile pfipadové studie

Hlavnim cilem pfipadové studie je zmapovani situace AD v kontextu regionalnich specifik s dirazem

na sitovani socialnich sluzeb, souvisejicich s pobytovou sluzbou socialni prevence AD.

V danych lokalitdch bude mapovani zaméreno také na tyto oblasti:
o Lokalni specifika, specifika cilové skupiny
e Lokalni sit: spolupracujici subjekty

Analyza procesu vstupu klientt do AD

Analyza podminek a pravidel pro pobyt v AD

Analyza zpUsobu zohlednéni potteb klientl pti planovani a realizaci socialni prace v AD

e Analyza strategii a moznosti AD pti zprostfedkovavani nebo zajistovani tréninkového,
navazného standardniho nebo sub-standardniho bydleni, ¢i jiného ubytovani pro klienty v
prabéhu sluzby nebo po uplynuti doby pobytu ve sluzbé

e Problematika zadluZenosti

IV. Metodologie pripadové studie, limity pripadové studie

Metodika sbéru dat Individualni hloubkovy rozhovor (In depth Interview, IDI), délka trvani: cca
60 minut

Skupinova diskuze (Focus Group Discussion), délka trvani cca 60 minut

Dotazovaci ndstroje Scénar IDI/FGD strukturovany dle hlavnich cilG prafezové studie,
prizplGsobeny specifikim cilovych skupin

Cilova skupina e  Pracovnici AD (vedouci, SP, PSS, PP)

e Klienti aktualné vyuZivajici sluzeb AD

e  Zastupci instituci a organizaci spolupracujicich s AD v rdmci socialni
sité v dané lokalité

Velikost vzorku N=12

Struktura vybérového vzorku 121Dl
e  Pracovnici AD (N=4): 1 IDI vedouci sluzby, 3 IDI SP (2x vedouci a
kli¢ovy pracovnik, 1x kli¢ovy pracovnik?)
e Klienti aktualné vyuZivajici sluzeb AD (N=5): 3 IDI mladi dospéli, 2
IDI mladez
e  Zastupci instituci a organizaci spolupracujicich s AD v rdmci socialni
sité v dané lokalité (N=3): 1 IDI zdstupce OSPOD, 1 IDI zastupce
NGO zamérené na podporované zaméstnavani mladeze, 1 IDI
verejny opatrovnik
1 FGD (N =4)
e Klienti aktudlné vyuZivajici sluzeb AD (3x cilovd skupina mladi
dospéli a 1x mladez)

Terénni prace Terénni prace probéhly 28. — 31. cervence 2020 v prostorach AD, popt. v
kancelari NGO, jeden rozhovor probéhl telefonicky.

1 Kli¢ovy pracovnik je SP, ktery je hlavni kontaktni osobou pro klienty pfi plnénf IP.
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Terénni prace byly realizovany v soucinnosti s AD pro mladistvé a mladé
dospélé ve Mésté 1, jehoz pracovnici velmi vstficné domluvili rozhovory s
klienty i spolupracujicimi organizacemi/institucemi, sami se vyzkumu
ucastnili a pomohli s logistikou terénnich praci.

Limity pfipadové studie Ptipadova studie stavi predevsim na spontannich vypovédich respondent(
na témata urcena cili studie. Vzhledem k subjektivni povaze téchto vypovédi
a relativné omezené velikosti a struktufe vybérového vzorku je studie spise
nacrtem situace AD v konkrétni lokalité vychazejici z jedine¢nych perspektiv
zUcastnénych aktérl, véetné moznych nepresnosti.

Terminologie:

Mésto 1 = mésto, ve kterém se nachazi zkoumany AD, cca 380 000 obyvatel

NGO 1 = NGO zamérena (mimo jiné) na podporované zaméstnavani mladistvych a mladych dospélych
v lokalité Mésta 1

NGO 2 = NGO zamérena na prevenci a Ié¢bu navykového chovani, programy pro déti a mladez a na
oblast dusevniho zdravi, také na programy penitenciarni a postpenitencidrni péce.

Lokalita = oblast v bezprostfedni blizkosti AD, Mésto 1
Region = Sirsi oblast, ve které se nachazi AD
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V. Zjisténi

1. Charakteristika AD

AD je zaméren na skupinu mladistvych (15-18 let) a mladych dospélych (18-26 let).

Jedna socialni sluzba AD pro mladistvé a mladé dospélé je rozdélena do dvou ¢asti (budov) ve
spole¢ném objektu, kde v jedné casti jsou spiSe mladsi klienti (od 15 let), ktefi studuji a potrebuji
intenzivnéjsi podporu a strukturovanéjsi rezim a v ¢asti druhé jsou klienti starsi (od 18 let), ktefi jsou
samostatnéjsi, chodi do zaméstnani a maji zde volnéjsi rezim. Obé ¢dasti AD jsou vzdjemné prostupné,
klient mGze prejit pfirozené z ¢asti pro mladsi se striktnéjsim reZimem do ¢dsti pro starsi s reZimem
volnéjsim, popt. pokud potiebuje vétsi péci i obracené.

Celkova kapacita sluzby je 35 ItiZzek. V ¢asti pro mladistvé je poplatek za pobyt v AD sniZzen na 5 K¢ na
osobu za den, v ¢asti pro mladé dospélé je poplatek 50 K¢ na osobu za den.

V objektu se nachazi také nizkoprahovy klub.

Vedouci AD fidi provoz celého objektu, v kazdém domé je vedouci sluzby (referatu), 3 SP a PSS.

Stala sluzba 24/7 je zajisténa v budové pro mladsi klienty AD.

Sluzba je provozovana OSPM, OSP, MM1 a je Uzce napojena na systém socialni péce MM1.

Vétsina klientl i aktér( socidlni sité zafizeni spontanné nazyva , CESOP“, co? je plvodni neoficidlni
nazev zafizeni.

2. Specifika cilové skupiny

| klienti jsou v tom véku tvdrnéjsi, da se s nima vic pracovat. Pokud prijde padesdtilety muz na AD,
tak se nic moc s takovym klientem udélat nedd, i kdyZ se snazi. Tady mizZe zap(sobit ta vychova. Aby
mél prdci, chodil tam, nastavilo se.” (VO)

Cilova skupina mladistvi a mladi dospéli je specifickd zejména v téchto ohledech:

e U (odborné) verejnosti je celkové nizké povédomi o tom, Ze i ve skupiné mladistvych ve véku
15-18 let se miZe objevit de facto bezdomovectvi: pokud biologicka rodina selhava v plnéni
zakladnich funkci a mladistvy neni indikovadn do Ustavni péce.

e Je zde vyrazné pfitomna prechodova faze dospivani s jejimi Castymi projevy: nestabilita,
impulzivni chovani a odpor k autoritdm, umocnéné komplikovanymi rodinnymi vztahy a
(mnohdy opakovanym) pobytem v institucich.

e Pozitivni perspektiva a zaroven nejistota: mladistvi a mladi dospéli se vztahuji k lepsi
budoucnosti, doufaji, Ze se jim podafi uspét v Zivoté (studium, zdjmy, prace, bydleni rodina),
na jehoz jsou prahu, zaroven si ¢asto pfilis neddveéruji.

e Traumatizace klientd: mnozi z klientdl jsou poznamenani zkusenosti s domacim nasilim,
zneuzivanim, zanedbdvanim, odebranim rodi¢im, nepfilis kvalitni nahradni rodinnou péci,
nebo mnohondsobnou Ustavni péci.

e Vtéto skupiné je relativné cCastda kumulace negativnich faktorti: trauma, psychiatricka
diagndza, mentdlni retardace, poruchy osobnosti, poruchy chovani, zdravotni postiZeni,
zadluZeni, zneuzivani omamnych latek, agresivni chovani, kriminalita.

e Velky vyznam ma podpora studia a hledani prace, uspéch v téchto oblastech pomaha
prekonat nedlvéru v sebe sama a pripravuje klienty pro lepsi osamostatnéni.

,Je pravda, Ze jsem se Casto setkal stim, Ze spousta klientl, kdyby o nich nékdo rekl, Ze jsou
bezdomovci, tak to povaZuji za hrubou urdzZku. Ale tak to je, AD je pro lidi bez domova. Oni ale tu svoji
perspektivu citi a vnimaji. Vétsinové klienti predpoklddaji, Ze se jim podafi v Zivoté uchytit, najit
zaméstndni a budou Zit samostatné.” (PAD4)

,Po ukonceni ustavni vychovy je tam nesamostatnost a strasné mala duvéra.” (PAD4)
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Ve skupiné mladistvych a mladych dospélych jsou ohroZeny zejména osoby vykazujici tyto
charakteristiky:
o PORUCHY OSOBNOSTI: ohroZujici chovani, agresivita, sebeposSkozovani, pro klienty
s poruchami osobnosti neexistuji specializované pobytové sluzby, stavajici sluzby (chranéna
bydleni) je odmitaji.
e Omezena samostatnost a sobéstacnost/lehka mentalni retardace: ohroZeni zneuZiti klienta
(,kamaradi” jej oberou o finance, nastéhuji se k nému do bytu a neplati atd.).
e Vysokd mira zadluZeni, v exekucich: bariéra pfi hledani zaméstnani i bydleni, ohroZeni
socidlnim vyloucenim.
e Zavislost na alkoholu a omamnych latkach: zejména mladistvi do 16 let, pro né neni
specializovana sluzba, ohroZeni dalsim socidlnim vylouc¢enim.
e Socialni vylouceni v rodiné, kde je rutiné pfitomna kumulace negativnich socialnich jev(
(kriminalita, zadluzenost, nasili, zneuzivani atd.): mladistvi/mladi dospéli, ktefi se nemohou
po ukonéeni Ustavni vychovy jinam vratit, tak jsou ohrozeni dalSim socidlnim vyloucenim.

,Pribyva klient(i s psychiatrickou diagndzou, psychickymi problémy. My se musime ucit s témito
klienty pracovat. KdyZ se jich sejde vic, je to specifickd skupina. Jsou riizné medikovany, maji rizny
poruchy osobnosti, ale nejsou na ustavni péci. To je ta mezera, jsou tézko zaraditelni.” (PAD2)

, Tak nardZime u mentdlnich retardaci a hospodareni s financnimi prostredky, tak tfeba jesté nedoslo
k tomu, aby se omezila svéprdvnost klienta, ale my vidime, Ze je strasné zneuZitelny. Podepise cokoliv,
kdyZ mu nékdo o néco rekne, tak mu to vydd. Ten podnét muZe vzejit i od nds, ale neZ se tak stane,
tak to miZou byt déti, které ukoncily ustavni vychovu, maji néco nasporeno a miZou o vsechno prijit.”
(PAD4)

3. Specifika AD pro mladistvé a mladé dospélé

,Jd spolupracovala s kolegou ze Zlina, ten o tom nevédél a byl z toho uneseny, Ze to je super, Ze holce
neni 18 a jde bydlet sama. To doufdm, Ze tu pordd bude. NevyuZivame to tak intenzivné, ale néjaké
pfipady se najdou. Treba, i kdyZ décka vychdzeji z ustavni vychovy.” (OSPOD)

Mladez a mladi dospéli jsou v rdmci sluzby AD jedineéna cilova skupina v regionu a mozna v celé CR;
AD je vhodna alternativa institucionalni péce pro cilovou skupinu nezletilych 15-18 let z nefunkcnich
biologickych rodin, ktefi ale jinak nevyZaduji zvlastni péci a zachytny bod pro klienty, ktefi ukoncili
Ustavni péci a nemaji se kam vratit, popf. potfebuji dalsi podporu.

,To jsou lidi, ktefi jsou na hrané, je tam problém v rodiné a OSPOD se rozmysli, jestli uz je to na
ustavni vychovu nebo ne. Tak ho daji k ndm, a kdyZ se to décko chytne, funguje, neabsentuje ve skole,
nebere drogy, komunikuje s rodici, tak nemusi do vychovného ustavu. KdyZ tu zdvaZznym zpilsobem
selze, tak jde pak do toho vychovného ustavu. My jsme zdchytny mezicldnek. A nékdy je to i
diagnosticky ustav. Tam je klient 2 mésice, to je ten diagnosticky pobyt a ten jejich pracovnik,
psycholog vyhodnoti, Ze to na vychovny ustav nevidi a zkusi to u nds. A kdyz to funguje, tak je tu do 18
let v pohodé. Kdyz to nefunguje, tak jde do vychovného ustavu.” (NGO)

V AD je kladen vétsi diiraz na dobrovolnost, samostatnost a odpovédnost neZ v Gstavnim prostredi,
v pfipadé nedodrZovani podminek pobytu muize byt klient (na rozdil od nékterych typl soudné
narizené Ustavni péce) z AD vyloucen.

, Toto neni dité na ustavni vychovu. Je to urcité lepsi, neni tam soud, soudni vychova, odebirdni z péce
rodict, rozsudky. Pordd je tam spoluprdce, komunikace, neni to ddno soudem. To je pak blbé, to
kolikrat ma i to dité ndlepku, Ze vychadzi z décdaku. Ale hodné z nds ma ty décka, kterd jsou problémovd
a samy by to nezviddly. To klade velky diraz na tu samostatnost a zodpovédnost. Tam nemuZou délat
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problémy. V ustavni vychové to dité musi byt, i kdyZ udéld problém. V CESOPu kdyZ udéld problém, tak
musi odejit. Je to pro ty nejlepsi déti, co mame.” (OSPOD)

My jsme sluZzba dobrovolnd, nejsme vychovny ustav. Klient, pokud nechce, tak sem nenastoupi. Od
nds se neutikd jako z vychovného ustavu, od nds se odchadzi.” (PAD2)

—7 ,,Umisténi“ vs. zvolena alternativa bydleni

Daraz na klientovu spoluodpovédnost se projevuje také v tom, Ze pracovnici AD dbaji na to, aby
nebyl pouZivan (v oborové konverzaci jinak celkem bézné uZivany) pojem ,umisténi” klienta. Ten
implikuje pasivni roli klienta v rozhodovani o svém bydleni, cozZ je v rozporu s celkovym pfistupem
AD.

,To je prvni, co je moje prdce, kdyz nékdo pfijde z ustavni vychovy, tak mu pfipominat, Ze tady nebyl!
umisten, ale Ze mize kdykoliv odejit, Ze my jsme sluZzba pro néj, Ze to je jeho zakdzka, Ze tu chce byt.
Ze to neni zakdzka stdtu. S tim pak i souvisi, Ze neni povinnosti se o toho klienta za vsech okolnosti
postarat, protoZe je dospély.” (PAD4)

Prostredi AD popisuji klienti i ostatni aktéfi socidlni sité jako ,rodinné“: je zde upfednostnén spise
podporujici neZ restriktivni pFistup, klienti se mohou k pracovnikiim AD s dlvérou vztdhnout i v
méné formalizovanych situacich béhem kazdodenniho provozu i volnocasovych aktivit AD.

,Neberu to jako AD, rikam, Ze jedu doma.” (K)

, To prostredi je tam vic rodinny.” (VO)

Pro mnohé klienty je AD pfijatelnéjsi variantou uUstavni péce, kde mohou zachovat kontinuitu svého
vzdélavani a dokoncit Skolu, popf. vzdélani navazat.

Vyhodou je lokalizace AD v Sirsim centru Mésta 1, které je pro mladeZz a mladé dospélé atraktivni,
ale kde je narocné po ukonceni Ustavni vychovy najit bydleni, které by nebylo rizikové (napf.
problémova rodina). Alternativy (chranéné, socialni bydleni) jsou dostupnéjsi v jinych lokalitach, kde
vSak nejsou dostatecné atraktivni, zejména pro klienty pochazejici z Mésta 1.

,Rikala jsem si, Ze stejné jsem chtéla do Mésta 1 kvili $kole.” (K)

4. Trendy

Aktéfi lokalni socidlni sité zaznamenali tyto trendy:

e Rostouci pocet klientd s psychickymi obtiZemi, s psychiatrickou diagndzou, véetné poruch
osobnosti.

e Rostouci agresivita mladistvych/mladych dospélych.

e Problematika zadluzeni je ¢astd i mezi mladymi dospélymi.

e Profesionalizace a standardizace socidlnich sluzeb, realizace projekty socidlniho bydleni a
podporovaného zaméstnavani.

o Cast péstounskych rodin, po dovrieni plnoletosti svéfencl vztah s nimi prerudi a odmita je
v pfipadé potfeby podpofit.

o Vice pfipadii akutni drogové zdvislosti mezi mladistvymi jako ndasledek mimoradnych
opatteni proti koronaviru.

,KdyZ vezmu spektrum klientt z roku 2007 a vezmu to ted, tak tenkrdt to bylo treba 80 % téch
zdravych a pdr bylo psychiatrickd diagndza, brali Iéky. Ted je to obrdcené. Ted' je zdzrak, kdyz je to
décko zdravy. Vétsina je téch diagnostikovanych. To nevim, co s tim.” (PAD2)

LA oni nékdy maji ty dudini kombinované diagndzy, Ze ta porucha osobnosti tam z 90 % vzdycky je. A

to je ten problém.” (PAD2)
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,To je fenomén domy, bohuZel ty zkuSenosti to tak ukazuji, Ze spousta téch péstount to md jako
Zivnost. 18 let a ¢au, nezdjem. Mnohdy jsou ty décka miri citové deprivovany z détskych domovii nez z
péstounské péce.” (PAD3)

5. Specifikum lokality

Nedostatek byt sniZuje jejich dostupnost, zejména pro nizkoprijmové skupiny obyvatel: ceny
najemného v atraktivni lokalité s dostatkem pracovnich pfileZitosti a obcanskou infastrukturou
rostou, poptavka prevysuje nabidku. Byty prestdvaji byt dostupné i pro mladé dospélé hledajici byt ke
spolubydleni.

Mésto je aktivni v bytové i socidlni politice, bylo prvni v CR, kde byl iniciovan projekt ,Housing First“,
nyni pokrac€uje v navazném projektu socidlniho bydleni.

Bytovy fond mésta je relativné obtizné dostupny, ale mésto se aktivné snazi tento fond rozsifit a ¢ast
z néj poskytnout na socialni bydleni.

Ve mésté je rozsahla, dobfe fungujici a komunikujici sit socidlnich sluZeb, koordinovana odborem
OSP MM1; funguje zde ,Socio-Info Centrum®, poradenské a kontaktni misto MM1.

,VSechny oddéleni v rdmci magistrdtu se tam schdzi, vymériujeme si informace. Neni to jen ubytovdni,
zaméstndni, ale i oddéleni ekonomiky, péce o seniory, rodinu, osoby ohroZzené chudobou, prdvni
ochrana déti. To je strasné fajn. Magistrdt se rozsiruje, tak i oddéleni socidlniho zacleriovani.” (PAD3)

A ted na magistrdtu vzniklo nové kontaktni misto pro bydleni. To je myslim i oficidlni ndzev. Tam
mohou prijit nasi klienti a podat si Zddost o socidlni byt. Dneska jsem to i s kolegyni resila.” (PAD1)

Ve mésté se celkové snizila kriminalita mladeze (byly redukovany pocty soudcll pro déti a mladistvé).
LA celkové to Mésto 1, mifi se pdchd. Byl zrusen 1 soudce pro mladistvy, uz mdme jen 1 pro déti do 15
let a od 15 do 18 let uz mdme taky jen 1 a byli 2. Ta kriminalita v Mésté 1, nevim, jestli je to
zpusobeno kurdtory na OSPODech nebo probacnimi programy od neziskovek. MozZnd je to i tim, Ze ty
décka min pdchaji, to je dobre.” (OSPOD)

Ve mésté se nachdzi socialné vyloucena lokalita tzv. ,Bronx“ (oblast pobliz centra mésta v méstské
Casti Sever a Stred): jsou zde ubytovny, obchod s chudobou, vyskyt socidlné patologickych jevl
spojenych s uzivani drog a dalsi aspekty socidlniho vylouceni. Mésto je v feseni situace této lokality
velmi aktivni a v rdmci socidlnich sluzeb a projekt( se snaZi negativni rysy socialniho vylouceni zde
eliminovat. OOP v oblasti zavedeno neni.

,To0 je vétsina domdu, které nejsou mésta, tak jsou soukromnikd. | na ubytovné, kde neni voda,
elektrina, plyn, nic. Sprcha je pro 3 patra, tak tam za pokoj zaplatite 19tis. Na pohodu. To je ve vsech,
ale 19tis za pokoj a mdte tam 1 zdchod pro 3 patra.” (OSPOD)

,My se setkdvdme s tajemnikem, starostou, ted i mistostarostou pro bytovou politiku na MC. To
hodné intenzivné fesi. Tam je nové vedeni radnice, mistostarostka a hodné resi bydleni v Bronxu, aby
se tam neddvali jen ti problémovi klienti, ale rozprostrelo se to po celém Mésté 1 a nebylo tam to
ghetto. A hodné si posvitili na dluzniky, ty lidi vystéhovavaji, opravuji byty. Tak uvidime, snad to bude
dobry.” (OSPOD)

Mésto 1-Stfed: vétsi pocet obcanli bez domova, ktefi jsou evidovani k trvalému pobytu na méstské
Casti Stred.
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,V ramci Mésta 1 je spousta klientu, kteri maji jen tu evidencni adresu, tak k ndm spadaji. Nemaji
Zdadny bydlisté, jen evidencni adresu na uradé a jsou bez domova. Ta evidencni adresa je v nasi
méstsky cdsti. Ty ostatni méstské cdsti, kdyZ tam jsou, tak ty lidi tam bud’ bydli, nebo maji nebo méli
néjaké bydlisté.” (VO)

Ve mésté je celkové nedostatek AD pro sélo dospélé.
,Pro ty dospélé to misto fakt neni, musi se ¢ekat, nezZ se uvolni. Neni jich dostatek téch AD.” (VO)

6. Vliv OOP

V lokalité neni OOP zavedeno a aktérfi socidlni sité se nesetkavaji ani s disledky zavedeni OOP
v jinych regionech (napfiklad zvysené migrace klient(l z téchto regiona).

,0 tom se hrozné mluvi pred volbama. Pojdme resit bydleni nacerno, socidlni bydleni a po volbdch je
klid. Funguje ve mésté (ubytovny praktikujici ,obchod s chudobou’). A nikdo s tim X let nic nedéld. To
nechtéji resit. Nevim, jestli jim z toho jdou néjaké penize. Nebo ubytovna na (¢tvrt Mésta 1).” (OSPOD)

7. Hlavni partneri AD
V rdmci socidlni sité v lokalité jsou v souvislosti se sluzbou AD zmifiovani spontanné zejména tito
partnefi:

OSPOD (v pfipadé klientl ve véku 15 — 18let): ,zdroj“ klientli pro AD, spoluprace béhem pobytu
klienta v AD, SP piSou zprdvy na OSPOD.

,OSPOD je nds zdroj klientd. Oni by méli védét, kde nds najdou. Kdyz déti zlobi nebo maji vychovné
problémy, tak je hned neposlou do vychovného ustavu nebo détského domova. Hledaji alternativu, a
to jsme my.” (PAD1)

OSPOD preda v 18 letech klientovi kontakt na socidlniho kuratora pro dospélé.
,Pro nds to konci v 18 letech. Vsichni dostdvaji kontakt na kurdtory pro dospélé v Mésté 1 i z toho
zarizeni a na AD, na Domy na puli cesty. Ale uZ nepfijdou.” (OSPOD)

Pracovnici OSPODu velmi pozitivné hodnoti fungovani AD pro mladistvé a mladé dospélé v lokalité,
zejména vstFicnost a ochotu pracovnikd AD ke spolupraci.

,A s nima se dalo vyborné domluvit. Ja se tam na ni byla i nékolikrdt podivat. A i na tu pripadovou
konferenci prisli, fesi ten pfipad ochotné.” (OSPOD)

,Jsem rdda, Ze je, nékolikrat jsem tam byla, vim, co tam déld za lidi, uz se nebojim na né obrdtit v
jinych pripadech. Ty décka se tam snazime ddvat, ale vétsinou jsou problém ty penize nebo to skonci
jinak.” (OSPOD)

SOCIALNi KURATORI (v piipadé klientd starsich 18 let): doporucuji klienty, které zachyti v terénu do
sluzby, po ukonceni pobytu v AD jsou klienti odkazovani za socidlnim kurdtorem pro dalsi pfipadnou
socidlni podporu.

,KdyZ k nim prijde mlady klient nebo ho nékde zachyti v terénu, tfeba na ulici a md tésné po 18 nebo
je mlady a zdad se jim, Ze by mohl tuhle sluzbu vyuzit, mohl si dodélat Skolu, rychleji si najit prdci, tak
nds oslovi a poslou ho k ndm.” (PAD2)
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,Oni ndm pomuZou, kdyZ musim klientovi ukoncit pobyt za néjaky prohfesek. Mé neni jedno, kam on
pljde. Teoreticky to neni protizdkonné, je dospély. J&é mu ukoncim pobyt a musi odejit. Vétsinou ho ale
nakontaktuji na socidlniho kurdtora, aby mél kam odejit, a kde bydlet. Zvlast v zimé. Nestrcime ho
pfed chodnik, ale posleme ho ke kurdtorim, aby se tam domluvil na ubytovné, noclehdrné.” (PAD2)

Referat nahradni rodinné péée OSPOD, OSP, MM1.: v pfipadé, Ze péstounska rodina nechce/nema
kapacitu dale podporovat své svérence, obraci se na referat, ktery pak muze oslovit AD jako jednu
z alternativ bydleni pro klienta.

»Mnohdy se situace vyvrbi tak, Ze péstoun klienta nechce, tak oni oslovi pracovnika na referdtu na
magistrdté na té ndhradni péci a ti oslovi nds, a pak tu situaci spole¢né resime.” (PAD3)

VU, DU, DD (v piipadé klientd stardich 18 let): aktivné se o AD zajimaji jako o jednu z moznosti, kam
mohou po ukonceni Ustavni [éCby ¢i dosaZeni plnoletosti jit klienti, ktefi se nechtéji vratit do svého
plvodniho zdzemi, popF. se vratit nemaji kam. VU, DU, DD spolupracuji na propagaci AD, umoziiuji
pracovnikiim AD sluzbu propagovat a pro své klienty organizuji exkurze do AD.

AD funguje jako mezi¢ldnek v ptipadé, ze v DU neni klient vyhodnocen jako vhodny do Ustavni péce
(VU).

,Volaji, jakého maji klienta, a Ze se nemad kam vrdtit, a nebo Ze uz nechce zpdtky do rodiny. Pak sem
pfrijedou, prohlidnou si to, vysvétlime klientovi, co po ném budeme chtit, jak funguje vnitini fad, co
musi dodrZovat.” (PAD2)

NPK: je sluzbou samostatnou s vlastni klientelou, v praxi vSak je vyuzivan i klienty AD a pracovnikim
AD tak umoznuje pracovat s klienty v SirSim kontextu volnocasovych aktivit, které jsou specificky pro
cilovou skupinu mladeze a mladych dospélych velmi dilezité.

,Ale diky tomu, Ze mame nizkoprahdc, tak jsou to i jejich klienti, tak je miZeme vzit na vylet, délat s
nimi odpoledne aktivity. Ty jsou pro né ale dobrovolné. AD je ze zdkona jen hold sluzba.” (PAD1)

,Nds nizkoprahovy klub, tfeba jedeme v sobotu na kole. To je v ramci prevence, to nikomu neuskodi.
To vypadd jako vylet, ale my tam s nimi pracujeme.” (PAD2)

SKOLY: studium a dokonéeni $koly je hlavni téma zejména ve skupiné mladistvych, ¢aste¢né ale také
u mladych dospélych. SP spolupracuji s vychovnymi poradci, uciteli a vedenim Skol, které klienti
navstévuji. SP v AD kontroluji dochazku klientd v pfipadé podezieni zjejiho vynechavani
(zanedbdvani), supluji rodice na tfidnich schlzkach, pokud je tfeba.

,Pokud mdme studenta, tak komunikujeme se Skolou se souhlasem studenta a zdkonného zdstupce.
Jd mdm bézné pristupy na jejich zndmkovaci servery, to je pro mé problém, jestli chodi do skoly nebo
ne. Je to ale se souhlasem studenta a zédkonného zdstupce.” (PAD1)

UP: spolupréce s UP se nejcastéji tyka cilové skupiny mladych dospélych (starsi 18 let), zejména jde o
evidenci Zadatel(l o préci, popF. vyfizeni invalidniho dichodu; v pFipadé mladeZe (15-18 let) se na UP
fesi evidence kvali placeni zdravotniho a socidlniho pojisténi. SP doprovazeji klienty v pfipadé
poukazovéno je také na sloZitost dokumentd UP.

,KdyZ jdu na urad prdce jako doprovod, tak se pordd ucim, téch formuldri je hodné. Jsou zlati, maji
s témi klienty trpélivost. Ale je to zbytecné slozité.” (PAD1)

NGO 1: opakované zminovana a ocenovana je spoluprace AD s NGO, ktera se zabyva podporovanym

zaméstnavanim mladistvych a mladych dospélych. Spolecnd cilovd skupina je predurcuje k blizké
spolupréaci: NGO oslovuje klienty AD s nabidkou Ucasti na projektech. Spolec¢né sklienty hledaji
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adekvatni pracovni zarazeni, NGO nabizi také psychologickou podporu klientl Gcastnicich se
projektu, spolupracuje i s projekty bydleni pro mladé lidi, ktefi opustili Ustavni péci.

, To je dlouholetd spoluprdce. Oni maji k dispozici i psychologa, velmi hezky si to klienti chvdli. Jsou to
jiny lidi, jind komunikace, jiny pFistup a oni s ndma velice uzce spolupracuji a jsou schopni jim i tu prdci
najit na toho prvniho pul roku. To jsou takovd startovaci pracovni mista jako pracovni ndvyky.”
(PAD2)

,CESOP, od nich mdme nejvic kontakt( a klient(l. Systematicka spoluprdce, Ze jsme v kontaktu i s
kurdtory, socidlnimi pracovniky, tak to je ten CESOP. To je i klientela, kterd spadd do nasi cilovky. Tam
dost casto konci décka, které maji za sebou tu zkusenost s ustavni vychovou, détskymi domovy, Ze je
ty rodiny vyplivnou.“ (NGO)

,Maji projekt na zaméstndavdni, to prvni zaméstndvdni déti po ustavni vychové. Ted' to rozsifili, Ze
ustavni vychova neni uplné podminkou, tak to mdZou byt i déti z ulice. Pro nds je to potfebny
partner.” (PAD4)

,Je tu i nabidka psychologického poradenstvi. To vétsina lidi vyuzZivd. Tady pfirozené se ta témata
generuji z toho pracovniho prostredi. Prijdou impulzy, je to 6més proces, jsou tam propady. Ty témata
prichdzeji z toho, pak se to nékde potkdvd, je to provdzané i s tim, co resi na AD. Pak to konzultujeme
komplexné.” (NGO)

ZAMESTNANECKE AGENTURY: pomoc pfi nachazeni a zprostfedkovéni prace, hledani vhodnych
pracovnich pozic a forem zaméstnani pro rGzné znevyhodnéné klienty AD (brigddy, DPP).

,KdyZ to nezvladaji mentdlné sami, tak tam s nima kolega zajde a domluvi brigddu, kterd by byla
adekvdtni jeho mentdlnim schopnostem. Ve vétsiné pripadi si to ale klienti fesi sami.” (PAD3)

Referat pro kariérni centrum: relativné nové vznikly referat pfi MM1, dlouhodobd pomoc pfi hledani
zaméstnani, spoluprdce s agenturami.

,Jsou tam 3 pracovnici, ktefi pomdhaji s dlouhodobé nezaméstnanymi. Jsou vytvoreny i tréninkovy
mista v ramci magistrdtu, zejména v jidelné. A pokud je klient dlouhodobé nezaméstnany, tak je tam
posildme.” (PAD3)

NGO 2: v ptipadé ohrozZeni klienta (akutnim) uzivanim drog, popf. kdyZ je klient odmitnut z dlvodu
pozitivniho testu na drogy, je SP AD odkdzdan do specializované sluzby poskytované NGO.

,(NGO 2) jsou pro nds dileZité, my potrebujeme tém odmitnutym klientium néco nabidnout, kam je
poslat, aby jim poskytli pomoc.” (PAD4)

Dalsi AD: ve spolupraci s dalSimi aktéry socidlni sité, zejména socidlnimi kuratory, AD spolupracuje
s dalsimi AD v lokalité v pfipadech, kdy klient opoustéjici sluzbu nema vhodnéjsi alternativu
navazného bydleni.

,Rlzné AD, kdyZ tady klient selZe. Tzn. tedy ndsledné bydleni. To fesime s magistratem, se socidlnimi
kurdtory, aby ti klienti neskoncili na ulici.” (PAD4)

Spoluprace AD s partnery je oboustranné hodnocena jako funkcni, vstficna a efektivni.

Platformy komunikace aktért socialni sité okolo AD:
Intenzivni spoluprace a komunikace aktérd socialni sité na Grovni mésta a méstskych c¢asti probiha na
vice ¢i méné pravidelnych setkdnich; zminény jsou:

e Porady vedoucich oddéleni OSP MM1

e Schuzky s vedoucimi OSPOD (kulaty st(l)
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Komunitni planovani socialnich sluzeb (KPSS)

Ptipadové konference (OSPOD pfizve AD, pokud jde o spolec¢ného klienta)
Skupina case managementu (iniciovana NGO 2)

Uéast na rGiznych projektech prostupného bydleni

,My, co se tykd nasi lokality, tak uzce spolupracujeme s policii i vsema neziskovkama, pordddme
rizny setkdni 1x mésicné. To se nds sejde tieba 30 a resime ty problémy, ktery jsou. Mdme rizny
projekty rozjety, tak abychom stmelili u nds tu komunitu a ta si uvédomila, Ze oni jsou jedini ti, ktefi
mdZou néco udélat, Ze to za né nemuZeme pordd délat my ,bili“. Je to o té komunikaci, ty lidi jsou
tomu dobre naklonéni, za nds, nds OSPOD, Ze miZeme chodit i do skol, udélali jsme ty letdky, to se
taky zlepsilo. 1x za rok pordddme kulaty stul, tam jsme vSechny z OSPODu a pozveme si nase sSkoly,
policajty, probacku a resime, jak to zlepsit.” (OSPOD)

,KdyZ ndm dité prfed osmndctym rokem odchdzi, tak pordddme pripadovou konferenci, Ze mu bude za
2 mésice 18, a co bude. To pfijede dite, z ustavu pfijedou, jsme tam my, rodina.” (OSPOD)

,A jd chodim aktivné do skupiny Case Management, to jsou stdtni, nestdtni, neziskovky, tam se 1x za
3 mésice schdzime a vymériujeme si nabidky pro klienty.” (PAD1)

Osvédcila se i neformalni setkavani aktéri socialni sité mésta, kde se jednotlivi pracovnici poznaji a
maji moznost Iépe porozumét praci svych kolegli (napf. také formou vyzkouseni si prace ostatnich).
,My délame i neformdini setkdani 1x za 2-3 roky, abychom se lépe poznali. Délali jsme i vymény, jd
posilal kolegy tam, aby si tu prdci omakali, oni chodili k nam.” (PAD3)
PROPAGACE A KOMUNIKACE SLUZEB AD:
Sluzbu AD je tfeba, v méné prehledném a ménicim se prostfedi socidlnich sluzeb mésta, neustale
propagovat (potencialnim klientlim i aktérdim socidlni sité):
e Pracovnici AD osobné prezentuji sluzby pro klienty DD a VU, ti také jezdi do AD na exkurze;
mnozi klienti vyhledali sluzbu po té, co se s ni timto zplsobem seznamili.
e Pracovnici aktivné propaguji sluzbu AD i u partner(, ktefi jsou potencidlnim zdrojem
klientely, zejména OSPOD a socialni odbory.
e AD aktivné vyuZiva i plosnéjsi zplUsoby komunikace odborné i Siroké verejnosti: plakaty,
letdky a dalsi propagacni materialy.
e Sluzba je také efektivné propagovana vramci Katalogu socidlnich sluzeb, popf.
prostfednictvim nové sluzby MM1 Socio Info Centrum.

LA jd si pak projizdéla katalog socidlnich sluzeb a premyslela jsem o AD pro mladistvé nebo ty AD Na
plli cesty. A pak mi vyjel ten CESOP a zacalo to.” (OSPOD)

,My déldme spanilé jizdy, to délaji kolegové z vedlejSiho bardku, tam jsou klienti nad 18 let. A
kolegové jezdi s vedoucim, délaji 2-3 spanilé jizdy po détskych domovech, vychovnych ustavech, a to

naberou décka, které maji letos koncit. My jim tu udéldme exkurzi a pfedstavime jim sluZzbu.” (PAD1)

,Madme socio-infocentrum. Klient, ktery se ocitne v jakékoliv nouzi, tak jde za svym kurdtorem a ten je
navdzany na nds, a pak fekne pro jakého klienta potfebuje ubytovani.” (PAD3)

8. Analyza jednotlivych fazi pobytu klienta v AD
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8.1. Proces vstupu klientti do azylovych domu

Sluzbu AD aktivné doporucuji svym klientim dalsi aktéfi socidlni sité, zejména: OSPOD, socialni
kuratofi, DD, VU; sluzbu AD vyuziji i néktefi klienti NPK. N&ktefi klienti sluzbu vyhledaji sami, AD
oslovuji také péstounské ¢i biologické rodiny mladistvych/mladych dospélych,

,Pani socidlni v pastdku mi nabidla, jestli nechci jit do azyldku, do Domu na pul cesty. Tak jsem fekla,
Ze jo. Domluvilo se to tady a uZ jsem tady.” (K5)

Pfijem do sluzby je vétSinou bez cekani, v nékterych obdobich ale ¢ekaci doba je, z kapacitnich
dlvodl je odmitnuto minimum (cca 5 %) klientd. Kapacita je flexibilngjsi i vzhledem k rozdéleni
sluzby na dvé ¢asti.

,ZaZila jsem, Ze jsme byli i uplné plni a musela jsem odmitat. To je tak 1-2x za rok. Ted’ mdm 14
klientd. A jsme 1 socidlni sluzba, tak s tim miZeme néjak operovat.” (PAD1)

AD vyuZivaji vétSinou klienti z Mésta 1 a SirSiho regionu (kde je nejvice propagovan), ale i z jinych
region@ CR.
O pfijmu rozhoduje SP a vedeni AD.

BARIERY VSTUPU DO SLUZBY

Odmitéani jsou zadatelé zavisli na alkoholu/drogach (ktefi neprojdou vstupnimi testy) a klienti
s omezenou samostatnosti z divodu psychiatrické diagndzy Ci télesného postizeni.
Samostatnost/sobéstacnost je hraniéni parametr v pfipadé mentalnich retardaci a psychiatrickych
diagndz: je nutno posuzovat individudlni situaci klienta.

,Ndam pribyvad klient( s téma diagnézama. My mdme nékdy dilema, mdme Zadatele, ten tu nepreZije,
on neni samostatné schopen tu prezit.” (PAD2)

Tématem jsou vtomto ohledu psychiatrické diagnézy, véetné poruch osobnosti: u klientl se da
predpokladat ohroZujici chovani, ale SP nesmi nahlizet do dokumentace, ani znat diagndzu. Klienti
s psychiatrickou diagndzou jsou ¢asto ndrocni pro personal a negativné ovliviiuji ostatni klienty v AD.
A problémy mi délaji klienti, kteri jsou na hrané splnéni poZadavki na nasi cilovou skupinu. Nejcasteji
to jsou psychické problémy. ZdleZi i na oSetrujicim lékari, jestli dd tomu klientovi potvrzeni o zdravotni
zpusobilosti pro pobyt v AD. KdyZ klient to potvrzeni dostane a chce tady bydlet, tak ho tu ubytujeme.
Nékdy je to ale proti klientovi, nemd kompetence na to, aby byl natolik samostatny a byl tu schopen
preZit. Nékdy je tam agresivita, ten clovék nechce brdat Iéky. A my nemdme Zddné pdky, protoZe tu
nemdme zdravotnika a neovlivnime, jestli klient bere Iéky nebo ne. KdyZ se agresivita projevi, tak je to
ohroZeni i ostatnich klient(i. A ohroZuje se klient i sam, nékdy dochdzi k sebeposkozovdni. A musime
zachovat ty zdkladni svobody, aby nebyl pordd hlidany. Toto je problém, ktery neumime moc resit.”
(PAD4)

Zadatelé jsou odmitani spiSe vyjimeénd, pracovnici se snaii maximalné vyjit vst¥ic individudlnim
potiebam klienta a pfijmout i Zadatele s relativné omezenymi schopnostmi se o sebe starat.

,Mohli bysme je odmitnout, ale nedéldme to. On nemd kam jit. A kdyZ nezvlddad chodit do prdce, tak
déla aspon néco pro zarizeni. Nebo se mu snaZime najit chrdnénou dilnu na 4hod, aby mél néjakou
ndplh prdce, ¢asovy harmonogram dne.” (PAD2)

Bariérou pro nékteré klienty mizZe byt financovani sluzby. Jsou pripady, kdy rodi¢e/zakonni zastupci
nejsou vzdy ochotni/schopni za sluzbu platit, popf. poskytnout finanéni prostfedky ze SSP, kterou
¢erpaji na UP.

,KdyZ jde o penize. To je jediny problém, kdyZ mam klienta 16 let, ten md bezddky rodice anebo
tatinek alkoholik, maminka bldzniva a oni nemaji na to, aby mu zaplatili pobyt. Oni si mZou sdhnout
na ty penize z ufadu prdce. Tomu ditéti ale nikdo penize do ruky nedd. Ani pres nds. Kdyby to aspon
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chodilo pfes nds. A tohle fesime uZ léta. Né&jak obejit ty rodice. Ze by to $lo tady na pobyt a stravu
tady. Ale to nelze. Ani pfidavky na dité. A rodice si nékdy s penézi délaji jiné véci, jen je neinvestuji do
déti.” (PAD1)

,Ale tam byly problém penize, ta sluzba se plati. TakZe to je pro dost rodin, i kdyzZ jim to navrhujeme,
problém. Ty décka fakt nemaji dobry rodinny zdzemi nebo jsou rozhddani a ty rodice rikaji, Ze to za néj
platit nebudou, at si jde, kam chce, ale Ze nebudou platit 5 tisic.”“ (OSPOD)

AD muZe klienta odmitnout i v pripadé, Ze klient v minulosti opakované a zavainé porusil pravidla.
Takovy klient mize byt pozadan, aby doloZil soucinnost pfi praci na zméné svého nevhodného
chovani, kvlli kterému byl vyloucen (napf. v pfipadé vylouceni za uzivani drog potvrzeni o l1éCeni).
,Pak je mozZnost odmitnout klienta, ktery je tu opakované a my mu ukoncili pobyt za zdvazné
prestupky, treba krddeze, drogy, alkohol. To, kdyz mu ukoncime pobyt, tak kdyz je to ukonceno pro
nedodrZeni podminek z nasi strany, tak md moznost se za pul roku vrdtit a poZddat znova o tu sluzbu.
Pokud je to z divodu omamnych ldtek nebo alkoholu, tak musi predloZit potvrzeni, Ze se IéCi nebo Ze
byl na léceni.” (PAD2)

POHLED KLIENTU

Proces pfijmu vnimaji klienti vétSinou jako jednoduchy, ¢asto vstupuji do AD ,v doprovodu” SP
z doporuéujici instituce, DD/VU, popF. pfibuznym. Mnozi z nich zaZili (mnohonasobné) opakované
presuny mezi rliznymi zatizenimi.

,Jediny, co jsem musela dodat, bylo potvrzeni od Iékare, Ze jsem v pohodé, Ze nemdm Zddny zdravotni
omezeni. Jinak nic.” (K1)

,Strejda sem zavolal, rekl jim, Ze nemdm obcansky prikaz. Chtéli, abych prisla, aby mé poznali. Pak
reditel fekl, Ze nevidi problém a podali pomocnou ruku. Méla jsem Stésti, Ze méli zrovna prdzdno.”
(K3)

Pfes znacnou zbéhlost nékterych klientl v ,,putovani” po rliznych zafizenich je proces adaptace na
nové prostredi pro klienty ndroc€ny.

,Hodné jsem brecela po tom pastdku, protoZe ja to brala jako druhou rodinu. Ja si tam zvykla. Byly
tam hodny lidi. Ja si vycitala, Ze jsem tam byla i nékdy zld.” (K5)

8.2. Podminky a pravidla pro pobyt v azylovych domech

Pravidla jsou nastavena ve dvou urovnich ve dvou budovach v objektu: v ¢asti pro mladsi (15 — 18let)
a méné samostatné klienty jsou striktnéjsi se stalou sluzbou 24/7, v ¢asti pro starsi a samostatné;jsi
klienty (18-26 let) jsou pravidla celkové volnéjsi, sluzba je zde pouze v pracovnich hodinach.

Klicovou podminkou pro pobyt vAD je dodriovani IP: nejcastéji aktivni pristup ke studiu a
zaméstnani. SP kladou dlraz na to, Ze ubytovani neni cilem sluzby, ale prostfedkem k praci na
osamostatnéni klient(.

Tématem je uZivani alkoholu a drog; v AD je minimalni tolerance vici alkoholu/mékkym drogédm,
nulova tolerance vici drogam. Alkohol se nesmi nosit ani uzivat v prostoru AD.

Specificky duleZité pravidlo pro mladeZ a mladé dospélé je aktivni ticast na volnocasovych aktivitach
AD (sport, doucovani, socidlni vycvik, keramicka dilna atd.), které jsou vnimany jako soucast rozvijeni

aktivniho pfistupu klientl pti feSeni své (socialné méné priznivé) situace.

Na AD plati zakaz navstév, kvili ochrané klientl pred ohroZzujici rodinou.
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,Na pokojich je zdkaz ndvstév. Nesmi si tam pozvat rodinu. Tim chrdnime i spolubydlici. Nékteri klienti
se i sami chtéji pred rodinou chrdnit, Ze jsou sami zneuZivdni, nejsou schopni si to s rodinou domluvit,
Ze se s nimi nechtéji stykat. Objevi se obcas i klient, ktery by si rad nékoho pozval, je to slusny
poZadavek maminky, kterd chce vidét, kde dité bydli, ale ja ji to nemuZu umoZnit. Musi byt stejnd
pravidla pro vsechny.” (PAD4)

Pravidla a jejich dodrzovani kontroluje SP/KP/PSS. Plati zde pravidlo ,3x a dost”, po Ustnich
napomenutich prichazi napomenuti pisemné a pak dochazi k ukonceni sluzby.

,Nékdy jsme bezmocni a nic délat nemuzZeme. Ten klient porusuje vnitini Fad takovym zplsobem, Ze je
to nebezpecné. Tak ho ukoncCit musime. A kdyZ odmitne jakékoliv jiné varianty ubytovdni, tak ho
vyplatime, ddme mu penize, které tu md a on odchdzi. Ale snaZime se, kdyZ k tém situacim dochdzi,
tak hledat néjakou alternativu, kam by mohl jit.” (PAD4)

Pracovnici AD narazeji na neochotu nékterych rodiéti/zakonnych zastupct platit za sluzbu, popf.
svym détem/svéfencim prispivat na cokoli dalSiho (stravu, skolné, obleceni atd.).
,Jo, ona (matka) to dala. Jako vyZivny od tdty, ale pak ji nechtéla ddvat ani korunu na jidlo. Tak jd ji
tam ddvala pres potravinovou banku aspoti jidlo a drogerku, aby méla.” (OSPOD)

V nékterych ptipadech rodice/zakonni zastupci klienty vyuzivaji a pfipravuji je o finanéni prostiedky,
které jim nalezi.

,0n uz zplnoletnél, ale musela jsem ho chrdnit pred jeho vlastni matkou, protoze dostal vyssi invalidni
duchod. Potrebovala jsem pro néj verejného opatrovnika. Potrebovala jsem chrdnit toho klienta. On
chodil predtim jen na brigddy, vydélal si 500,- a za 2hod je nemél, protoZe je dal matce, kterd je
propila. Ona s nim manipulovala.” (PAD4)

POHLED KLIENTU

Pravidla jsou pro klienty vétSinou srozumitelnd, klienti se s nimi seznamuji postupné béhem prvnich
dnG/tydna pobytu. Klienti je vnimaiji rizné, v ¢asti pro mladistvé je vnimana jejich vétsi striktnost.

,Jo, jsou tu pravidla. Budicek je v 9hod, vecerka je ve 22:30, ted nevim. Je tu moc pravidel. Jd jsem tu
teprve mésic, vsechno je to novy.” (K5)

,MEé prijde, Ze tu extra pravidla moc nejsou. Chod'do prdce a zaplat ndjem a spln pdr podminek.” (K4)

8.3. Planovani a realizace socidlni prace v azylovych domech
V ramci IP jsou u cilové skupiny mladistvych a mladych dospélych dilezité zejména tyto oblasti:
e  Studium (vybér studijniho oboru, dokonéeni Skolni dochazky)
e  Zaméstnani (hledani zaméstnani, posilovani kompetenci pro uplatnéni na pracovnim trhu,
sestavovani CV, nacvi¢ovani pohovoru)
e Rozvoj socialnich dovednosti (komunikace s druhymi, pobyt v kolektivu).
e Psychoterapie (individudlni, popf. rodinnd, napraveni a pozitivni rozvijeni rodinnych vztah,
psychiatricka péce)
e Financni gramotnost a schopnost hospodafit s penézi (Setfeni penéz, schopnost zaloZit si a
spravovat Ucet v bance, schopnost porozumét smlouvam atd.).
e Aktivni vyuziti volného Casu (volnocasové aktivity, aktivni télesné vyziti pfi sportu, divadlo,
dalsi zajmy).

AD spolupracuji s rliznymi NGO, podle specifickych potreb klienta, zejména v oblasti zaméstnavani,
drogové prevence a bydleni.

Zminovany jsou vprvni tfadé projekty podporovaného zaméstndvani. Svelkym zajmem a
ocekavanim u klientl se setkal projekt ,Expedice Irsko”, zaméreny na cilovou skupinu mladych
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dospélych opoustéjicich ustavni péci, vramci kterého maji klienti v podplrném a vzdélavacim
programu moznost se zUcastnit 2 mésicni pracovni staze v Irsku.

,Ty déti se tam néco nauci, ziskaji sebevédomi a muZou potom dostat doporuceni do dalsiho
zaméstndni. Navic kromé samotné prdce manaZerské, na rtznych zaméstndnich tam maji i
psychologa, ktery je schopen je odhadnout, a co by pro né mohl byt problém.” (PAD4)

,To by byla pracovni stdzZ, ve které bysme ziskali nové pracovni zkusenosti na 2 mésice. A k tomu
mdme vyhodu, Ze ted uz chodime na jazykové kurzy anglictiny, tak budeme mit jazykovou dovednost.
To mdm tu predstavu, to Irsko, ten obor, ktery si tam vybereme, tak bychom toho mohli vyuZit i v CR.
Dostali bysme doporuceni.” (K2)

,,Diky tomu se doucim anglictinu a budu moct jit k maturité. Nevérim si v tom tak.” (K3)

Vzhledem k vétsi intenzité kontaktu se SP v AD vétsSina socidlni prace probiha zde; ostatni aktéri
(OSPOD, socialni kurator) spolecné pripady po dobu pobytu klienta v AD spiSe jen monitoruji a
konzultuji se SP v AD.

, 10 je jako kdyZ mdm décka v ustavni vychové, v zarizeni, tak s nimi spolupracuji ti socidlni pracovnici
tak intenzivné, Ze ja jen vykondvdm ten soudni dohled na OSPODu. 1x za pul roku napiSu zprdvu na
soud, jak se ji dari. A to si s ni pfedem zavoldm. Ale poradenstvi, co se tyce prdce, Skoly, vyrizovani
ddvek, béhdni po uradech, to my nemusime fesit. Oni tém déckam pomdhaji a na nds uz to neni.”
(OSPOD)

Koordinace a komunikace s dalSimi aktéry socidlni sité funguje k oboustranné spokojenosti.

»Funguje tam ta socidlni prdce. Oni se klientim vénuji. Snazi se jim vyplnit volnocasové aktivity,
privést je k néjakému reZimu, aby si hledali a méli zaméstndni. SnaZi se pracovat s témi lidmi, neni to
jen, Ze se jim zaplati bydleni a nikdo o nich nevi. Vyhovi i individudInim potfebdm, zohledni, co je to za
clovéka, jaké md limity a mozZnosti. KdyZ néco klienti potrebuji, tak nds kontaktuji, a pak zase my je.
Vsem ndm jde o toho klienta, tak se snaZime to vykomunikovat. Chodim tam osobné hradit ten pobyt,
a pokud je potreba resit néjakou konkrétni véc. A domlouvdme se na ty aktivity, kdo co udéld, co je
vhodnéjsi.” (VO)

Socialni sit ve mésté/regionu je celkové hodnocena aktéry velmi pozitivné: pro klienty je dostupné
Siroké spektrum sluzeb od zdravotni péce po napf. doucovani.
,To Mésto 1 je fakt co se tyce specifickych problémd, holky s poruchama prijma potravy, to ja jim
vyberu psychologa, sezenu doucovdni a nemusim za to moc platit. Mésto 1 v tomhle sméru funguje
jako polstar.” (PAD1)
Chybéjici sluzby:
e Sluzby pro mladistvé (do cca 16 let) s ohroZenim zavislosti na alkoholu a omamnych latkach.
o Nedostatek (détskych) psychiatrd pro mladistvé i mladé dospélé pochazejicich z oblasti mimo
Mésto 1.
e Programy zaméfené na zvladani a prevenci agresivniho chovani mladistvych/mladych
dospélych, souvisi s rostoucim vyskytem agresivity u této skupiny.
e Programy zamérené na podporu zameéstnani obtizné zaméstnatelnych klientd.

, Ty drogy jsou u déti hodné mdlo resitelny. Nejsou zarizeni, instituce, neni nic moc pro né. Mdm i
12tilety dité zavisly na alkoholu a sehnat pro néj pomoc je trosku problém. Je malej, je mu 12. V 16 uz
vétsinou berou NGO 3, Ze jsou schopny uZ s déckama néco navdzat. Do 15-16 je to problém. A na to
moZnd nejsme jesté zvykli, Ze ty décka u nds fakt berou, poZivaji ten alkohol jako driv.” (OSPOD)
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,Ze jsem narazil na klienty, ktefi nejsou a nikdy nebyli schopni pracovat pravidelné a &ekat na vyplatu.
Je hodné lidi, ktefi maji tento doZivotni problém. TakZe tfeba néjaké podporované zaméstndni. Ten
Clovék by se mél vyplatit. Oni jsou schopni 1-2 dny odvést slusnou prdci, pak nepfijdou a prijdou azZ za
3dny.” (PAD4)

GDPR: negativné ovliviiuje moznost pracovnikli komunikovat s ostatnimi aktéry socidlni sité, nékteré
zdsadni informace se SP dozvidaji neformalné/nahodou (diagnézy, medikace atd.).

,Mé komplikuje Zivot GDPR. Hodné véci by se dalo vykomunikovat snadnéji bez zasifrovanych zprav.
Ja kolikrdt pisu zprdvu s textem ,po precteni spalte”. A pak to pisu i s razitkem pres postu, se
zndmkou.” (PAD1)

,Akordt ted se ndm stalo, Ze nadm sem dali klienta z vychovného ustavu a nerfekli ndm, Ze ma brat
néjaké léky. Pak jsme se to dozvédéli zpétné od klienta, kdyz si vybaloval véci.” (PAD2)

»Nékdy to reknou sami. Nékdy je nékdo privede a fekne, Ze nemuzZou byt nékde ubytovdni, protoZe
tam byla diagnostikovdna porucha osobnosti. To vime, ale nesmime pak pdtrat ddl, to nesmime. A i
kdybychom pdtrali, tak tomu nerozumime, nejsme terapeuti. V tomto jsme bezzubi. A nemiZeme
kontrolovat medikaci. To neni v nasich kompetencich. KdyzZ se klient rozhodne nebrat medikaci, tak ji
prosté nebere.” (PAD4)

POHLED KLIENTU

Klienti vnimaji a ocefuji pomoc, které se jim v ramci socidlni prace dostava; zvlast je spontanné
zminovana prosta pripravenost naslouchat a mluvit s klienty o jejich zaleZitostech a celkova
podpora jejich sebedlvéry.

,,KdyZ néco ve skole nechdpu, potifebuju pomoct, tak tady je furt nékdo, kdo mi pomuze.” (K1)

,Treba kdyZz si nevérim, tak prijde ta socidlni pracovnice a rekne, Ze na to mdm, Ze mdm na tu
maturitu. Podpori. Tohle jsem nikdy nezaZila ani v rodiné.” (K3)

8.4. Strategie a moZnosti azylovych dom pfi zajistovani bydleni pro klienty

, Ty moZnosti jsou maly. Ale nejde uZ pak o to, jestli je ¢clovek ze znevyhodnéného prostredi nebo ne. Ty
mozZnosti bydleni jsou maly pro vsechny. Mésto 1 je na tom Spatné, jako misto pro bydleni je velice
vyhodné, je tu dobrd dostupnost, zaméstnanost, je tu relativni bezpeci. S bydlenim je tady problém.”
(PAD4)

DOBA POBYTU KLIENTU V ZARIZENI

Doba pobytu klientl v AD se znaéné rizni, celkové se ale Casto stane, Zze presahne jeden rok,
v nékterych pfipadech jsou zde klienti az 5 let. Dlouhodobéjsi pobyt je specificky pro tuto cilovou
skupinu dulezity z hlediska stabilizace s ohledem na dokonéeni $kolni dochazky, hledani zaméstnani
a nasledného bydleni.

Stabilizaci klienta je mozné v pfipadé potfeby vhodné pfizplisobit pfechodem mezi jednotlivymi
stupni AD, typicky pfirozené z AD pro mladistvé (intenzivnéjsi rezim) do AD pro mladé dospélé (vétsi
samostatnost), v nékterych indikovanych pfipadech vyjimecné i obracené.

,Jak kdo. Nékdo mésic, nékdo 5 let. To je individudlIni. Priimérné 1-2 roky, ale to je mdj tip. Nékteri
jsou tady, zacinaji, jsou v 1. rocniku, vyuci se, zacnou pracovat, ale nemaji nasetfeno na prondjem a
musi si udélat rezervu. Tak jsou vedle na dospéldaky na pul roku, rok a pak se teprve odrazi. To je vyssi
level k té samostatnosti.” (PAD2)
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Prodlouzeni doby pobytu vAD je také zplisobovano tim, Ze v nékterych pripadech klientl
s omezenou samostatnosti (zejména hranicni klienti s mentdlnim postizenim a poruchy osobnosti)
AD supluje ulohu chranéného bydleni, které pro klienty neni k dispozici, popf. jsou na néj ¢ekaci
doby az v radu rokd.

, Tak proto tu mdme klienta i dyl neZ 1 rok, neZ pro néj seZeneme chranéné bydleni.” (PAD3)

Na hledani nasledného bydleni se klienti zaméruji v pozdéjsich fazich IP.

SPECIFICKE POSTOJE A MOZNOSTI MLADISTVYCH A MLADYCH DOSPELYCH
Mlddez a mladi dospéli maji, vzhledem ke svému véku a otevienéjsi perspektivé dalSiho vyvoje své
cilové skupiny AD, zejména samostatné Zijici dospéli/rodiny s détmi, popt. starsi samostatné Zzijici
dospéli.
Zejména maji tyto moznosti:
e Sdilené pronajmy bytt (byt si pronajme vice zndamych/kamaradd, ¢asto z AD, popf. z Ustavni
vychovy)
e Ubytovani v rdmci pracovniho zafazeni (néktefi zaméstnavatelé/agentury nabizeji pracovni
pozici i s ubytovanim)
e Bydleni u partnera (klient si najde partnera, ke kterému se nastéhuje, popf. se kterym si
pronajmou byt)
o Navrat k rodiné (po stabilizaci vztah( s rodinou ma klient moZnost se vratit k rodiné)
e Ziskani hypotéky/soukromé vlastnictvi: okrajové maji klienti, ktefi se dostate¢né stabilizuji,
zejména na pracovnim trhu, moznost si pofidit byt do soukromého vlastnictvi na hypotéku

,Nejcastéjsi je, Ze si décka najdou samy néjaky prondjem a domluvi se 2-3, Ze se podéli o ten ndjem.”
(PAD2)

,Cilem, kdyZ jsou tu déti mladsi 18 let, tak kdyZ je to jen trochu mozZné, tak cil je ndvrat do té rodiny.”
(PAD1)

Na cilovou skupinu mladeZe je také zaméren napfiklad projekt, v ramci kterého jsou ubytovavani
spolecné mladi dospéli odchazejici z tstavni péce a studenti vysokych skol; projekt byl zminén NGO,
kterd s AD spolupracuje v oblasti podporovaného zaméstnavani klientd.

,To je cileno na ty lidi, ktefi odchdzi z détského domova. Je to prvni bydleni, neni to tak omezujici jako
AD. Tam je néjakd komunita, kterd se pravidelné schdzi, ale je tam volnéjsi reZim. KaZzdy mad
samostatny pokoj. Tam se bydli v jednotkdch, jsou 2 pokoje a maji spolecnou socidlku. Jako na
kolejich. Maji spolecné pokoje, socidlku, vafi si tam spolu. Jsou tam i aktivity, aby se dostali do
kontaktu. Neni to ale na silu. To je 1-2 roky stary projekt. Tam to maji na 4-5 let. Ta kapacita neni
uplné velikda. Tam je 8+8, takZe 8 studenti a 8 mladych.” (NGO)

AZYLISMUS

Opakované pobyty v AD jsou celkem bézné, nemusi se jednat o typicky ,azylismus” (uz z toho
dlivodu, Ze pobyt v AD pro mladistvé a mladé dospélé je ohranicen 26lety). AD je klienty opakované
vyuzivan jako zakladna, kam se mohou v pfipadé, kdy se jim z rGznych davod(l nedafi bydlet
samostatné (rozchod s partnerem, ztrata zaméstnani, nedostatek sebed(ivéry), vratit a pak to zkusit
znovu.

,Ti nasi do 26 se taky riizné vraci. Trikrat, Ctyrikrat. Vlastovky nase, vraci se ndm. Z riznych duvodd.
Nékterym zkolabuje to bydleni. Tfeba to nezviddaji. Nékteri se tfeba odstéhuji, najdou si partnera,
odejdou do jiného mésta, tam bydli, pracuji, pak se rozejdou a ty dévcata tam zistdvaji a chlapci se
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vraci, Ze je holky vyhodi. Nebo tfeba bydli a pfijdou o prdci a maji strach, nemaji ten prijem, tak jdou
na mésic, dva sem, ale mezitim si najdou prdci a zase se odstéhuji. Takhle to funguje.” (PAD2)

Specifické pro cilovou skupinu jsou ,,impulzivni odchody“: klient odchazi s tim, Ze AD nepotiebuje a
po néjaké dobé se zase vraci.

Cést klientQ (zhruba 10 %) nicméné po odchodu z AD ,pendluje” po dalsich socidlnich sluzbach
(nocleharnach, jinych AD pro dospélé) a provizornich formach ubytovani (ubytovny), néktefi
odchazeji na ulici.

,To jsou pendlefi, ti jdou z jedné socidlni sluzby do druhé. ZneuZivaji systému, nechtéji se nikam
posouvat. Vyhovuje jim to. A neZ ta socidlni sluzba prijde na to, Ze se neposouvd, tak jde do druhé.”
(PAD3)

,0ni Ziji na ubytovné nebo se jdou vyspat na noclehdrnu. Vecler prijdou, rdno odejdou. To je
provizorium.” (VO)

KLIENTI VYZADUJICi PODPORU

Vyznamna ¢ast klientli AD (cca 50 %) pak potiebuje v nasledném bydleni vétsi ¢i mensi miru socialni
podpory.

,Mdme 100 klienti rocné, 100 byt(i je utopie. A polovina z nich by to ani ten prfechod do vlastniho
nezvlddli. Ty potrebuji dalsi podporu.” (PAD3)

Socialni bydleni

AD se aktivné a dlouhodobé ucastni i projektd socidlniho bydleni mésta. Zminén je nejcastéji
v neddvné dobé probéhly projekt , Housing First“, jehoz jednim z inicidtord byl pravé OSPM a nékolik
klientd AD v ném bylo celkem Uspésné umisténo.

,My dokonce byli inicidtory projektu Housing First. U nds na magistrdté mdme tu vyhodu, Ze pod néj
spaddme. A jd chodim na porady i s téma ostatnima vedoucima a informace si preddvdme.” (PAD3)

,Nds oslovili a nasi 2 pracovnici tam s nima na pul dvazku pracovali, a tim jsme dostali moZnost pro
nase klienty dostat ty byty.” (PAD2)

Celkova koncepce projektu je pracovniky AD vnimana kontroverzné, zejména jeho pfilisnd
otevrenost a ploSnost pridéleni socialniho bytu, bez ohledu na pfipravenost klienta, si byt udrzet.
,My méli ndzor, Ze pokud klient md dostat nds samostatny byt, tak by mél mit néjakou uroven
samostatnosti, vydéldvat pravidelny prijem, umét pracovat s financema, aby si udrZel to dlouhodobé
bydleni. Housing First je postaveny na tom, Ze posbiraji lidi z ulice, daji jim klice, a kdyZ budou bydlet,
tak budou pracovat. To neni pravda. Nemélo to ten efekt. Ale mame holCinu, kterd to dostala a ta si
zaloZila rodinu, Zije, perfektné funguje. To je individudlini.” (PAD2)

AD spolupracuje s bytovym odborem MM1 a doporucuje vhodné klienty do dalSiho navazného
projektu socialniho bydleni.

,My dostali nabidku od magistrdtu, oni se nds ptali, kolik asi klient bysme byli schopni rocné umistit
do socidlnich byti. To mdme asi 10 décek.” (PAD2)

Pro nékteré klienty je limitujici maximalni vyse pfijmu (15 000 K¢) pro zafazeni do projektu socidlniho
bydleni.

LJsou klienti, ktefi prisli, sehnali jsme jim prdci a vydéldvaji si 25 tisic, tak ten uZz do toho socidlniho
bydleni, bohuZel, nezapadne. Tém pomdhdme skomercnima ubytovnama, pomdhali jsme i
s hypotékama.” (PAD3)

Chranéné bydleni

22



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Chrédnéné bydleni je alternativou pro klienty s vyraznéji omezenéjsi schopnosti se o sebe postarat,
zejména klienty s mentalni retardaci a s dusevnim onemocnénim.

MoZnosti najit pro klienta chranéné bydleni jsou vSak ve Mésté 1 a celém regionu znacné omezené:
kapacita je vétSinou plna a vazana na specificky profil cilové skupiny. Do chrdnéného bydleni se dafi
ubytovat fadové procento klientd.

,Nejsou mista. Jd je tam nedostanu, neni misto. KdyZ je to 1 za rok, tak je to velky uspéch. Aby Sel do
chrédnéného bydleni, tak musi mit psychiatrickou diagndzu, diagnostikovany psychologem, nejlépe
mentdlni postiZeni. Jinak ho tam nevezmou.”“ (PAD2)

U spousty klientt, kdyZ konci ustavni vychovu a je tam mentdlni retardace, pravdépodobné doZivotni
nesamostatnost, tak Zadame o chrdnéné bydleni jesté v dobé, kdy je tady. To chranéné bydleni mize
trvat i 2 roky nez je k dispozici.” (PAD1)

Sami klienti mnohdy nechtéji do zafizeni, kterd jsou mimo Mésto 1, popr. nékterymi mohou byt
vnimana chranéna bydleni jako degraduijici.

,Nékteri klienti jsou natolik samostatni, Ze to chrdnéné bydleni je na né moc. Tady to tézko zvlddaji,
ale kdyz vidi klienty v chranéném bydleni, tak si feknou, Ze jsou na tom lip a nechtéji byt v takové
spolecnosti.” (PAD4)

,Ano, problém je v tom, Ze ty vychovné Ustavy jsou mimo Mésto 1. A my mdme déti z Mésta 1 a déti
nechteji byt v (Mésto cca 5 700 obyvatel, cca 40 km od Mésta 1), kde je nékolik startovacich bytd. Pro
né je to vesnice, oni chtéji do Mésta 1, ale tam nechdpou, Ze nebudou bydlet za 3 tisice. TakZe se vrati
k rodiné a jsou na pracdku. Oni si vybiraji, chtéji do Mésta 1. NedokdzZou se i v 18 odriznout od toho
prostredi.” (OSPOD)

AD c¢astecné supluje absenci chranéného bydleni.
,T0 je mezera na trhu. Pro ty hranicni pfipady tu nic moc neni. My mnohdy suplujeme ulohu
chranénych bydleni.” (PAD3)

BARIERY PRO ZiSKANIi STABILNIHO NASLEDNEHO BYDLENI
o Nedostatek bytii obecné, rostouci ceny ndjemného, vysoké kauce
o Nedostatek socialnich bytd, jejich omezenost pouze na nizkoprijmové skupiny klient(
o Nedostatek obecnich bytu, dlouhé ¢ekaci doby, uprednostriovani rodin s détmi
o Nedostatek a nedostupnost specializovanych pobytovych zafizeni pro ohrozené skupiny
klientl (zejména chranéného bydleni)
e Destruktivni socidlni vazby klienta, ktery by jinak by schopny samostatné fungovat.
o Vysokd zadluZenost u nékterych klientli, ktera omezuje jejich moZnosti si najit stabilni
zaméstnani a nasledné i bydleni
e Omezena samostatnost klientl, zejména spojeni s psychiatrickou diagnézou (agresivita a
nestabilita) a mentalnim postizenim (zneuZitelnost)
e Nizka sebedtlivéra klientli pochéazejicich z komplikovanych a rodinnych pomér a dstavni
péce.
»Jsou klienti, u kterych tusime, Ze to nezvliddnou a nemusi to byt jen jejich chyba. Na ty klienty jsou
navdzané pribuzenské vazby, je problém, Ze by v tom byté nebydlel klient sdm, ale spousta lidi, kteri
nejsou schopni vydélavat, maji tendenci konzumace alkoholu, drog. V tu chvili takového klienta
vystéhuji.“ (PAD4)

,Ale od MC to maji décka podané roky, to je hodné mald $ance, kdyZ? uvedou odkud jsou, kde bydl.
Tam maji prednost rodiny s détmi nebo pdry, pracujici dlouhodobé. To zjistuji.” (PAD2)

CHYBEJiCi SLUZBY
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e Opakované je poukazovano na ABSENCI POBYTOVEHO ZARIZENi PRO KLIENTY S PORUCHOU
OSOBNOSTI: vétsSina chranéného bydleni odmita klienty s touto diagndzou, sami klienti se
neciti byt cilovou skupinou pro chranéné bydleni, které je vétSinou zamérené na diagndzy
mentalni retardace, popf. dusevniho onemocnéni. Téchto diagnéz navic v posledni dobé
pribyva.

,Ne, to my nemiZeme, tam je porucha osobnosti, to nesmime. To slysSime pordd. To se opakuje.”
(PAD2)

» Tfeba kdybych méla ¢Cistého schizofrenika, ktery se IéCi a je pod kontrolou, tak ho do Prahu vezmou.
Jakmile u schizofrenie je néjakd porucha osobnosti a psychiatr to tam uvede, tak ho nikdo nevezme.”
(PAD2)

,Jsou to nesmirné komplikované pripady a taky neumistitelné. Ani to chranéné bydleni je nechce brdt.
Lidé s poruchou osobnosti jsou specifickd skupina. To, kdyby vzniklo néjaké zarizeni, ale to je
zapotrebi, aby soucdsti toho byl psycholog, psychiatr, velmi ndkladnad péce.” (PAD3)

,Premyslim o tom Casto, to by se na to mél podivat odbornik, jak by ta sluzba méla byt postavena, na
jakych zdkladech, jaké by tam mélo byt persondlni obsazeni.” (PAD2)

V tomto sméru se nenaplnila ocekavani od ,, Center duSevniho zdravi“, které také neni schopné najit
pro klienty s DG poruchy osobnosti vhodné bydleni.

,Nemaji zarizeni, aby klienti nékde bydleli. To je podpora, kterou jd si délam stejné. Zkontroluju, jestli
jde k psychiatrovi, komunikuje s lékarem, bere Iéky. To mi v nicem nepomizZe. Jd myslela, Ze budou
mit kontakt na néjakd zarizeni, kde by ti klienti mohli prejit od nds tam na to bydleni. Na ten
dlouhodobéjsi pobyt. Nic takovyho z toho nevypadlo.” (PAD2)

o ObtiZzné se shani i nasledné bydleni pro klienty s lehkym a stfednim stupném mentalniho
postiZeni, ktefi se do specializovanych zafizeni nedostanou, ale také potiebuji ¢astecné
podporu.

,T0 je to, co pak resime. Kam s nima? Podle zdkona ho poslu k socidlnim kurdtoriim, ti mu nabidnou
ubytovnu, noclehdrnu, ale takové décko tam nepreZije mezi ostatnimi klienty. Oni jsou lehko
zneuZitelni, to je ten problém. KdyZz maji stdly prijem, tak je kurdtor nékde ubytuje, vétsinou na
ubytovné, ale to neni resSeni. To jsou ty s mentdlnim postiZzenim, vétsSinou lehké, stfedni. Ale ma
omezenou svépravnost na finance, pravni ukony. To chce nékoho, kdo se o néj stard, kdo mu mizZe
poradit.” (PAD2)

o Nedostatek mist pro mladez (15-18 let) s rizikovym chovanim (drogové zavislosti, trestnd
¢innost); nedostateéné kapacity VU a DU.
,Je strasné mdlo mist pro ty problémovéjsi décka. Umisténi v domové nebo ve vychovnym ustavu.
V néjaké ustavni péci. Pro ty déti neni fakt nic. A ¢im dyl my je nechdme na ulicich, tim je to horsi jak
pro spolecnost, tak pro né. OhroZuji jak sebe, tak mnohdy ohrozuji i tu spole¢nost. TakZe tam je
potreba to umisténi, ale to, bohuZel, neni. Nebo mdlo.” (OSPOD)

Aktéry socidlni sité je zmifiovan také:
o Nedostatek pobytovych zafizeni, ktera se specializuji na nesamostatné klienty ohrozené
zavislosti na alkoholu, popf. s dalsimi zdravotnimi a dusevnimi/mentalnimi obtizemi bez
zazemi.
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,Jsou to alkoholici, nepostaraji se o sebe, to je velky problém. Ty lidi dost propaddvaji. Ten alkoholik,
co je tam na kure, 1éCbé, tak se vrati zpdtky na ulici a je tam, kde byl. To je velky problém. Neni, kdo
by s nima ddl pracoval, aby Zili v tom chrdnéném bydleni a nedostali se zpdtky na ulici mezi své
kdmose. Nebo velky problém je alkoholik, ktery neni schopen se umyt, najist, tak md doma
pecovatele, ktery to nezvladad a ty zarizeni kam toho ¢lovéka umistit jsou v Jihomoravském kraji dvé.
Neni sSance ty lidi nékam dat. Je to velky problém.” (VO)

POHLED KLIENTU

Klienti se snazi vnimat svou situaci a moznosti nasledného bydleni pozitivné, i vzhledem ke své,
mnohdy komplikované historii. Vétsina z nich doufd, Ze se jim podafi dostudovat a najit si zajimavou
praci, partnera i bydleni. Vétsina klientl by chtéla bydlet samostatné, v prondjmu; uvédomuiji si, Ze
to nebude snadné, ale doufaji, Ze to zvladnou. Spoléhaji pfi tom na podporou kamaradd,
rodiny/ptibuznych, ale také zazemi AD.

,S moji nejlepsi kamarddkou, ona jde do prvdku na VS, jde studovat prdva. Rekly jsme si, Ze ne hned,
ale aZ nasetfime néjakou cdstku, tak bysme sly bydlet spolu do podndjmu.” (K1)

,AZ budu bydlet sama, tak budu jen ja. J& musim mit tu jistotu, Ze za mnou furt nékdo stoji. KdyZ
spadnu na hubu, abych mohla pfijit a poprosit o tu pomoc.” (K1)

,Jd bych si v Irsku chtéla nasporit néjaké finance a privézt si je do CR. A potom bych si chtéla nasetfit
na podndjem, garsonku, to je jedno. Asi zatim v Mésté 1, tady to zndm. A tady bych chtéla mit i prdci.
A mit stdlou prdci, pracovat a normdlné uZ fungovat.” (K2)

,Jd jsem rdda, Ze prisla pfileZitost, jako je Irsko, Ze mame moZnost si tam nasetfit penize. A do té
doby, co budeme v Irsku, chci nasetfit aspori pulku z toho, co dostaneme, abych mohla jit pak v CR do
bytu.” (K3)

,Mozind bych mél nejradsi vlastni byt a bydlel tam s pritelkyni, pokud nékdy néjakd bude. Zndme
ndjmy v Mésté 1, 1+kk se miZe vysplhat aZ na 10tis a ¢lovék, ktery bere normdini plat kolem 15 tisic,
tak si to nemize dovolit. Rikd se, Ze distojny plat je +/- 34tis, ale nezndm moc lidi, ktefi to berou.
Tady je vyhoda, Ze ten ndjem neni uplné vysoky. A jd si k tomu ndjmu priddvdm i penize navic, které si
nevybiram, ale vyberu si je, aZ pljdu pryc. V ramci setreni je to tu vyborné. Pak mi to pomohlo v té
interakci s lidmi.” (K4)

,Predstavuju si to takto. Jedu do Irska z nékolika divodu. Zaprvé, Ze jsem nikdy nebyl v ciziné, ani
matematickych a zkuSenych jsme prisli na to, Ze pokud nebudeme utrdcet za kaZzdou prkotinu, tak si z
Irska mizZeme privézt docela dost velky kapitdl, ktery pak miZeme pouZit na to, abysme si nasli
bydleni.” (K4)

Klienti s omezenéjsi samostatnosti se vztahuji k moZznostem podporovaného bydleni.
,Tam budou stavét. To bude postaveny 2022, takovy diim, byt 2+kk. Ze tam budu bydlet. Pani
opatrovnice mné to nabidla.” (K5)

9. Dluhova problematika
Problematiku dluh(i feSi cca 30 % klientli mladistvych a mladych dospélych. Tato skupina je znacné
ohrozena zadluZenim, zejména:
o Klienti, ktefi opustili ustavni péci, maji nizké povédomi o odpovédném chovani
pfedchazejicimu vzniku dluh( a o hospodareni s financemi.
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,Z 90 % naucit se hospodarit s financnimi prostiedky, financni gramotnost, hospodareni. Oni jsou
nepopsané listy vtomhle.” (PAD2)

, To vétsinou nadélaji klienti, ktefi vychdzi z détskych domovd, vychovnych ustavi a nefesi tu situaci.
Jezdi nacerno, nejsou nahldseni na uradu prdce, tim jim vznikd dluh na zdravotni pojistovné. Pak
prijdou do prdce, exekuce a za¢nou jim strhdvat.” (PAD3)

o Klienti s omezenymi kompetencemi (mentdlni postizeni) jsou nachylni ke zneuziti.

Zadluzenost mladistvych a mladych dospélych je zcela zasadni bariérou k hledani (legalniho)
zaméstnani a samostatného bydleni.

,To jsou skoro likvidacni zdleZitosti. Jim zbyde takovd Cdstka, Ze to neni skoro na uZiveni, natoZ na
bydleni.” (PAD3)

Klienti, pokud je to mozné, fesi své dluhy vramci IP v AD, v naroc¢néjsich pripadech (napfiklad
insolvence) klienty odkazuji na specializované NGO (dluhové poradny).

LA poslednim 2-3 klientim jsme vyrizovali insolvenci, to byly statisice. To jsme si nakontaktovali
poradnu, mdme ji zdarma v rdmci magistrdtu pro ty klienty. Museli jsme zkontaktovat exekutora a
pomdhali jsme jim s tou insolvenci. Nebo jim domluvime dopravni podnik, tam maji astronomicky
castky, tak jim vykomunikujeme spldtkovy kalenddr. A co s nimi délaji, tak mizeme i my. Nékdy ani
nechtéji jinam, stydi se, tak to chtéji resit s klicovym pracovnikem.” (PAD2)

,Pokud to jsou drobny dluhy, tak to pomdhdme klientum, Ze na instituce zajdeme. To je na VZP,
dopravnim podniku, operdtorech. To jsme schopni fesit vlastnima silama, domluvit spldatkové
kalendadre.” (PAD3)

SP pti feseni dluhd klientd narazi zejména na nizkou motivovanost klientl zadluzeni resit, zvlast kdyz
jsou konfrontovani s naroénosti feseni situace a na neochotu véfiteld (napf. operétofi) se s klienty
domluvit.

, Ty déti jsou v exekucich dost Casto. To je Spatny start. A nékdy to s nima resim, ty podniky se k tomu
stavi strasné zamitave, i kdyz je vile spldcet.” (PAD4)

,Pokud by slo prfimo o insolvenci, tak tam musi pouZit néjakou sluzbu pro ndvrh insolvence. V tom tak
kovani nejsme. Pokud chce klient dluhy vyresit a splatit, i kdyZ tam jsou exekuce, tak na to vétsinou
stacime sami. Zas zdleZi na vili klienta a co je schopen prekousnout. UZ samotny dluh je zoufaly, ta
Cdstka, o kterou naroste jesté zoufalejsi, a kdyZ se ukdZe, Ze to vlastné nechtéji splatit, i kdyZ se o to
snaZi, tak nekteri ti klienti se na to vykaslou.” (PAD4)

,Spousta klient( déld nacerno, aby to nemuseli spldcet. Pokud prijdou k ndm, tak ne, Ze se musi hned
zaméstnat, chvili mu nechdme, ale nemuZeme pfihliZet k tomu, Ze bude pracovat nacerno. A zhruba
po meésici je tieba to preklopit. Nékdo to vzdd ten pobyt, nékoho nastartujeme a pomuzeme mu.“
(PAD3)

V ptipadé, ze ma klient vefejného opatrovnika, fesi zadluzenost intenzivnéji pravé tato instituce.
,To resime témér u kazdého klienta. Ano, maji riizné dluhy, v riznych vysich. Mdloktery nemd. To
resime v ramci mozZnosti.” (VO)

Klient(, ktefi iuspésné projdou insolvenci, je podle aktérl socialni sité minimum.

,Mdme mdlo klientd, které ty rodinné asistentky dovedly do insolvence, ale to je 1 ze 100, ktery to
dotdhne do konce. Oni to nemaji ani z ¢eho platit. To je zacarovany kruh.” (OSPOD)
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10. Composite Stories

Metodologie: ,Composite stories” jsou anonymizované pribéht klientd, kde je kladen ddraz na
spolecné rysy pribéhu riznych typd klientd vztahujicich se k nepriznivé socidlni situaci, kterd souvisi s
vyuZitim sluzby AD a nékteré vyznamné skutecnosti jsou zménény tak, aby nebylo mozné konkrétniho
klienta identifikovat.

Zena 18, spory s rozvedenymi rodici kulminovaly do konfliktu, po kterém byla klientka odvezena do
krizového centra v regionalnim mésté, z néj pak do VU v jiném mésté. Zde se ji nelibilo, po pokusu o
sebeposkozeni byla nékolikrat hospitalizovana v rlznych psychiatrickych |é¢ebnach. Po ukonceni
ustavni vychovy zkusila AD, na ktery méla kontakt od kamaradky (ta AD vyuzila pred delsi dobou).
Klientka je zde spokojena, AD ji podporuje ve studiu SS, které chce dokonéit a pak jit studovat VS. Po
ukonceni pobytu v AD by si rada pronajala s kamaradkami spolecny byt a osamostatnila se.

Zena 23, pochazi ze zapadnich Cech, rodice se ji vzdali hned po narozeni, byla v kojeneckém Ustavu,
DD, pak nékolik let v péstounské péci ve vychodnich Cechdch. Z péstounské péce byla kvali tyrani
odebrana zpét do DD. Kvlli porusovani pravidel pak putovala po mnozZstvi vychovnych zafizeni po
vychodnich Cechach a Moravé (vice nei 10 zafizeni). Po dovreni plnoletosti Zila néjakou dobu v
domé na vesnici u rodiny, se kterou se seznamila béhem pobytu vdomové na pul cesty. Situace
v rodiné se zménila, klientka byla nucena odejit a zkusila jit do AD, o kterém védéla od kamaradek
zdomu na pll cesty. Zde byla pfijata bez doklad( a penéz a AD ji pomohl se stabilizovat. Kvdli
porusovani pravidel ji zde byl ukonéen pobyt. Zila néjakou dobu na ulici, pak $la bydlet ke zndmé a
jejimu pfriteli v Mésté 1. Odsud za nedlouho odesla, kvali domacimu nasili (pfitel jeji znamou bil).
Z exkurzi s vychovnym Ustavem si vzpomnéla na dalsi dim na pal cesty, odsud ji vsak znovu vyhodili.
Vratila se ke znamé rodiné na vesnici, situace zde se vSak po smrti jednoho z rodi¢li zménila, musela
znovu odejit. Vzpomnéla si na AD a 3Sla znovu sem. Chtéla by si dodélat maturitu a ziskat pracovni
zkusenosti v zahranici v rdmci projektu podporovaného zaméstndavani, a pak si najit praci a podndjem
ve mésté.

, To jsem byla v rtiznych vychovnych ustavech. Porad premistovand. To jich bylo asi 10-11.” (K2)

Zena 21, pochazi z Vysociny, po smrti jednoho z rodiét ji rozhadand rodina vyhodila z domu. Piestala
chodit do Skoly, potloukala se po kamaradech, také po ulici, pfespavala v ¢ekarnach. Obcas prespala a
umyla se v nemocnici, nebo na ubytovné, kdyZ ji kamaradi dali penize. Nasla si praci v tovarné na
soucastky do strojli, zde méla i ubytovani. Z prace i z ubytovani ji vSak ze zdravotnich ddvodu
vyhodili. Se znamymi z tovarny Sla bydlet do bytu v jiném mésté. Zde vsak po zaplaceni najmu zjistila,
Ze jsou dluhy a majitel byt dal uz pronajimat nechce. Vratila se za rodinou, u které ale nemohla
zUstat, pribuzna ji poradila AD. Spolecné kontaktovali AD a byla pfijata. Chce si dokoncit skolu a ziskat
pracovni zkusenosti v zahranici v rdmci projektu podporovaného zaméstndvani.

LA jak chcete chodit z ulice do Skoly? Proto jsem tady rdda i za to na azyldku, Ze mé motivuji, abych
chodila do sSkoly.” (K3)

Mu? 26, détstvi proZil se sourozenci v DD a v péstounské péci v zapadnich Cechach a na Moravé. Po
dosazZeni plnoletosti Sel do domu na p(l cesty, pak do startovaciho bytu v mensim mésté, kde si nasel
také praci v tovarné. Po skonceni moznosti Zit ve startovacim byté Sel bydlet k sestfe, zkousel nékolik
zaméstnani, ale ne pfilis Uspésné. Sestru vyhodili z bytu, a jeho péstounska matka mu doporucila AD.
Chce ziskat pracovni zkuSenosti v zahranici, nasetfit si prostfedky a jit do soukromého pronajmu,
pokud mozno si také najit i partnerku.

Zena 18, zila v péstounské péci v jihomoravském kraji, pak ,chodila po zafizenich“. Po neshodach
s péstouny a sebeposkozovani byla prevezena do psychiatrické Ié¢ebny, odtud $la do stfediska pro
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mlade?, pak do DD, DU a VV v Jiho&eském kraji. Zde ji SP doporucily AD. Je zde nova a nejista. Chce si
najit prdci a ceka na chranéné bydleni v lokalité, odkud pochazi, to bude ale dostavéné az za 2 roky.

VI. Doporuceni

e Udriet a podpofit vysokou uroven aktivity a komunikace v ramci sité aktérli socialnich
sluzeb v lokalité.

e Podpofit vznik specializovaného pobytového zafizeni pro klienty s hranicnimi poruchami
osobnosti (s psychologickou a psychiatrickou podporou), popf. zafizeni, kde by klienti
s touto diagndzou byli pfijimani.

e Podpofit (projekt) financovani pobytu v AD pro mladez v pripadech, kdy ve financovani
selhava rodina i dal$i moznosti (podobné jako napft. projekt , Nejdfiv strecha”).

o Celkové podpofit vznik dalSich zafizeni podobného typu pro cilovou skupinu mladistvych a
mladych dospélych na dalich mistech (nejlépe regionalnich centrech) v CR.

e Podpofit programy zaméiené na prevenci zadluZeni a odpovédného hospodareni
s financemi pro rizikovou cilovou skupinu mladistvych.

e Podpofit programy zamérené na zvladani agresivity mladistvych.

e Podpofit vznik sluzeb, které se zaméruji na prevenci a odbornou pomoc pro mladez do 16
let se zavislostmi na alkoholu a omamnych latkach.

e Dale propojovat aktéry zabyvajicimi se cilovou skupinou mladistvych a mladych dospélych
(zejména podpora vzdélani, zaméstnanosti a bydleni).

VII. Zdroje

Vyzkumné rozhovory s klienty a zastupci aktér( socialni sité v lokalité Brno.
Pro upfesnéni byly pouzity nékteré zdroje na webu:
http://www.tripitaka.cz/

http://www.socialniprevence.cz/
https://www.brno.cz/sprava-mesta/magistrat-mesta-brna/
http://www.sever.brno.cz/
http://www.brno-stred.cz/odbory/odbor-socialni-a-zdravotni
https://www.symbiosbrno.cz/
http://www.socialniprevence.cz/20-vyroci-ospm.pdf
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