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I. Manazerské shrnuti pripadové studie
Sluzba AD pro cilovou skupinu rodiny s détmi je potiebna:
e AD pro celé rodiny je vniman jako pfinos, zejména z hlediska pfedchazeni rozdéleni rodin a
mozZné traumatizace déti.
e Vregionu je AD pro celé rodiny relativné méné, kapacita AD by mohla byt vétsi.
e Roste pocet rodin (i téch s vice détmi), které vyhledavaji sluzbu AD (zfejmé i jako dusledek
OoOoP).
e Problematické je pfijimani rodin s vice nez 4 détmi, pop¥. pokud je jeden z partnert cizinec.

Nékteré sluzby v regionu vyznamné chybi:

e Nedostatek pobytovych sluieb pro nizkopfijmovou skupinu zejména seniorli s
kombinovanym znevyhodnénim (alkoholizmus, zdravotni, popf. psychické potize), nizka
kapacita domova pro seniory, domova se zvlastnim reZimem, popf. chranéné bydleni.

e Nedostatek Iékafli: zejména praktickych a specialistli (psychiatfi, zubafi, gynekologové,
geriatfi), projevuje se také ve snizené moznosti zajistit si lékaifské potvrzeni pro vstup do
AD (v nékterych ptripadech je potvrzeni zpoplatnéno jako bézna zdravotni prohlidka).

o Chybi zde poradna pro rodinu a mezilidské vztahy.

Spoluprace s ostatnimi aktéry socidlni sité je vétSinou funkéni:

e Velmi uzka spoluprace s odborem socialnich véci méstského uUradu: kvalitni a pravidelna
komunikace, koordinace socialni prace, asistence pracovniki odboru pfi vyfizovani agendy
klientd, hledani nasledného bydleni, pravidelné setkavani s ostatnimi aktéry socialni sité v
ramci komunitniho planovani.

e Méné fungujici spoluprace se zdravotnickymi zafizenimi (zejména nemocnice a lécebny):
preposilani nesobéstacnych klientd, nedostatecna komunikace, bagatelizace stavu klientt,
snaha klienty ,,umistit“ do AD.

Moznosti navazného bydleni pro klienty AD jsou znacné omezené:

o Nezfidka dochazi k cyklickému pohybu klientti v AD: rok v AD, pul roku v jiném docasném
ubytovani (znami, pfibuzni, jiny AD v regionu).

e Hlavni bariéry pro shanéni nasledného bydleni jsou: vysoké kauce (neochota UP na né
poskytovat MOP klientim AD), vysoké najmy, predsudky i negativni zkuSenosti
pronajimatelli, nizké kompetence klient, absence prostupného/socialniho bydleni ve
mésté, vysoka zadluZzenost klientt.

e Pobyt v AD v argumentaci UP vyluduje zadatele z toho, aby byl UP uznan MOP na kauci.

e Mistni politickd reprezentace ma kontroverzni postoj kzaclenovani socidlné
znevyhodnénych obyvatel.

e Vliv OOP ve mésté/regionu je pocitovan zejména ve vétsim zajmu o sluzbu AD a

vewvs
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Il. Seznam zkratek

AD = azylovy dum

DN = domdci ndsili

DZR = domov se zvldstnim reZimem

MOP = mimorddnd okamZitd pomoc

MP = méstskda policie

NDC = nizkoprahové denni centrum

NGO = neziskovd organizace

NOC = noclehdrna

ORP = obec s rozsifenou plisobnosti

OSPOD = orgdn socidlné prdvni ochrany déti
OSVSS = Odbor socidlnich véci, $kolstvi a sportu
OSP = odborné socidlni poradenstvi, dluhovd poradna
PCR = policie Ceské republiky

PP = pedagogicky pracovnik

PSS = pracovnik v socidlnich sluzbdch

SP = socidlni pracovnik

SSP = stdtni socidlni podpora

UP = ufad prdce

VAD = vedeni AD

ZDVOP = zarizeni pro déti vyZadujici okamzitou péci
ZZS = zdravotnickd zdchrannd sluzba

Legenda k citacim:

K = klient (RD = samostatné Zijici dospély s détmi/rodina s détmi, SD = samostatné Zijici dospély)
PAD = pracovnik AD

0SVSS= Odbor socidlnich véci, Skolstvi a sportu

NGO = neziskovd organizace

OSPOD = orgdn socidlné prdvni ochrany deéti

VO = verejny opatrovnik

lll. Cile pfipadové studie
Hlavnim cilem ptipadové studie je zmapovani situace AD v kontextu regionalnich specifik s dirazem
na sitovani sociélnich sluzeb, souvisejicich s pobytovou sluzbou socialni prevence AD.
V danych lokalitdch bude mapovani zaméreno také na tyto oblasti:
e Lokalni specifika, specifika cilové skupiny
e Lokalni partnerstvi: spolupracujici subjekty
e Analyza procesu vstupu klientl do AD
e Analyza podminek a pravidel pro pobyt v AD
e Analyza zpUsobu zohlednéni potreb klient( pti planovani a realizaci socialni prace v AD
e Analyza strategii a moznosti AD pti zprostfedkovavani nebo zajistovani tréninkového,
navazného standardniho nebo sub-standardniho bydleni, ¢i jiného ubytovani pro klienty v
prabéhu sluzby nebo po uplynuti doby pobytu ve sluzbé
e Problematika zadluZenosti
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IV. Metodologie pripadové studie, limity pripadové studie

Metodika sbéru dat Individualni hloubkovy rozhovor (In depth Interview, IDI), délka trvani: cca
60 minut

Skupinova diskuze (Focus Group Discussion), délka trvani cca 60 minut

Dotazovaci nastroje Scénatr IDI/FGD strukturovany dle hlavnich cild prdfezové studie,
prizptsobeny specifikim cilovych skupin

Cilova skupina e  Pracovnici AD (vedouci, SP, PSS, PP)

e Klienti aktudlné vyuZzivajici sluzeb AD

e  Zastupci instituci a organizaci spolupracujicich s AD v rdmci socidlni
sité v dané lokalité

Velikost vzorku N=12

Struktura vybérového vzorku 121Dl

e  Pracovnici AD (N=4): 1 IDI vedouci, 1 IDI SP, 1 IDI PSS, 1 IDI PP

e Klienti aktudlné vyuZivajici sluzeb AD (N=5): 2 IDI zastupce cilové
skupiny rodiny s détmi, 1 IDI samostatné Zijici rodi¢ s détmi, 2 IDI
samostatné Zijici Zeny

e  Zastupci instituci a organizaci spolupracujicich s AD v rdmci socialni
sité vdané lokalité (N=3): 1 IDI zastupce OSVSS, 1 IDI zastupce
OSPOD, 1 IDI zastupce NGO zamérené na protidrogovou prevenci

1 FGD (N =5)
e  Klienti aktudlné vyuZivajici sluzeb AD (struktura viz IDI)
Terénni prace Terénni prace probéhly 22., 23. a 30. ¢ervence 2020 v prostorach AD, popf.

v restauraci, jeden rozhovor probéhl telefonicky.

Terénni prace byly realizovany v soucinnosti s AD ve Mésté 1, jehoz
pracovnici velmi vstricné domluvili rozhovory s klienty i spolupracujicimi
organizacemi/institucemi, sami se vyzkumu ucastnili a pomohli s logistikou
terénnich praci.

Limity pfipadové studie Pfipadova studie stavi predevsim na spontannich vypovédich respondent(
na témata urcena cili studie. Vzhledem k subjektivni povaze téchto vypovédi
a relativné omezené velikosti a strukture vybérového vzorku je studie spisSe
nacrtem situace AD v konkrétni lokalité vychazejici z jedinecnych perspektiv
zUcastnénych aktérd, véetné moznych nepresnosti.

Terminologie:

Mésto 1 = mésto, ve kterém se nachdzi zkoumany AD, cca 15 000 obyvatel

Mésto 2 = mésto v blizkosti Mésta 1 (cca 10 km), ORP, cca 18 000 obyvatel

Mésto 3 = mésto v blizkosti Mésta 1 (cca 20 km), okresni mésto, cca 50 000 obyvatel

NGO 1 = NGO zamérena na drogovou prevenci v lokalité Mésta 1 a 2

NGO 2 = NGO zamérend na poskytovani socidlnich sluzeb pro rodiny a déti v lokalitach Mésta 1 a 2
NGO 3 = poradna a intervencni centrum pro osoby akutné ohroZené DN, v krajském mésté

Lokalita = oblast v bezprostredni blizkosti AD, Mésto 1
Region = $irsi oblast, ve které se nachazi AD
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V. Zjisténi

1. Charakteristika AD

AD pokryva cilové skupiny: samostatné Zijici muzi a Zeny, samostatné Zijici dospéli s détmi, a také
celé rodiny s détmi. Klienti jsou ubytovavani dle aktudini poptavky a moznosti AD, prostory AD
nejsou striktné oddélené podle cilovych skupin.

Kapacita AD je 40 klientt, véetné déti. Kapacita je vétsinou naplnéna, ¢ekaci doba se rizni, nékdy je
klient prijat bez cekani, jindy ¢eka az 3 mésice. Vétsina aktérl socialni sité se shoduje na tom, Ze by
se kapacita AD mohla rozsifit.

,To si myslim, Ze by urcité byla vétsi poptdvka, kdyby kapacitné mohli zviddnout vic téch rodin. To by
se urcité obsadilo.” (OSPOD)

V AD je sluzba 24 hodin denné, kterou zajistuje 5 PSS, socialni préaci v ramci individualniho planovani
zajistuje 1 SP.

,Je tu 1 socidlni pracovnik, 1 vedouci, 5 pracovnik(i v socidlnich sluZzbdch a 1 pedagogicky pracovnik.
Dohromady je nds 8.“ (PAD3)

Vedouci AD fidi provoz AD a dalSich dvou socialnich sluzeb v objektu, NOC a NDC.

AD neni bezbariérovy, bariérou je svym zplsobem i relativni odlehlost AD od centra mésta a dalsich
sluZzeb (urady, Skoly, obchody); k AD nevede oficidlni chodnik a autobusové spojeni je nedostatecné.
Budova je v majetku mésta.

,Tim, Ze tady neni oficidlné Zadny chodnik, prijezdovd cesta, tak je problém se sem dostat, kdyZ je
nékterd osoba trosku imobilni nebo md zhorsenou pohyblivost. Ale z toho i vyplyvd, Ze nejsme
bezbariérovi.” (PAD4)

2. Specifika cilové skupiny

Aktéry socialni sité i Zadateli je zvlast cenéna moznost ubytovani celych rodin s détmi: neni tfeba
rodiny rozdélovat, predevsim s ohledem na déti, které rozdélovani rodiny traumatizuje.

,To je hroznd vyhoda. Strasné Spatné se vysvétluje ty Zensky, Ze je nechcete rozdélit, aby nepfisla o
deéti, Ze to je jen na 2 mésice. To berou jako strasny zdsah. To se jim vysvétli, aZ kdyZ vycerpaji tu
smlouvu. Ale je to neprijemny pro né i pro nds. A néktery déti jsou fixovany jenom na toho tdtu.”
(OSVSS)

»Existuji jen AD pro Zeny, pro muZe, tady maji jakoukoliv klientelu. To hodnotime velmi kladné, Ze
mdme moZnost tam umistit celou rodinu. To je velky pfinos. MuZe tam jit celd rodina, takZe nemaji to
trauma, Ze by se rodina rozdélila.” (OSPOD)

Kapacita AD zamérenych na tuto cilovou skupinu je v regionu i mimo néj nedostatecnad; i presto, Ze
v nedavné dobé vznikl AD pro rodiny s détmi v nedalekém Mésté 3.
,Téch AD pro rodiny neni tolik, tak je tézky se nékam umistit.” (PAD3)

Vees

znevyhodnéni (velkd zadluZenost, nedostatecné a nestabilni rodinné zdzemi, nedostatecné
kompetence k samostatnému fungovani, historie Zivota v siti socidlnich sluzeb) ddstojné bydlet

pospolu, aniz by muselo dochdzet k ucelovému rozdélovani rodin. Takové rodiny Zijici
v permanentnim provizoriu, jejichZ je AD soucasti, nejsou v regionu vyjimkou.

3. Trendy

Aktéfi lokalni socidlni sité zaznamenali v posledni dobé tyto trendy:
e ProdluZovani celkové doby pobytu v AD (trend je ¢asové soubézny s OOP).
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e RGst poctu zadosti klientd zjinych, i velmi vzdalenych regiont CR a zahrani¢i (napf.
Slovensko).

e Vétsi pocet viceClennych rodin Zadajicich o pobyt v AD, rostouci poptavka po
velkokapacitnim rodinném bydleni (az 7 déti, trend je ¢asové soubézny s OOP).

e Rostouci pocet klient s duSevnimi poruchami/psychiatrickymi diagnézami.

e Rostouci pocet klient( se zdravotnimi obtiZzemi, ktefi nejsou samostatni.

e Rostouci chronické zadluZeni klientl, nizkd motivace dluhy fesit, dluhy fesené pujckou.

e Vykofenénost mladé generace, niz$i motivovanost spolupracovat na zméné své nevyhodné
socidlni situace.

e Negativni vliv socialni péce statu na motivovanost nékterych skupin obyvatel.

,Prijde mi, Ze zacali pendlovat lidi z riiznych kraji. Dokonce volal i nékdo ze Slovenska.” (PAD1)

4. Specifikum lokality

V lokalité je vyloucena oblast, (zejména tzv. ,vézak hrlizy“): v rdmci praxe, ktery ma rysy ,,obchodu
s chudobou” jsou zde byty pronajimané soukromym vlastnikem nizkopfijmovym rodindm i
jednotliveim; jsou relativné pristupné (nizsi kauce), ale nevyhovujici cenové, hygienicky (Svabi,
$ténice) i socialné (konflikty mezi ndjemci, vysoka fluktuace, zvysena kriminalita).

,Tam oni vétsinou odchdzeji. Nadéje tam méla nizkoprdh pro déti, ale museli odejit, sténice jim hybaly
bardkem, to se nedalo. Tak se premistili a je to v pohodé.” (PAD1)

,Tomu se rikd véZdk hrizy. Neustdle tam hori. A kdyzZ je hezky, tak je to velkd diskotéka. Tam nikdo

......

cikani z (vyloucené lokality v okolnich méstech). Odtud je to nejhorsi ghetto, které mizZe bejt.” (PAD4)

Cést bytll je pronajimana jako tzv. ,socialni byty“, i tato varianta je nevhodna a kratkodoba.
,Ten véZdk... to se prodalo, mésto to prodalo, Ze tam budou socidlni byty. Ze 130 jich je tam asi 10,
jinak je to na kauci. A kdyZ jdete do socidlniho bytu, tam neni viibec nic.” (PAD2)

,Pravé ten pdn, ktery mad na starosti ten véZdk hrizy si je tam klidné nastéhuje, jemu je to jedno, Ze na
to nebudou mit. On je tam nechd pdr mésicd, pak to po nich chce vymdhat, to z nich nikdy neuvidi. Ale
jemu je to jedno, on to md zaplaceno z néjakého evropského projektu. Nechd je tam pdr mésicd, a pak
je vyhodi.” (PAD4)

Ubytovna ve mésté ubytovava pouze pro zaméstnance mistnich prdmyslovych zén, klienty AD
neprijima. Nejblizsi ubytovny jsou v Mésté 3.

,Co se tyce ubytovdni, tak tu jsou ubytovny, ale ne pro nase klienty. Vétsina ubytoven klienty AD
nechtéji, chtéji tam zaméstnance néjakych firem. Stdvd se, Ze klient odejde do ubytovny v Mésté 3, ale
pak se stejné chtéji do 3 mésici vrdtit zpdtky.” (PAD3)

evvs

,Vvézaku hrizy” se, podle vypovédi klient(l i pracovnikl socidlnich sluzeb, uz mozna zvysila na 15 000
K¢; kauce je zde navic brana jako ,,nevratny administrativni poplatek”. Najmy se pohybuji od 7 — 12
000 K¢ za 1+1.

,Tady v lokalité chtéji za 1+1 ndjem 10 tisic plus dva aZ tfi ndjmy jako kauci a ndjem. To si dneska
nemduZe dovolit ani zaméstnanec, aby pred nastéhovdnim sloZil 30-40 tisic kauci.” (PAD4)

,Za to musi Clovék dat 10tis za tu garsonku, to je nevratny.” (K2, SD)

Pracovni pfrileZitosti ve mésté jsou dostupné, zejména diky primyslovym zéndm navdzanym na
automobilovy prlmysl. Zaméstnanost viak zaroven sniZzuje dostupnost bydleni pro nizkopFijmové

7
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skupiny obyvatel meésta; byty ve mésté skupuji soukromé firmy/realitni kanceldfe, mnohdy
netransparentni.

,VWkupuji to agentury nebo soukromi majitelé, ktefi maji bytt vic. A tim, Ze jsou tu zdny, tak to
vesmés maji pro ubytovdni i pro ty zony, pro ty délniky. | o téch bytech vime.” (OSVSS)

Bytovy fond mésta je minimalni, pro nizkopfijmové skupiny obyvatel prakticky nedostupny, kvili
omezené kapacité a podmince bezdluznosti, kterou vétsina klient( nesplni.

,(Mmésto) mad pdr bytd. Ale md podminky, které nespini klienti. Treba bezdluZnost. A jsme zase u
poradniku, kdyZ viechno spinime. A pak ¢ekdme.” (OSVSS)

Projekty prostupného/socialniho bydleni pro socidlné znevyhodnéné klienty ve mésté realizovany
nejsou; mésto v minulosti privatizovalo velkou ¢ast svého bytového fondu, nyni se snazi byty znovu
odkoupit zpét, ale ne pfilis Uspésné. Téma socidlni inkluze, ve mésté celkové, neni mezi ob¢any a
jejich politickym zastoupenim pfili§ populdrni.

"Vsude je tak preprojektovdno, ale tady ne. Tady to neni takové prostupné, to pak skoncite na tom, Ze
to neni politicky Zddouci. Je s tim prdce, neni to libivy. Lidi vidi, Ze tam budeme ddvat spratky z
décdku, hady z vykonu.” (OSVSS)

Projekty prostupného bydleni funguji v blizké ORP Mésté 2 a nedalekém Mésté 3.
,,Oni maji prostupny bydleni jako mésto. Mésto 2 ma dobry bytovy fond, v tom je vybornd.” (PAD4)

Bezdomovectvi je ve mésté pritomno, pred nékolika lety se lidé bez domova koncentrovali ve
stanovém ,bezdomoveckém méstecku” za zdi u AD ve Mésté 1. Volné vyuzivali sluzeb NDC, NOC a
potravinové banky. Stanové méstecko bylo po opakovanych konfliktech a ndsilnych cCinech zde
vyklizeno policii.

,Pred pdr lety jsme tu méli stanovy méstecko za zdi, tam Zilo 15-20 bezdomovci pohromadé, vyuZivali
nasich sluZeb, kdyZ potrebovali. Radsi budou pit, nemit Zadny pravidla, svij Zivotni styl a tady se jen
vykoupou, nafasuji si potraviny v ramci potravinové banky, osaceni, vyprat, nabit telefon a zase Zit po
svym.” (PAD 4)

Lidé bez domova jsou rozptyleni po rlznych lokalitdch ve mésté, napf. obyvaji provizorni pristfesek
na nedalekém soukromém pozemku.

,Ted u? tam stanovy méstecko neni. Cdst z nich je zavFend, ¢dst z nich umfela, &dst z nich je
v léCebndch, cdst z nich se nékam vytratila a zdstal tam jeden pdr, ktery spolu Zije, ale presunuli se ze
stanovyho méstecka na okraj, k drdze. Maji tam boudu, kadibudku a Ziji tam spokojenym Zivotem. A
kdyZ tam v lété jdete, tak tam maji postu, ddte si tam Caj, pokecdte s nima. Maji tam ohnisté, udirnu,
chovaji tam kocky, maji tam zdhonky. Ziji plnohodnotny Zivot, ale jsou venku v pfirodé.” (PAD 4)

Mistni socidlni sluzby: nedaleko od ,vézaku hrlzy” jsou lokalizovany socialni sluzby v méstském
objektu, sidli zde materska NGO (chranéné bydleni, dluhova a socialné pravni poradna, nizkoprahovy
klub pro déti, terénni programy), NGO 3 (terénni programy, SAS), NGO 2 (poradna, terénni programy
protidrogové prevence).

5. Vliv OOP
OOP plati na celé mésto vyjma historického centra. Opatfeni plati také ve vétsSiné mést a obci
v blizkém regionu.
Zavedeni opatfeni vyvolalo mezi aktéry socidlni sité a socidlné znevyhodnénymi obcany vétsi
nejistotu a obavy, neZ se pak naplnily.
Pracovnici AD vsak vliv OOP spojuji s nékterymi skute¢nostmi, které zaznamenali, pfedevsim:

e ProdlouZeni doby pobytu klientd v AD

e ZvySeni zajmu o sluzbu AD, a to i ze vzdalenéjsich regiond
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e  Obtiznéjsi shanéni novych podnajm, ¢astéjsi odchody klientl do provizoria

,0d té doby, co je Mésto 1 bezdoplatkovd zdna, to je rok, rok a pll, tak je to velmi tézké. Nedostdvaji
doplatky na bydleni, jsou jen na prispévku, ktery to nepokryje. A mésto nemd témeér Zadné byty, kam
by klienti mohli odchdzet. Prostupné bydleni tu neni, Housing First tu neni, tak posledni rok a pul se to
moc nedari ty klienty nékam odkazovat. Vychdzi to i ze statistik za rok 2019 a 2018, to jsme méli niZsi
pocet klientu za rok, ale byli tady podstatné déle. To je nékdy od zdri 2018.“ (PAD4)

6. Hlavni partneri AD
V ramci socidlni sité v lokalité jsou v souvislosti se sluzbou AD spontdnné zminovani zejména tito
partnefi:

OSVSsS

OSVSS je zmiriovan jako klicovy partner AD, spoluprace je oboustranna a na obou stranach velmi
pozitivné hodnocena.

,Pro mé je super to, Ze je tady AD. Je to hrozné o lidech, a jak spolu spolupracujeme. Kdyz se cokoliv
stane v 1h rdno, v 11h dopoledne, tak neni problém. Kdyz to jde a jde to umoZnit a kapacita neni tak,
Ze by byly holky zasekany, obsazeny, tak ndm strasné vyjdou ve vsem vstric. Musim Fict, Ze tohle je
ohromny plus. To je pro mé osobné vyborny.“ (OSVSS)

Sluzba AD je vnimana aktéry socidlni sité v lokalité jako soucast potfebnych sluzeb nabizenych
Materskou NGO v lokalité (UzZeji pobytovych sluzeb NOC, NDC a AD).

,V (matef'ské NGO) mdm ohromnou podporu.“ (OSVSS)

SP OSVSS pravidelné ovéfuji a konzultuji aktudlni kapacitu AD (a daldich sluzeb v objektu) pro
pfipadné umisténi ob&anl v neptiznivé socialni situaci. Zastupci AD se na OSVSS obraceji pti fedeni
nékterych administrativnich GkonG: OSVSS intervenuje zejména v piipadech, kdy ma jako zastupce
mésta vétsi autoritu nez AD (naptiklad pfi vyfizovani dokladl, shanéni dalSich Uzce specializovanych
a méné dostupnych pobytovych sluzeb).

,Néktery organizace slysi vic na to, kdyZ jim zavold nékdo z mésta. Treba domov pro seniory.” (PAD3)

0OSVSS je pracovniky AD kontaktovan v naroénych pripadech, kdy je tfeba napf. fedit umisténi
nesamostatného klienta, ktery je bez radné domluvy do AD pfivezen a nem(Ze zde byt ubytovan.
Mésto je také dulezity partner jako pronajimatel nemovitosti a investor; ze strany AD je ocernovan
aktivni pristup mésta v oblasti investice do rekonstrukce prostor AD.

OSVSS je vyznamny partner pfi propojovani &innosti jednotlivych aktérd socialni sité, zejména
organizuje Ctvrtletni setkavani v ramci komunitniho planovani.

Utad préce

UP je partnerem AD hlavné v oblasti finanéniho zajisténi klientt, AD spolupracuje s UP v lokalité (SSP
a HN), okrajovéji s UP v Mésté 2 (pFispévek na péci, davky pro osoby se zdravotnim postizenim). S UP
Uzce spolupracuje také OSVSS. Pracovnici UP provadéji u spole¢nych klientd v AD $etient.

,S Ufadem prdce je to, co se tyce ddvek, hmotné nouze. Ufad prdce tu déld setfeni, kdyZ si nékdo
poddva Zdadost.“ (PAD3)

Spoluprace s UP je hodnocena ambivalentné: na strané jedné je pozitivné hodnocena vstficnost
pracovnik UP vici zastupciim AD, na strané druhé je poukazovano na mensi vstficnost pfi udélovani
davek pomoci v hmotné nouzi nékterym socialné slabsim klientiim.
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,Ta spoluprdce s nimi je na velmi dobré urovni. Kdykoliv, cokoliv potfebuji, tak mi vyjdou vstric. Néco
ohledné GDPR nem(Zou rikat po telefonu, ale osobné kdyzZ pfijdu, tak si na mé udélaji ¢as.” (PAD3)
»Klient nejde do odvoldni. | kdyZ je nazlobeny, vi, Ze na to fakt ndrok mél, tak do odvoldni nepujde.
Klient se boji, Ze mu to pékné osladi, Ze kdyby tam donesli cokoliv, a bylo tam vsechno, tak Ze budou
chtit dalsi papiry, které s tou ddvkou nebudou souviset.“ (OSVSS)

UP vétdinou odmita pfiznat MOP na kauci, a také na dalsi (z hlediska klientt ddleZité) polozky, napf.
vybaveni do bytu, ale také na Skolu v ptirodé, détské tabory atp.

OSPOD

OSPOD je partnerem AD pro cilovou skupinu klientli s détmi. AD spada do pusobnosti OSPOD
v Mésté 2 (ORP), nékteré cinnosti socidlné pravni ochrany déti vykonavd mistni OSVSS. OSPOD
doporucuje do AD své klienty, pokud je jejich stavajici bydleni nevhodné pro vychovu déti, popr.
hrozi jeho ztrata.

AD se pozadavkdm OSPOD snazi vychazet vstfic a doporucené Zadatele umistit, pokud je to mozné,
prednostné.

LA je poradnik, aby déti nebyly odebrdny, tak je v ramci dobré spoluprdce umistime prednostné.”
(PAD4)

Po dobu pobytu klienta OSPOD spise dohlizi, socidlni praci vykonavaji SP v AD.

Spoluprace je celkové oboustranné hodnocena kladné, okrajovéji je poukazovdno (ze strany AD) na
pozdni reakci OSPOD pfi nahlaseni tyrani déti a nevstficnost nékterych (jednotlivych) pracovnik
OSPOD, popf. (ze strany OSPOD) pozdni informovani OSPOD o propusténi klienta z AD.

,A OSPODu dlouho trvd, hldsilo se tu tyrdni, ale nez nékdo pfijede, tak to dlouho trvd.” (PAD1)
»Nékdy se stane, Ze klient pfestane platit a je mu ukoncena sluzba, ale my se to dozvime ze dne na
den.” (OSPOD)

OSPOD iniciuje pravidelna setkani aktért socialnich sluzeb v regionu (OSV, zastupci NGO), zhruba
kazdy mésic s nimi feSi a koordinuji konkrétni pfipady v lokalité. Funkénim nastrojem jsou také
pripadové konference: feSeni konkrétniho pfipadu v ramci setkani konkrétni rodiny se zdastupci
aktérl socialni sité.

Mateiska NGO

Matefskd NGO je pro AD pfirozeny partner, AD Uzce spolupracuje s dalSimi sluzbami organizace
sluzbami v objektu AD (NDC, NOC) a ve mésté (TS, OSP, okrajovéji NZDM).

,Se socidlni pracovnici z denniho centra spolupracujeme spolu u nékterych klientl. Co jd jsem
s klientkou zacala resit, tak jsem predala kolegyni, protoZe tam klientka presla. Nebo kdyZ prejdou od
nich k ndm, tak to zase pfebiram jd.“ (PAD3)

Materskd NGO (zejména oblastni pobocky) je vyznamna z hlediska financovani provozu AD, také je
zminéna podpora vzdélavani a vymény zkusenosti v ramci organizace.

,My oblastné spaddme pod Litomérice. KdyZ odejde pracka, tak voldme, je to nad 1tis, a kdyZ mi
reknou, Ze ji miiZeme koupit, tak ji koupime.” (PAD2)

Meéstska Policie

AD spolupracuje s MP pfi feSeni konfliktnich situaci v AD, MP ale také pomaha logisticky pfi
dorucovani posty, popr. transportu klientd. AD tuto spolupraci hodnoti velmi pozitivné jako
nadstandardni, i diky podpore mésta.

, Prijede hlidka a vyvedou ho, ¢isté jen za brdnu. Méstdci jim vozi i postu, oni nds potrebuji. Cas od
Casu pfivezou néjaké psani, chtéji klienta. S téma jd prijdu do styku.” (PAD2)
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ZDRAVOTNI SLUZBY

Aktéfi socialni sité poukazuji na nedostatek odbornych lékafa (psychologové, psychiatfi, zubafi,
gynekologové, geriatfi) v regionu, pracovnici AD pak konkrétné také na neochotu praktickych IékaFi
vystavit potvrzeni o bezinfekénosti Zadatellim, ktefi u nich nejsou registrovani, coz mize byt bariéra
pro vstup do AD. V nékterych pripadech potvrzeni |ékafi zpoplatiuji jako vstupni prohlidku do
zaméstnani.

,Chybi psychiatri, zubafri. V Praze ma Nadéje vlastniho gynekologa, zubare, psychologa. To tady je ta
absence hodné, obzvlast psychiatri chybi.” (PAD3)

,Cekdme, Ze by tu nékdo mohl bydlet 14 dni a pofdd nemd doktora. Méla jsem klienta, ten si jel pro
potvrzeni do Vejprt. Jediné tam mu to dali.“ (PAD2)

Nemocnice: Pracovnici AD maji opakovanou zkusenost, Ze regiondlni nemocnice (popfr. Iécebny) se
snazi za kazdou cenu umistit nechténé (problematické a bezprizorni) klienty do AD na posledni chvili
a nedostatecné o nich komunikuje, rutinné bagatelizuje jejich zdravotni stav.

,Nékdy prijde pdn ze sanitky, priveze ndm ho na voziku a rekne nashle a odjede. A kdyZ tam voldte,
tak reknou, Ze k nam chtél odvézt.” (VAD)

,Hodné ndm sem cpe nemocnice, Ze maji nékoho na LDNce a chtéji se ho zbavit a ndm ho sem nacpat.
Zataji ale hodné informaci. Ona rekne, Ze je sobéstacny a on neudéld ani krok. To je problém, ta
spoluprdce je spatnd.” (PAD2)

ZZS: je vyuzivana pracovniky AD v krizovych pripadech ohroZeni zdravi osob v AD. Klienti maji
tendenci ZZS vyuZivat i v bandlnich pfipadech a feSit tak celkovou i dopravni nedostupnost Iékaiské
péce; vysledkem je nizkd ochota ZZS do AD jezdit, popt. nepfilis vstficny postoj pracovnikli ZZS ke
klientdm i pracovnikdm AD.

,To je problém, klient nemd penize, tak se nemd na pohotovost, jak dostat. To je v Mésté 2. A tak si
zavolaji pohotovost sem. U nds se vold kazdou chvili. Dité mad teplotku. Néktery matky jsou dost
pohodiny. Pro¢ by chodila rano, kdyZ si v 5 hodin zavold pohotovost. Je pravda, Ze doktofi nepfijimaji.
(PAD2)

Dalsi organizace
AD spolupracuje s mistnimi NGO, zejména pfi koordinaci sluzeb, popf. NGO doporucuji nékteré své
klienty do AD. Spontanné zmifiovany jsou:

NGO 3: NGO pracuje s klientkami v akutnim ohroZeni DN, AD kontaktuji v pfipadé, Ze hledaji
ubytovani pro své klientky. AD se snaZi takto ohrozené klientky uprednostnit, vzhledem k vysoké
obsazenosti AD to vSak vidy neni mozné.

,Méli jsme tu pani, kterd utekla od manZela, ktery ji tyral, mldtil a ona se potrebovala schovat. To
jsme vzali ji pfednostné. Problém je kapacita, kdyZ je plno a volaji mi ze Spirdly z Usti, to je organizace
pro tyrané Zeny. Tam miZe byt Zena tyden na krizovém l(zZku. To kdyZ volaji, Ze to potrebuji akutné,
tak vétsinou nejsem schopnd jim pomoct. Pdrkrdt se stalo, Ze prijely néjaké pani hned. Ze Spirdly ale
dost casto volaji, jestli je tu misto.” (PAD3)

NGO 1: NGO v ramci poradny a terénnich programa v lokalité nabizi svym klientlim sluzby NDC, NOC
a AD, jako moZnost feSeni jejich nepfiznivé situace s bydlenim, zminéna je i spoluprace pfi likvidovani
nalezenych stfika¢ek v AD. NGO 1 je partnerem v rdmci komunitniho planovani v regionu.

,Urcité Nadéje. A odkazujeme klienty hlavné v zimé pro potravinovou a materidlni pomoc k nim.
Ohrdt se do denniho centra, noclehdrny, doptat se v azyldku na moznosti bydleni. Jsme s nima i ve
spojeni, asistujeme, viddme se, stykdame se i v ramci pracovnich skupin.” (NGO)
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Potravinova banka: spontdnné je zminéna spoluprdce s regiondlni potravinovou bankou, popf.
s mistnimi supermarkety. Potravinové banky jsou populdrni mezi klienty, aktéfi socidlni sité v lokalité
jsou nuceni jejich vyuzivani koordinovat.

,To se jezdi do (regiondIni potravinovd banka). A pak se spolupracuje s mistnimi supermarkety, tam
se jezdi denné pro potraviny, pecivo.” (PAD1)

Platformy komunikace aktérti socialni sité v lokalité:
Aktéfi socidlni sité v lokalité spolu pravidelné komunikuji v rdmci pravidelnych setkani; zmifnovany
jsou:

e  Komunitni planovani (organizuje OSVSS)

e Pravidelnd setkani (organizuje OSPOD)

e Pfipadové konference (organizuje OSPOD)

e Pracovni skupina pro Mésto 2 (organizuje mistostarosta mésta)

e Setkdni zastupcd socidlnich odbor@i mést a UP na krajské Grovni
Komunikace a koordinace v rdamci komunitniho pldnovani je pozitivné hodnocena vsemi
zucastnénymi aktéry socidlni sité v lokalité.
Dny otevienych dvefi AD: AD propaguje a komunikuje své sluzby prostfednictvim dne otevienych
dvefi, popf. moznosti stazi pro studenty SS.

7. Hlavni témata fungovani AD
Spontanné jsou aktéry socidlni sité v lokalité zminovdna zejména tato témata souvisejici
s poskytovanim sluzby AD:
e Nedostatek pobytovych sluieb pro nizkopfijmovou skupinu seniorli s kombinovanym
znevyhodnénim (alkoholizmus, zdravotni obtiZe, popf. dusevni poruchy)
e Nizka motivovanost a pasivita klientli, mnozi jsou zvykli Zit zavisli na socidlni pomoci, berou
ji jako samoziejmost, nechtéji se Ucastnit IP ani spole¢nych praci
e Narocné jednani sklienty pod vlivem omamnych latek (zejména drog) a s dusevnimi
poruchami (s psychiatrickymi diagndzami)
e Agresivni chovani klientli, mezi sebou i vici personalu
e Nedostatecna kapacita budovy AD
e Nizka Zivotnost zafizeni (nabytku a vybaveni) AD, mnohdy i kvili nevhodnému zachdzeni ze
strany nékterych klient(

,Ale mdme problém s lidmi, ted' jich je tu asi 5-6, to jsou lidi v seniorském véku, ale bez ndroku na
dichod. A nemaji tu nikoho. On se vZdycky nékdo najde, on je z toho prispévek na péci. Ale uz
nesplruji vékové podminky na AD. Ted'tu 2 jsou, ale aZ jim skonci smlouva, tak budou seniofi na ulici
bez ni¢eho. Nebo rodiny, ale tam jsou jen kasickou, nebude tam dostatecnd péce. Ale nikde je
nevezmou, jsou bezprijmovi. To jsou lidi, ktefi pili, byli alkoholici. Mdme tu i lidi, ktefi normdlné
pracovali, ale déti je vyhodily a prodaly byt. A nebo postupné ztrdaci samostatnost, samoobsluZnost.”
(OSVSS)

,Ndtlak klient( ustdt. To citovy vydirani. Neustdly zkouseni klient(, co si miZou dovolit, a kam aZ je
necham zajit. A kdyZ plati mné klienti za ndjem, kdyZ jim to neplati urad prdce, tak ty vymluvy, proc
nemdiZou zaplatit. Vy mé vyhodite s détma na ulici, jd za to nemuZu, mé okradli, ja jsem to ztratila.”
(PAD4)

,Budu tady mit treba dost zdvislych, at uz alkoholici, drogové zavisli, a to pak je problém docela. Ten
vam dd docela dost. U néj nevite, co bude. To musite byt dost ostraZity. Pak klienti, co jsou psychicky

12



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

nemocni. To je moZnd jesté horsi, neZ kdyZ je zdvisly na omamnych ldtkdch. Jé na néj mluvim, myslim
si, Ze on sem nepatfi. On mé nevnimd. Vy po ném néco chcete, ale to je, jak kdyZ mluvim do dubu.
Néco mu rfeknete a za 5 min se prijde zeptat na tu stejnou véc znova. A za den tfeba 20x.“ (PAD2)
,Prijmete Clovéka a ten pokoj si neumite predstavit, jak vypadd. Koupi se skiin, 3x se s ni na mistnosti
pohne a ona se rozpadne. Obcas se zadari, Ze mame ten pékny hmyz, sténice, tak to vyhdzime, i kdyz
se to nestihne rozbit.” (PAD2)

8. Analyza jednotlivych fazi pobytu klienta v AD

8.1. Proces vstupu klientti do azylovych domu

Sluzbu AD aktivné doporuéuji svym klientiim dali aktéfi socidlni sité v regionu, zejména OSVSS,
OSPOD, SP nemocnice/lécebny, socialni kuratofi po propusténi klienta z vykonu trestu a také NGO,
které v ramci své sluzby (terénni prace, nizkoprahové zatizeni, nocleharny) uznaji za vhodné, Ze by
klient sluzbu mohl vyuzit.

Proces vstupu klientl do AD je standardni, po podani Zadosti je klient zarazen na cekaci listinu a
v pfipadé uvolnéni mista pfijat, pokud splfiuje cilovou skupinu a dodal bezinfekénost. O vstupu
rozhoduje SP, popt. na zakladé porady s vedouci AD.

Kapacita AD je flexibilné rozdélovdna mezi Zadatele vsech cilovych skupin, podle aktualnich potieb,
AD neni striktné rozdélen na ¢ast pro samostatné Zijici dospélé/rodiny s détmi a samostatné Zzijici
klienty.

PFi vybéru klientl jsou upfednostriovany rodiny/dospéli s détmi v nepfiznivé situaci, které jsou
doporuéené OSPOD/OSVSS, popf. Zadatelé akutné ohroieni DN. Upfednostnéni mohou byt i
prvozadatelé (tento parametr je aplikovan spiSe okrajové).

,Aby déti nebyly odebrdny, kdyZ je doporuceni OSPOD, tak to protlacime vZdycky, ti maji pfednost,
jinak je poradnik.” (PAD2)

BARIERY VSTUPU DO SLUZBY

Kapacita AD: je hlavni bariérou, ¢ekaci doba m(ze byt az ¢tvrt roku, zajem o sluzbu roste, moznd i
v souvislosti s OOP: vice zajemcu o sluzbu, klienti zde jsou celkové delsi dobu.

,Zdjem mdme obrovsky, ale neuspokojime vsechny. Ten zdjem se za ty 3 roky, co jsem tady, zvysil
trfeba o 25 %. Ta poptdvka je fakt velka.” (PAD3)

,Cekaci doba je priimérné 3 mésice. MaximdlIni doba pobytu je rok, vétsina klient( to vyuZije.” (PAD3)
Sobéstacnost klienta: je tématem zejména u seniorl s nizkym pfijmem a nedostatecnym socidlnim
zdzemim, popf. kombinaci zdravotnich a duSevnich poruch a akutni zavislosti na alkoholu, pro které
je celkové naprosté minimum (zejména pobytovych) sluzeb.

,Nesobéstacni klienti, ktefi nejsou schopni péce o vlastni osobu. Méli jsme tu pdna na voziku, ale ten
tu byl se synem, ktery se o néj staral. Volaji tfeba, Ze privezou pdna, ktery je ochrnuty a neni schopen
si dojit na zdchod. To je blbé, ale to odmitame. | ta bezbariérovost je problém. Takovym lidem nejsme
schopni zajistit péci.” (PAD3)

AD musi odmitat nesobéstacné klienty, které jsou sem bez ohlaseni a predchozi konzultace pfivazeni
Z nemocnice.

,Bez ohldseni sem klienta privezou, nebo volaji a zkresli klient(v stav. Tak jsme tu méli klienta bez
nohy, bez bot a bez voziku.” VAD

Odmitani musi byt také tito Zadatelé:
e Rodina s vice nez 6 cleny
e Klienti, ktefi v minulosti byli vylouceni z divodu agresivniho a ohroZujiciho chovani
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e Osoby s cizi statni pfislugnosti, ktefi nejsou v evidenci UP
,» To jsou velkopocetné rodiny, to nemame kapacitu. Ty rodiny se tu rozrustaji.” (PAD3)
,Jd to méla tézky. Muj muz je Slovdk, on je cizinec. On neni ani zaevidovany, jeho bylo téZky nékam
ddt. Nebyl na uradé prdce. AD chtéji hlavné lidi, co jsou zaevidovany na uradé prdce. On chodi do
prdce, a navic je to Slovdk. Nikde ho nechtéli vzit, jen tady ho vzali se smlouvou, Ze pracuje, Ze to md z
Ceho platit.” (K2, RD)

listou bariérou vstupu do sluzby muZe byt nedostupnost moZnosti obstarat si bezinfekcnosti:
nedostatek doktord ochotnych klienty pfijmout, popf. poplatek, ktery je za bezinfekénost vyZzadovan.
,Madloktery lékar chce vzit naseho klienta. A pro vstup na AD je podminka bezinfekcnost. A Iékari jim
to bud’nechtéji napsat, nebo si za to vezmou penize nebo je nikdo nevezme.” (PAD3)

,Ale 400,-K¢ je béZnych. To je brdno jako klasickd vstupni prohlidka do zaméstndni. Jim to ale nikdo
neproplati, to je problém.” (PAD3)

Trvaly pobyt v jiné obci u Zadatele vétsSinou bariérou neni: mésto je tolerantni k pfijimani obcand
mimo ORP, vétsina klient( vsak z vice ¢i méné blizkého regionu stejné pochazi.

,V Mésté 1 je to nepsany pravidlo, Ze se snaZime, aby to bylo primdrné pro ty osoby z ORP v ramci
komunitniho pldnu. Pokud se stane, Ze tady budu mit mésic neobsazeny pokoj a zavolaji mi z Plzné,
tak tu rodinu vezmu. Nebudu cCekat na to, jestli se mi ozve nékdo z Mésta 1. Ale mdme Stésti, Ze
samovolné téch 90 % mdme v rdmci ORP nebo z blizkého okoli.” (PAD4)

PFi prijeti (problematického) klienta z jiného regionu mizZe nékdy dojit k nesouladu s dalSimi aktéry
socialni sité.
,OSPOD ndm tfeba vycital, Ze jsme pfijali rodinu ze Sluknovského vybézku, a Ze s nima byly problémy
a museli jim odebrat déti. A Ze jim teda pfidéldvéme prdci, Ze sem tahdme $patné rodiny z celé CR. To
jsem fikala, Ze nebudu nékoho diskriminovat podle toho odkud je, Ze ze zdkona nemdm moZnost.”
(PAD4)

Dluh klienta za sluzbu z pfedchoziho pobytu nemusi byt zasadni bariérou: AD témto Zadateltiim vyjde
vstiic, pokud klient projevi vili situaci fesit (zaplati 10% zalohu a dohodne se na splatkovém
kalendari).

Zadatel@im, ktefi z objektivniho ddvodu sluzbu nemohou zaplatit (napf. nedostali vyplatu za
odvedenou praci), mGze byt financovana z projektu ,NejdFiv stfecha”; k tomu vsak dochazi méné
Casto.

,To je projekt, kdyz jsme méli klienta, ktery se snazil, chodil do prdce a nedostal zaplaceno, tak tim
projektem se mu pokryje bydleni. Neni to Casto, posuzuje se to z vice stran, jestli si to zaslouzi. Neni to
automaticky.” (PAD3)

Odmitnutym klienttim se v pfipadé zajmu SP snazi doporucit alternativni/vhodné sluzby.
,KdyZ je to clovék s dusevni nemoci, tak je odkdZeme na chrdnéné bydleni. Tam je taky problém
s umisténim, to taky neni hned.” (PAD3)

POHLED KLIENTU

Proces vstupu do AD neni pro vétSinu klientd bariérou; zejména pro klienty, ktefi opakované
vyuzivaji sluzeb AD nebo dalSich socialnich sluzeb v objektu.

,Clovék zavold, 7e mad zdjem. Pak mu zavolaji, kdyZ maji volno. Jd byla na noclehdrné, s babama jsme
si daly Zddost na mistnost, uvolnilo se misto a $ly jsme.” (K2, SD)

Komplikaci je predevsim nutnost cekat, az se v AD uvolni misto, pfedevSim pro rodiny s détmi
v situaci, kdy nemaji vhodné ubytovani a musi resit umisténi déti.
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,Pro nds to bylo hodné financné vytiZzeny, tak jsme skoncili na ulici, déti jsme museli nechat umistit
v Klokdnku, ty tam byly 2 mésice a my s manZelem jsme shdanéli rizny bydleni, a pak jsme si dali
Zddost sem. MEéli jsme ji tu tyden, pak pani fikala, Ze je tu volno, tak jsme si jeli pro déti a Sli jsme
sem.” (K2, RD)

7 v

Starsi klienti oceni asistenci SP odboru socidlnich véci p¥i vyfizeni Zadosti o vyuziti AD.
,Socidlka si to pamatuje. Ja ne.” (K1, SD)

Rodiny s détmi se snazi vracet zpét, hlavné kvtli détem: aby mohly chodit do Skoly, kde jsou zvyklé.
, TFi mésice jsem tam bydlela s détma a skoro denné jsem volala sem, Ze chci sem kviili Skole détem.
Déti se mi tam v novy skole strasné moc zhorsily. Mdm déti jednickdre, dvojkare, nejhorsi zndmka
trojka. A tam to byly i pétky.” (K1, RD)

8.2. Podminky a pravidla pro pobyt v azylovych domech
S pravidly AD je klient sezndmen standardné v ramci podpisu smlouvy pfi vstupu. Pro vétsinu klient(
neni zasadné obtizné dodrzovat pravidla, motivovani jsou také obavou z ukonceni sluzby.
,Pravidla tady jsou, to jim vysvétluju pfi podpisu smlouvy a podepisuji i domdci fad. Tam jsou
stanoveny pravidla, co miZou, co ne. DodrZovadni jo, oni se boji, Ze je vyhodim. Jsou lidi, ktery si z nds
délaji dobry den, pravidla nedodrzuji, ale pak se boji, Ze jim smlouvu ukonc¢im.” (PAD3)
Pravidla, ktera je z pohledu klientd obtiznéjsi dodrzovat:
e Uzivani alkoholu a koufeni: v AD je zdkaz uZivani alkoholu i koureni, nékterym klientlim to
Cini potiZe (napf. koureni v zimé, vdomé neni kurarna)
e Agresivni chovani: rutinni hadky mezi dospélymi, ¢asto kvuli détem, v minulosti vSak doslo i
k zavaznéjsim incidentim vyhroZovani a ohroZovani klient(/pracovnika.
e Vstup cizich osob do AD: v pfizemni budové klienti mohou mit snahu poustét na noc prespat
své partnery, ktefi nejsou v AD ubytovani, de facto cizi osoby.
o Neplaceni poplatku za ubytovani: mlze Cinit potize nékterym klientim, ktefi si na pobyt
vydélavaji sami (poplatek neni hrazen piimo UP) a nezvladnou s penézi hospodafit.

,Maji problém dodrzovat cokoliv. Nedodrzuji cas, uklidy. Jen by sedéli a kafickovali. A ten alkohol,
drogy, koufeni na pokoji.” (PAD1)

Pravidla kontroluji zaméstnanci AD (PSS, SP, PP) vramci béZného provozu, popf. namatkovych
prohlidek v pripadé dlivodného podezieni z jejich porusovani.

,Dost ¢asto délam namdtkovy kontroly. Mély jsme tu pdna, ten mél velky problém s alkoholem. KdyZ
sel do kramu pro jogurty a mél batoh, tak ndm to bylo jasné. Proto jsme ho kontrolovali, sem se nesmi
alkohol vnaset. Stejné tak drogy.” (PAD3)

,KdyZ jsou konflikty mezi partnery a jsou do toho zapojené déti. Vedouci mad zapnuty telefon 24hod a
po konzultaci s ni se to resi.” (PAD1)

V AD plati systém penalizace, kdy je klient nucen opustit prostory AD na urcitou dobu (maximalné
23 hodin), dle zdvaZnosti prestupku.
,Nesmi se kourit na pokojich, to taky dost ¢asto porusuji. Za koureni na pokaji je to 23hod.” (PAD3)

vevs

prestupky (cca 5x penalizované poruseni pravidel) hrozi klientovi vylouceni. Pfipady vylouceni jsou
vsak ojedinélé, v minulém roce byly vylouéeni pouze 2 klienti (z dlvodu pousténi cizich osob do
objektu).
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,Méli jsme pani, kterd poustéla oknem partnera, to bylo hrubé poruseni, tak jsme ji okamzité ukoncili
smlouvu, to byl cizi ¢lovék v objektu. Pro agresi prerusujeme okamzité, at vici klientim nebo
zaméstnanclim. Slovni ustojime, kdyZ je to fyzickd, je to Spatné.” (SP)

V rdmci dodrzovéni pravidel pro pobyt v AD spolupracuje AD zejména s MP/PCR (v pfipadé jedndni
s nadmiru agresivnim klientem), popt. s OSVSS (vysvétlovani nutnosti dodrzovat pravidla AD).

POHLED KLIENTU
Pro klienty AD vétSinou dodrzovat pravidla neni zvlast obtizné.
LA jinde na AD je to jesté prisnéjsi, jsme radi za tohle.” (K2, RD)

Naroc¢néjsi je souZiti jednotlivcd a rodin s détmi, kolem kterych vznikaji konfliktni situace. Pro
nékteré klienty je ndrocné dodrzovat vecerku.

»Neni to Spatny, akordt ty podminky, Ze zamykaji branu v 11 h, nikam nemiZeme, musime koufit na
pokojich. Jinak to neni Spatny. Déti se tady hodné zhorsi. Prisli jsme sem a byly jiny. Ted' jsou sprosty,
nevychovany, drzy.” (K3, RD)

,Mdm starsi déti, ony chtéji byt dyl venku, ale musi byt v 8hod v posteli.” (K1, RD)

LA jsou tu i hadky mezi détma, tak se hdddme skrz déti.” (K1, RD)

Klienti se shoduji na tom, Ze bylo zvlast naroéné dodrZovat opatieni proti Sifeni COVID 19.
,Dokud nezacnou znova rousky, tak je to dobry. Toho se bojime nejvic. Na zdchod, na chodbé, varit v
tom. Ja v tom i uklizela. Jd i spala. A musely jsme si to hlidat, vyvarovat to.” FGD (K1, RD)

8.3. Planovani a realizace socidlni prace v azylovych domech

Socialni prace probiha v ramci IP a je v kompetenci SP; IP je formulovan a evaluovan individualné
s klientem, nejméné 1x mésicné.

Socialni prace se zaméruje nejcastéji na zajisténi financi (statni socidlni podpora, hmotna nouze,
hledani prace, sporeni financnich prostfedk), zajisténi zakladnich potieb a fungovani klienta a jeho
rodiny (zdravotni péce, skolni dochazka déti) a hledani nasledného bydleni.

,Reseni penéz, finanéni strdnka, pak to bydleni, to je skoro ve vsech individudlinich plénech, aby mohli
z AD odejit. Tak je tam pravidelny kontakt s pronajimateli, pres realitku, ukldddni penéz do depozit.
Ten zdravotni stav, financni strdanka, zdkladni Zivotni potieby, zajistit si jidlo, péci o déti. Dost klient(
vyuzivd potravinovou pomoc, tim se jim ulehci.” (PAD3)

Vyznamnym momentem socialni prace v AD je motivace klient(, kterd je na rGzné Urovni. Obecnég, je
spoluprace ze strany klientd aktivnéjsi, pokud jde o stabilizaci pfijmG a podporu (zajisténi davek SSP,
dokladli, pojisténi, potravinové pomoci), pokud jde o oblasti, kde je vyZadovano intenzivnéjsi a
dlouhodobéjsi zapojeni klienta (hledani prace, splaceni dluhd), je spoluprace ze strany klient(i celkové
,Davky, doklady, rodné listy, VZP a rozvody, to spolupracuji. Hleddni prdce, splaceni dluhi a setreni,
to pokulhdvad.” (PAD4)

SP/PP se zde Casto setkavaji s nizkou motivaci klientli a jejich celkové pasivnim pfistupem k Feseni
své situace.

,KdyZ prijde nékdo, kdo je sém namotivovany, tak to vétsinou jde a posune se a neni tu tak dlouho a
tu prdci a bydleni ziskd. Je to o tom individudInim ¢lovéku a o tom, jak on sdm chce. KdyZ nechtéji, tak
my muZeme délat vsechno, ale vysledek je nulovy.” (PAD1)

,T0 nevim, co by se muselo stdt. Do prdce chodit nemusi, penize dostanou. To je pak tézky s nima.
Muselo by to byt upIné jinak. Nesméli by davku dostat, aniZ by néco neudélali. Ja taky musim chodit
do prdce. Taky nikde nic nedostanu. Rozumim, Ze prijdu o bydleni, ale nejde o to jen ¢ekat s otevienou
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ndruci a ¢ekat, co mi dds. To je jen, jd na to mdm prdvo, ale nemaji Zddnou povinnost a uZ si na to
zvykli. Néjakou dobu uZ to tak bézi.” (PAD2)

,Mdm klienta, ktery v Zivoté nepracoval a pracovat nebude. A od vsech jenom ocekdvd, Ze vsichni
zafidi, postaraji se o néj. Tomu klukovi je 40.“ (OSVSS)

Vyznamnou podporou je ¢innost PP, ktery se pravidelné vénuje détem v predskolnim i Skolnim véku;
priznivy dopad této Cinnosti je patrny u déti, které se do AD vraceji.

, Ty déti tady nemaji jinou zdbavu kromé toho predskolniho klubu, takZe o déti nouzi nemdam. Beru
déti od 3 let a ty skolni. Béhem roku déldme pfipravu do skoly, jinak pres prdzdniny, co koho bavi.
Dneska jsme cvicili, pijdeme ven, na vylet, malujeme, hrajeme hry, tak rtzné.” (PAD1)

,Déti, které tu uz byly si pak pamatuji, Ze do klubu musi byt umyté, ucesané a musi se prezout.”
(PAD4)

PSS jsou dilezitou podporou klientim v kazdodennich situacich, jsou jim k dispozici, pokud jde o
feSeni béznych véci, v AD maji sluzby 24 hodin denné.

,Ano, chodi, co potfebuji, vyplnit papiry, néco vyridit, jak to mad udélat, potfebuje osaceni, pomoc s
varenim, potraviny, nékam si zatelefonovat, kdy mu jede vlak, néjaky spojeni. To je neustdle néco.”
(PAD2)

KOORDINACE SOCIALNI PRACE

Socialni prace je koordinovana s ostatnimi poskytovateli tak, aby se nezdvojovala; jednak ad hoc
mezi jednotlivymi aktéry, tak pfi spolec¢nych pravidelnych setkdnich aktér( socidlni sité v ramci
komunitniho planovani.

,Vétsinou si to vyjasnime mezi téma sluzbama. Je tu klientka, ta neZ se sem ubytovala, tak
zaméstnala skoro vsechny. To jsme 4 organizace resili to stejné. Takze 10 lidi zaméstnanych 1
Clovékem. Hodné se to stdvd neZ na AD tak u téch, co vyuzivaji denni centrum a noclehdrnu. Tam
vyuzivaji potravinovou pomoc, a pak jdou na jinou organizaci a chtéji potravinovou pomoc i tam. To je
ta duplicita poskytovdni sluzeb. Pak nékdo pfijde na terénni program, mésto, sem a vsSude chce
potravinovou pomoc.”“ (PAD3)

,My spolu jedndme vsichni oteviené jako neziskovky. A to pravidlo je jasny, vSechno je ve prospéch
klienta. A neni soutéz o ty klienty. Kazdy muZe udélat néco.” (NGO)

Ke zdvojovani socialnich sluzeb mUZe okrajové dochazet, néktefi klienti vyuzivaji stéle sluzeb, které
vyuzivali pfed pfichodem do AD.

,Pokud jste klient pod jednou charitou, tak nesmite mit jinou smlouvu. Ted patfime pod Diakonii,
sprdavné bych nesméla byt pod Sovickou. Ale pani uZ mi odepsala z ty Sovy, ale poradi mi pres socidlni
sit, kdyZ néco potrebuju. Obcas tam i zajedeme. Ale nesmi se.” (K2, RD)

AD spolupracuje nejtésnéji s OSVSS: ocefiovdna je pomoc pfi vyfizovani zadosti a jednani s rGiznymi
institucemi a urady, kde ma OSVSS jako zastupce mésta vétsi vahu a soucinnost pfi fedeni réiznych
,My délali rodny list a obCanku, které ztratil. Ty organizace, kdyZ to resim jd z postu uradu, tak jsou
vstricnéjsi. KdyZz tam prijde s klientem nékdo z Nadéje, tak si to vystoji. Asi to tak plati na téch
uradech. Kdy# se ztrati doklady, tak tam jedeme my, zafizujeme to my.” (OSVSS)

Bariérou lepsi koordinace socidlni prace je GDPR, které omezuje moznost predavani informaci o
klientovi, daleZitych pro hodnoceni socialni prace (napf. zda vyuZil sluzbu, na kterou byl odkazan),
popf. pro ochranu osob pracujicich s klientem i klienta samotného (informace o zdravotnim stavu;
napf. nakazlivd nemoc, nemoc vyZadujici zvlastni ohled). Aktéfi socialni sité jsou nuceni si tyto
informace predavat ad hoc a neformalné.
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GDPR je téma konkrétné i v rdmci realizace projektu POSOSUK?, kde dochdzi k nesrovnalostem pfi
vykazovani klientd vyuZivajicich sluzeb vice AD.

,0d letosniho roku 2020 aZ 2021 jsme zapojeni viechny AD v Usteckém kraji v projektu POSOSUK 3,
Poskytovdni socidlnich sluzeb v Usteckém kraji. Musime naplnit indikdtory, splnit 40 hodin pfimé péce
s klienty. A diky té migraci v AD se stane, Ze prijede klient, my si ho zapiSeme, zacneme s nim
pracovat, naplnime tu 40ti hodinovou podporu, poslete to na kraj a oni vdam zavolaji a feknou, Ze pani
Novdkovd uZ byla v AD v Roudnici a tam naplnila 40 hodin a oni byli prvni, jim se to poclitd a my mdme
smulu. Tak ted v rdmci toho POSOSUKu se klienti ptame, odkud prisli, jestli byli v projektu a
upozornujeme, Ze si miZzeme preddvat informace s jinymi AD, abychom se nedublovali a védeéli, jestli
si to mdme zapocitdvat nebo ne.” (PAD4)

CHYBEJICi SLUZBY

Socialni sit v regionu je aktéry hodnocena jako dostateénad, chybi zde zejména:
e POBYTOVE SLUZBY (S ASISTENCI) PRO SENIORY (viz nize)
e Zdravotni péce (prakticti Iékali a specialisté)
e Poradna pro rodinu a mezilidské vztahy

POHLED KLIENTU

Pro klienty je predevsim dulezitd mozZnost distojné bydlet a obstarat sebe a své déti v bezpeéném
prostiredi pobytové sluzby AD.

,Uplné stastnd jsem, Ze to tady je. Kdy? se ¢lovék do tohohle dostane, tak i ta blbd noclehdrna. Clovék
je rad, Ze md kde bejt, prespat, vykoupat se, bejt pfes den na tom centru. A jsou tu bezvadny lidi.” (K2,
SD)

Klienti oceriuji podporu pracovnikti v AD; pomahaji jim pfi feSeni konfliktnich situaci, orientovat se
,Treba hodné skrz déti. Vezmou si vds na stranu. Jsme fakt nervdci, tak nds uklidriuji, vysvétluji, jak to
hodit za hlavu, uklidnit se. My to Ffesime hodné ostre, kdyz dojde na hadku.” (K3, RD)

,Hodné pomdhaji, koukaji na internet, radi ndm, jak to udélat. A hodné kdyZ jsme nervdzni, mame
depky, tak nds uklidriuji. Hodné si s nami povidaji, mluvi s nami, udélaji si na nds cas.” (K1, RD)

Hlavnim cilem klient( je typicky nasetfeni finanénich prostfedkd na samostatné bydleni, predevsim
na kauci, jednu z hlavnich prekdzZek ziskani pronajmu.

, Clovék musi etfit na ty kauce, tak md aspori ten rok, aby si na tu kauci nasetfil.“ FGD ((K2, RD))
,Nasetrit, jit do bytu. Napred nasetfit, at néco mdm, pak jit do bytu a uvidi se co ddl.” FGD ((K3, RD))

Velkou pomoci pro klienty je i moZnost vyuZzit potravinovou pomoc, kterou jim AD zprostfedkovava.
,Dostdvame tady potravinovku, papdni. Dostaneme kolinka, rejZi, konzervy.” (K1, RD)

Ne vsichni klienti si uvédomuji, Ze se formalné ucastni individudlniho planovani. Pro nékteré je
socialni prace nutnost, kterou obnasi pobyt ve sluzbé. U nékterych klientl se objevuje skepse
k tomu, Ze by jim mohl nékdo pomoc jejich situaci radikalnéji zménit.

»Musela jsem s nima spolupracovat. OSPOD to chtél.” (K3, RD)

,Madte pravdu, chodi sem pani. To chodila pred koronavirem. Radila mi. Ale kazdy radi, ale do
penéZenky mi nevidi.” (K1, RD)

1 Finanéni podpora z Evropského socialniho fondu (operaéni program zaméstnanost), statniho rozpoctu a
rozpoétu Usteckého kraje pro vybrané socidlni sluzby (AD, osobni asistence, podpora samostatného bydleni,
intervenéni centra) v Usteckém kraji. (viz https://www.kr-
ustecky.cz/assets/File.ashx?id_org=450018&id_dokumenty=1737601)
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8.4. Strategie a mozZnosti azylovych domu pfi zajistovani bydleni pro klienty

Hledani ndvazného bydleni je podstatnou soucasti IP. Klienti maji v AD moZnost ukladat si penize na
kauci, v pozdéjsich fazich pobytu vyhledavaji spolu se SP moznosti bydleni.

, Tak je tam pravidelny kontakt s pronajimateli, pfes realitku, ukldddni penéz do depozit.” (PAD3)

MOZNOSTI NASLEDNEHO BYDLENI V LOKALITE
Moznosti nasledného bydleni jsou pro klienty AD v regionu znacné omezené:

e Soukromé podnajmy jsou nedostupné (vysoké kauce, vysoka cena najemného, preference
zaméstnanych Zadatel(, odmitani socialné slabsich, rodin s vice détmi, zadluzenych, RomU a
klientl, ktefi v minulosti byt zdemolovali, nesamostatnost nékterych klientd); UP odmitd
proplaceni MOP na kauci, ve mésté i v okolnich méstech/obcich plati OOP.

e Bytovy fond mésta je minimalni, v procesu hledani stabilniho/prostupného/socialniho
bydleni pro socidlné znevyhodnéné klienty s nim neni mozné pocitat; ve mésté nefunguje
zadny program prostupného ani podporovaného socialniho bydleni.

e Ubytovny ve mésté se orientuji na zaméstnance z priimyslovych zon, klienty AD nepfFijimaji.

Pro nizkopfijmové a socialné znevyhodnéné klienty AD je redlné pfistupna pouze moznost
prondjmu ve vyloucené lokalité Mésta 1, diky relativné nizsi kauci. Ta je vSak znacné nevyhovujici a s
kratkodobou perspektivou.

,Svdbi a sténice, jsou zde napdlené ndjmy. 9.000 K¢ za holobyt, 12.000 K¢ za garsonku.“ (PAD3)

,Tady jsou socidlni byty a tam by nesel ani pes. To je ta moc romskad lokalita, moc romskd. Tam jsou
jen sami Romy, bordel, Spina.” (K1, RD)

Nékteri klienti AD mohou vyuzZit i program prostupného bydleni v okolnich méstech (Mésto 2 a 3), ty
jsou vSak znacné omezené a vazané na trvaly pobyt v dané lokalité a bezdluznost vici méstu.

,To jsou snad néjaky socidlni byty. Tohle je garsonka. Maji jich vic, hlavné ty mensi. A pro mé je
idedlIni tohle i financné. A vypadd i moc hezky ta garsonka. A nevim presné odkud ta pani je.” (K2, SD)

Kriticky omezené jsou kapacity pro ubytovani seniord (domovy dlichodcl, domovy se zvlastnim
reZimem) v regionu.

Znacna cast klientd po ukoncéeni pobytu v AD odchazi do provizoria ubytovani u rodiny/znamych
(¢asto konfliktni a nevyhovuijici prostiedi), popt. dalsich pobytovych socialnich sluzeb (NOC, AD).

SPECIFICKE BARIERY ZISKANI NASLEDNEHO BYDLENI

Specifickou bariérou k ziskani stabilniho bydleni v lokalité je nizka ochota pronajimatelli pronajimat
byty Zadateldm romského pivodu, viceclennym rodinam, zadluzenym klientdm a klientdm na
davkach SSP. Predsudky se zde misi s negativni zkusenosti (v relativné malé lokalité snadno sdilenou
pronajimateli): v nékterych pfipadech k odmitnuti staci pfijmeni Zadatele.

,KdyZ uZ se zadari, Ze se dd dohodnout na niZsi kauci s majitelem, tak pak je problém bud’ prijmeni
nebo kolik je tam déti. Nejdiiv se ptdme na kauci, jestli berou viceclennou rodinu a jakd je tam kauce.
Pak Fekneme pfijmeni. A vétsinou to na nééem ztroskotd.“ (OSVSS)

,Ted jsem se setkala s tim, Ze klienti odesli do krdsnyho zrekonstruovanyho bytu, za 2 mésice byly
zpdtky. A pak je tu nahdnél majitel, Ze potrebuje podat trestni ozndmeni, Ze se pohddali a partner
vytrhal celou plovouci podlahu v byté, zdemoloval veskery ndbytek a Skoda byla 50tisic.” (PAD4)
,Taky staci, kdyZ se predstavi jako Olah a nikdo je nevezme, i kdyZ je nikdy nevidéli, neznaji je. Ty
pfedsudky tu jsou. Ale jsou to i zkusenosti. BohuZel se to mele.” (OSVSS)

,Byla tu rodina 5 déti a 2 dospéli a nechtéli je ani do bytu 4+1. Nakonec jsme je umistili do Mésta 3,
ale taky plati 12tis, to je pro takovou rodinu likvidacni.” (PAD3)
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Nepfili$ vstficny postoj k socialné znevyhodnénym Zadateldm ma i mistni UP; ve vét$iné pfipad(
neni ochoten poskytnout MOP na kauci, zasadni bariéru pro ziskdni podnajmu. V jednom ptipadé UP
MOP na kauci proplatil a po vyhozeni klientky z podnajmu (po nasilném utoku jejiho pftitele), ji bylo
zamitnuto pouZzit poskytnuté prostfedky na kauci hleddni nového bytu.

Pobyt v AD v argumentaci UP vylu€uje Zadatele z toho, aby byl UP uzndn MOP na kauci.

,Ani urady prdce jim to nechtéji propldcet. Méli jsme schuzku s urfadem prdce, to rikali, Ze kdyby si
osoba z denniho centra nasetrila na bydleni, tak by jim prispéli. Nebo tém z noclehdrny. Kdo ale
odchdzi z AD, tak tem ne. Ty lidi z AD bydli.”“ (PAD3)

,Jd jdu 5.12. za moji socidlni. Ta fikala, Ze si muzu podat papir. Ale Ze se nemdm tésit, protoZze mdm
kde bydlet. KdyZ jsem fikala, Ze tohle mdm jen na rok, tak mi rekla, Ze ji to nezajimd. To si mizZu
zaZadat jednordzoveé o tu kauci.” (K1, RD)

CYKLICKY POHYB KLIENTU PO AD

Omezené moznosti bydleni pro socidlné znevyhodnéné osoby vedou k cyklickému pohybu klienti
AD: rok v AD, pul roku v jiném docasném ubytovani (zndmi, pfibuzni, jiny AD v regionu). AD
opakované vyuzivaji klienti napfic cilovymi skupinami AD, samostatné Zijici dospéli i dospéli s détmi.
,Vraci se. Vesmés na noclehdrnu, tam jsou jednotlivci. Tady je pdr rodin, které na chvili zmizi, a pak se
vrdti a zase zacinaji znova.“ (OSVSS)

,Je to kolotoc. Rok tu jsou a pil roku jsou pryc.” (PAD2)

,Vétsina z nich cykli. KdyZ odejdou, tak pul roku je nemuizu prijmout, musi tam byt rozestup. Tak jsou
bud’ u zndmych, rodiny, na jiném AD. A nékdo mi rovnou pri odchodu rikd, Ze je mdm zapsat na
poradnik a za pal roku jim mdm zavolat. Hodné se vraci z Mésta 3. Pak (dalsi okolni mésto). Jedna
klientka byla z AD z (dalsi okolni mésto), ta se vrdtila snad 3x. Jen tam a zpdtky.” (PAD3)

CHYBEJICI POBYTOVE SLUZBY

Vyrazné chybéjici sluzbou jsou pobytové sluzby pro seniory s nizkym prijmem a omezenou
samostatnosti (zavislosti na alkoholu, zdravotnimi a dusevnim poruchami): vregionu je zcela
nedostatecna kapacita zafizeni pro seniory (domovy dlichodcl, domy se zvlastnim rezimem).
,Nekonecné cekaci doby, psychiatrického pacienta tam viubec nevezmou.” (PAD4)

,Domov pro seniory. Ale tam nevezmou ¢lovéka, ktery ma psychiatrickou diagnézu. Na tom se pulka
klient( zarazi. V minulosti ¢asto pili, poZivali drogy, tam je ta schizofrenie z 90 %. Tohle je problém.
Ale neni to jen tady. Oni nejsou schopny, tam uZ je pak potfeba zdravotnické péce.” (OSVSS)

Nékteré instituce (nemocnice, l1é¢ebny) se do AD snaZi za kazdou cenu umistit tyto klienty, ktefi
viak, vzhledem k potfebé asistence, nespadaji do cilové skupiny AD. Pro pracovniky AD je pak
narocné pro takové klienty najit alternativu, kde by mohli dlstojné pobyvat.

SPOLUPRACE V RAMCI HLEDANI MOZNOSTI NASLEDNEHO BYDLENI PRO KLIENTY AD

V procesu hledani nasledného bydleni pro klienty spolupracuje AD zejména s OSVSS a se zastupci
okolnich mést, kde probihaji programy socialniho bydleni.

Zminovany jsou také specializované NGO, napf. IRSE (Institut pro rozvoj sociadlni ekonomiky,
http://irse.cz/): které realizuji projekty socidlniho bydleni ve spolupraci s mésty v regionu; tato
moznost je vSak omezena produktivnim vékem, nutnosti zaméstnani a trvalym pobytem ve mésté,
kde je projekt realizovan.

,Magistrat Mésta 3 mad socidlni bydleni a navdzali jsme spoluprdci. Ted' jsem narazila loni na
neziskovou organizaci, kterd zajiStuje socidlni bydleni. Je to Institut pro rozvoj socidlni ekonomiky,
IRSE, to jsem nasla na netu. Je to spolek, spolupracovali jsme na tom umisténi toho pdna do Mésta 3.
Maji pdr bytu ve Mésté 3. Tam je nastaveny hodné nizky ndjem, dad se to hradit. A ten byt, kde chceme
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umistit toho klienta je 4 tisice i s energiemi, to je hodné dostupny. Ale pdn to pak odmitl. To jsem byla
hodné nastvand. Ale fekli mi, Ze kdyZ budu védét o nékom jiném, tak se mam ozvat.” (PAD3)

POHLED KLIENTU

Klienti se do budoucna divaji vétSinou se znacnymi obavami: ztoho, Ze je doZenou dluhy, Ze
samostatné bydleni financné neutahnou, z toho, Ze si budou muset poradit sami.

,Jd nechci do jinyho prostredi, ja se bojim. Jd se bojim hlavné ty vody, Ze kdyZ pijdu do jinyho
prondjmu, tak mi ten dluh daji zpdtky, Ze mi to pfipiSou. Bojim se taky, kdyZ pujdu do novyho
prondjmu, Ze to zase nevyjde, Ze to nezvlddnu, a Ze o néj pfijdu. JenZe musim jit odsud, je to tu jen na
rok. Clovék si musi poradit sém. Musim, no. Prosté zménit viechno. Zménit hospodafeni, uplné zménit
cely ten Zivot, jak jsem méla predtim. Chci to udélat lip.” (K1, RD)

Kritickym omezenim pro znacnou cast klientd je zadluZenost. Jedinou moZnosti samostatného
podnajmu pak je vyloucena lokalita.

,Tam jediny by pro mé byl unosny ndjem 3,5 tisice plus elektrika. Jd nic jinyho nem(zu, pak prijdou
exekuce.” (K2, SD)

Mnozi klienti maji demotivujici zkusenost diskriminace pfi hledani bydleni.

,Pokud to jde, tak sjedete na schiizku, tam se to domluvi, co budete chtit. A jsme Cikdni, tak koukaji
na tu rasu. A schvdlné navysuji ty kauce. A vymlouvaji se, proc¢ ¢clovéka nechtéji. Tak pak se hledd jiny
bydleni.” FGD (K1, RD)

Pro klienty je hlavni bariérou hledani bytu vysokd kauce; maji obavu z toho, Ze na kauci nebudou
schopni nasetfit.

,Je to tézky si sehnat ten byt. Kauce. Chtéji vysokou kauci. Treba jim nejde ani o ten prijem, ale kauce
je vysokad.” (K3, RD)

,Jd taky aktivné nic nehleddm. ProtoZe ty finance to kazi. Kdybych méla uZ nasetfeno, tak jsem
aktivnéjsi.” (K3, RD)

,Bude zadri, opét Skola, ta neni zadarmo. Z ¢eho nasetiime? Ty stdty si neuvédomuji, Ze my rodiny s
détma jsme na poslednim misté. Prvni jsou miliondfi, pak psi, my jsme na poslednim misté. My mdme
mit sprdvné ndrok na tu kauci. My nemdme z ¢eho.” (K1, RD)

MozZnost usetfit klientdm komplikuje skutec¢nost, Ze ¢ast SSP dostavaji formou poukazek.
»Zkousim ted' prvni prdci. Z téch penéz, co beru ze socidlky, se nedd usSetrit. Ted dostdvam stravenky,
to uZ viibec nemdm co ddt na stranu. Tak zkousim prdci, abych méla zase ten pfijem.” (K3, RD)

Znacné omezenou perspektivu maji klienti v seniorském véku s nizkym pFijmem a sniZenou
samostatnosti.
,0Ona mi psala vsude. Na domov diichodcu. A vsude je zatim plno.” (K1, SD)

Jistou mozZnosti pro nékteré klienty jsou socidlni byty v okolnich méstech. | tato moZnost je vsak
spojena s obavami.

,No, bez bytu a pldcam se, jak se dd. Ted uZ jsem rok tady. A ted’se mi snaZi zafidit tu garsonku, ale
v Mésté 3. Ja chtéla bejt tady, ale to je jedno.” (K2, SD)

Klienti se ¢asto vztahuji k moZnosti pobytu v AD jako jedné z redlnych, vhodnych, pfipadné dokonce
preferovanych variant.

,Pokud to nevyjde, tak mozZnd na jiny azylovy dim. Nevim, jé mdm dluh na odpadech, tak nemuzu
Zadat o socidlni byt.” (K3, RD)

,To kdybych mohla, tak bych tu doZila.” (K2, SD)
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9. Dluhova problematika

Dluhy jsou problémem u naprosté vétsiny klientti AD.

,ZadluZenych je zde 100 % klientd.“ (VAD)

,Kazdy ten klient je zadluZeny. KaZzdy md néjakou exekuci.” (PAD2)

Chronicka a vysokd zadluZzenost ma silny negativni vliv na motivaci k hledani prace, ziskani prace
(obava z exekuéniho zabaveni znacné casti vydélku) i stabilniho bydleni (nedostatecny ptijem,
zadluZeni u pronajimateld).

»T0 je ten zacarovany kruh, nemuZete mit bydleni, dokud mdte dluhy.” (SP)

AD i ostatni aktéri socialni sité v lokalité odkazuji zadluzené klienty, ktefi maji motivaci svou situaci
resit, do NGO poskytujici OSP. Tato sluzba je v lokalité velmi oceriovana.

,Pani z dluhové poradny se jim vénuje treba 3 - 4hod, to je fajn. Jd uplné oddluzeni nerozumim a tolik
&asu nemdm.” (OSVSS)

,My mdme dluhové poradenstvi v Nadéji, to se na né obrdtim, kdyZ si nevim rady. Treba insolvencni
ndvrh jde mimo mé, kolegyné se v tom vyznd, pomuze mi s tim. Problematika dluhd je velkd.” (PAD3)

Aktéri vsak maji zkuSenost s nizkou motivaci klientli situaci fesit, mnozi ztéch, ktefi zpocatku
motivovani byli, jsou pak odrazeni narocnosti procesu oddluZeni.

,Mdme klienty, ktefi se do toho diky dluhovy poradné pustili. Kdyz pak zjistili, co vSechno to obndsi
nebo ty podminky oddluZeni, insolvence, bankrotu, tak je to vydésilo a tfeba do toho ani nesli.”
(OSVSS)

,Je vydési, Ze maji dva aZ tfi roky pracovat. A jd jim nevysvétlim, Ze maji milion dluh a zaplati 200 tisic,
e to je strané mdlo.” (OSVSS)

Téma zadluzeni je pro klienty citlivé, klienti jsou opatrni a nechtéji se SP o svych dluzich mluvit,
mnohdy si svou zadluZenost nechtéji pripustit sami.

LJsou vtom opatrni. Nechté&ji, abyste védél, kolik dluh je. Reknou 100-200 tisic, pak si sednete,
nechtéji ani védét tu cdstku. Je to pro né rdna, posunuti zpdtky. Ten ruZovy obldacek je v tyhle situaci
pro né fajn.” (OSVSS)

ZadluZeni je problémem i u mladistvych, ktefi mnohdy maji méné zodpovédny pfistup k hospodareni
s financemi, a feSeni nedostatku penéz a dluhl dalsimi pdjckami vnimaji jako viceméné normaini.

,Se $patné vysvétluje, Ze kdyZ néco chci, tak za tim musim vykonat néjakou &innost. Ze mi nikdo nic
nedd. A oni odpovi, Ze v TV fikali, Ze jsou vSechny zadarmo, Ze si staci vzit pdjcku. A ta reklama, to na
né tak pusobi. Oni opravdu jdou, a kdyZ jsou pak velky, tak to resi pljckou. Dluh resi ptjckou a pujcku
vymlacuji dalsi pajckou. To&i se tam ty rychly penize bez prdce. To je problém.“ (OSVSS)

POHLED KLIENTU

Zadluzeni je pro klienty zdrojem nejistoty a obav. Mnozi z nich ani nevédi, kde vSude a jak jsou
zadluzeni. Maji tendenci svou situaci bagatelizovat a neresit.

,Jd nevim, ja se prdvé bojim. Nechci o tom radsi ani slyset.” (K1, RD)

Klienti ¢asto nevéfi, Ze by své dluhy mohli splatit. Tento postoj je zvlast ziejmy u klientl
v seniorském véku.

,Mam strach pordd, nevim, co prijde. J6 nemdm na to to spldcet, nevim, co bude. Takovych penéz se
nezbavim jen tak. To je hrozné moc penéz. To ja driv umru, neZ bych to zaplatila. Takhle uz mam 2
infarkty za sebou.” (K2, SD)

ZadluZeni zna¢né omezuje moznosti klientli hledat samostatné a stabilni bydleni.
,KdyZ si najdeme bydleni, prijde exekuce, vSechno ndm zabavi a jsme zpdtky v AD.” (K2, RD)
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10. Composite Stories

Metodologie: ,Composite Stories” jsou anonymizované pribéhi klientt, kde je kladen ddraz na
spolecné rysy pribéhu riznych typd klientd vztahujicich se k nepriznivé socidlni situaci, kterd souvisi s
vyuZitim sluzby AD a nékteré vyznamné skutecnosti jsou zménény tak, aby nebylo mozZné konkrétniho
klienta identifikovat.

RODINA 1

Zena 30, na AD je s pfitelem a 4 détmi. Pochazi ze vzdaleného regionu, byla zde v péstounské péci, z
rodiny odesla jako plnoletd, kdyz otéhotnéla se svym prvnim pfitelem. Dostala sociadlni byt, zde
néjaky cas zili, ptitel ji vSak bil a z bytu se musela pro neplaceni ndjemného odstéhovat. Néjaky cas
pobyvala po ulici a po zndmych. Sezndmila se s jinym pfitelem a s nim pobyvala po ubytovnach a
hotelich. Pak ji pfemluvil, aby s nim odesla k jeho pfibuzné do regionu. U pfibuzné byli nékolik let,
pak pro neshody odesli na ubytovnu. Znova otéhotnéla a pfritel nastoupil do vykonu trestu. Na
doporuceni OSPOD, kam Sla sama ve svizelné situaci hledat pomoc, vyhledala sluzbu AD. V pribéhu
pobytu zde porodila, a pak se sem opakované vracela, nékdy i s pfitelem, kdyZ byl propustén na
svobodu. V pribéhu jednoho z dalsich pobytl na AD znovu porodila. Pak si s pfitelem nasli byt ve
mésté a zde bydleli nékolik let, nez pritele znova zavieli, klientka musela byt opustit, sama jej
nezvladla zaplatit. Kamaradka pomohla nasetfit na kauci a klientka Sla bydlet do dalSiho bytu. Zde
porodila dalsi dité. Po nékolika letech se nahromadily nedoplatky za ndjmy a vodné stocné a majitel
bytu rodiné smlouvu ukondil. Klientka byla nucena jit znovu do AD, tentokrat v nedalekém mésté,
protoze v AD ve Mésté 1 nebylo misto. Museli se rozdélit s partnerem, déti zménu nesly tézce. Pak se
uvolnilo misto znovu v AD ve Mésté 1. Zde Setfi s pritelem na kauci. Maji obavy z dluhu za vodu a z
toho, Ze nezvladnou hospodafit s penézi a o nové bydleni zas pfijdou. Dluhy se klientka boji Fesit.
Socidlni bydleni pro ni nepfipada v Uvahu, ma je spojené se Spinou vyloucené lokality ve mésté.

RODINA 2

Zena 30, na AD je s manzelem a 2 ze 4 déti. Zbyvajici dvé jsou v ZDVOP. Pochazi z nedalekého mésta.
S rodici se, jesté jako nezletild, ocitla na ulici. Spolu se sourozenci byla dana do Ustavni péce a prosla
nékolika Ustavy (détsky domov, diagnosticky a vychovny Ustav) po Ceské republice. Ve vychovném
Ustavu se seznamila se svym muzZem, se kterym otéhotnéla. Zhruba pul roku byla v zafizeni pro
nezletilé téhotné divky. Po porodu 3li bydlet k rodiné manZela do nedalekého mésta, ale zde dlouho
nevydrzZeli. Pronajali si byt u mistniho podnikatele s byty, tam ale také nevydrzZeli dlouho, tak se
prestéhovali do ubytovny v regionalnim centru. Ubytovna vyhotela a klientka s ditétem a manzelem
se octli na ulici. Klientka byla v tu dobu znovu téhotnda. Po porodu ji bylo dité odebrano do ZDVOP.
Ona s manzelem a nejstarSim ditétem Sla znovu do ubytovny. Zde ale byly znacné nevyhovujici
podminky, na jednom pokoji bylo vice nez 10 lidi. Klientka byla opét téhotnad, aby se vyhnuli odebrani
ditéte, nasli si pfes zndmé podndjem. Do bytu se ale znovu nastéhovala ¢ast rodiny manzela a vsichni
byli z bytu vyhozeni na ulici. Déti byly rodiné odebrany do ZDVOP. Od majitele ziskali faleSnou
smlouvu na garsonku, aby jim byly vraceny déti. V garsonce vydrzeli rok a p(l, neZ je dostihla znovu
rodina manzela, Ze budou bydlet spolecné a usetfi. To se jeSté opakovalo, véetné odebrani déti do
ZDVOP. Ddéle se stéhovali, vyklizeli byty od Sténic a Svabl a dal byli vyhazovani pro neplaceni
najemného, popr. pro podvodné smlouvy.

Mezi témito pobyty pobyvali jeSté mnohokrat v AD v regionu, jako cela rodina, nebo oddélené, muz
samostatné v zatizeni pro samostatné Zijici dospélé a klientka v zafizeni pro samostatné Zijici rodice s
détmi.

Hledali bydleni, kde by mohli byt jako rodina, az se uvolnilo misto vtomto AD. Zde maji podanou
zadost o socidlni byt v rodném meésté klientky v ramci projektu Housing First. Situace se ale
zkomplikovala poté, co byl manzel odsouzen na del$i dobu do vykonu trestu. Byt ale stdle fesi, také
umisténi svych déti do Skoly, neb nékteré z nich maji zvlastni potfeby a takovych skol je v regionu
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relativné malo. Klientka také zvazuje, Ze by Sla bydlet pobliz své matce tak, aby ji pomohla s détmi a
klientka mohla pracovat.

SAMOSTATNE ZIJiCl DOSPELY S DITETEM

Zena, 28 let, 2 déti. Jesté jako nezletild utekla z péstounské péce, s pritelem Zili na ulici. Otéhotnéla a
dité ji bylo odebrano do ZDVOP. V té dobé nevédéla, Ze mohla jit do AD. Aby dostala dité zpét,
zazadala si o socidlni byt a ten po zhruba dvoumési¢nim cekani dostala. Zde byli s pfitelem zhruba
rok, ale nebyli zde spokojeni, v bytech se muselo topit dfivim a celkové tu byl nepofddek a vdomé se
objevovaly i drogy. Odesli tedy do garsonky ve mésté, ktera se uvolnila po zndmé. Zde se jim narodilo
dalsi dité. Klientka si mezitim nasla jiného pfitele, ten ji vSak zneuzival a bral ji penize. Z bytu musela
odejit. Chvili Zila u rodicu, zde vsak to bylo nevhodné, v malém byté Zilo vice sourozenci. Nékdo pak
klientce doporucil AD, kam byla pfijata bez obtizZi. SnaZi se sehnat si praci, aby si mohla nasetfit na
kauci. Je to ale pro ni obtiZné, jako samostatné Zijici matka s détmi si nemuzZe dovolit pracovat na tfi
sménny provoz. D3l nevi, kam pUjde, asi do dalSiho AD. O socidlni byt si Zadat nemUze, ma dluh u
mésta kvili nezaplaceni odpadu.

SAMOSTATNE ZIJiCi DOSPELY 1

Zena 75 let. UZ kvili vysokému véku nespliuje cilovou skupinu AD, ale nema kam jinam jit.
Samostatna vice ¢i méné je, pokud je tfeba, pomUzZou ji pracovnici AD, nebo spolubydlici. S manzZelem
bydleli dlouhodobé ve sluzebnim bytu u vyrobniho zavodu. Po smrti manzela byl jejich byt odkoupen
soukromou firmou a klientka byla nucena odejit na ulici. Zila rGzné po nocleharnach a AD. Vnuéka ji
dala penize na kauci a Sla bydlet do garsonky. Zde ale bylo nevhodné prostredi (Sténice) a zbyvalo ji
minimum penéz z dichodu na jidlo (500 K¢) a neméla na elektriku. Ke svym détem ani vnoucatlim jit
bydlet nemUze. Chtéla by jit do svého, ale sehnat cokoli je obtizné, SP se snaZi sehnat domov senior(,
ale kapacity jsou prepInéné a klientka ma ziejmé i pfilis nizky dlichod. Po skonceni pobytu v AD viibec
nevi, kam pujde.

SAMOSTATNE ZIJiCl DOSPELY 2

Zena 64 let. Dlouhodobé Zila v druzstevnim byté ve mésté, ktery dostala jako zaméstnanecky byt.
Podnajemni smlouva v byté ji ale byla ukoncena, protoZe do bytu ,brala spoustu lidi, co jsou i na AD“.
Od té doby Zije rizné po zndmych a po nocleharnach. Jedni znami ji zneuzili a vzali si na jeji jméno
mnozstvi pQjcek. Klientka je vysoce zadluzend, ani nevi, kde vSude kolik dluzi, a co s tim mize délat.
Pocitd stim, Ze se musi uskromnit pfi hledani bytu tak, aby ji stacilo Zivotni minimum, které ji
exekutor nezabavi. To znacné limituje jeji moZnosti. V Uvahu pro ni pfichdzi jen garsonka ve
vyloucené lokalité ve mésté. SP se ji snaZi pomoc zajistit kvalitnéjsi socialni byt v nedalekém méste,
kde jsou socidlni byty k dispozici.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

VI. Doporuceni

Zvazit rozsireni sluzby AD pro rodiny s détmi, popf. s kapacitou pro vicecetné rodiny:
v regionu je takovych sluzeb méné, roste pocet rodin v nepfiznivé situaci, které maji vice
nez 6 ¢lend.
Podpofit investice do bezbariérovosti sluzby AD.
Podpofit vznik nizkoprahovych pobytovych sluieb pro seniory s nizkym pfijmem a
kombinovanym znevyhodnénim a omezenou sobéstacnosti.
Podpofit dostupnost lékaiské péce pro obcany ohrozené socidlnim vyloucenim
v lokalité/regionu, navazané na socialni sluzby v oblasti (podobné jako to maji nékteré
NGO ve velkych méstech).
Podpofit vznik sluzby ,,Poradna pro mezilidské vztahy” v lokalité.
Do komunikace aktért socialni sité pfizvat i zastupce spadové nemocnice, |ééeben a ZZS.
Stimulovat a lépe propojit spolupraci aktérd v oblasti socidlniho a prostupného bydleni
Vv regionu.
Udrzet vysokou troven spoluprace a komunikace mezi OSVSS a NGO, véetné AD.
Podpofit vznik socialnich byth vramci rekonstrukce obecnich budov, popf. projekty
prostupného bydleni v lokalité.
Podpofit vzdélani a kompetence SP a PSS v oblastech:

o Prace s nemotivovanym klientem

o Komunikace s agresivnim klientem, s klientem pod vlivem omamnych latek,

klientem s psychiatrickou diagnézou

o Motivace klientt k feSeni dluhové problematiky

o Psychohygiena a supervize pracovnikl v pfimych sluzbach
Podpofit NGO a projekty zabyvajici se prevenci a feSenim problému zadluzeni.

VII. Zdroje

Vyzkumné rozhovory s klienty a zdstupci aktér( socidlni sité v lokalité Klasterec nad Ohfi

Zdroje na webu:

Oficidlni stranky mésta Klasterec nad Ohfi a Kadan (https://www.klasterec.cz/mestsky-urad/vedeni-
a-struktura-uradu/, https://www.mesto-kadan.cz/cs/mestsky-urad-10/)

Oficialni stranky UP (https://www.uradprace.cz/klasterec-nad-ohri)
Stranky Nadéje (https://www.nadeje.cz/klasterec nad ohri)
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