Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Azylové domy jako soucast systémového socidlniho
zaclenovani

Ipsos pro Agenturu pro socialni zacleriovani pfi MMR

Pripadova studie

MINISTERSTVO 7
/g - | proO MiSTNi > ¢ hgentua
ROZVOJ CR 7\~ prosocialni zaclefiovani

Tento material vznikl za finan¢ni podpory Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho
programu Zaméstnanost v rdmci projektu ,Systémové zajisténi socidlniho za&lefiovani®, registracni
Cislo projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_030/0000605



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Obsah

I. Manazerské shrnuti pripadove StUAIE........c..eiiieiiiiiicieee et e e et e e e eaee e 3
[, SEZNAM ZKIAtEK. .. .eeteeeeieiieeie ettt ettt e bt e sae e sae e st e et e e s beesbeesaeesane e b e eareenns 5
[, Cile PHPAOVE STUIE ....ceiciiiee ettt e e e e et e e e et e e e e s atae e e snsaeeesnsaeeesnsaeeesnnsaneenns 6
IV. Metodologie pfipadové studie, limity pripadoveé studie.......ccccveiiiiiiiiiiciiee e 6
LV A 1 7= o OO OO OPUSRRPRR 8
1. CharaKEeriStiKa AD ......cooueeiiiiiiieeeee ettt et e sttt e e sbe e e s bt e sabee e beeesabeeesabeesabeesbeeesabeeenees 8

2. SPECIfika CIlOVE SKUPINY ..eeiieeiiieeceie et et e e e e tte e e e e bt e e e e ebte e e e enbaeeeeenraneeeannes 9

S I <Y o Vo Y PR 10

Yo =Ty 1 T (o) 11 2SRRI 12
LT 1LY 1 PRSP 13

6. HIQUNT PAENEFT AD ..eiiiiiieie ettt et e e et e e e e e e s abe e e e s sbaeeeesbaeeessnbeeessnteeeesnnrenas 13
7. Hlavni tEmata fUNGOVANT AD.......cccciiie ettt e e tee e e et e e e e e abae e s ente e e s enntaeeeearenas 15
8. Analyzy jednotlivych fazi pobytu Klienta V AD.......c.uueieieeeeeeee ettt et 15
8.1. Proces vstupu klientl do azylovych domU .........ccceieiuiiiiiiieieeeceecee et e 16

8.2. Podminky a pravidla pro pobyt v azylovych domech ..........cccovviiviiiiiiiiiiiiiecec e, 17

8.3. Planovani a realizace socidlni prace v azylovych domech........cccocvveeivciiiiiiieecciee e, 18

8.4. Strategie a moznosti azylovych domu pfi zajistovani bydleni pro klienty..........ccccvveveenneee. 19

9. DIUNOVA ProblematiKa .........cccuuiieieiiie e e e e e e e e e et e e e s entae e e enraeas 20
O 00 T g o o 1Y =T o o =3 20

AV A oY o To ] U o1=T o F SRRSO 23
AV A IR [ o PSRRI 23



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

I. Manazerské shrnuti pripadové studie

DVA AD ZAHRNUTE DO PRIPADOVE STUDIE

NGO spravuje v lokalité vyzkumného Setfeni dva samostatné AD: AD pro muzZe a AD pro Zeny a
rodiny s détmi.

e AD pro muze je ve mésté zavedeny a funguje rfadu let.

e AD pro Zeny a rodiny s détmi zahajil ¢Cinnost v lednu 2020, tudiZ ma kratkodobé zkusenosti.

e Domy maji spolecné vedeni (feditel a ekonom), ale oddélené struktury zaméstnancu.

e Pravomoci zaméstnanct se v kaZdém domé lisi: Zatimco v AD pro muie maji PSS roli
klicovych pracovnikl (tudiz individualné planuji s pfidélenymi klienty), v AD pro Zeny a
rodiny s détmi maji individualni planovani s klienty na starosti pouze dvé SP.

e Praxe ukazuje, Ze systém pravomoci v AD pro Zeny a rodiny s détmi neni dostatecné
efektivni, a proto do budoucna zvaZuji pfesunout vice pravomoci i na PSS.

POTREBNOST SLUZBY
Vsichni aktéfi socidlni sité zahrnuti v této pripadové studii povazuji sluzbu obou AD za velmi
potiebnou.

e Oba AD jsou vyznamnym zachytnym bodem, jejich kapacity jsou vytizené.

e Oba AD jsou ve mésté jediné, které pokryvaiji tyto tfi CS (muzi, Zeny, rodiny s détmi).

BYTY PRO RODINY S DETMI / (SAMOSTATNE Z1JiCi) OTCE S DETMI
Velky zajem je predevsim o byty pro rodiny s détmi (kapacita je 3 byty).
e V lokalité dlouhodobé funguji celkem, dva AD pro matky s détmi (Charita), ale chybél zde
AD pro kompletni rodiny (bez nutnosti rodinu rozdélit), ktery zde nové funguje od 01/2020.
e Jiz pred otevienim AD, byla jeho kapacita naplnéna.
e Vyhodou je moZnost ubytovani pro samostatné Zijici otce s ditétem/détmi. Od zahajeni
provozu zde ubytovani nasly jiz tfi takové rodiny tvorené samostatné Zijici otce a détmi.
e Lze pfijimat rodiny v maximalnim poctu 4 ¢lend.
e Kapacita pro rodiny s détmi nestaci, vyhledové se uvazuje o rozsifeni o jeden byt.

KAPACITA AD PRO ZENY
CS Zen se v AD od zahajeni provozu napliiovala postupné. Dnes je jiz kapacita naplnéna (10 Zen) a
v lokalité Zadouci.
e Klientky jsou ve véku 27-50 let.
e Jsou obvykle obétmi domaciho nasili.
e Jsou motivované svou situaci fesit, ale maji tendenci se po néjaké dobé k problematickym
partnertim znovu vracet.
o Potiebovaly by psychiatrickou ¢i psychoterapeutickou pomoc, kterou vSak odmitaji a svou
emochni zavislost na téchto partnerech popiraji.

SNIZOVANI KRITERIi PRO PRIJEM DO SLUZBY V AD PRO MUZE
AD pro muze je standardné také plné obsazen (v zavislosti na rocnim obdobi), dim je ovsem
v poslednich letech nucen sniZovat kritéria pro ptijem do sluzby.

o Témér 80 % stavajicich klientl dnes tvofi muzi 55+ let, které jejich zdravotni stav omezuje
ve vykonavani prace i pfi hledani zaméstnani (stavy po mrtvici, komplikace se zady, chizi,
srdcem, nebo psychické poruchy).

e Jsou jen tézko zaméstnatelni (vedle zhorSeného zdravi, nemaji Cisty trestni rejstfik, maji
exekuce - obstavené ucty, které je demotivuji pracovat nebo si praci hledat).
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Pokud jsou diichodci, pobiraji velmi nizky starobni diichod (od cca 4 000,- do 6 000,-K¢).
Najit pro né stabilni bydleni je témér nemozné.

Proto se néktefi z nich po 3 mésicich pobytu mimo AD vraci zpét.

AD tak supluje chybéjici sluzbu domovt se zvlastnim reZimem pro socidlné vylouéené
osoby se Spatnym zdravotnim stavem.

PRACE ZAMESTNANCU NAD RAMEC SLUZBY AD
Péce o vySe popsanou skupinu socialné vyloucenych osob se Spatnym zdravotnim stavem znamena
pro zaméstnance AD prace nad ramec jejich bézné sluzby a jistou skepsi.

Zaméstnanci (SP, PSS) jsou nuceni vykonavat cinnosti, které jdou nad ramec vymezené
sluzby AD. Obsluha téchto klienti a komunikace s nimi je narocna (s klientem, ktery
nemluvi a je v horSim psychickém stavu, SP komunikuje pomoci kldvesnice, jiny klient
nekontrolované pada, ma pistalku, aby si pfivolaval pomoc).

Perspektiva, Ze se tato CS zacleni zpét do spolecnosti, je miziva, coZ je pro zaméstnance,
ktefi s klienty individudlné planuji, demotivuijici.

BEZPROBLEMOVA SPOLUPRACE SE SPOLUPRACUJICiMI ORGANIZACEMI
Spoluprace s ostatnimi aktéry socialni sité je ve vétsiné pripadu bezproblémova.

Reditel NGO, ktera spravuje oba AD, je &inny v organech mésta, co? zefektiviiuje spolupraci
s MML1.

Jisté vyhrady se objevuji vii¢i ochoté UP schvalovat davky nékterym klientim (MOP na
kauci).

Intenzivnéjsi spoluprace probiha s OSPODem (AD pro Zeny a rodiny s détmi), s KNM1 (AD
pro muze), s NGO poskytujici dluhové a obc¢ansko-pravni poradenstvi, s NGO zamérujici se
na prevenci a lécbu zavislosti, s chranénymi dilnami a chranénym bydlenim.

BYTOVY FOND MESTA
SML1 pojalo cely bytovy fond jako socialni bydleni.

Bytovy fond je ale maly: 1 219 bytl na cca 100tisicové mésto.
Je uréeny lidem s rlznymi potfebami (seniorim, matkam samozivitelkam, riznym typim
bezdomovectvi):
o Domy s pecovatelskou sluzbou (cca 500 byt()
Startovaci byty (cca 300 byt()
o Bezbariérové byty (cca 100 bytu)
o Byty pro pfijmové vymezené osoby (cca 100 byt()
o Standardni byty (cca 200 byt()
Podminkou pro vstup do tohoto bydleni je bezdluznost vici obci (tolerance 5 000,-Kc).
Klienti AD mohou podle kritérii Zadat o kterykoli z volnych bytu.
Poptavka vsak znacné prevysuje nabidku (cca 20 aZ 50 Zadatel( na jeden byt).
Systém pridélovani byt je sloZity, aktualné se pracuje na zméné pravidel.

O

HOUSING FIRST
SM1 upustilo v roce 2015 od modelu prostupného bydleni (zasluhovy princip) a spustilo program
Housing First (bydleni pfedevsim).

V projektu je aktualné zapojeno cca 22 klientd.
Aktéri socialni sité tento systém bydleni vitaji.
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MOZNOSTI NASLEDNEHO BYDLENI
AD pro Zeny a rodiny s détmi zatim funguje jen kratkou dobu, proto neni dostatek zkuSenosti
s umistovanim klientli do navazného bydleni. MoZnosti navazného bydleni pro klienty AD pro
muze jsou omezené. V poslednim roce se podafilo umistit cca 10 klientt.

e Ubytovny

e Chranéna bydleni

e Zameéstnani s ubytovanim (pracovni agentura)

e Komercni ubytovani, pronajem

e Soukroma bydleni (najdou si pfritelkyni/pfitele svlastnim bytem, popf. se najdou byt

spolecné)

e Domy s pecovatelskou sluzbou

e Socialni byty (startovaci byty)

e Podafi se navazat a obnovit rodinné vztahy

BARIERY KLIENTU PRO NASLEDNE BYDLENI
Hlavni bariéry pro shanéni nasledného bydleni jsou:
e Kauce a vySe najmu, které klient vzhledem ke své financni situaci (zadluZeni) neni schopen
platit.
e Socialni status klienta (véetné napfiklad etnického puvodu)
e Zdravotni stav klienta
e Omezena nabidka socialnich bytd, které zdaleka nepokryji poptavku
e Absence stabilniho bydleni pro nizkoptijmové, socialné vyloucené, zdravotné
znevyhodnéné klienty s omezenou sobéstacnosti (domovy se zvlastnim reZzimem)

Il. Seznam zkratek

AD = azylovy dim

CS = cilovad skupina

DN = domdci ndsili

IP = individudlIni pldnovdni

MM1 = Magistrat Mésta 1

MOP = mimorddnd okamZitd pomoc

NDC = nizkoprahové denni centrum

NOC = noclehdrna

ONP KNM1 = oddéleni ndsledné péce Krajskd nemocnice Mésta 1
OSPOD = orgdn socidlné prdvni ochrany déti
PSS = pracovnik v socidlnich sluZbdch

RD = rodiny s détmi

SM1 = Statutdrni Mésto 1

SP = socidlni pracovnik

SSP = statni socidlni podpora

SZ = sélo Zeny

TP = terénni prdce

UP = ufad prdce

ZZS = zdravotnickd zachranna sluzba

Legenda k citacim:
K = klient (SM = samostatné Zijici dospély muz, RD = samostatné Zijici dospély s détmi/rodina s détmi)
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PAD = pracovnik AD + cilova skupina (SM/RD)

NGO = zdstupce terénni socidlni prdce NGO

ONP-=zdstupce socidlniho poradenstvi

SZ = zdstupce strategického pldnovdni socidlniho zaclefiovani

lll. Cile pfipadové studie
Hlavnim cilem pfipadové studie je zmapovani situace AD v kontextu regionalnich specifik s dirazem
na sitovani socialnich sluzeb, souvisejicich s pobytovou sluzbou AD.
V danych lokalitdch je mapovani zaméreno také na tyto oblasti:
o Lokalni specifika, specifika cilové skupiny
e Lokalni partnerstvi: spolupracujici subjekty

e Analyza procesu vstupu klientl do AD
e Analyza podminek a pravidel pro pobyt v AD
e Analyza zpUsobu zohlednéni potteb klientl pti planovani a realizaci socialni prace v AD

e Analyza strategii a moznosti AD pti zprostfedkovavani nebo zajistovani tréninkového,
navazného standardniho nebo substandardniho bydleni, i jiného ubytovani pro klienty v
prabéhu sluzby nebo po uplynuti doby pobytu ve sluzbé

e Problematika zadluZenosti

IV. Metodologie pripadové studie, limity pripadové studie

Metodika sbéru dat Individualni hloubkovy rozhovor (In depth Interview, IDI), délka trvani: cca
60 minut

Skupinova diskuze (Focus Group Discussion), délka trvani cca 60 minut

Dotazovaci ndstroje Scénar IDI/FGD strukturovany dle hlavnich cilG prafezové studie,
prizplGsobeny specifikim cilovych skupin

Cilova skupina e  Pracovnici AD (SP, PSS)

e Klienti aktualné vyuZivajici sluzeb AD

e  Zastupci instituci a organizaci spolupracujicich s AD v rdmci socialni
sité v dané lokalité

Velikost vzorku N=12

Struktura vybérového vzorku 12 IDI
e  Pracovnici AD (N=4): 1 IDI SP AD pro muZe, 1 IDI PSS AD pro muZe,
1 IDI SP AD pro Zeny a rodiny s détmi, 1 IDI PSS AD pro Zeny a
rodiny s détmi
e Klienti aktudlné vyuZivajici sluzeb AD (N=5): 3 IDI zastupci cilové
skupiny muzi, 1 IDI rodi¢ s détmi, 1 IDI Zena
e  Zastupci instituci a organizaci spolupracujicich s AD v rdmci socialni
sité v dané lokalité (N=3): 1 IDI zastupce strategického planovani
socialniho zacleriovani SM1, 1 IDI zastupce socialniho poradenstvi
ONP KNM1, 1 IDI zastupce terénni socidlni prace NGO
1 FGD (N =5)
e  Klienti aktualné vyuZivajici sluzeb AD (struktura viz IDI)

Terénni prace Terénni prace probéhly vobdobi od 22. 7. do 28. 7. 2020. Hloubkové
rozhovory s klienty a zaméstnanci probihaly v prostorach azylovych domq,
hloubkové rozhovory se zastupci spolupracujicich instituci a organizaci
probéhly po telefonu.
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Terénni prace byly realizovany v soucinnosti s AD, jehoZ pracovnici velmi
ochotné a pruzné domluvili rozhovory s klienty, zaméstnanci, i se zastupci
spolupracujicich organizaci / instituci, navic velmi efektivné pomohli
s logistikou téchto terénnich praci.

Limity pfipadové studie

Ptipadova studie stavi predevsim na spontannich vypovédich respondent(
na témata urcena cili studie. Vzhledem k subjektivni povaze téchto vypovédi
a relativné omezené velikosti a strukture vybérového vzorku je studie spisSe
nacrtem situace AD v konkrétni lokalité vychazejici z jedine¢nych perspektiv
zUcastnénych aktérl, véetné moznych nepresnosti.

Terminologie:

Mésto 1 = mésto, ve kterém se nachdzi zkoumany AD, cca 105 000 obyvatel
Lokalita = oblast v bezprostfedni blizkosti AD, Mésto 1
Region = Sirsi oblast, ve které se nachazi AD
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V. Zjisténi
1. Charakteristika AD

,Jsem moc rdd, Ze ta sluZzba funguje, a Ze jsou nové otevieny azylové domy i pro cilové skupiny, které
byly opomijeny. Vnimdm to pozitivné, jen ta kapacita by mohla byt vétsi.” (NGO)

NGO spravuje ve mésté dva azylové domy: AD pro muZe a AD pro Zeny a rodiny s détmi. Druhy
jmenovany patfi méstu, které AD vybudovalo z evropskych dotaci a najalo si NGO pro realizaci této
socidlni sluzby.
Jedna se o dva samostatné fungujici AD, které maji spolecné vedeni (feditel NGO, ktery je soucasné
¢inny v organech mésta, a ekonom, ktery je zastupcem feditele). Kazdy ddm ma v3ak svou strukturu
zaméstnancu.

AD pro muZe

Je jediny ve zkoumané lokalité pro tuto CS. Tu tvofi muzi bez pfistfesi, ktefi nemaji praci, ale maji
zajem a snahu se z této situace aktivné dostat.

DUm je umistén v centru mésta, nékolik minut chlize od hlavniho namésti. V blizkosti AD se nachazi
noclehdrna a denni centrum Nadéje. Naproti AD je pivni bar, ktery je zaméstnanci AD vniman jako
rusivy element, protoze muze klienty svadét ke konzumaci alkoholu. Jinak je lokalita vnimana jako
vyhovujici.

Budova neni bezbariérova. Naposledy byla rekonstruovana v roce 2005. Jeji technicky stav neni
podle zaméstnanctli vyhovujici (vihko, plisné, potfeba novych oken, nové elektroinstalace, zatepleni,
nutnost lepsiho usporadani pokoju).

AD se sklada z jednoho jednoltGzkového pokoje, vybaveného jako mala garsonka, a dale z péti pokojd,
které jsou po Ctyrech, péti az Sesti lGzkach.

Kapacita domu je 25 ltZek. Kapacita byla v dobé realizace vyzkumného Setfeni plné obsazena. Situace
ohledné vytizenosti AD se béhem roku méni, ale vétsinu ¢asu je kapacita naplnéna. Cekaci doba se
rGzni od jednoho tydne azZ po delsi ¢asové Useky.

V AD je sluzba 24 hodin denné; zajistuje ji jeden z péti PSS. Ti maji vedle dohlizeni na dodrzovani
pravidel AD, vydavani klici od pokojd, obsluhy klientli a dalSich povinnosti spojenych s chodem
domu, také roli klicovych pracovnikl, coZ znamend, Ze individualné planuji s pfidélenymi klienty
(kazdy PSS se ¢tyfmi az péti). SP pak zodpovida za pfijem klientd, pridéluje klienty PSS, fesi nejvice
komplikované pripady jiz pfijatych klient( a je k dispozici, pokud je tfeba fesit sloZitéjsi situace.

AD pro Zeny a rodiny s détmi

Dam zahdjil provoz v lednu 2020, pak nasledovalo pfiblizné tfimésicni obdobi pandemie koronaviru
spojené s opatfenimi omezujicimi poskytovani socialnich sluzeb v plném rozsahu, takze sluzby AD se
naplno rozjizdéji teprve v poslednich dvou mésicich: AD sbira zkusenosti.

Ve zkoumané lokalité je tento AD jedinym pro Zeny a rodiny s détmi (ostatni dva AD jsou pro matky
s détmi (Charita)).

AD sidli v nové rekonstruované vile, byvalé skolce. Je umistén v klidné lokalité rodinnych domii
v pfilehlém méstysu. V tésné blizkosti domu je kostel a fara. Mistni obyvatelé novy AD pfijali dobte.

V AD lze ubytovat 3 rodiny s détmi a 10 Zen. Byty pro rodiny s détmi byly obsazené jesté pred
otevienim domu.

Obsazenost pokoji pro Zeny byla postupna. Néjakou dobu trvalo, nez se AD dostal do povédomi.
V dobé realizace vyzkumné studie byl AD jizZ pIné obsazen.

V domé je jeden bezbariérovy pokoj v pfizemi, ktery byl po svém zprovoznéni hned obsazen (matka
s dcerou na vozicku).
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Na dennich sluzbach od pondéli do patku jsou v AD vidy dva ze Sesti PSS, nocni a vikendové sluzby
vykondva jeden PSS.

PSS nejsou klicovymi pracovniky, jako je tomu v AD pro muZe: nedélaji individualni planovani
s klienty. To maji na starosti dvé SP: vedouci SP se coby klicova pracovnice vénuje vsem tfem
rodinam s détmi, druha SP se vénuje vSem deseti Zenam. SP deleguji praci na PSS, ktefi pak klientlim
pomdhaji s jednotlivymi Ukony. Zaméstnanci, se kterymi jsme vedli hloubkové rozhovory, vsak tento
systém povazuji za méné efektivni. Upfednostnili by pfevod vice pravomoci na PSS.

,Bylo by efektivnéjsi, kdyby socidlni pracovnik délal metodiku, standardy a hodnotil individudIni plany.
Ten individudlni plan by délal klicovy pracovnik, protozZe ten je s klienty pordd. Kdyz spolu tfeba vari,
tak lidi se jim vic oteviou a vic toho feknou. Socidlni a klicovy pracovnik by byl, myslim, vyhovujici
systém.“ (PAD2, RD)

,Nase zkusenost (AD pro zeny a rodiny s détmi) neni azZ tak velikd. Je to spis o tom nalézdni systému,
co funguje a co ne, nastaveni pravidel. | kdyz jsme jedno o.p.s., tak specifika Zenského domu jsou jind
neZ muzského domu.” (PAD2, RD)

Jedna ze SP z domu odchazi. Byla u klientll velmi oblibend, hodnotili ji jako maximalné vstticnou,
lidskou a ndpomocnou. Radé z nich pomohla dostat se ze sloZité Zivotni situace a zaéit se stavét na
vlastni nohy. Klienty proto jeji chystany odchod zneklidriuje a obavaji se, zda bude i nova SP podobné
schopna a ochotna. Lidskosti a vstficnosti si klienti vazi nejvice.

V obou AD nové zavadéji takzvané zaméstnanecké staze. Zaméstnanec jednoho AD jde na jeden den
pracovat do druhého AD. Tato vyména se ma realizovat jednou za mésic: cilem téchto stazi je, aby
zaméstnanci maximalné porozuméli tomu, jak funguje druhy AD, sezndmili se s jinou CS, sdileli své
zkusenosti a pfipadné se v budoucnu mohli i napfi¢ domy vzajemné zastoupit.

2. Specifika cilové skupiny

AD pro muze

,Pak tu jsou lidi, ktery jsou na hrané toho, jestli je to nase cilova skupina, ale pro né nikde socidlni
sluZzba vytvorend neni. To jsou lidi v diichodovém véku, ale ty dichody maji tak malé, Ze nepokryji
ndklady na ubytovdni v pecovatelskych nebo seniorskych domovech. Toho clovéka dostaneme
zZ nemocnice, on nemd kam jit, nemd ubytovdni, tak prvni Stace je u nds.” (PAD1, SM)

»AD snizZuje posledni dobou prdh pro pfijeti nového uZivatele. Védi, Ze ta potfeba vétsiho zajisténi je.
Sami jsou v tom bezradni. Maji maly prostor, a pokud by sluzbu méli drZet tak, jak mad byt, tak by
museli spoustu lidi odmitat. Ale védi, Ze spousta lidi nemd jinou moznost. Radi by fungovali tak, jak
maji, ale kompenzuji chybéjici sluzbu. Vyplruji legislativni prostor.” (ONP KNM1)

AD ma dnes obtiZe najit nasledné bydleni pro nasledujici dvé problematické skupiny:

Stale v produktivnim véku, ale nezaméstnatelni
e 55+]et
e Chybi odpracované roky do diichodu
e Spatny zdravotni stav (nékterym nedovoluje pracovat)
e Zavislosti (nejcastéji alkohol), kuraci
o Nemaji Cisty trestni rejstrik
e  Maiji dluhy / exekuce / obstavené ucty
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e Pokud jsou schopni pracovat, exekuce je pracovat demotivuji: z vydélku jim zlstane casto
pouze nezabavitelna ¢astka
e Jsou jen tézko zaméstnatelni

V diichodovém véku, ale s nizkym starobnim diichodem
e Nizky dlchod (cca 4 000 K¢ az 6 000 K¢), ktery nepokryje naklady komercni ubytovny, natoz
ubytovani v pecovatelskych nebo seniorskych domech.
e Spatny zdravotni stav (nejsou schopni prace, néktefi nejsou plné sobéstacni)
e Miziva perspektiva, Ze by se zdravotni stav zlepSoval: naopak se zhorsuje.
e  Psychické poruchy
e Zavislosti (alkohol), kuraci
e Nemaji Cisty trestni rejstrik
e  Maiji dluhy / exekuce (obstavené ucty)

U téchto dvou problematickych CS je mald perspektiva zarazeni do spolecnosti. Chybi zde socidlni
sluzba domov se zvlastnim rezimem pro socidlné vyloucené osoby ve vy$sim véku a se zdravotnimi
hendikepy, kterou dnes supluje AD.

AD pro Zeny a rodiny s détmi

,Jsou tu Zeny, které stfidaji socidlni sluZby. Ale pak tu jsou Zeny, které nevi, jak situaci, do které se
dostaly, resit. Nemaji na to ani silu. Je to jejich prvni proZitek a ony potrebuji podporu. Ani nevi, jak do
toho sklouzly. Mné se ta prdce s nimi moc libi. Predstavovala bych si sice, Ze by to slo s nimi rychleji.
Ale oni se potrebuji stabilizovat, vyspat, najist a ziskat divéru, Ze tu jsou v bezpeci. Pak s nimi Ize
pracovat dal.” (PAD1, RD)

Zeny — klientky AD — jsou ¢asto obé&tmi domdciho nasili. Jsou ve véku mezi 27 a7 50 lety. Jejich rodiny
se rozpadly (nefunkcni partnerské vztahy, starsi déti drogové zavislé, ve vykonu trestu, nebo v
diagnostickém ustavu), jsou bez finanénich prostredkl a byvaji fyzicky i psychicky vycerpané.

Ve srovnani s CS muzl maji pevnéjsi socialni prostredi (SirsSi rodinné vazby, kamaradky) a oproti
muzlm jsou vice motivované svou situaci resit.

BohuZel maji tendenci se po néjaké dobé k problematickym partnerdm znovu vracet. Aby se jim dalo
pomoci, potfebovaly by psychiatrickou nebo psychoterapeutickou pomoc, kterou oviem odmitaji a
svou emocni zavislost na téchto partnerech popiraji.

CS rodiny s détmi tvofi v tomto AD prevazné samostatné Zijici otcové s détmi nebo samostatné Zijici
matky s détmi. Uplnou rodinu méli v AD zatim jedinou.

Klientdm chybi rodicovské kompetence, je pro né narocné resit vlastni problémy ani problémy déti.
Byvaji zadluZeni (exekuce - obstavené ucty), nemaji funkéni rodinné zazemi a sit socidlnich vztah(,
prosli si zavislostmi (alkohol, drogy) a jsou zvykli vyuZivat davek SSP. Mnozi z nich ztratili motivaci
hledat si praci z dlivodu zadluZeni nebo proto, Ze by jejich pfijem ze zaméstnani (docasné, prekérni
prace) nebyl o mnoho vyssi nez pfijem ze socialnich davek.

V rdmci AD se pozornost nevénuje jen rodi¢lim, ale samoziejmé i détem. DohliZi se na to, aby plnily
Skolni dochazku, nezlstavaly v AD bez dozoru a rodice se jim aktivné vénovali.

3. Trendy

AD pro muze
e Snizovani kritérii pro pfijem do sluzby.
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Suplovani chybéjici sluzby pro socidlné vyloucéené osoby ve vy$sSim véku a se Spatnym
zdravotnim stavem.

Néktefi klienti se vraci do AD po tfimési¢nim pobytu v jiné instituci ¢i zafizeni.

Zvysena narocnost prace s klienty - prace zaméstnancl nad ramec béiné sluzby vlivem
narocné CS (zhorseny zdravotni stav klientll, zavislosti, snizend sobéstacnost, psychické
poruchy).

Vétsina klientd ma dluhy / exekuce -obstavené Ucty, z ¢ehoz vyplyva jejich snizend motivace
pracovat.

Snizend motivace nékterych zaméstnancl individualné planovat stézko umistitelnou CS
(nizkopFijmovi klienti s kombinovanym znevyhodnénim).

Majitelé ubytoven preferuji ubytovavat agenturni zaméstnance, z ddvodu vétsiho zisku.
Kapacita socidlnich sluzeb je dlouhodobé podhodnocen3, je nedostatek SP a PSS.

AD pro Zeny a rodiny s détmi

Odchod rodiny s détmi z AD po tfech mésicich miZe znamenat, Ze rodi¢ znovu spadne do
probléma (drogova zavislost, dluhy).

Je tfeba rodinu motivovat k tomu zUstat a stabilizovat se v AD delsi dobu (alespori 9 mésict).
Pro rodiny s détmi se v lokalité uzavielo cca Sest ubytoven (majitelé preferuji pracovni
agentury, které plati vice). Jsou zde pouze dvé ubytovny, které prijimaji matky s détmi.
Vétsina klientd ma dluhy / exekuce - obstavené ucty, a z toho ddvodu maji snizenou motivaci
pracovat.

AD musi zacit resit efektivnéjsSim rozdéleni pravomoci mezi SP a PSS. Je tfeba zajistit vétsi
provdzanost mezi socidlnim pracovnikem a PSS. UmozZnit PSS vice participovat na
individualnim planovani s pfidélenymi klienty. Aby PSS jednak disponoval informacemi o
klientech, jednak si vytvoril se svymi klienty dlvéryhodny vztah a mohl s nimi individualné
pracovat.

Kapacita socialnich sluzeb je dlouhodobé podhodnocend, je nedostatek SP a PSS.

Chybi akutni krizova l0zka na utajeném misté pro obéti DN. KdyzZ se Zena dostane akutné do
vyhrocené situace a je tfeba pro ni (a pro jeji dité/déti) rychle najit bezpecné misto (neni ¢as
Cekat, az se uvolni kapacita v AD nebo jinych institucich).

Probéhla uspésna a efektivni schiizka vedeni AD s klienty, kde klienti sdélovali své nazory a
pozadavky a mohli o nich s vedenim diskutovat. AD chce v tomto typu setkavani se s klienty
pokracovat.

Vramci trendd je nutno zminit specifické obdobi pandemie koronaviru, které v souvislosti
s opatfenimi proti Siteni nakazy v AD zpUsobilo tyto komplikace:

Omezeni svobody pohybu klientd, coZ vyvolavalo napjaté situace uvnitf domu.

Odchod nékolika klientek z AD pro Zeny a rodiny s détmi kvlli omezeni svobody pohybu.
Pozastaveni rozjednanych krokd v ramci IP (nastup do programu jinych organizaci / instituci,
omezeni pracovnich nabidek, oddéleni nastupu do zaméstnani / na brigddu, nebylo mozné
navstévovat denni stacionare).

UP fungoval jen omezenég, formulafe si klienti museli vyzvedavat a odevzdavat sami bez
asistence zaméstnancu uradu, tudiz dochazelo k chybam ze strany klient(l z neznalosti.

Pro zaméstnance toto obdobi znamenalo vice kazdodenni prace s klienty a v nékterych
pripadech i suplovani ¢innosti nékterych spolupracujicich organizaci (doucovani déti, hlidani
déti, terapeuticka prace).
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,Nékteri klienti méli rozjednanou prdci a kvili koronaviru to skoncilo a museli tu byt pod zdmkem.
Nemohli tu prdci ani hledat, nikam je nepfijali, lidi naopak propoustéli. Problém byl, Ze byli omezeni i
v pohybu a svobodé. Pro nds to bylo taky zatéZujici, museli jsme se jim vénovat vic. Méla jsem pdna,
kterému zrusili denni staciondr pro anonymni alkoholiky. Musela jsem délat néco jako terapeutka jd.
Vsechna cCest, Ze se to zvlddlo.” (PAD1, SM)

4. Specifika lokality

,Na prohlidku ndm pfijde 50 lidi na jeden byt. Polovina odevzdd kompletni Zadost. Takze mame tak 20
Zadatel(l na jeden byt. Pak je otdzka, kolik z nich se tam vejde prijmové. Ceny ndjmu jsou vyrazné nizsi
nez na klasickém volném trhu bydleni. To spoustu lidi motivuje si podat Zddost, Ze se snaZi dostat se
do levného bydleni. My priimérny ndjem mdme kolem 60-70 K&/m?, v Mésté 1 je standard

170-220 K&/m?, podle kvality. U nds klienti plati minimdlné 2x méné.” (SZ SM1)

Bytovy fond SM1

V roce 2015 zménilo SM1 bytovou politiku a cely bytovy fond je urcen pro socialni bydleni. Ve mésté
dnes Zije priblizné 100 tisic obyvatel. Bytovy fond je ale maly, ¢itd 1 219 byt(. Velkd c¢ast bytového
fondu od roku 1992zprivatizovana.

Vybrané kategorie socialniho bydleni:

e Domy s pecovatelskou sluzbou: pro seniory, ktefi vyZzaduji pééi; ndjem 35 K&/m?; cca 500
byt celkem.

e Startovaci byty: pro mladé rodiny na jejich start; pfipadné i pro matky samozivitelky; najem
cca 60-69 K&/m?; maximalni doba najmu je 5 let; smlouva je na dobu uréitou na 1 rok, pak se
prodluzuje na 5 let; v pfipadé matky s postizenym ditétem prodluzuje rada mésta smlouvu az
na 10 let; cca 300 bytl celkem.

e Bezbariérové byty: pro osoby s fyzickym postizenim; ndjem cca 40 K&/m?; cca 100 bytd
celkem.

e Byty pro pfijmové vymezené osoby: hlavnim kritériem je pfijem domacnosti, ktery se musi
vejit do 16 000 K¢ cistého za rok; patfi sem osoby s psychickym onemocnénim, které jsou
zbaveny svépravnosti a pobiraji invalidni dlichod, dale sem spadaji seniofi, ktefi nedosahnou
na vyssi didchod, protoze neméli odpracovanou dobu pro vypocet dlchodu a vystoupili
z néjaké instituciondlni péée (AD, bezdomovci); ndjem cca 21 K&/m?; cca 100 byt( celkem.

e Standardni byty: byty zplvodniho bytového fondu, starsi domy, kde se pridéloval
standardnim zpGsobem najem; i vétsi byty; ndjem cca 90 K&/m?; smlouvy na dobu neuréitou;
cca 200 bytl celkem.

Prah vstupu do socidlniho bydleni:
e Nemit dluh vici obci
e Tolerance dluhu do 5 000 K¢

Klienti AD mohou Zadat podle jejich véku, prijm(, zdravotniho stavu a dalSich kritérii o kterykoli
z vySe uvedenych byt(, pokud je volny.

V nabidce je vSak malo bytt (cca 100 byt rocné) a o jeden byt se uchazi velky pocet Zadatell (cca
20 relevantnich Zadatell na jeden byt).

Magistrat vyhlasuje na uredni desce prohlidky volnych byt(. Na prohlidce vyplni Zadatelé Zadost,
ktera je nasledné vyhodnocena a je vybran nejvhodnéjsi kandidat.

Zaméstnanci MM1 pripousti, Ze systém pridélovani bytl je dnes slozZity a nepfehledny, proto se
aktualné pracuje na zméné pravidel.
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Klienti, ktefi se o tyto byty uchazeji a navstévuji prohlidky, jsou skepticti k tomu, Ze by byt mohli
ziskat. Jejich skepsi vyvolava velky pocet zajemcu.

Housing First

SM1 spustilo v roce 2015 program Housing First, tedy Bydleni predevsim. Upustilo od predchoziho
modelu prostupného bydleni, které stalo na zasluhovém principu pridélovani bytd a bylo pro nékteré
klienty vysoko-prahové. V projektu Housing First je aktualné zapojeno pfriblizné 22 klientd, se kterymi
probiha intenzivni socialni prace.

Bytova situace na volném trhu

Podle odhadu klientt i aktér( sité socidlnich sluzeb je na kauci potfeba od 15 000 K¢ vys. Najemné se
v lokalité pohybuje kolem 170 - 220 K&/m?2. Vedle kauce je tfeba, aby mél klient jesté dalsi finance na
vybaveni bytu, pokud to v byté neni k dispozici.

,Chtél bych se synem do prondjmu. 12 000 K¢ je ndjem, krat 3, takZe 36 000 K¢ je potfeba mit na
kauci. Nemdam vybaveni, nemdm ani postel, pracku, lednicku. Od srpna bych chtél zacit pracovat, to
bude syn zase chodit do Skolky.” (K1, RD)

Ubytovny

V regionu je cca 20 ubytoven. Majitelé ubytoven uprednostriuji ubytovdvat zaméstnance pracovnich
agentur. Situace je zvlasté komplikovana pro rodiny s détmi, pro které je v lokalité k dispozici
minimum ubytoven (cca 2).

Prestoze klienti AD ubytovny casto vyhledavaji (pokud jsou schopni je zaplatit), nepovaiuji je za
vhodné bydleni (konflikty mezi ubytovanymi, agresivita, alkohol, nedostatek soukromi, Sténice, vsi,
svrab).

Dalsi AD v regionu:
e NGO, Mésto 1: Pro matky s détmi, 7 pokojli (7 matek a 10 déti)
e NGO, obec (cca 2 400 obyvatel), cca 7 km od Mésta 1: Pro matky s détmi, 6 pokojl (6 matek a
11 déti)
e NGO, mésto (cca 40 000 obyvatel) cca 20 km od Mésta 1: Pro muZe a Zeny, celkem 36 IGZek
e NGO, mésto (cca 12 000 obyvatel), cca 44 km od Mésta 1: Pro Zeny a matky s
nezaopatfenymi détmi, 11 pokojt / 40 lGzZek

5. Vliv OOP

Vliv OOP neni v regionu vyraznéji pocitovan. V lokalité jsou pouze dvé adresy, na které je vyhlaseno
opatfeni obecné povahy. Jedna se o nezkolaudované prostory. Pokud UP davku hmotné nouze
(doplatek na bydleni) nevypléci, je to z divodu nesplnéni hygienickych standardi.

6. Hlavni partneri AD

,Zndme nabidku sluzeb AD, zndme se z akci, komunitnich pldnovdni. Pfedstavu mdme vzdjemnou o
tom, co délame. Neni problém zavolat a zeptat se, jestli maji misto. VZdycky byla komunikace
vstricnd, domluvili jsme se. Nikdy jsem se nesetkal s problémem, ktery by mé nutil to resit.” (NGO)

V rdmci socidlni sité jsou v souvislosti se sluzbou obou AD zminovani zejména tito partnefi:
MM1: Intenzivni oboustranna spoluprace. Reditel NGO, kterd spravuje oba AD, je &inny v organech
mésta. Spoluprace je hodnocena jako nadstandardni.
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KNML1: Intenzivnéjsi spoluprdce je s AD pro muZe. Spoluprace s AD pro Zeny a rodiny s détmi se déje
jen ztidka. Spoluprace s AD pro muZe probihd bezproblémové. Aktualné maji 5 spolecnych klient(,
ktefi se pohybuji mezi AD a KNM1. Rocné KNM1 predd AD cca 10 klient0. Jsou to klienti nasledné
péce nebo klienti akutnich oddéleni a urgentnich pfijmd. KNM1 vytipovava klienty, ktefi jsou cilovou
skupinou AD.

Rada klientd KNM1 ale nesplfiuje kritéria AD, protoZe klienti nejsou sobéstacni, nebo pottebuiji
bezbariérovy prostor. Nékdy se obé instituce domluvi na kompromisu a AD pfijme klienta ve
zdravotnim stavu, ktery nekoresponduje s definovanou cilovou skupinou.

,Ve chvili, kdy si myslime, Ze je nds pacient vhodny uZivatel sluzeb AD, kontaktujeme socidlni
pracovnici. KdyzZ je volnd kapacita, tak preddme informaci, jak klient vypadd, jak funguje, jak by mohl
sluzbu vyuzivat, jestli zapadd do jejich cilové skupiny. Pak si socidIni pracovnice udéld interni setfeni a
nabidne ndm mozny termin a my pacienta do AD sami prevezeme, pokud neni schopen tam prejit
sdm. Od nds dostavd vyplnény formuldi o bezinfekénosti a odchdzi i s ddvkou hmotné nouze a
obcanskym prukazem.” (ONP KNM1)

UP: Klienti obou AD intenzivné vyuzivaji odbory SSP, HN a Zprostfedkovani zaméstnani. Rodiny
s détmi vyuzZivaji pFispévek na péci. Vyjimecné se klientd tyka i odbor Davek pro osoby se zdravotnim
postizenim. Samotni klienti jsou €asto z jednani na UP zmateni a v #adostech a formulafich délaji
chyby. Prostfedi vnimaji kriticky. SnaZi se vyhledavat pracovniky, ktefi je dokaZzou procesem
srozumitelné provést krok po kroku.

Zaméstnanci AD a zastupci spolupracujicich NGO nehodnoti praci UP vidy dobFe. Pozoruji mensi
ochotu ve schvalovani davek statni socidlni podpory nékterym klientim.

,My s klienty spolupracujeme casto i dlouhodobé, snaZime se vnimat jejich potreby a limity. Mdme
motivovaného klienta, ktery chce standardné Zit, pracovat, jen k tomu neni vybaveny, nemd Zddnou
kvalifikaci, zkusenosti. My ho motivujeme, pak dojde na urad prdce a tam je rdzem nemotivovany a
chce jen penize. To jsou ty tfeci plochy.” (NGO)

Problematicka situace nastava pfi (ne)vyplaceni ddvek matkdm samozivitelkdm, které maji priznano
vyZivné od partnera, ten jim viak vyzivné neplati. Matka samozivitelka tak na davku kv(li pfiznanému
vyZivnému nema narok.

MOP na kauci se v lokalité spiSe neproplaci. Pokud je MOP schvdlena na jiné polozky, neni vidy v pIné
vysi.

,Klientka Zadala ddavku na proplaceni postele, terénni pracovnici nasli postel za 1290 K¢, ale bylo to
UP odmitnuto, Ze se dd koupit do tisice. TakZze hmotku dostala 900 K&, neschvdlili to v té vysi.” (NGO)

OSPOD: Je partnerem AD pro rodiny s détmi. OSPOD doporucuje klienty do AD, pokud se dostanou
do bytové nouze, pripadné hrozi rozpad rodiny a umisténi ditéte do Ustavni péce. Néktefi klienti citi
v zaméstnancich OSPODu podporu a pomoc s feSenim jejich situace. Zaméstnanci AD hodnoti
spolupraci s OSPODem jako bezproblémovou.

PRAKTICTi LEKARI (PL): AD pro muze spolupracuje s PL v blizkosti domu, kam v p¥ipadé nouze mize
potenciadlniho klienta odkdzat pro potvrzeni o bezinfekénosti. Z rozhovorl nevyplynulo, Ze by
ziskavani bezinfekénosti u PL bylo v lokalité komplikaci ¢i prekazkou.

POLICIE CR: Nutna spoluprace (doporucovani klienti do AD, pfi vyhrocenych situacich s klienty jako
je vylouceni agresivnich klient().
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NOC a NDC: Vzajemné doporucovani klient( a koordinace sluzeb, aby nedochazelo ke zdvojovani.

NGO POSKYTUJICi DLUHOVE PORADENSTVI: DilleZity partner obou AD. Velmi ocefiovana sluzba, kde
jsou vsak na oddluZeni dlouhé c¢ekaci listiny. Zaméstnanci AD mohou klientdim nabidnout jen zakladni
poradenstvi a pak klienta, ktery ma zdjem svou financni situaci fesit, posilaji za odborniky.

NGO POSKYTUJiCi OBCANSKO-PRAVNI PORADENSTVI: Partner pro vybrané klienty.

CHRANENE DILNY A BYDLENI: AD se sem snazi umistovat vybrané klienty. Podafi se to v nékolika
malo pripadech za rok (cca 3x).

NGO POSKYTUJICi PREVENCI A LECBU ZAVISLOSTI: DileZity partner obou AD. Klienti dochazeji
béhem pobytu v AD do dennich stacionarll. Pfipadné NGO doporucuje své klienty v bytové nouzi do
AD.

OSTATNI NGO: Nahodila spoluprace s daldimi NGO. Nej¢astéji pfi doporucovani klientd do AD.

POTRAVINOVA BANKA (PB): Sluzba, kterou ocefiuji klienti obou AD. Vydej potravin je jednou za den:
vzdy v pondéli, stfedu a patek. Drogerie se vydava jednou za mésic.

,Prispévek na Zivobyti je 4 700 K¢ a 400 K¢ jsou alimenty, to je 5100 K¢ mésicné. Plus mdme
zaplaceny bydleni z pfispévku hmotné nouze. Musim kupovat véci pro syna do Skolky, obleceni, roste
jak z vody. zvladam to jen diky tomu, Ze tady v AD dostdvdme potraviny. Tak usetfim hrozné moc
penéz, Ze nemusim kupovat jidlo.” (K1, RD)

Nicméné néktefi zaméstnanci z obou AD a zastupci NGO nepovaZzuji pravidelny ptisun potravin
prostfednictvim PB klientim za spravnou cestu. Domnivaji se, Ze klienti tak nejsou nuceni se ucit
hospodafrit.

,Klienti s potravinovou bankou pocitaji. Tolik je to nemotivuje. Pocitaji s tim, Ze to jidlo prijde. To jidlo
tady je a maji na néj ndrok. Potravinovka se automaticky vydavad 3x tydné. Nedostanou samoziejmé
vsechno, ale dostanou docela dost. Prijde mi to demotivacni, oni nemaji tendenci setfit. Koufi porad,
kupujou si na sebe.” (PAD2, RD)

7. Hlavni témata fungovani AD

Klienti mohou zlstat v AD maximalné rok. V opravnénych pfipadech, kdyZ klient ¢ekd na byt od
mésta, tak i déle, pokud ma na byt pfislib.

V AD pro muZe se mohou nizkopfijmovi muZi s kombinovanym znevyhodnénim po tfimésicni pauze
vratit, pokud nemaji jinou moZnost ubytovani.

V ptipadé fadného ukonceni pobytu klienta v AD je mozZné jeho opakované ubytovani po uplynuti tfi
mésicd.

V AD je systém zkusebni doby: smlouva se uzavird nejprve na jeden mésic, potom na tfi mésice - a
dale se prodluzuje.

IP je duleZitou soucasti poskytované sluzby. V AD pro muZe je plnéni IP narocnéjsi v pfipadé
nizkoprijmovych klient( se Spatnym zdravotnim stavem. Naopak v AD pro Zeny a rodiny s détmi se na
IP klade velky dlraz. Perspektiva, Ze se tito klienti dostanou z nepfiznivé Zivotni situace, je lepsi.

8. Analyzy jednotlivych fazi pobytu klienta v AD
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8.1. Proces vstupu klientti do azylovych domu

,Musite mit obCanku, to je automaticky. Jméno, prijmeni. Pak tu maji maj papir, protoZe jsem tady uZ
pred tim byl, takZe se podivaji, jestli tu nemdte stary priser z pfedtim. A musite jit na lékarskou
kontrolu, jestli nemdte néjaky svrab nebo néco takovyho. A kdyZ vam to potvrdi, tak prijdete,
podepisete smlouvu, zaplatite, kdyZ mdte. KdyZ nemdte, tak si vyfidite socidlku a plati se to pfimo na
ucet. Privstupu si s vami pokecd pani séfova.” (K1, SM)

AD pro muZe + AD pro Zeny a rodiny s détmi
Proces vstupu klientd do AD je standardni:
e Klient musi mit platny osobni doklad a potvrzeni o bezinfekénosti (v pripadé prichodu z
nékterych instituci, jako je vykon trestu a nemocnice,maji klienti potvrzeni zajisténo).
e  Musi projit pohovorem se SP, kterd rozhoduje o pfijeti klienta.
o Klient musi souhlasit s podminkami AD.
e Uprednostnuji se klienti s trvalym bydlistém v kraji, je tu vSak benevolence prijmout klienty i
z jinych regiond, ¢i pfijmout cizince.
e Musi zaplatit pfedem prvnich 5 dni pobytu, nebo musi mit pfislib, Ze klient bude mit moZnost
zaplatit pobyt z davek SSP nebo HN (poplatek za ubytovani si pak AD vezme zpétné).

POHLED KLIENTA

,Nedostal jsem jesté vyplaceny doplatek dichodu, on mi jesté neSel, mél jsem dostat doplatek
duchodu 8 400 K¢. Tak jsem to vypravél tady pani (SP béhem vstupniho pohovoru), ta byla ochotnd.
Zjistila, Ze to je vsechno pravda. Jd to mél i na papire, ja nelhal. A pani (SP) fikala, Ze to riziko vezme
na sebe a ubytuje mé, neZ penize prijdou. No, bylo riziko, Ze utecu, neZ penize prijdou. Bylo to na
davére.” (K2, SM)

Odkud klienti do AD pfichazeji:

e Nocleharna pro muze a Zeny, Mésto 1 (Poskytuje pfenocovani muzim a Zendm bez domova a
pomaha s FeSenim jejich situace)

e Denni centrum, (Poskytuji stravu, hygienu, oSaceni, prani a suSeni osobniho pradla,
zprostiredkovani noclehu, socialni, psychoterapeutické a adiktologické poradenstvi a dalsi
sluzby lidem bez domova nebo lidem ve véku od 18 let, kterym hrozi ztrdta domova)

e Policie CR

e Terénni pracovnici Magistratu (Snaha umistit klienta vodného pro AD, pfipadné je dostat na
poradnik)

e Krajska nemocnice, ndsledna péce nebo akutni oddéleni a urgentni pfijem

e Zvykonu trestu (probacni Grednici)

e Ubytovny

e Zulice, z provizorniho bydleni

Hlavni bariérou vstupu do obou AD je kapacita (eviduji se poradniky a cekaci listiny).
eV AD pro muze se zohlednuje mira zdvaZznosti situace klienta a existence jiné sluzby, ktera by
jim mohla pomoci.
e \V AD pro Zeny a rodiny s détmi jsou pfi vybéru upfednostfiovany kompletni rodiny s détmi
nebo samostatné Zijici otec s ditétem / détmi (protoze v lokalité jsou dva AD pro samostatné
Zijici matky s détmi). Dale Zeny ohroZené DN. AD ovsem nepfijme Zeny, které mohou byt
nebezpeénym partnerem ohroZovdny, protoZze AD neni schopen jim zajistit dostatecné

bezpedi. SnaZi se je prevést na jiné instituce (krizova intervenéni centra).
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Dale AD pro zZeny a rodiny s détmi nepfijima Zeny s psychickymi poruchami, prestoze dodrzuji
|ékafem nastavenou medikaci, protoZze mohou byt potencidlné nebezpeéné pro ostatni
klienty (schizofrenie, neurdzy, agresivita). Také nepfijimaji Zeny pred odvykaci |écbou. Jsou
ale ochotni je pfidat na ¢ekaci listinu a pfijmout je po Uspésné probéhlé l1écbé.

8.2. Podminky a pravidla pro pobyt v azylovych domech

,Zdsadni véc je alkohol. Tady nesmi byt viibec nic. Alkohol je automaticky vyhazov. KdyZ na bardk
néco dotahnete, tak slus. Ale kdyz nékdo prijde z venku, kde si dal 2, 3 piva, tak zamhoufi oko, nebo
kdyz jich mél nékdo vic, tak mu reknou, at se jde na dvé hodiny projit.” (K1, SM)

S pravidly je klient seznamen pfi nastupu do AD, kdyZ podepisuje smlouvu. Pravidla jsou vsem
dostupnd v obou domech na nasténce.
AD pro muze + AD pro Zeny a rodiny s détmi

Ptisny zdkaz konzumace alkoholu

Ptisny zakaz koureni v celém objektu (i na zahradé, tykd se i elektronickych cigaret), neplati
pouze pro vyhrazeny prostor — kufarnu

Klient musi spolupracovat na individualnim planu (schizky se SP / klicovym pracovnikem
minimalné 1x za mésic, v pfipadé potreby castéji)

Uklid

Hygiena

Prani pradla

Nocéni klid (22:00 — 6:00hod)

Rodic¢e nemohou nechat déti samotné v AD bez védomi zaméstnancl (AD pro Zeny a rodiny
s détmi)

Mimoradné ukonceni pobytu (AD pro Zeny a rodiny s détmi):

Klient nespolupracuje na individudlnim planu

Klient neuposlechne opravnénych pokynd PSS

Pfi opakovaném poruseni vnitfnich pravidel (max. 3x za mésic)

Nezaplaceni Uhrady za poskytované socidlni sluzby ve stanoveném terminu

Poruseni ustanoveni smlouvy

Neomluvend absence trvajici minimdalné 48 hodin

Odcizeni osobnich véci ostatnich uzivatell, zaméstnancl nebo vybaveni AD

Omluvena absence presahujici mésicné 50 % (vyjma hospitalizace a doloZené pracovni
aktivity)

Okamzité ukonceni pobytu:

Hrubé jednani viici personalu

Hrubé jednani vici klientim

Umyslné zni¢eni zatizeni AD

Vnaseni nebo konzumace alkoholu nebo drog v prostorach AD
Nepovolené vniknuti do AD pres zdkaz vstupu

Od ledna 2020 musely opustit AD dvé Zeny z dlivodu poruseni pravidel: konzumace alkoholu a hrubé
agresivni jednani vici klientiim i personalu. Vyloucenym klientkdm vyjednala SP lGZko v NOC, i kdyz
to nepatfi k povinnostem AD.

V AD pro muze smlouvu v minulosti ukoncovali z ddvodu konzumace alkoholu.
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Klienti se jinak snazi pravidla a podminky pobytu dodrZovat, protoze si jsou védomi komplikaci, které
by jim to ptineslo.

POHLED KLIENTA

Klienti, se kterymi jsme vedli hloubkové rozhovory, pravidla dobie znaji a také je plné respektuji.
Velmi si vazi toho, ze mohou v AD pobyvat a o tuto moZnost nechtéji prijit z dlvodu poruseni
pravidel. Také si uvédomuji, Ze pevné nastavend pravidla chrani i je samotné, pred pfipadnym
problematickym chovanim ostatnich klientl. Pravé absence pravidel na ubytovnach je jednim
z diivodd, pro¢ klientdim pobyt tam ne zcela vyhovuje. Zadny z péti klientd, se kterymi jsme mluvili,
nemél problémy s konzumaci alkoholu, ktera je nejcastéjsim diivodem vylouceni z domu.

8.3. Planovani a realizace socialni prace v azylovych domech

,Myslim, Ze ndm tady ddvaji vSechno, co mohou, co je v jejich sildch. Ted’ je to uz jen na lidech
samotnych, jestli budou sami chtit. Je to spis o tom, Ze s vdmi mluvi, jakou mdte vy svoji vizi. Nenuti
vds, nejste tu v ndpravnym zarizeni.” (K2, RD)

,Pro mé tady Zdadny minus neni. Ja jsem rdd, Ze mdm postel a stfechu nad hlavou, a Ze se muzu
vykoupat. A taky vam tady ve vsem pomdhaji. PomiZou se vsim. S uradama, s Iékarem. Nenechaji vds
tady umfit.” (K2, SM)

Socialni prace probihd vramci IP. VAD pro muZe je v kompetenci SP a PSS, coby klicovych
pracovnikd. V AD pro Zeny a rodiny s détmi je v kompetenci dvou SP. IP je nastavovan a nasledné
hodnocen vZdy ve spolupraci s klientem, a to 1x mésicné.
e Klient si ve spoluprdcis SP / PSS stanovi 3 az 4 zakladni cile.
e Na splnéni téchto cilG si spole¢né stanovi terminy.
e Jednou za mésic se spolec¢né schazi a vyhodnocuji, kam se klient v planovani posunul.
SP / PSS nabizi pomocnou ruku, klienta procesem provadi a ukazuje cestu.
Klienti, ktefi jsou v AD poprvé a jsou v prvnich mésicich svého pobytu, maji motivaci svou Zivotni
situaci zlepsit. Maji zajem stabilizovat svou financni situaci, najit si praci a sehnat stabilni bydleni,
idedlné v pronajmu. Tito klienti vnimaji IP jako duileZitou pomoc v hledani feseni jejich problematické
situace. Pfirozené se stava, ze klient s pfibyvajicimi neuspéchy pfi uchazeni se o praci, pfipadné i o
byt, motivaci ztraci. Toto plati pro klienty obou AD.
S CS nizkopfijmovych klientl s kombinovanym znevyhodnénim v AD pro muze je IP obecné narocné.
Je tézké definovat smysluplné cile a snaZit se o jejich spInéni.
V ramci IP AD béZné nabizi:
e Pomoc s vyjednanim invalidniho dlchodu (i zpétné)
e Pomoc svyjednanim prispévku v HN, pfispévku / doplatku na bydleni, pfispévek na pédi,
MOP apod.
e Pomaha s vyhleddvanim pracovnich nabidek, tiskne klientdm nabidky.
e Podporuje klienty hledat stabilniho zaméstnani (u téch, ktefi jsou schopni pracovat).
e Pomdaha s napsanim Zivotopisu.
e Pomdha hledat volné byty, posild klienty na prohlidky socialnich byt(i, vyhledava volné
kapacity na ubytovnach, tiskne nabidky komercéniho bydleni.
e Pomaha zprostfedkovat MS, ZS, volnocasové aktivity pro déti, zajistit davky na $kolni
pomtcky.

POHLED KLIENTA
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Klienti, se kterymi jsme vedli hloubkové rozhovory, si sluzeb AD velmi vazi. Mluvi o zachrané Zivota.
Rodice jsou vdécni, Ze diky AD se rodina nerozpadla a déti nemusely byt odebrany z péce rodicu.

,AD mé zachranil, Ze jsem mohl zustat s klukem. Kdyby to nedopadl|o tady, tak mi ho OSPOD sebere.
Jeho matka o néj nejevi zdjem. A OSPOD by mi ho odebral a dali by ho do domova. Bylo by z néj dité
z domova. To nejhlavnéjsi je, Ze jsem s klukem.” (K1, RD)

,Dali mi moznost zacit znova. Spinavej z ulice toho moc neudéldte. Musite vecer fesit, kde spdt, jestli
vds nékdo neokrade. Pak musite resit prdci, ale to je tézky resit, kdyZ nemdte kde spdt, nejste Cisty,
nemdte co jist, jste nevyspaly, tak jak byt pak spolehlivy.” (K2, SM)

NEZDVOJOVANI SLUZEB

Socialni prace spolupracujicich organizaci ¢i instituci je poskytovana tak, aby se nezdvojovala. Pokud
klient resi vice problém( najednou a spolupracuje s vice organizacemi, spolupracujici organizace si
ovéruji informace, jestli nedochazi k duplicité poskytovanych sluzeb, pfipadné si zakazky rozdéluiji.
Nékteré NGO to maji nastavené i jako podminku: pokud chce klient spolupracovat s jednou NGO,
nemuZe na stejné zakazce spolupracovat s jinou organizaci. Nékdy ale soubéh paralelnich sluzeb
nelze plné ohlidat, protoZe klienti zkouseji vice moznosti, jak si pomoci.

SDILENT INFORMACIH

Sdileni informaci je Zadouci pfi predavani si klientl mezi organizacemi ¢i institucemi. Bez souhlasu
klienta nelze informace sdilet. Instituce proto obvykle maji souhlas se sdilenim informaci zafazen v
procesu pfijimani klienta do sluzby. Nejedna se o generalni souhlas, ale o souhlas se sdilenim
s konkrétnimi subjekty. Pokud souhlas s nékterou instituci podepsan neni, vedouci pracovnici najdou
zpUsob, jak si informace predat, aby ztoho klient vySel svyhodou a sluzba byla poskytovana
efektivné.

,SnazZime se nalézt cestu, abychom mohli informace sdilet, ale neporusovali zakon.” (ONP KNM1)

8.4. Strategie a mozZnosti azylovych domu pfi zajistovani bydleni pro klienty

,Jeden klient je tu jiZ ponékolikdté, protoZe se po tfech mésicich miZe vrdtit. Pracovat nepdjde, je mu
60 let, on se neudrZi na nohdch. A ted jsem pro néj zafidila invaliditu, dostal vyplaceny zpétné
invalidni diichod. Alespori to se podarilo.” (PAD1, SM)

Hledani navazného bydleni je podstatnou soucasti IP.

V AD pro muze se v poslednich osmi mésicich podafilo z pétadvaceti klientl najit nasledné bydleni
pro pét klientti. Odesli motivovani, vétsina z nich si nasla stabilni praci a do stabilniho ubytovani. Za
rok se obvykle podafi najit nasledné bydleni aZz pro desitku klientd.

AD pro Zeny a rodiny s détmi poskytuje své sluzby kratkou dobu, nékolik klientd jiz odeslo do rGznych
moznosti ndsledného bydleni, néktefi se znovu vratili do AD.

Mista, kam se podafilo klientim obou AD v poslednim roce odejit:
e Ubytovny (lze je povaZovat za Uspéch, protoze klient mél kam odejit, ale nejedna se o
dlstojné bydleni)
e Chranéné bydleni (skupinové bydleni pro osoby se sniZzenou sobéstacnosti z dlvodu
dlouhodobého dusevniho onemocnéni)
e Soukromé bydleni (ve vlastnim byté partnera)
e Zameéstnani s ubytovanim (pracovni agentura)
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o Komercni ubytovani, prondjem (klienti si nasli stabilni préci, vydélali penize na kauci a
zvladnou platit najem)

o Domy s pecovatelskou sluzbou

e Socialni byty mésta (startovaci byty)

e Podafi se navazat a obnovit rodinné vztahy (podle zkuSenosti pracovnikl AD se dafi
obnovovat rodinné vztahy Iépe Zendm)

Bariéry ziskani stabilniho bydleni v lokalité:
e Komercni podnajmy:
o Kauce (které nejsou proplaceny z MOP)
Vyse najmu
Socialni status klienta
Financ¢ni situace klienta, zadluZzenost, exekuce
Etnicita
o Nesobéstacnost, zdravotni stav klienta
e Bytovy fond mésta:
o Poptavka prevysuje nabidku (20 aZ 50 Zadatell na jeden byt)
e Ubytovny
o Preference zaméstnancl pracovnich agentur
e Absence stabilniho bydleni pro nizkopfijmové, socialné vyloucené, zdravotné znevyhodnéné
klienty s omezenou sobéstacnosti (domovy se zvlastnim rezimem)

O
O
O
O

9. Dluhova problematika

,Dluhy mad tady kaZdej. Ale vsSichni, co jsme tady, tak vétsSinou vsichni délali nacerno. To vam pak
chodi maly dichod. Mdm dluhy na zdravotnim pojisténi, déla to 104 tisic KC. A kdyZ mdte velky
duchod, tak vam to strhdvaji z toho, ale jd mam maly dichod, 4 400 K¢, tak mi to nemaji z Ceho
strhdavat. KdyZ pijdu do prdce, tak mi to z toho strhnou, ale s tim se pocitd. Oni daji exekuci, a kdyz
madte z Ceho, tak to strhdvaji. Tomu neutecete.” (K3, SM)

,2a ty roky mém dluhy asi 500 000 K¢ dohromady. Dluhy na ndjmu, elektriné. A pijcka, kterou jsem
mél, a kvali tomu, Ze jsem prisel o prdci, tak jsem nebyl schopen ji platit. Mdm obstaveny ucet. Jak
nastoupim do prdce, tak dostanu exekuci. TakZe budu mit zase jen Zivotni minimum, neZ to splatim.”
(K2, RD)

Vsech 5 klientd, se kterymi jsme vedli hloubkovy rozhovor, bylo zadluZzenych (dluh od 30 000 K¢ do
500 000 K¢).

Zadluzenost klienty demotivuje ziskat legalni zaméstnani.

Oddluzeni je dlouhodoby proces a ne vsichni klienti na néj dosahnou.

Zaméstnanci AD, ktefi sklienty individualné planuji, sklienty o jejich dluzich oteviené mluvi.
Poskytuji jim zakladni poradenstvi a posilaji vybrané klienty, ktefi maji zdjem svou situaci resit, za
odborniky do spolupracujicich NGO. Tento typ sluzby v lokalité poskytuji tfi riizné NGO. Cekaci Ihaty
jsou ale dlouhé (aZ Sest mésicl), protoZze o oddluZeni se snazi zadat velké mnoizstvi lidi. Sluzby
dluhového poradenstvi je jednoznacné nutné posilit.

10. Composite Stories
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Metodologie: ,Composite stories” jsou anonymizované pribéht klientl, kde je kladen ddraz na
spolecné rysy pribéhu riznych typl klientd vztahujicich se k nepriznivé socidlni situaci, kterd souvisi s
vyuZitim sluzby AD a nékteré vyznamné skutecnosti jsou zménény tak, aby nebylo mozné konkrétniho
klienta identifikovat.

SAMOSTATNE Z1JiCi DOSPELY 1

Jednd se o muze ve véku 60 let, kuraka, ktery je v invalidnim dlchodu a nepracuje jiz vice nez 15 let.
Plavodné Zil s druzkou a jejich ¢tyfmi détmi. Pred 11ti lety vyhorel obecni byt, ve kterém spolecné
bydleli. Od té doby se rodina rozdélila a permanentné stéhovala: Zena s détmi se stéhovala po
ubytovndch a azylovych domech, stejné tak klient, ale samostatné. V AD pro muze byl ubytovan jiz
Ctyrikrat. Po roce pobytu v AD jej vidy povinné opusti, prechodné bydli v ubytovné a po néjaké dobé
se do AD znovu vraci. V poslednich letech se do AD vracel po 3 mésicich. Ve spolupraci s AD se snazi
aktivné hledat stabilni bydleni (idedlné komercni pronajem), i kdyZ zatim nespésné. Klient pobird
invalidni ddchod, ktery se mu podafilo vyjednat s podporou AD. Soucasné ma obstaveny Ucet, takZe
mu zbyva cca 8 000 K¢ mésicné. Klient je silny kurak, tudiz ma vydaje i za cigarety.

Za svUj Zivot mél klient nékolikrat problémy s policii, byl dvakrat v podmince, nejspis$ kvili domacimu
nasili. Problémy s policii md i jedna z jeho nezletilych dcer, ktera toho casu utekla z diagnostického
ustavu.

,Jd bejval vylupek, tak si moje bejvalka (druzka) uZila svoje. Mél jsem vystupy s policajty, mél jsem dvé
podminky za bejvalku, ob¢as mi ulitly ruky.” (K1, SM)

SAMOSTATNE Z1JiCi DOSPELY 2

Jednd se o vyuceného zednika, kterému je 68 let. Vlastni rodinu nema3, je rozvedeny. Je to Clovék
motivovany a se zdjmem pracovat, ale pred nékolik lety mu zacaly vétsi zdravotni problémy, které mu
zamezily pravidelné pracovat. Navic tento muZ pracoval vétSinu svého Zivota takzvané ,nacerno”,
tudiZ mu chybély roky do dlichodu. Ten zacal pobirat teprve pred pll rokem. Dichod pobird nizky
(cca 4 400 K¢ mésicné). Je navic kurak, tudiz je tieba poditat i s vydaji za cigarety. Klient se dostal do
financni tisné, kdy nebyl schopen platit ubytovnu a poprvé se ve svém Zivoté ocitnul na ulici. Pobyt na
ulici vnimal velmi tryznivé, proto se snafZil ze situace aktivné dostat. Nahodné Sel okolo AD pro muze,
ktery do té doby neznal a o kterém se domnival, Ze je noclehdrnou. Osobné zde pozadal o misto. Do
druhého dne si zajistil zdravotni prohlidku od praktického lékafe a byl pfijat na jediné volné misto.
Dnes s podporou AD shani praci, idedIné by chtél najit misto udrzbare. Ma v planu nasetfit si na kauci
a najit si garsonku.

,Sel jsem na ulici. A zrovna prselo, to byly ty desté tejden. J& myslel, Ze umfu. Hrozny. J& jsem néjaky
drobny jesté mél, asi 700,-K¢, to jsem mél, abych nechcipl hlady a na tabdk, rohliky, néjaky syr, to je
jediny, co si koupite, abyste neumrel. Néjaky kafe z automatu. A nemdte kde spdt. Zmoknete a jste
uplné v prdeli. Ja myslel, Ze umru. Nechdpu, jak ty lidi vydrZi na ulici rok, dva. To nechdpu.” (K2, SM)

SAMOSTATNE Z1JiCi DSOPELY 3

Starsi muz, kterému je dnes 71 let, se v poslednich letech pohyboval po nemocnicich a ozdravovnach
kvlli zdravotnim problémim. Od svych 65 let je v dichodu a nepracuje. Vlastni rodinu nem3, je vice
neZz 30 let rozvedeny. Neni s nikym z jeho rodiny jiz mnoho let v kontaktu. Stabilni bydleni také od
rozvodu nema. Nejcastéji bydlel po ubytovnach, v provizoriich (garaz) nebo i na ulici.

Finance si dfive zajistoval pfilezitostnymi délnickymi pracemi. Do AD pro muze pfisel poprvé pred pll
rokem z nemocnice. Ta jeho pobyt v AD pro muZe zprostfedkovala a vyjednala. Klient pobira dichod
cca 7 600 K¢. Az bude muset odejit z AD, planuje jit na ubytovnu.
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,Privezla mé sem sanita, vyhodila, jg zazvonil, vylezl Feditel, tenkrdt jsem nevédél, Ze to je reditel, a
rekl jsem, Ze mé sem posilaji z nemocnice. Tady to je lidsky vsechno. Tady je 6 lidi na pokoji a
rozumime si.” (K3, SM)

AD pro Zeny a rodiny s détmi:

SAMOSTATNE Z1JiCi DOSPELY S DITETEM (RODINA) 1

Jedna se o otce, kterému je 38 let a je kufak. Za svilj dosavadni Zivot vystfidal fadu zaméstnani
(zamecnik, technické sluzby). Ma syna, kterému je 6 let. Pivodné Zil s manzelkou, jejimi dvéma détmi
z prvniho manzZelstvi a vlastnim synem v jedné domacnosti. O syna se vSak rodina fadné nestarala,
proto jim mél byt odebrdn. Podle slov klienta, manZelka o syna nejevila zajem, proto si jej vzal do
péce a odstéhoval se s nim do podnajmu. Takto zvladl Zit pfiblizné 3 roky, nez se dostal do financénich
potizi s dluhem cca 500 000 Ké. Nemél kde bydlet, protoze nezvladal platit ndjem. Zacal proto shanét
nocleharny nebo AD, kde by ho ubytovali spolu se synem. Béhem hleddani feSeni jejich svizelné
situace dostal tip na nové otevieny AD pro Zeny a rodiny s détmi, kde se mélo uvolnit jedno misto pro
rodinu za tyden. Na tyden sehnal provizorni bydleni na chaté kamarada a potom se mu podafilo
dostat se spolu se synem do tohoto AD.

Klient je vedeny na Uradu prace a hleda zaméstnani. Podle jeho slov chodi na pracovni pohovory cca
jednou mési¢né. Nepracuje vSak vice nez dva roky. Priznavd, Ze se mu dnes nevyplati pracovat,
protoZe by tim pfisel o davky (pomoc v HN). Kvili dluhu (cca 500 000K¢) ma obstaveny ucet, co? je
dalsi davod, pro¢ nema motivaci pracovat. Z prispévku HN je hrazen jeho pobyt v AD. Je si védom
toho, zZe pokud by pracoval, tak o tento prispévek pfijde a ndjem bude muset hradit ze svého.

,0desel jsem z bytu, kde bydlela manZelka s jejima dvéma dcerama, ty jsou moje nevlastni, a zaridil
jsem si svoje bydleni. Sel jsem na OSPOD a s pracovnici z OSPODu jsme zacali Fesit svéfeni do péce,
abych se o syna mohl starat sam.” (K1, RD)

SAMOSTATNE Z1JiCi DOSPELY 2

Jedna se o Zenu, které je 47 let a je nékolik let rozvedena. Ma dvé dospélé déti. Synovi je 28 let, je
drogové zavisly, nedavno se vratil z vykonu trestu a ma nékolikamésicni dité. Dcefi je 22 let, pracuje
v socidlnich sluzbdch a pomohla matce se dostat do AD pro Zeny. Klientka pfisla do AD pro Zeny a
rodiny s détmi ve velmi §patném zdravotnim stavu (vyhladovéla, fyzicky a psychicky vycerpana). Zila
s pritelem, ktery byl psychicky nemocny a ohroZoval ji na Zivoté. Také se v té dobé starala o svou
nemocnou matku. Jejimu Spatnému zdravotnimu stavu pfispély i problémy se synem (drogy, vykon
trestu). Byla vidy ve svém Zivoté zvykla pravidelné pracovat (prodavacka, délnice v tovarné), ale jeji
Spatni zdravotni stav ji z pracovniho procesu vyradil.

V AD pro Zeny a rodiny s détmi se jeji zdravotni stav stabilizoval. Je nyni velmi motivovana svou
Zivotni situaci zménit. V tom ji vedle AD podporuje i jeji dcera. Klientka se nyni snazi s podporou AD
stabilizovat svou financni situaci (zorientovat se v systému davek, na které ma narok). Dale se zacina
soustredit na hledani prace, diky které by chtéla nastradat finance pro komercni prondjem.

,Jd chci zase fungovat. Mdm nemocnou mamku, mdm 11ti mésicniho vnoucka, potfebuju si
vydéldvat, chci svij domov. JG nechci skoncit na ubytovné, jd chci prdci, sviij domov. Slo o moje zdravi.
Ale ted' uZ chodim, tak budu moct i pracovat. Nevim, jestli to bude prodavacka, ale premyslim o
socidlnich sluzbdch, jako pecovatelka, mozZnd se na to zamérim. Byla mi tu prislibena velkd pomoc,
kdyz budu chtit napsat motivacni dopis, nékam volat. Sama si najdu prdci, nebo mi v tom poradi. Je to
uplné super. Pomadhaji mi tu vrdtit se zpdtky do Zivota” (K2, RD)

22



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

VI. Doporuceni

UdrZeni kvalit a standardti socialnich sluzeb poskytovanych obéma AD.
Vznik socidlni sluzby, kterou momentalné supluji AD pro muZe, NOC a NDC, ktera se
postara o nizkopfijmové osoby na hrané socialniho vylouceni, které vykazuji zdravotni
komplikace.
Posilit sluzby dluhovych poradci v regionu (dlouhé éekaci lhtity na oddluZeni).
Navysit bytovy fond (nestaci navyseni o nékolik desitek, cca 30 bytl) a podpofit komercni
vystavbu bytl v regionu.
Potieba zakona o dostupném bydleni, ktery by obcim pomahal ziskavat prostiedky (pokud
by obec ubytovala élovéka, ktery ma socialni handicap, dostavala by 20 000 Ké/rok navic
jako bonus, Ze ma obec takového clovéka ubytovaného).
Vytvorit v lokalité akutni krizova Itizka pro obéti DN, které se dostaly do vyhrocené situace
a potiebuji akutné najit bezpecnou moznost ubytovani.
Navysit nabidku tréninkového bydleni, které by bylo pro lidi z ulice (nejen pro lidi se
zdravotnim nebo psychickym onemocnénim).
Usporadat takzvané ,kulaté stoly” zprostfedkovavajici komunikaci mezi MM1 a
soukromymi pronajimateli ktefi by ubytovavali klienty v bytové nouzi. Budovat PR lidi,
ktefi jsou otevieni tomu ubytovavat lidi s nizkym socidlnim statusem.
AD pro Zeny a rodiny s détmi:

o Zlepsit komunikaci mezi SP a PSS a presunout vice pravomoci na PSS.

o Poradat setkani zaméstnancu a klientt, kde by mohli klienti sdélovat své potieby a

diskutovat je s vedenim AD.

VII. Zdroje

Vyzkumné rozhovory s klienty a zdstupci aktér( socidlni sité v lokalité Libereckého kraje.

Webové stranky zkoumaného AD pro muZe a AD pro Zeny a rodiny s détmi.

Nadéje, nocleharna muzl a Zen Katefinky (https://www.nadeje.cz/liberec/nocleharna_pro _muzel)
UP Liberec (https://www.uradprace.cz/liberec)

Oficialni stranky SML, méstské byty a pravidla pro pfidélovani (https://www.liberec.cz/cz/mesto-
samosprava/byty/byty.html)

Nadéje, denni centrum Valdstejnska https://www.nadeje.cz/liberec/nizkoprahove denni centrumi2
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