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1. Uvod

Tento text vznikl na zakladé vyzkumného Setfeni v Roudnici nad Labem vénovanému
tématu ,Dostupnost, potfeba a kvalita socialnich sluzeb®. Zadavatelem tohoto projektu je
Urad vlady Ceské republiky, Odbor pro socialni zadlefiovani v romskych lokalitach
(Agentura). Projekt realizoval vyzkumny tym ve slozeni: Mgr. |da Kaiserova, PhD. a Mgr.

Petr MatouSek (dale jen vyzkumny tym) v obdobi listopad — prosinec 2016.

Cilem tohoto vyzkumu je zmapovat dostupnost a potfebnost a zhodnotit kvalitu
socialnich sluzeb (se zaméfenim na socialni sluzby sméfujici k socialnimu zaclefovani
v Roudnici nad Labem, Straskové — Vodochodech a Redhosti) a navrhnout mozna zlep$eni.
Vyzkum vychazi z potfeb a pozadavkl zastupci mésta a socialnich organizaci v dané
lokalité.

Tento text je shrnutim prvotniho Setfeni v terénu, které mélo za cil predevs§im zmapovat
jednotlivé aktéry, urcit zakladni problematické body v dané lokalité a navrhnout dalSi postupy

pro jejich feseni.

2. Metoda

Metody sbéru a prace s daty lze rozdélit do tfi €asti. Prvni Casti jsou rozhovory
s kliCovymi partnery, at jiz zastoupenymi v lokalnim partnerstvi nebo ne. Druhou €asti jsou
analyzy dokumentu, které jsme ziskali z rdznych vefejnych zdroju nebo od kli€ovych
partnerl — v tomto pfipadé Slo zejména o dokumenty riznych instituci — slozek verejné i
statni spravy, neziskovych organizaci a dalSich. Treti ¢asti byla prohlidka mésta, spojena
s etnografickym pozorovanim.

Nepfilis velky Casovy a tematicky rozsah analyzy odpovida predpokladu, Ze jde o
vstupni Crtu, popis situace, ze kterého bude zadavatel spolu s vyzkumniky odvozovat dalSi
mozny postup Setfeni. NedoSlo tak k osloveni dalSich moznych aktérd, €i dikladnégji
uskute€nénému etnografickému pozorovani mist €i prostord, kde jsou socialni sluzby
poskytovany. Presto byli osloveni vSichni dlleziti aktéfi a zakladni situaéni ramec je z
analyzy materialu zfejmy. V rozhovorech je odkazovano na dokumenty, které jesté nejsou
dostupné pro vefejnost, protoZe nebyly v ¢ase psani zpravy projednany zastupitelstvem,
pfipadné neexistovala jejich finalni verze uréena pro zverejnéni.

Sbér dat probéhl v obdobi listopad - prosinec 2016, kdy byl ukon€en. Nasledujici

udalosti jiz nejsou a nemohou byt soucasti této zpravy.
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3. Popis situace/problému

Zakladnim problémem, ktery byl zadavatelem i oslovenymi aktéry v lokalité zmifiovan, je
nastaveni systému financovani socialnich sluzeb na mistni drovni - to znamena méstem
Roudnice nad Labem. Tento systém podléha Castym zménam, které zvySuji nejistotu
prostfedi fungovani socialnich sluzeb. A to nejen v obdobich ro¢ni periodicity, jak je tomu
zvykem, ale i v pribé&hu roku. Zpusob a podminky financovani systému socialnich sluzeb na
mistni drovni jsou pro socialni sluzby kliCovou slozkou provozovani socialnich sluzeb,
protoze bez podpory na mistni Uurovni nemohou byt spolufinancovany z dalSich drovni -
krajské a statni. Zde je dllezité zminit, Ze i tyto slozky financovani socialnich sluzeb - statni
a krajska vykazuji téz urcité nejednoznacnosti a proménlivosti, ale s mensSim dopadem na
fungovani soc.sluzeb oproti mistni Urovni. Podstatné je zminit, ze systém financovani
socialnich sluzeb neni provazan mezi svymi jednotlivymi durovnémi — stat — kraj — obec.
Nejednoznacénost a proménlivost systému financovani na mistni Urovni tak problematizuje

jak planovani tak udrzitelnost socialnich sluzeb.

4. Popis aktért

Béhem Setfeni jsme se setkali s nékolika typy aktérd, rozdélili jsme je do skupin podle roli,
které v analyzované situaci ,hraji“. Jedna se o idealni typy, slouzici k lep&imu zmapovani
problému ¢i vytvofeni prvotnich situacnich schémat. | z prvnich rozhovoru je zfejmé, ze
skupiny nejsou jednotné, Ze uvnitf skupin probiha rizné soupefeni, pnuti, nazorové
stfetavani. Pfesto ale v konkrétnich situacich, kdy jde o zménu systému financovani nebo
napfiklad komunitni planovani, dokazi aktéfi uvniti skupin spolupracovat, domluvit souhlasné
stanovisko a prosazovat spole¢ny zajem.

Prvni skupinou jsou mistni politici. Ti rozhoduji o vySi dotace, o tom, jaké udaje budou
pro posuzovani kvality a kvantity socialnich sluzeb pozadovany, i jaké preference ma
politicka reprezentace na mistni urovni.

Druhou skupinou je mistni socialni odbor, ktery v ramci pfidélovani dotaci hraje velmi
dalezitou ulohu - at jiz jako zprostfedkovatel jednani mezi politiky a socialnimi sluzbami nebo
jako garant mistniho komunitniho planovani i v nékterych letech jako hodnotitel projektd.

Treti skupinu tvofi nestatni organizace, které poskytuji socialni sluzby ve mésté
Roudnice nad Labem. Tito aktéfi jsou velmi rlznorodi — jsou to poskytovatelé velmi odliSnych

socialnich sluzeb - téch tzv. spoleCensky akceptovanych (peCovatelské sluzby, domov pro
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seniory) i téch, jejichz poskytovani je pfijimano vefejnosti i politiky problematicky (napf.
socialni sluzby pro osoby bez domova).

V Uvodu jsme jiz zminili, Ze systém dotaci je vicekolovy. To jest, sklada se z urovné
mistni, krajské a statni. Pokladame proto za logické upozornit na dalSi aktéry, ktefi mohou
byt sou/Casti nami analyzované situace, pfestoZze do ni doposud nevstoupili: jsou to
napfiklad ufednici z odboru socialnich véci na krajském ufadé, krajsti politici, ministerstva a

jejich Urednici odpovédni za vyhodnoceni a nastaveni dotacnich tituld.

5. Vyvoj problému

V rozhovorech byl po&atecni ,stav* systému vykreslen jako bez vétSich problému - socialni
sluzby nemély problémy s financovanim, protoze odpovidajici rozsah i zplasob financovani
pomohl prosadit osviceny zastupitel. Pozdéji ale vznikl (Iépe feceno byl objeven) u tohoto
politika stret zajma. Jeho osvicenost ¢i odbornost byla pfimym dusledkem toho, ze on sam
byl poskytovatelem jedné ze socialnich sluzeb. V rozhovorech je opakované poukazovano
jak na tuto odbornost tak i na problematicky stfet zajmd (s poukazem, ze se nikdy nic
neprokazalo). Stav, kdy jeden ze zastupitell je zaroven poskytovatelem socialnich sluzeb
usnadnil socialnim sluzbam snadnéjSi vyjednavani s ostatnimi politiky.

Kdyz se po volbach zménilo vedeni mésta, spfiznény zastupitel z Rady odchazi a
socialni sluzby tak pfichazeji o svého ,prostfednika®“. Coz se pravdépodobné promita i do
zmény ve financovani socialnich sluzeb. Sou¢asné v8ak mnohé nestatni organizace pfijaly
evropské dotace, které naopak ve formé udrzitelnosti stabilitu vyzaduji. DalSim momentem
pfispivajicim ke stabilité prostfedi jsou investi¢ni projekty mésta do budov se socialnimi
sluzbami financované z prostfedkd ESF. Meékké projekty socialnich sluzeb nachazejici se
uvnitf téchto budov byly vzdy podpofeny.

Zaroven ale mésto vytvofilo stabilni prostfedi pro socidlni sluzby ve strategickych
dokumentech - strategickém planu do roku 2020 a pfedevSim v procesu a upravovaném
dokumentu komunitniho planovani. V tom se shoduji neziskové organizace, které v
soucinnosti se socialnim odborem vS8echny revize dokumentu spoluvytvarely. Problematické
je, nakolik zavazné jsou strategické dokumenty vnimany mistni politickou tfidou. Zastupci
neziskovych organizaci v rozhovorech opakované zminovali, ze svou uc€ast v procesu
komunitniho planovani vnimaji s ohledem na nerespektovani jeho vysledkl ze strany politikd
jako zmareny Cas Ci praci.

Do této situace neStastnym zplsobem zasahl i kraj zmé&nou ve zpUsobu kofinancovani

projektd socialnich sluzeb. Byla vyhlaSena desetiprocentni spolutéast z mistni urovné,
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ktera je letos snizena na 8% a navic vznikl na krajském ufadé systém kategorizace
socialnich sluzeb z hlediska jejich potfebnosti.*

Tento systém kategorizace socialnich sluzeb byl na mistni Urovni akceptovan a mésto
podle jeho vzoru chtélo udélat kategorizaci viastni. Problém je v tom, Ze na této kategorizaci
se podilela jen Ridici skupina komunitniho planovani — ta je sou¢asné komisi Rady mésta —
jsou tam politici, néktefi poskytovatelé. Kategorizace tedy nebyla dojednana v ramci procesu
komunitniho planovani. Zaroven také nefesi ani problém s dosavadni kapacitou socialnich
sluzeb - napfiklad v jedné kategorii jsou azylové domy, ale v sou€asnosti je velky rozdil mezi
poskytovanymi sluzbami pro muze a pro zeny v této kategorii. Naopak napfiklad
peCovatelské sluzby plsobi ve mésté celkové 4. Kategorizace socialnich sluzeb na mistni
urovni jesté nebyla v dobé psani této zpravy odsouhlasena zastupitelstvem.

Je dulezité zminit, ze mésto se snazi problém financovani socialnich sluzeb fesit. V
minulosti pfistoupilo k externimu zpusobu hodnoceni projektt, internimu zpusobu
hodnoceni projektu, ale vysledny bodovy rozdil v hodnocenych projektovych zadostech byl
zanedbatelny. Proto tyto postupy vedly k pausalnimu skrtu finan¢nich prostfedk.

Jako krizovy byl poskytovateli vniman pfedevsim rok 2016, kdy se zastupitelé rozhodli
rozdeélit jenom &ast rozpoctové kapitoly uréené socialnim sluzbam (2,6 milion K¢), a zbylou
Cast prevedli do tzv.“rezervy®. Poskytovatellm finance chybély, hrozilo nespinéni podminek
krajskych dotaci. Nasledujici jednani mezi poskytovateli a politiky v druhé poloviné roku
vedla ke druhému kolu dota¢niho fizeni na mistni Urovni, které zajistilo poskytovatelim
onéch nutnych 10% spolufinancovani z mistni Urovné.

V letoSnim roce je situace zatim nejasna, poskytovatelé socialnich sluzeb odevzdali
projekty, probéhlo jejich ohodnoceni, ale vySe finanéni spolutgasti pro jednotlivé socialni
sluzby jesté v dobé psani této zpravy nebyla odsouhlasena zastupitelstvem.

K nestabilité prostfedi pfispiva také to, Zze socialni sluzby jsou regulovany pfisnymi
pravidly akreditaci pfedepisovanych MPSV. To na mistni urovni pfinasi problém predevsim v
ramci nizkoprahovych socialnich sluzeb, které nejvice musi reagovat na zmény uvnitf
socialnich skupin, klientd. Pokud se situace na mistni Urovni vyvine odliSnym smérem, je
nutné socialni sluzbu pfestat poskytovat a organizace mize v souladu s vyvojem v lokalité
poskytovat socialni sluzbu jinou, vice odpovidajici realité. To s sebou pfinasi nutnost nové
registrace, pokud tuto sluzbu organizace napfiklad neposkytovala v jiné lokalité. Moznost

reagovat flexibilné na realnou poptavku po socialnich sluzbach muaze byt v rozporu s

1 V rozhovorech se nepodafilo osvétlit, jakym zplsobem byla tato kategorizace vytvorena,
zde je nutné doplnit analyzu o rozhovory s krajskymi ufedniky ze socialniho odboru.
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pozadavkem na stabilitu financovani a také (spiSe zdanlivé) Citelnosti jednotlivych socialnich

sluzeb.

6. Shrnuti situace

V odborné literatufe je tento problém mnohokrat popsan jako problém stfetu odbornosti a
politiky. Tak je prezentovan i nékterymi aktéry. Poskytovani socialnich sluzeb je vnimano a
prezentovano jako vysoce odborna &innost, do které zasahuiji politické zajmy rlznych stran,
politiki, dokonce persondlni animozity. Ze strany nestatnich organizaci je problém
prezentovan tak, ze o odborném a potifebném tématu je diskutovano v neodborném jazyce
mistnich politik. Na druhou stranu odborné organizace maji problém v tom, Ze pfedpokladaji
u politiki odbornost ¢i pochopeni pro svoji ¢innost a nevnimaiji jako zadouci srozumitelné a
jednoznacné vysvétlit icel své Cinnosti. Ze strany politik(l je prezentovan problém pfedevsim
skrze omezené finance a nejasné vysledky socialnich sluzeb (efektivitu).

Mésto disponuje zasadnimi dokumenty ve vysoké kvalité, na jejichz vytvoreni se
podilely také zdejSi nestatni organizace. OvSem v procesu rozhodovani o financovani
socialnich sluzeb nejsou tyto dokumenty respektovany.

Krajska uroven rozhodovani o financovani socialnich sluzeb neni provazana s mistni
arovni.

V poskytovani socialnich sluzeb nebyl zminén Zzadny problém (odborny ani financni),

ktery by museli poskytovatelé dotaci (mistni, krajska, statni uroven) v minulosti fesit.

7. Navrhy dalsiho postupu
Participativni fokus group
A) s mistnimi politiky - t¢émata:
Jakeé podklady potfebuji k odpovédnému rozhodovani o poskytovani dotaci pro socialni
sluzby?
Jaké hodnoceni efektivity jednotlivych socialnich sluzeb je dostadujici (krajské, statni,

vlastni) pro jejich rozhodovaci proces?

B) s uredniky socialniho odboru (mésta a kraje) - témata:
Jaka role pro socialni odbor mezi politiky a nestatnimi subjekty je akceptovatelna?

Jak provazat krajskou a mistni aroven poskytovani dotaci?
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C) s predstaviteli mistnich nestatnich organizaci — témata:
Jaké udaje jsou schopni a ochotni poskytnout o svych sluzbach a klientech mistnim
politikim?

Jaka platforma pro vyjednavani mezi politiky a mistnimi organizacemi je efektivni?

Epilog:
Zajimavym zpUsobem daval situaci v Roudnici nad Labem do kontextu s ostatnimi

mésty v severnich Cechach jeden z poskytovatel(l soc.sluzeb:

.. jsem trochu rad za ty nepokoje v méstech na severu — ti politici vidéli, Ze se néco
takového muze stat..

V této souvislosti souhlasime, Ze tento problém prfesahuje mistni uroven jednoho mésta.
Ale nabizime odliSnou interpretaci. Takova situace — mistni nepokoje muze na radnici vynést
extremisticky zalozena uskupeni. A systém kofinancovani, ktery pracuje s mistni
spoluucasti, mize nékteré spolecnosti &i politiky problematicky vnimané socialni sluzby
zcela vyradit z mapy poskytovanych socialnich sluzeb. Bylo by dobré vyvolat jednani na
urovni pfedevsSim meziresortni - MPSV a Agentura - o této situaci a moznosti jejiho feSeni.

Stejné je to i na urovni krajské - pfedevsim v krajich usteckém a karlovarském.
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