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Uvodni slovo

Od roku 2008 piIni Odbor pro socialni zaclenovani (Agentura) roli expertniho aktéra, ktery je
partnerem nejen samosprav, ale i resortli, neziskovych organizaci, odborné verejnosti Ci
obyvatel socialné vylou¢enych lokalit (SVL). Na mistni Urovni pracuje Agentura s vice nez
stovkou obci, na jejichz uzemi se nachazi prfes 230 SVL. Podle vysledki mapovani z roku

2015 Zije v obcich spolupracujicich s Agenturou zhruba polovina obyvatel SVL.

Prace Agentury je financovana z 90 % dvéma systémovymi evropskymi projekty, jejichZ cilem
je nastaveni systémovych zmén na mistni Urovni. Agentura pracuje formou komplexniho,
koordinovaného a dlouhodobého pfistupu: v obcich pomaha z mistnich aktérl ustavit tzv.
lokalni partnerstvi, ktera vytvofi Strategicky plan socialniho zac¢lefiovani (SPSZ) a Mistni plan
inkluze v oblasti vzdélavani (MPI). V kazdé obci by mél také v ramci systémového projektu
OPZ, vzniknout tzv. Mistni komunikaéni plan, ktery je vystupem spoleé&né prace odbornych

pracovnikua Agentury a ¢lenu Lokalniho partnerstvi.

Pfedkladany komunikacni plan ValaSského MezifiCi pfedstavuje souhrn aktivit, které maji
podpofit proces socialniho zaclefiovani €i zlepSit informovanost o jeho pfinosech. Vychozim
dokumentem je zde zejména Strategicky plan socialniho zaclefiovani, ktery ramuje
problematiku socialniho zaclefovani a detailné vymezuje cile Lokalniho partnerstvi
Valasského Mezifi¢i pro sledované obdobi. Spravné nastavena komunikace je pak dulezitym
predpokladem pro uspésné pokra¢ovani realizovanych opatfeni a zajisténi pozitivniho dopadu

do zivota v obci.

Komunikacni plan ValaSského MezifiCi pfiblizuje souasny stav v oblasti komunikace,
vymezuje uzivané nastroje i pfedpokladané cilové skupiny. Nastifiuje moznosti, jak komunikaci

témat socialniho zaclenovani uchopit i z hlediska dalSi pfipadné spoluprace.

David Benak

feditel Odboru pro socialni zaclefiovani (Agentury)



Strategické dokumenty

Pfedkladany Mistni komunikacni plan mésta ValaSské Mezifi€i pfedstavuje aktivity, které maji
za cil podpofit proces socialniho zaélefiovani a zlepSit informovanost mezi cilovymi skupinami.

Vychozimi dokumenty jsou Strategicky plan socialniho zac¢lefiovani mésta ValaSské Mezifici
pro obdobi 2018 — 2021. Tento dokument detailné vymezuje cile Lokalniho partnerstvi
Valasské Mezifi¢i pro dané obdobi. Na jeho zakladé vznikly projekty z oblasti socialniho
zaclenovani (bydleni, rodina, prevence a bezpeénost, zaméstnanost, vzdélavani aj.), na néz

jsou koordinované od roku 2019 Cerpany prostfedky z fondu EU.

Vychozi stav

Valasské Mezirici se do SirsSiho povédomi v souvislosti se stavem socialniho vylouéeni
pravidelnéji nedostava. Za poslednich nékolik let pfesto pronikla do medialniho prostoru
v ramci regionu i néktera témata souvisejici se socialnim zaclenovanim. Nasledujici odstavce

shrnou praveé tyto pfipady a jejich zakladni tematické ramovani ve vybranych prioritach mésta.
Socialni bydleni

ValaSské Mezifi¢i ma v ramci svych najemnich bytl k dispozici i tzv. socialni bydleni. ,Jeho
prostfednictvim mésto aktivné podporuje rtzné cilové skupiny jako seniory, osoby

se zdravotnim postizenim &i ohrozené socialni exkluzi, matky samozivitelky nebo lidi

V médiich kromé samotné existence socialniho bydleni ve mésté rezonovala také

rekonstrukce objektu v ulici Ji¢inska, na kterou radnice upozornila i v tiskové zpravé. Ackoliv

zpravu média prevzala vétSinou bez dokreslujiciho negativniho ramovani, v reakci na ni
se objevuji spiSe nesouhlasné komentafe ze strany obCanu meésta, a to zejména
v internetovych diskusich. Hlavnim protiargumentem je nazor, Ze rekonstrukci si nizkopfijmovi
obyvatelé nezaslouzi, a po ni bude nasledovat ni¢eni opraveného majetku pravé z jejich

strany.

Pravé osvéta ohledné potfebnosti socialniho bydleni a jeho pfinosu pro vdechny obyvatele
mésta bude jednou z nejvétSich komunikacnich vyzev v oblasti socialniho zaclenovani.
V nasledujicich kapitolach budou nastinény zpusoby, jak pfispét ke zméné vnimani klientd

sousedské souziti a jeho komunikaci navenek.


https://www.echovalasska.cz/zpravodajstvi/aktivni-prace-s-dluzniky-se-mestu-vyplaci/

Bezpeénost a prevence kriminality

trestné Cinnosti, ValaSské Mezifi¢i naopak stoji na pfednich pfi¢kach v ramci kraje, coz je
davano do souvislosti s jeho polohou na dopravnim uzlu, nijak se nevymyka ze statistickych

ramcul v ramci celé republiky.

Medialni pozornosti se dostalo i nékterym opatifenim, ktera byla v ramci oblasti bezpecénosti

a prevence kriminality ve mésté realizovana. Jednalo se napfiklad o domovniky-preventisty,

ktefi podporuji dobré sousedstvi, ale také zvySuji bezpeli a zajistuji pravidelnou udrzbu
a drobné opravy v domech. Mala medialni pozornost byla ovSem vénovana asistentum
prevence kriminality, ktefi jsou naopak v ostatnich méstech velkou komunikacéni pfileZitosti

v oblasti socialniho zacleriovani.

Shrnuti

V poslednich zhruba péti letech vySlo nékolik malo ¢lankd v lokalnim tisku, které referovaly
o socialnich tématech v souvislosti s Valasskym Mezifi¢im. Tyto vystupy nebyly samy o sobé
negativné ramovany, oproti davnéjSi minulosti se neobjevovaly v médiich ani zminky

0 zavazngjSich incidentech v socialné vylouCenych Ilokalitach nebo neutéSené situaci

v sousedském souziti.

Ve mésté je vytvofen dobry prostor pro vlastni pozitivni komunikaci socialnich témat, ktery je
mozné zaplnit. Pfiklady uvedené vySe mohou slouzit jako dobry zaklad toho, kam by bylo
dobré se v komunikaci dale ubirat — velmi by prospélo ale promy$lenégjsi planovani jednotlivych
komunikacnich vystupl i v souvislosti se strategickymi dokumenty, které mésto ve spolupraci

s dalSimi aktéry vytvafi.

Komunikacni kanaly ve Valasském MezifiCi

Webové stranky mésta

Pro informovani vefejnosti vyuzivd ValaSské Mezifi¢i oficialni webové stranky
https://www.valasskemezirici.cz/. Zpravy tykajici se socialniho zaclenovani nejsou na prvni
pohled dohledatelné, uzivatelé je musi spiSe cilené vyhledavat v aktualitach, pfipadné vyctu

realizovanych projektd.


https://www.blesk.cz/clanek/zpravy-udalosti/444403/kraj-plati-romske-domovniky-pecuji-o-poradek-i-sousedske-vztahy.html
https://www.denik.cz/zlinsky-kraj/obyvatele-ze-zasovske-ulice-si-stezuji-na-romy-20140811-0md4.html
https://www.valasskemezirici.cz/

Zpravodaj — tiSténé noviny mésta

Dosavadni komunikace ohledné témat socialniho zaclefiovani probihala zejména

prostfednictvim méstského zpravodaje — Zpravodaje.

Na strankach zpravodaje ani v dalSich vystupech ValaSského MezifiCi neni pfilis obvyklé, ze
by se témata souvisejici se socialnim zaclefiovanim ilustrovala na skutecnych pfibézich, se
kterymi by bylo mozné se identifikovat. Nékdy jsou informace navic zvefejiovany ad hoc bez
SirSiho planovani a cileni a jsou formulovana striktné projektovym jazykem. Je nutno zminit,

ze zde existuje limit z hlediska personalnich kapacit vzhledem k velikosti obce.

ZvySeni atraktivity obsahu, at’' uz formou osobnich vypovédi klientll nebo napfiklad socialnich

pracovnikd, by mohlo v kombinaci s proaktivnim pfistupem v komunikaci stimulovat i zajem

Vv

*Kromé informativnich ¢lankl (nova sluzba ve mésté apod.) zaradit SifSi spektrum
zanru, které poskytnou informace nenasilnou formou - reportaze, profily osobnosti,
rozhovory

*Vyc¢lenit pro témata socialniho zaclefiovani pravidelnou rubriku, kam budou
pravidelné svlj obsah umistovat vSichni realizatofi projektl (na zakladé ramcového
harmonogramu)

Socialni sité
Oficialni profil na Facebooku

Mésto ma facebookovy profil, ktery vyuzZiva pouze pro oficialni komunikaci. V sou¢asné dobé

ma 11 254 fanou$kd a 11 730 sledujicich. Profil slouzi pro Sifeni informaci o akcich, tipech
na vylety v okoli a také o sdileni provoznich informaci, v poslednim roce ¢asto souvisejicich
s pandemii Covid-19. Pfispévky jsou vétSinou velmi dobfe zpracované a doplnéné o kvalitni

vizualni materialy.
Verejné neformalni skupiny a stranky

Neformalni facebookové skupiny jsou velmi Casto nastrojem, ktery mulzZe odstartovat
mezietnické napéti. Pokud se stane néjaky konflikt nebo udalost, lidé ji ¢asto z vlastniho
neovéfeného pohledu maji tendenci na takovych platforméach sdilet a odtud se pak $ifi dal. Je
proto vhodné ji z pozice mésta monitorovat a na pfipadné dezinformace vcas reagovat pfimo


https://www.facebook.com/valmez/

ve skuping, pfipadné pak oficialnim prohlaSenim. Stejné tak je monitorovani déni ve skupinach
dobré pro pfipadné zachyceni potieb rliznych skupin obyvatel ve mésté.

Také pro Valasské Mezifi¢i nékolik neformalnich skupin existuje. V téch, které jsou teoreticky
relevantni, je ovSem zakazano Sifeni obsahu, ktery se netyka kulturnich akci nebo prodeje
zbozi. V dané situaci je tedy doporu¢eno monitorovat vznik skupin novych a také obsah téch
stavajicich (napft.: skupina Valassko).

* Propojit komunikaci v ramci ¢lend LP - navzajem sdilet svUj obsah napfi¢
organizacemi a méstskymi kanaly.

 Soustredit se vice na pfidavani vlastnich originalnich pfispévkl s tematikou
socialniho zaclenovani, méné na sdileni pfispévku z jinych stranek

» Monitorovat neformalni skupiny pro sdileni a diskusi vlastniho obsahu (za vyuziti
soukromych profilu Ize i v diskusich pod €lanky z regionalnich médii, napf Deniku)

Vize pro oblast komunikace (2021 - 2023)

Idedlnim vysledkem aplikace komunikacniho planu je pfispét k posunu od striktné negativniho
vnimani lidi Zijicich v socialnim vylouCeni, dostat relevantni a srozumitelné informace
o probihajicich opatfenich k vefejnosti atraktivnim a srozumitelnym zplsobem a presvédcit ji
tak o jejich smysluplnosti. ValaSské Mezifi¢i by mélo byt vnimano jako zodpovédny aktér, ktery
se stavi k problémim proaktivné, a snazi se pfipadnym problémim pfedchazet ve spolupraci

S mistnimi organizacemi.

Aby si lidé 1épe predstavili, v ¢em jsou realizované kroky a nastroje vyhodné pro vSechny
ob&any mésta, je tfeba je komunikovat zazivné, srozumitelné a ilustrativné. Jednim z cilt proto

vvvvv

pozitivné ovlivnila, sou€asné lidi, ktefi mohou v této oblasti plsobit jako vzory pro ostatni.

Proaktivni a oteviend komunikace o téchto casto ozZehavych tématech podloZzenymi
informacemi vychazejicimi z redlného stavu véci také eliminuje Sifeni nezadoucich mytl

a domnének, které mohou znacné stupriovat napéti ve mésté.

Pokud mésto komunikuje se svymi obCany oteviené, komplexné a pravdivé i o tak ozehavych
tématech, jako je socialni zaglefovani, pfedchazi tim prohlubovani napéti ve mésté a zaroven

buduje duvéru ob&anu ve vlastni samospravu.
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https://www.facebook.com/groups/214578665252954/

Idedlnim postupem, pro ktery je z hlediska komunikace otevien velky prostor i v podminkach
Valasského Mezifici, je pfevzit kontrolu nad komunikaci tématu co nejdfive a nejaktivnéji, a to
v pozitivnich konotacich. Jen tak je mozné se vyhnout zahnani do kouta, kdy zastupci projektu

budou pouze reagovat na zkreslené nebo nepravdivé zpravy o jejich tématu.

socialni

bydleni bezpecénost rodina

Navrhovany obsah komunikace

Obecné komunikacni cile

VSichni obyvatelé Valasského Mezirici budou informovani o vybranych tématech

socialniho zac¢lenovani.

Komunikaci o obecnych tématech, novych trendech ¢&i nastrojich v ramci socialniho
zaclenovani se rozsifuje povédomi obyvatel o oblasti socialniho zaélenovani. Ziskavani SirSich
znalosti o tématech je jednim z nastroju sniZzovani napéti pramenici z neporozuméni tématu

Ci ze ziskanych mylnych informaci, které se Sifi médii.

Prvnim krokem by vzdy mél byt pfehled nejCastéjSich argumentd, které se proti socialnimu
bydleni v mainstreamu objevuji, a nasledné vytvoreni vlastnich vyprecizovanych argumentar
podlozenych daty (napfiklad analyzy finan¢nich dopadd bezdomovectvi na vefejné rozpocty),

které tyto Casto Sifené myty vyvraci.



Osobni pfibéh vhodny nastroj pro komunikaci

Nejvhodnéjsi formou, kterou média nejastéji a nejradéji vyuzivaji, jsou konkrétni lidské
pfibéhy. P¥iblizeni obecné udalosti, obecného problému na pfikladu konkrétni Zzivotni

zkusenosti vybraného ¢lovéka je dnes jednim z nejCastéjSich postupl uzivanych v médiich.

Mésto na svych komunikacnich kanalech vénuje prostor pro propagaci socialnich sluzeb.
Pravé osobni pfibéhy a vypovédi klientd mohou byt klic¢em k tomu, aby si SirSi vefejnost
informace o dostupnosti Iépe zafixovala.

Nastavené aktivity v ramci strategického planovani maji za cil podpofit socialni zaélefiovani,
priblizit spolupraci mésta s Agenturou pro socialni zacleriovani a napomoci se Sifenim vystup(
strategického planu k relevantnim cilovym skupinam. Dulezitou souc¢asti komunikaéniho planu
je i snaha zasazovat lokalni udalosti do SirSiho kontextu a informovat o obecnéjSich trendech,

které ale maji vyrazny dopad na déni ve mésté.

Oblast bydleni a rodiny

PFi komunikaci oblasti bydleni je uziteCné vcitit se do role toho, kdo se ocita v sousedstvi
socialnich bytd a mize se stat hlasnou troubou pfipadné kritiky. Na pfikladech z ostatnich
mést a obci se osvédcilo vyuzivat narativ vSeobecné pfinosnosti socialniho bydleni nejen pro
cilovou skupinu, ale pro obyvatele mésta nebo konkrétnich méstskych Ctvrti jako celku.

Prostfedkem muze byt napfiklad komunikace a reportovani z mist, kde klienti bydli, véetné
perspektivy jejich sousedl. Pozitivnimu obrazu socialniho bydleni mize pomoci pravé
pohled majority, ktera se neciti novymi sousedy nijak ohrozena.

Je doporu¢eno aktivné komunikovat i pfibéhy konkrétnich klientt socialniho bydleni,
zejména téch, ktefi nenapliuji archetypy Casto spojované se socialnim bydlenim (romska
velkorodina), se kterymi je mozné se pro bézného ob¢ana co nejlépe identifikovat.

Oblast bezpecnosti a prevence kriminality

Pro vétSinu samosprav byva nejzasadnéjSim tématem fakt, zda se ob&ané na uzemi mésta
citi bezpecné. Stejné jako v dalSich koutech republiky je i ve Vala§ském MezifiCi pravé oblast
bezpecénosti a prevence kriminality. Nastroje, které mésto vyuziva, napfiklad domovniky —
preventisty a asistenty prevence kriminality, je zahodno vyuzivat i v ramci komunikace
a posilovat jejich prostrednictvim diivéru v méstskou samospravu.

Cilem komunikaci by ovSem meélo byt nejen posilovani divéry ze strany majority, ale také
destigmatizace. Pravé vySe uvedené nastroje k podobnému komunikacnimu narativu pfimo
vybizi — Casto se jedna o lidi, ktefi sami pochazi z celospolecensky marginalizovanych skupin,
a stavaji se tak mostem mezi obéma tabory.



Priklady vhodného obsahu

e Reportaz v nékterém z lokalnich denikii o asistentech prevence kriminality.
Clenové lokalniho partnerstvi predaji kontakty na konkrétni asistenty vytipovanym
meédiim a pfipravi pro né téma na misté tak, aby s tim mél novinafr co nejméné prace.
Je dobré vytipovat takové asistenty, ktefi se dobfe vyjadfuji a jejich pfibéh tak mize
byt pro média zajimavy.

e Rozhovor ve zpravodaji s pracovnikem aktivizacni sluzby - jak obecné
0 problematice socialniho vylouéeni, tak konkrétni praci na izemi ValaSského Mezifici.
Rozhovor by mél byt na celou stranu, aby se dostal vice do hloubky.

e Snidané s novinafi z lokalnich médii, kde je seznamime s uspéchy v socialnim
zadleniovani v lokalité. Ugastnit se budou vedle novinaft &lenové lokalniho partnerstvi,
Agentury pro socialni zaclefovani apod.

e Fotoseridl na socialni sité — medailonky s osobnim sdélenim socialnich
pracovnikii nebo pribéhy klientd, kterym se diky realizovanym opatienim
podarilo uspét. Mozno koncipovat i jako ,jeden den v zivoté“. Mél by byt kladen duraz
i na to, jak je dulezit¢é zplnomocnéni komunit, a zaroven ilustrovat Uspéchy

v problematice socialniho zaclefiovani ve Valadském Mezifici.

V komunikaci mohou pomoci i dal$i prifezové materialy, které byly vytvofeny Agenturou nejen

pro potfeby spolupracujicich obci:

e prafezové vyzkumy (zivotni podminky obyvatel SVL)

e finanéni analyzy (finan¢ni dopady bezdomovectvi, piedéasné odchody ze ZS)

e reaktivni analyzy (zmény v davkach na bydleni nezlepsi Skolni dochazku)

Cilové skupiny a jejich komunikacni kanaly

Tato kapitola identifikuje medialni kanaly, jaké bude lokalni partnerstvi pouzivat, aby se mu
uspésné podafilo dostat informace ke vSem skupindam obyvatel v lokalité. Kazdé cilové skupiné
obyvatel je pfifazeno nékolik komunikacnich kanalu, u kterych se da predpokladat, Ze je dana

skupina sleduje a ma k nim pfistup.

Kazda informace, kterou se mésto snazi rozsifit mezi obyvatele, by se méla objevit na vSech
kanalech. Nasledujici tabulka vychazi z uvédomeéni, Zze ke komunikaci neslouzi jen tradiCni
a socialni média. Jsou pouzity vyvésni tabule, webové stranky i tisténa média. V komunikaéné

hafe dostupnych lokalitach se pak pocita s vyuzitim konkrétnich pracovniku.
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https://www.socialni-zaclenovani.cz/dokument/zivotni-podminky-obyvatel-svl-tematicko-prurezovy-vyzkum-drogy-hazard-kriminalita/
https://www.socialni-zaclenovani.cz/nebydleni-je-drahe-zajisteni-domova-pro-tisic-lidi-by-statu-prineslo-ctvrt-miliardy-rocne/
https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/T%C3%A9matick%C3%BD-v%C3%BDzkum-P%C5%99%C3%AD%C4%8Diny-vysok%C3%A9-nezam%C4%9Bstnanosti-obyvatel-SVL-%C3%9Ast%C3%AD-nad-Labem-Chomutov-Dub%C3%AD-2018.pdf
https://www.socialni-zaclenovani.cz/zmeny-v-davkach-na-bydleni-skolni-dochazku-nezlepsi-neresi-ani-predcasne-odchody-ze-vzdelavani-uvadi-analyza/

Cilova skupina Medialni kanal

Obyvatelé mésta

Obyvatelé socialné vylouc¢enych lokalit

Clenové lokalniho partnerstvi

Zpravodaj

Mistni tiSténa periodika (mutace Deniku

apod.)

Web mésta a ¢lenu LP

Facebookové stranky mésta

Vefejna setkani a osobni kontakty

Vylep na frekventovanych mistech mésta
Zpravodaj

Mistni tisténa periodika (mutace Deniku

apod.)

Web mésta a ¢lent LP

Facebookové stranky mésta

Osobni kontakty a vefejna setkani
Socialni pracovnici obci a NNO

Vylep na frekventovanych mistech mésta
Zpravodaj

Mistni tiSténa periodika (mutace Deniku

apod.)

Web mésta a ¢lent LP
Facebookové stranky mésta
Verejna setkani

Osobni kontakty

Emailova komunikace

Setkani lokalniho partnerstvi a pracovnich

skupin
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Odborna verejnost Mistni tiSténa periodika
Celostatni tisténa periodika
Verejna setkani

Osobni kontakty

Emailova komunikace

Setkani lokalniho partnerstvi a pracovnich
skupin

Web Agentury

Politicka reprezentace obci, kraje atp. Mistni tiSténa periodika
Lokalni televize

Verejna setkani

Osobni kontakty

Web Agentury:
www.socialni-zaclenovani.cz

Setkani lokalniho partnerstvi

Je dulezité Sirokou vefejnost nejen informovat o novinkach v oblasti socialniho zaclefiovani,
ale také naslouchat vefejnému minéni. K nastaveni prubézné a obousmérné komunikace jsou
navrzeny nasledujici nastroje:

e e-mailova adresa pro dotazy a naméty ob&and,

e prizkumy vefejného minéni,

e schranka na radnici pro dotazy a naméty obcand,
e vefejna jednani zastupitelstva,

e veiejna setkani a diskuze s vefejnosti — napf. Vefejné forum v ramci Zdravého mésta,
pfipadné verejné konference k reflexi tématu socialniho zaclefiovani,

e webové ankety na strankach mésta.

VysSe uvedené nastroje Ize vyuzit pro zjiSténi zpétné vazby, ktera muze byt vyhodnocovana
a zvefejiiovana v mistnim deniku.
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Doporuéeny harmonogram

Aby byla komunikace cilena a efektivni, je vZdy dobré pfipravit si konkrétni harmonogram
aktivit. 'V komunikaénim planu predkladame pouze obecny navrh toho, jak takovy
harmonogram sestavit. Konkrétni obsahova dimenze bude v pfipadé zajmu naplanovana

ve spolupraci s méstem a mize se ménit podle ad hoc udalosti v ramci regionu.

Harmonogram

2. pololeti 2021

1x za %2 rok

1 x za %2 rok

1 x za %2 rok

1x za %2 rok

1x roéné

1x roéné

1 x za %2 rok

Komunikaéni
aktivity

Informace na
vybranych
webovych
strankach

Tiskova zprava
Tiskova zprava

Informace na
vybranych
webovych
strankach
Verejné setkani

Clanek v
regionalnich
novinach

Pravidelny bod o

socialnim
zaclenovani na
jednani

zastupitelstva obce

Monitoring
probihajicich
projektu

Informace v mistnim

deniku

Cilové
skupiny

VSechny

VSechny

VSechny

Vefejnost

VSechny

Politické
reprezentace
angazovana
verejnost

Politické
reprezentace
angazovana
verejnost
VSechny
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Klicové sdéleni

Plan aktivit na dalSi obdobi
Shrnuti z pfedchoziho obdobi

Realizace projektt a opatfeni na
podporu socialniho zac¢lefovani a
jejich pfinos pro mésto
Informace k vybranému tématu
socialniho zaclefiovani

Prezentace pfikladt dobré praxe

Shrnuti dosavadnich vysledkl a
Uspéchd v oblasti socialniho
zacClenovani

Konkrétni lidské pfibéhy
Planované aktivity

Aktuality z oblasti socialniho
zacClenovani

Prabéh a vyhodnoceni
realizovanych projekt
Vyhodnocena zpétna vazba

vefejnosti v oblasti socialniho
zaclenovani



Pfilohy

Tato kapitola nabizi jednak nékteré ze sluzeb, které muze Agentura v ramci spoluprace méstu

v v v

a LP nabidnout, jednak struény navod, jak efektivné fesit nékteré modelové krizové situace.
Krizova komunikace

Téma socialni zacleriovani a vzajemné souziti riznych etnickych i socialnich skupin byva
zdrojem napéti. | banalni udalost (napf. Na détském piskovisti nebo ve Skole) muze spustit
fetézovou reakci a vyvolat na lokalni Urovni vinu nenavisti vici urcité skupiné lidi, ktera pak
ma za nasledek dalSi prohloubeni problém(. Pokud k takové situaci dojde, je tézké ji zcela
zastavit, existuji ale dvé strategie, které Agentura pouziva, aby jeji dopady eliminovala:

Naslednou-okamzitou a Dlouhodobou-preventivni.

Nasledna-okamzita strategie

V tomto pfFipadé jiz doslo k udalosti, ktera ma potencial stat se roznétkou pro vinu nenavisti.
Agentura na tuto udalost reaguje a snazi se zmirnit jeji potencial. Ve vétsSiné pfipadu je
efektivni co nejdfive uvést véc na pravou miru, avSak praxe ukazuje, ze ne vzdy je k dispozici
dostatek informaci. Napfiklad ve chvili, kdy dojde k potyce mezi nékolika lidmi a vySetfovani
nebylo uzavieno, nemuze se Agentura postavit na zadnou stranu konfliktu - jednodus$e proto,
Ze nemuze poskytovat neovéfené informace. Nékterym obCanim naopak zdrzenlivost chybi
a Sifi ukvapené zavéry a spekulace. Agentura tak musi hledat zpUsob, jak se v takovéto situaci
postavit za spravedinost a pfitom se nedopustit chyb, které by poskodily jeji divéryhodnost

v budoucnosti.

Tim spravnym krokem, ktery musime podniknout, je podpofit divéru obyvatel v instituce.
PredevSdim v okoli lokality, ve které k incidentu doslo. Kdyz obyvatelé védi, Ze je situace
pod kontrolou, maji menSi tendenci uchylovat se k emotivnim reakcim a ¢inim. Jednoduse je
potfeba sdélit: ,Policie to fesi (A vyfesil), takze nema smysl plané spekulovat — v néfem
takovém se pfece nechceme splést. Navic plati, Ze kdyz to ted vyifeSime spravné, tak uz se
znovu nic podobného nestane.“ KliCova je vS8ak vzdy komunikace. Ticho ze strany

odpovédnych instituci nebo vedeni obce totiz naopak spekulace podporuje.

Jak by tedy mél takovy postup konkrétné vypadat:

Spoléhame na c¢leny Lokalniho Partnerstvi, Ze se v€as o potencionalné krizové udalosti

dozvédi a budou okamzité (telefonicky) kontaktovat svého Lokalniho konzultanta. Ten
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informaci (také okamzité — telefonicky) probere s Vedoucim Regionalniho centra, pod které

dana lokalita spada.

Vedouci RC musi rozhodnout, zda skute¢né hrozi, ze by udalost mohla vyvolat vinu nenavisti.

Pokud ne, pak je Iépe nereagovat a nepfitahovat k incidentu pozornost.

V pfipadé, Ze je potfeba reagovat, povéfi Vedouci Lokalniho Konzultanta, aby okamzité

kontaktoval pracovnika Oddéleni komunikace a PR Agentury.

Obecné charakteristiky reakci na miru:

Reakce #1 — Zprava o incidentu

Reakce musi byt rychla — tzn. nejpozdéji do jednoho tydne od incidentu.
Nesmi byt chybna nebo nepravdiva.

Bude se jednat o vyjadfeni pfirozené autority v lokalit&, jehoz cilem je uklidnit situaci (Podpofit
davéru v instituce a spravedlnost, upozornit na moznost omylu, pfipomenout, Ze spravnym
postupem se zaijisti snizeni pravdépodobnosti opakovani incidentu — napf. dopadenim

skute¢ného pachatele.)

Pokud z néjakého diivodu neni mozné ziskat takové vyjadreni od starosty obce, musi Agentura

najit jinou lokalni autoritu, ktera ma davéru obyvatel.

Je potfeba dbat na to, aby se vyjadfeni dostalo pfedevs§im na socialni sité — a v upravené
podobé, jako tiskova zprava — do redakci médii relevantnich pro dany region. (V pfipadé, Ze
se z incidentu stane celostatni téma, chceme, aby se k novinarim, ktefi budou o dané véci

tvofit dalsi ¢lanky, naSe vyjadreni dostalo — a starosta je bude vZzdy zajimat.)
Reakce #2 — Zprava o dosavadnich uspésich socialniho za¢lenovani

Zvyseny zajem o témata spojena se socialnim zaclefiovanim vyuzijeme. LK a pracovnici PR
spole¢né vytvofi kratky ¢lanek o pozitivech socialniho zaéleriovani v dané lokalité a zajisti jeho

publikaci v riznych komunikaénich kanalech - zejména na internetu.

Je mozné, Ze napfiklad néjaka extremisticka skupina zorganizuje v reakci na incident v lokalité
demonstraci. V takovém pfipadé se snazime k demonstraci nevyjadiovat a odvadét od ni

pozornost pozitivnim PR.

Dale je dllezité kontaktovat Krajské Feditelstvi Policie Ceské Republiky a ujistit se, Ze o akci
vi a vySle anti-konfliktni tym. Také je doporudeno navazat pfimy kontakt se StyCnym

dustojnikem pro mensiny a Krajskym Koordinatorem pro romské zaleZitosti.

15



Dlouhodoba-preventivni strategie

Abychom mohli &elit mnoZstvi myta, které ve spojitosti se socialnim zadlefiovanim v Ceské
spole¢nosti koluji, musime vést dlouhodobou informacni kampan. Kvalitni informovani se da
pfirovnat k oCkovani. A spole¢nost dobfe ,proockovana“ pravdivymi informacemi je mnohem

méné nachylna k epidemiim mytu a Izi. V dobé socialnich siti toto plati dvojnasob.

K tomuto ucelu slouzi Agentufe v projektu Systémové zajiSténi socialniho zaclenovani
podpofeného v ramci OP Z takzvané Mistni komunikaéni plany (MKP) a v projektu Inkluzivni
a kvalitni vzdélavani v izemich se SVL, podpofené v ramci OPVVV jsou to Komunikacni
Strategie (KS). Tyto dokumenty museji vznikat za intenzivni u€asti ¢lenli Lokalniho Partnerstvi,
ktefi jsou nepostradatelni pro své znalosti lokality — jejich problémd, ale i pfilezitosti

a moznosti.
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