Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

MISTNI KOMUNIKACNI PLAN MESTA
VARNSDORF

Vypracovali:

Bc. Vaclav Lacina
Mgr. Dana Stolinova

Mgr. Lukas Houdek

\/ A entura Tento material vznikl za finanéni podpory ESF prostfednictvim OP
> ( g Zaméstnanost v ramci projektu ,Systémové zajisténi socialniho
7\~ prosocialni zaclefiovani zadlefiovan".

Registraéni €islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605.
Vice na www.socialni-zaclenovani.cz.



Evropska unie
A 2 Evropsky socialni fond
* gk Operacni program Zaméstnanost

Uvodni slovo

Od roku 2008 pini Agentura pro socialni zacleriovani roli expertniho aktéra, ktery je partnerem nejen
samosprav, ale i resortl, neziskovych organizaci, odborné verfejnosti ¢i obyvatel socialné vylou¢enych
lokalit (SVL). Na mistni Urovni pracuje Agentura s vice nez stovkou obci, na jejichz izemi se nachazi
pfes 230 SVL. Podle vysledkl mapovani z roku 2015 Zije v obcich spolupracujicich s Agenturou zhruba
polovina obyvatel SVL.

Prace Agentury je financovana z 90 % dvéma systémovymi evropskymi projekty, jejichz cilem je
nastaveni systémovych zmén na mistni trovni. Agentura pracuje formou komplexniho, koordinovaného
a dlouhodobého pfistupu: v obcich pomaha z mistnich aktér( ustavit tzv. lokalni partnerstvi, ktera vytvori
Strategicky plan socialniho zaélefiovani (SPSZ) a Mistni plan inkluze v oblasti vzdélavani (MPI).
V kazdé obci by mél také v ramci systémového projektu OPZ, vzniknout tzv. Mistni komunikaéni plan,
ktery je vystupem spole¢né prace odbornych pracovnikd Agentury a ¢lent Lokalniho partnerstvi.

Predkladany komunikaéni plan mésta Varnsdorf pfedstavuje souhrn aktivit, které maji podpofit proces
socialniho zaclefiovani &i zlepSit informovanost o jeho pfinosech. Vychozim dokumentem je zde
zejména Strategicky plan socialniho zaclefiovani mésta Varnsdorf pro obdobi 2019-2022, ktery ramuje
problematiku socialniho zacleriovani a detailné vymezuje cile Lokalniho partnerstvi pro sledované
obdobi. Spravné nastavena komunikace je pak dulezitym predpokladem pro Uspésné pokracovani
realizovanych opatfeni a zajisténi pozitivniho dopadu do zivota v obci.

Komunikaéni plan mésta Varnsdorf pfiblizuje sou€asny stav v oblasti komunikace, vymezuje uzivané
nastroje i pfedpokladané cilové skupiny. Zasadni ¢asti dokumentu je soubor planovanych medialnich
vystupl pro roky 2019-2022, na jejichz vzniku budou ¢lenové lokalniho partnerstvi spolupracovat se
zastupci Agentury.

David Benak

feditel Agentury pro socialni za¢lefiovani
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1) Popis vychoziho stavu (Analyticka €éast)

Historické souvislosti a vychodiska socialni situace mésta

Ve mésté Varnsdorf se nachazi nékolik socialné vyloucenych lokalit. Mezi nejznaméjsi z nich patfi
lokalita Kovarska, kterou média donedavna prezentovala jako ,nejhor$i misto, na kterém se v Cesku
Ize narodit“.! Jde o klasickou vylouéenou lokalitu, kde Ziji pfevainé Romové a nékolik mistnich
obyvatel. Tato lokalita byla klasickym prikladem obchodu s chudobou, kdy majitelé byt pronajimali
najemniklm byty v Zalostném stavu za pfemrsténé najemné, které ovSem uhradil stat prostfednictvim
prispévku ¢i doplatku na bydleni. Stéhovani obéanl do Sluknovského vybézku, které zafizovali realitni
kancelare, pfineslo zvySenou kriminalitu ve mésté, zadluZovani rodin, zneuZivani drog mladistvymi a
pachani trestné Cinnosti. Nefeseni problému vyustilo ve velkou krizi a po maéetovém utoku, ktery se
odehral v srpnu roku 2011 v Novém Boru, ¢elilo mésto demonstracim.

Protesty na sebe upoutaly znacnou medidlni pozornost. Vyznamnou komunikacni platformou, kterou
dav vyuzival ke komunikaci, byly virtudlni socidlni sité, typu Facebook, diskusni féra na blozich ¢i
medialnich serverech pod ¢lanky ktématu. Prostfednictvim socidlnich siti se lidé aktivizovali,
formovaly se nazory a vytvarela tzv. virtudlni realita. Vedle zplsobu provedeni byl v médiich

zdUrazriovan etnicky plvod pachatell a rasovy motiv. V textech se ¢asto objevovaly pFispévky hanobici
Romy, nebo vyzyvajici k nasili proti Romtim. 2

Demonstranti z fad majoritni spole¢nosti jsou prezentovani jako skupina obyvatel usilujici o nastoleni
verejného poradku. S timto obrazem se poji i chapani protestujicich jako obcan(, kterym neni déni ve
mésté |hostejné, ktefi trpi negativhim chovanim a pocity strachu ze strany minority, tedy Romd.
Clenové romské komunity jsou spojovani s porusovanim pravidel slu$nosti, obtézovanim okoli,
zvysujici kriminalitou a jsou vyobrazovani jako skupina problémova stéZujici kazdodenni Zivot majoritni
spolecnosti. Stereotypni pohled na Romy posiluji ¢lanky, které predstavuji Romy jako osoby, které jsou
zavislé na socialnim systému, podporach vyplacenych statem, nebo i v pfipadé poskytovani socialni
prace. Cast majority se totiz domniva, Ze se pro Romy ,,poiad néco déla a maji vée zadarmo*, zatimco
problémudm lidi z majoritni spolecnosti se nikdo nevénuje. Prace terénnich pracovnik( v lokalité je tak
povazovana za nespravedlivou vyhodu a legitimita pomoci byl v médiich snizovana.

V kontextu uddlosti, které jsou popisovany, média prezentovala pouze urcity vysek spoleenské reality,
pficemz dochazelo k znacnému zjednodusovani zprdv. Téma socidlniho vylouceni je sloZitéjsi a
presahuje moznosti klasického medialniho sdéleni, které zpravidla nezachazi do hloubky problému a
zUstava spise na povrchu.

1 https://www.michalhoracek.cz/horacek-sluknovsku-postaveni-socialnich-sluzeb-se-musi-zasadne-zmenit/

2 MVCR — Udalosti ve Sluknovském vybézku

3, éerpano z Bak. Prace — medialni obraz udalosti ve Sluknovs. vybézku
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Mésto zapocal vykup problémovych byt od obchodnik(i s chudobou. To vnima verejnost spiSe
pozitivné, predevsim starousedlici, ktefi jsou radi, Ze mésto konec¢né zasahlo a zacalo néco délat. To
samé plati na omezeni doplatk(l na bydleni. Negativné napf. v minulosti vyznélo postaveni détského
hristé v problémové lokalité, kdy lidé méli obavy o niceni prvkd détského hristé, nebo Ze prostor bude
svadét k setkdvani Rom, ruseni noc¢niho klidu, opilstvi a kriminalité.

Zavedenim OOP na doplatky na bydleni v problémovych lokalitdch si mésto prakticky zajistilo vylidnéni
bytl v SVL. Vize mésta je odkoupit zdevastované byty v problematickych lokalitach, zrekonstruovat je
a pronajimat podle vlastnich pravidel, predevsim mlads$im dlchodclm, samoZivitelkdm s détmi nebo
tfeba mladym lidem, ktefi se chtéji osamostatnit. Tim chce mésto zcela zménit rdz socialné
vylouéenych lokalit. Tuto myslenku zacalo realizovat jiz v roce 2018, kdy postupné odkupovalo byty
v aukcich nebo pfimo od soukromych vlastnikl. Mésto ziskalo dotaci na rekonstrukci byta z IROP, ze
kterych by méli vzniknout socialni byty pod dohledem socialni sluzby.

Co se ty€e vnimani mésta verejnosti, jsou zde dva tdbory, kdy jedna ¢ast tvrdi, Ze mésto chatra a ta
druhad ¢ast schvaluje praci soucasného vedeni mésta, nebot se investuje nejvice v historii. Ti spokojeni
se vétsinou nevyjadruji. Obc¢ané socialni politiku v poslednich letech pfilis nefesi. Dlvodem je také
zklidnéni situace ve vyloucenych lokalitach s porovnanim pred 8 — 10 lety, kdy tu byly demonstrace.
Nejvice se zajimaji starousedlici bydlici v tésné blizkosti vyloucené lokality. Mésto s nimi v minulosti
pordadalo sezeni.

Mésto i lokdlni partnefi by méli vyuZit vSechny dostupné komunikaéni kanaly k prezentovani
pozitivnich a prosocialné nastavenych akci tak, aby se objektivni informace dostaly jak k lidem ze
mistni komunikacni plan, kterého cilem je nastavit zplsoby informovani verejnosti o aktivitdch mésta
v oblasti socidlniho zaclefiovani.

Analyza medialnich vystupi

Analyza medidlnich vystupl v souvislosti s méstem Varnsdorf a tématem socialniho vylouceni a
vzajemného souZiti vychazi z ¢lankl za obdobi poslednich péti let. Prispévky, které v tomto ohledu v
souvislosti s tématem vychazeji, jsou témér vyhradné negativni. To znamena, Ze vykresluji Varnsdorf
jako misto, kde je mnoho problém, neni v ném bezpecno a jsou v ném nepokoje. Témér vsemi se
prolinaji informace o obchodu s chudobou, kdy byvaji byty nebo pokoje ve Spatném stavu pronajimany
za nadsazené Castky. Spolecnym jmenovatelem vétsiny vystupl je napéti mezi obyvateli, Castec¢né jako
dédictvi nepokoju, které ve mésté propukli v roce 2011.

Navstéva ministra Babise
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Nevice pokrytym tématem v daném obdobi byla navstéva tehdejsiho ministra financi Andreje Babise.
A to v souvislosti s vyrokem na adresu lidi, ktefi nepracuji, kdy mél odkazaz k drivéjSim praktikdm za
Protektoratu, kdy podle néj byli ti, co nepracovali, umisténi do pracovniho (realné koncentracniho)
tdbora v Letech u Pisku. O této ndvstévé, vyroku ministra a naslednych reakcich politické scény i
aktivist( bylo zverejnéno napfi¢ médii mnoho desitek prispévkl (pres 500). V nékterych reportazich se
ho vedeni mésta zastalo a naopak oceriovalo, Ze se zajima o konkrétni problémy mésta. Nékteré ¢lanky
se pak okrajové vénovaly také problém(m ve mésté, véetné problematického vzajemného souZiti mezi
lidmi z vyloucené lokality a okolim.

Babis minuly tyden béhem své ndvstévy mésta rekl, Ze drive lidé, kteri nechtéli pracovat, skoncili v
pracovnim tdbore jako byl ten v Letech. "Byl to pracovni tabor. Kdo nepracoval, Sup a byl tam," rekl
Babis poté, co si mu mistni lidé stéZovali na souZiti s Romy. Za to sklidil séf ANO kritiku, jeho vyjddreni
se dokonce dostalo aZ do Snémovny, kdyZ napfiklad séf TOP 09 Miroslav Kalousek poZadoval, aby Babis
odstoupil.

Va Varnsdorfu ale sel Babis mistnim svymi vétami na ruku. "Néjaké jeho vyjddreni lidi nezajimad. Kdyz
tady byli na ndvstévé ministfi Dienstbier s Marksovou, tak ndm délali jen ostudu, jak si pred lidmi otirali
ruce, kdyZ na néco sahli. Nechtéli ani vylézt z auta, kdyZ to vidéli. Babis se sel podivat prfimo do romskych
bytu," uvedl| mistostarosta Varnsdorfu Josef Hambadlek.

(...)

Za vétu o tdbore, kde zemrelo pres tfi stovky lidi, ktery byl podle Babise pro lidi Stitici se prdce, se stavi
i mistostarosta. "Pustili se do néj starousedlici, Ze Romové délaji neporddek a nepracuji. A hodné slusné
receno mu rekli, Ze drive tito lidé vzZdy pracovali. A pan Babis pouze citoval vyrok svého zndmého a
pracovnim tdboru. PasdZ "Sup a byl tam" ale stoprocentné nepadla," fekl mistostarosta.

(VytrZzené z kontextu." Ve Varnsdorfu stoji za BabiSem starousedlici i politici, nezajimd jen Romy,
aktuldné.cz, 7.9.2016)

Nékteré dalsi clanky pak s odstupem casu informuji o vyrocich Andreje Babise, v nichZ se zavazal, ze
vlada odkoupi vepfin na misté byvalého tdbora v Letech u Pisku a po jeho demolici tam postavi
pamatnik. To média vnimaji jako ,Zehleni situace”.

Vyzkumnice ASZ se nastéhovala do vyloucené lokality

Velkou medialni pozornost vyvolal vyzkum pracovnice Agentury pro socidlni zaclenovani Radky
Veprkové, kterd se na tfi mésice prestéhovala do socidlné vyloucené lokality Kovarské do bytu 1 + 1.
Clanky a rozhovory, které se s ni médiich na toto téma objevily, vykresluji realitu vylou¢ené lokality ve
mésté (a socidlniho vylouceni obecné) plastictéji, davaji verejnosti nahlédnout do celé Sife dlvodu a
problémd, jaky Zivot v takové situaci je. Soucasné popisuje problémy v souZiti s okolim.

Obchod s chudobou - problematika ubytoven
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MnoZstvi ¢lankU a reportdzi se v souvislosti s Varnsdorfem toci kolem Spatného a predrazeného bydleni
ve vyloucené lokalité - zejména na ubytovnach. Nékteré zminuji také fenomén, kdy se do Varnsdorfu
stéhuji chudi z celého Ceska za bydlenim, kterym se kv(ili tiZzivé situaci nebo dluh@im nedafi najit bydleni
ve svych domovskych obcich. Jejich situace pak vyuZivaji podnikatelé, ktefi jim pronajimaji byty v
havarijnich podminkach za pfemrsténé ¢éastky.

V roce 2014 napfiklad informovalo hned nékolik médii o premnozeni Sténic ve vyloucené lokalité.
Nejvice téma rozvifil publicisticky po¢ad Ceské televize Reportéfi CT, ktery tématu vé&noval jednu z
reportazi, ktera byla nasledné rozebrdna je$té na zpravodajském webu CT24. Z nastalé situace vini
mésto:

,Pred tfemi lety otfdsaly Sluknovskym vybézkem nepokoje. Dnes je nejsevernéjsi &dst Cech klidnd —
alespofi na prvni pohled. Problematické skupiny se misty podafilo zapojit do vétsinové spolecnosti,
ovsem ne vsude. Zatimco v Rumburku nebo Jifikové jsou vztahy takrka harmonické a kriminalita velmi
nizkd, nejvétsi mésto vybézku Varnsdorf se rozhodlo problém ignorovat. A tak se rozristd ghetto plné
Sténic, kde lidé plati dvandctitisovy ndjem a mezi obyvateli mésta se hromadi obavy i hnév. Lidé, kteri
stoji za uspéchy okolnich mést se obdvaji, Ze situace se stane nezvladatelnd a znovu se vrdti nepokoje
podobné roku 2011.” (CT24, 18.9.2014)

Vedeni mésta se podle reportdze i nasledného ¢lanku rozhodlo, Ze nebude zfizovat socidlni bydleni,
které by mohlo situaci postupné zlepsit a proti socidlnimu vylouceni (a potazmo problémuim v souZiti)
bojovat.

V nékolika novéjsich medidlnich vystupech uz se naznaky feseni situace objevuji, zejména v souvislosti
s vykupem dfive privatizovanych bytd.

Napéti ve mésté

Problematickému vzajemnému soufziti ve Varnsdorfu - zejména mezi obyvateli socidlné vyloucené
lokality a tzv. Starousedliky v prilehlych domech vénuje pozornost bezpocet medidlnich vystupd.
Zatimco nékteré téma zminuji okrajové v souvislosti s jinymi problémy, nékteré se vénuji vyhradné
souziti. Lokdlni medialni pokryti ziskala udalost z roku 2015, kdy doslo k hadce na Kovarské ulici a situaci
musel podle ¢lanku v Libereckém deniku prijet uklidriovat i mistostarosta.

Dalsi drsnou hadku musela uklidriovat policie v Kovarské ulici ve Varnsdorfu. Stretli se tam starousedlici
s nové nastehovanymi lidmi ze zrusené ubytovny. Jednomu ze starousedliki se pfi cesté domu motal
pred autem jeden z obyvatelt paneldk( v Kovdrské jedouci na kole. Proto jej vyzval, aby uhnul a
neohroZoval sebe i jedouci auta. To se ale nelibilo jednomu z muzi sedicim pred paneldkem. Pribéhl k
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autu a prastil tak silné do okynka, Ze se okamZzité vysypalo a stifepy mély zasdhnout i dité sedici na misté
spolujezdce.

Na obranu ridice se vydali dalsi starousedlici, na které obyvatelé paneldku, ve kterych bydli vétsinou
Romové, kriceli pres ulici. Vyhrocenou situaci musela uklidriovat méstskad i republikova policie. Na misto
pfijel i mistostarosta. ,,Musim vyvrdtit nékteré famy, Ze zde doslo k dalsi velké rvacce, to neni pravda.
Zustalo jen u hlasité vymény ndzoru, “ fikd Josef Hambdlek. Presto policie pripad prosetfuje. , Incident
prosSetruje pro podezreni ze spdchdni precinu vytrznictvi,” uvedla policejni mluvéi Petra Trypesovd.
Podobné uddlosti trapi lidi Zijici v rodinnych domcich v Kovdrské ulici Fadu let. A nejspiS hned tak
neskonci. Na Kovdrskou se v poslednich tydnech pristéhovali napriklad lidé, kteri doneddvna Zili v byvalé
ubytovné hotelu Sport. ,,Domluvili jsme se s hasi¢i a stavebnim urfadem na duslednych kontroldch.
Maijitel ve Sportu proved| fadu nezdkonnych stavebnich tprav,“ fikd Hambdlek.

(Dusno na Kovdrské ve Varnsdorfu, hadku uklidrioval i mistostarosta, Liberecky a Décinsky denik,
25.4.2015)

Napéti v obci podle nékterych ¢lankd ma na svédomi také nefesitelnost situace nékterych rodin, které
Ziji v blizkosti vylouc¢ené lokality na Kovarské ulici, pripadné maiji byty v jejich rdmci. Ty jsou podle
majiteld neprodejné a oni se neciti bezpeéné, soucasné v bezprostfednim okoli jejich domovi neni klid.

Zatimco zisky spekulanti s byty rostou, ceny nemovitosti naopak klesaji. V Kovdrské ulici byt 1+1
koupite za 30 tisic korun. ,Pred péti lety mésto ndjemnikim byty prodalo, oni si vzali tuvéry a hypotéky.
Ovsem kdo nestacil utéct, musi pocitat s tim, Ze jeho byt uZ md minimdini cenu pravé kvuli
problematickym sousedim. Museji spldcet uvéry a odejit nemohou,” popisuje Hambdlek. Pro zoufalé
obyvatele mésto nemdizZe nic udélat.

Jesté hur jsou na tom majitelé rodinnych domd. ,,Dim jsem koupil za milion, za 3,5 milionu opravil. Uz
rok ho proddvam, nabidka je 2 miliony. Koupil jsem si pozemek jinde, protoZe chci pryc, ale takhle stavét
nemohu,” popisuje Pagdc. Podobné jsou na tom vsichni.

(Nejhorsi misto Varnsdorfu je ghetto v Kovdrské ulici, MFDnes, 8.9.2016)

Nékolik vystupt se vénuje také obcanskym nepokojim ve mésté v roce 2011 a hodnoti, zda se néco ve
Varnsdorfu od té doby zménilo. VSechny z nich dochazeji k zavéru, Ze socialni problémy i napéti
pretrvavaji.

Zakaz sezeni na verejnych prostranstvich

Jednim z vice pokryvanych témat byla snaha mésta o zdkaz sezeni na vefejnych prostranstvich
Varnsdorfu s vymezenim mist, kde se relaxovat d4. Ombudsmanka Anna Sabatova vyhlasku, kterou
zavedly i jiné eské obce, napadla v roce 2016 u Ustavniho soudu. S jejim stanoviskem nesouhlasil
tehdejsi starosta mésta a vyzval Sabatovou, aby se pfijela do Varnsdorfu podivat. Zmirioval také, ze
véfive ,zdravy rozum” Ustavniho soudu. Ten ale nasledné tyto vyhlagky oznacil za protitstavni a plo$né

tedy zrusil.
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Ustavni soud vyhovél ndvrhu vefejné ochrdnkyné prdv Anny Sabatové o zruseni nékterych cdsti vyhldsek
severocCeskych mést Litvinova a Varnsdorfu.Vyhldsky se tykaji zdkazu vyseddvdni na zidkdch a
obrubnicich. Lidé tam smi na verejnych prostranstvich sedét jen na lavickdch. Deklarovanym cilem
vyhldsek je udrZovdni verejného porddku, zlepseni vzhledu mést a ochrana verejné zelené.Podle
ombudsmanky ale porusuji svobodu pohybu a jsou protiustavni. Omezuji podle ni venkovni
aktivity.Soud uved|, Ze zakdzané sezeni nemuzZe byt samo o sobé mistni zdleZitosti, kterad miZe verejny
porddek narusit. ,,K tomu by bylo potfeba dalsSiho kvalifikovaného jedndni," uved! soudce zpravodaj
Jaroslav Fenyk.Oklesténi prdav a svobod,Zavddét obecny prestupek toho, Ze se nékdo nékam posadi,
podle naseho ndzoru oklestuje prdva a svobody nds vsech,” popsal uz dfiv Ceskému rozhlasu David
Slovdcek z kanceldfe ombudsmanky Sabatové.Lidé nesmi bez pFipadného souhlasu viastnika poseddvat
tfeba na schodech, palisdaddch, obrubnicich nebo zidkdch. Podobné vyhldsky maji také v fadé dalsich,
vétsinou severoceskych mést - napfiklad v Duchcové, Krupce, Biliné ¢i Rotavé.Podle ndzoru Sabatové
neni sezeni na verejném prostranstvi mimo lavicky samo o sobé cinnosti, kterd by mohla narusit verejny
porddek nebo byt v rozporu s dobrymi mravy.Verejnd ochrdankyné prav se také domnivd, Ze obé mésta
vyddnim vyhlésky prekrocila své kompetence. Verdikt Ustavniho soudu by mél podle ombudsmanky
slouzZit jako precedens, ktery by pak ostatni mésta méla respektovat, a pfislusné vyhldsky
zrusit.Vyhldska pro romské ctvrti?Varnsdorfsky starosta Stanislav Hordcek z hnuti ANO Stanislava
Hordcka nevidi divod, pro¢ by mél Ustavni soud ndvrhu ombudsmanky vyhovét. ,,Tam neni Zddné
omezeni svobody, pohybu. VSechna mésta, kterd tohle maji, to maji odsouhlasené od ministerstva
vnitra, “ fekl dfive starosta Ceskému rozhlasu.Vyhldska plati uZ nékolik let tfeba taky v Postoloprtech na
Lounsku. Podle nékterych kritikii se tykd hlavné téch ctvrti, kde Ziji predevsim Romové.Radni
argumentuji tim, Ze chtéji s pomoci této vyhldsky zajistit vétsi klid a bezpecnost, tam, kde se v minulosti
darilo jen obtizné udrZet porddek.Jak Litvinov na Mostecku, tak Varnsdorf na Décinsku si vyhldsku, ktera
zakazuje poseddvat na schodech nebo zidkdch, pochvaluji. Od konce loriského roku plati vyhlaska také
Ustavniho soudu vyhldsky zménit.

(Ustavni soud zrusil 'sedaci vyhldsky'. Sedét ve mésté na zidkdch se smi, CRo - sever.cz, 14.7.2017)

Bezdoplatkové zény

Jednotlivd regiondlni média informovala o pldnech mésta zavést tzv. Bezdoplatkové zény. Proti
doplatku na bydleni se postavil starosta Vransdorfu Stanislav Horacek v rozhovoru pro Parlamentni
listy, kde je oznacil za ,,nejvétsi nesmysl”.

Opatieni obce pro boj se socialnim vylouc¢enim
Opatrenim, které mésto Varnsdorf pfijalo pro feseni situace v obci se v médiich vyskytuji v kontextu

mnozstvi jinych zprdv o pretrvavajicich problémech (bez vétsiho nacrtu chystaného feseni), se vénuje
velmi malo medialnich vystupd.


http://sever.cz/
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Plany vedeni meésta, jak se postavit obchodu s chudobou, byly naptiklad zminény v ¢lanku s
,bombastickym” titulkem ,Ve Varnsdorfu se pfemnoZily sténice: Ze sidlisté muselo 600 lidi do stan(”,
ktery se vénoval likvidaci Sténic v nékterych bytovych domech v Kovarské ulici. V ¢lanku zaznélo
vyjadreni starosty Varnsdorfu situaci predrazenych najm( a Spatnych Zivotnich podminek resit
vykupem privatizovanych bytu v lokalité:

Domy pred lety mésto privatizovalo, ted' je zacne vykupovat zpét. ,Na poslednim zastupitelstvu jsme
schvadlili vykoupeni jedné garsonky a jednoho bytu 1+1 za ¢dstky 30.000 a 65.000 korun. Chceme v tom
pokracovat, abychom méli vétsi kontrolu nad byty, “ Fekl starosta Varnsdorfu Stanislav Hordcek (ANO).
Podle néj Zadaji o vykoupeni bytii zdejsi starousedlici, dva vétsinovi vlastnici zajem nemaji. ,,Maji v tom
byznys,“ doplnil Hordcek.

(Ve Varnsdorfu se premnoZily Sténice: Ze sidlisté muselo 600 lidi do stand, blesk.cz, 5.10.2016)

Plany jsou vsak reflektovany na samém zavéru ¢lanku, kam docte uz malokdo. Snahy mésta pak zastini
bulvarné ladény titulek lakajici ctenare na seznaci a informace o katastrofdlni situaci v misté.

Neutralné aZ pozitivné ladény ¢lanek, ktery se vénoval plandm mésta, jak socidlni vylouéeni na tzemi
obce fesit, prinesla Mladd fronta DNES 10.4.2017, kdy informovala o spolupraci Varnsdorfu s
Agenturou pro socialni zac¢lefiovani a moznosti ziskani az 230 milion( na navrzena opatfeni. Vykupu
dfive privatizovanych bytl informova také Cesky rozhlas sever ve své reportazi z 25.7.2016

Jednim z piispévkd o Fedeni situace byla pak napfiklad reporta? Ceského rozhlasu sever z 13.1.2016 o
zavedeni pozice asistenta prevence kriminality.

V kontextu mnozstvi negativnich zprav se vSak opatreni, které mésto k reSeni situace zavedlo,
komunikuje velmi sporadicky.

2) Komunikace mésta

V soucasné dobé se mésto Varnsdorf snazi vyuzivat vSechny moderni zdroje komunikace, a za posledni
roky zavedlo nékolik komunikacnich kanald, aby se tak vice pfiblizilo ob¢anim. Minuly rok byly
zprovoznény nové webové stranky, které jsou responzivni pro mobilni zafizeni. DalSimi jsou napf¥iklad
online chat se starostou mésta, starosta mésta ma také otevienou kancelar pro ob&any kazdé pondéini
odpoledne, potrada slavnostni setkani jubilant( s vedenim mésta, vitani ob¢anku atd.

Mésto Varnsdorf se snazi v komunikaci s obéany cilit na vSechny generace. Pravidelné vyddva tistény
¢trnactidenik Hlas severu, komunikuje pres socidlni sité Facebook, Twitter, Instagram a mobilni aplikaci
Ceska Obec. Aktudlnimi informace pini také webové stranky mésta. Za komunikaéni kandl se da
povazovat také YouTube kanal, prostfednictvim kterého realizuje online prfenosy ze zasedani
Zastupitelstva mésta Varnsdorf, dale napf. i Ufedni deska. Ve spolupraci s regiondlni televizi RTMplus
(Libereckd TV s.r.0.) vydava ro¢né deset pétiminutovych magazin( o déni ve Varnsdorfu. Varnsdorfsky

\/( Agentura Tento material vznikl za finanéni podpory ESF prostfednictvim OP
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magazin obsahuje videomadailonky o Zivoté ve mésté, jsou k dispozici online na webovych strankach
mésta.

Komunikacni kanaly:
- Webové stranky mésta Varnsdorf www.varnsdorf.cz

- Facebookové stranky mésta, které prlimérné sleduje pres 2.200 lidi.

- Twitter — 9 sledujicich

- Instagram — 205 sledujicich

- Ceska Obec— 681 lidi

- Hlas Severu — tiSténé noviny — mistni ctrnactidenik, je v prodeji za 6KE pro obcany mésta
Varnsdorf a jeho okoli, je dostupny i v elektronické verzi, priimérny pocet zobrazeni stranek 10175

- Varnsdorfsky magazin — obsahuje videomedailonky ze Zivota mésta

- Deniky dosah - Severocesky denik, Décinsky denik

Facebookova stranka mésta

Spravu profilu Mésto Varnsdorf na socialni siti Facebook ma na starost tiskovy mluvéi mésta, ktery
zajistuje sdileni aktualnich informaci (déni ve mésté, investi¢ni akce, fotoreportaze, ...). Snahou je
prinaset ob¢anlim informace kazdy den. Stranka, kterou sleduje pfes 2.200 lidi, hojné vyuziva zplsoby
moderni komunikace - napriklad emotikony, nékteré prispévky se obraceji ke ¢tenarim pfimo. Mnoho
prispévkl tvofi multimédia jako napfriklad fotografie, které maji vétsi potencial zaujmout obyvatele
mésta.

V soucasné dobé se pripravuje statut socidlni sité Facebook jako oficidlni komunikacéni kanal mésta.
V pfipadé negativnich prispévkd je posuzovan jejich styl. Jestlize jsou vulgarni, prispévky jsou skryty
pro poruseni pravidel slusného chovani. V nékterych pfipadech mésto odpovidd na dotazy pfimo,
v jinych odkazuje obratit se na méstsky Urad, pfipadné pfislusnd mista. Obecné vsak plati, Ze v diskusich
reaguje stranka sporadicky. V budoucnu by bylo dobré toto zménit. Obcané pak budou mit dojem, Ze
s nimi zastupci mésta komunikuji a berou jejich nazory vaziné.

Neformalni facebookové skupiny obéani

Mezi neoficidlni kandly, které casto obyvatelé mésta vyuZivaji, patfi uzaviené skupiny pod nazvy —
Varnsdorfaci, Varnsdorf, Svobodny Varnsdorf, Pro slusny Varnsdorf apod. Obcané zde resi aktualni
témata — déni ve mésté. Témata se méni — od kultury, sport, pres investic¢ni akce po zelen. Prospésné
mUZe byt komunikovat nékteré aktivity mésta také v téchto skupinach, ve kterych se problémy resi
nejvice a ¢asto v nich pak vznika fada nedorozuméni. Jsou to pravé takovéto neformalni skupiny (napfic
Ceskem), kde v minulosti vyeskalovaly problémy ve véci vzajemného soufiti, socialiho vylouéeni nebo
vztahu k Romim. Tém se da predchazet, pokud mésto komunikaci v nich vnima a ptipadné se do ni
zapojuje konstruktivnim zptsobem, uvadi véci na pravou miru. Takova cCinnost vSak muizZe byt casové
narocna.
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Web mésta

Na oficialnim webu mésta jsou zverejiovany predevsim kulturni, sportovni ¢i rizné spolecenské akce,
investi¢ni aktivity mésta, ¢innost méstské policie ¢i Skol. Mésto na webu zatim nema vyclenény prostor,
kde by mohlo prezentovat spolupraci s ASZ ¢i aktivity dalSich neziskovych organizaci s myslenkou
socidlniho zaclefiovani. Tématu socidlniho zaclefiovani nebo vylouceni se za posledni rok netyka jediny
¢lanek ani v aktualitdch na webu mésta.

Hlas severu

Hlas severu je zpravodaj mésta, ktery vychazi v dvoutydenni periodicité. Obcané si ho mokou koupit v
tisténé podobé nebo pak zdarma stdhnout elektronicky na webu mésta v pfislusné sekci. Informuje
zejména o obecném, sportovnim a kulturnim déni ve mésté, prinasi také pribéhy nebo rozhovory se
zajimavymi obcany. Pfi pohledu na letosni vydani novin je zfejmé, Ze mésto téma socidlniho vylouceni
a opatrenim jeho teSeni ¢as od casu informuje. VétSinou vsak jde o informace obecného
(projektového) charakteru, které nejdou do hloubky so do popisu prospésnosti opatreni, pfipadné
konkrétnich informaci, které pomohou obyvateli si Iépe takovou ¢innost predstavit a vyhodnotit jako
pfinosnou.

Ve 4. Cisle letoniho roku informovalo mésto naptiklad o vykupu bytd od soukromych spoleénosti a
planech do budoucna. V ¢isle 9 informovalo obecné o projektech IROP. Ve 12. Cisle informuje o novych
startovacich bytech. Jde o obecné informace o projektu, ktery se rozbéhl, vynaloZzenych penézich na
rekonstrukci byt a hodnoceni Uspécht v boi proti socidlnimu vylouéeni a obchodu s chudobou. Jinym
(pro bézného cCtenare zazivnéjSim stylem) stylem pak v 10. Cisle noviny informuji o praci s drogové
zavislymi, kde jsou vice konkrétni. V ¢lanku krom informaci o dvojici organizaci, které na lUzei mésta
plsobi, ubezpecuje také obyvatele, Ze jsou jejich sluzby prospésné vsem, i tém, ktefi zavisli nejsou.

Varnsdorfsky Magazin

Pravidelny cca 6minutovy videoporfad  (https://www.varnsdorf.cz/cz/mesto/varnsdorfsky-

magazin/aktualni-vydani/) v mésic¢ni periodicité o Zivoté ve mésté a zejména krocich radnice. Dostupné

jsou (na webu mésta nebo na Youtube kanalu televize) dily od roku 2017, kdy mésto s timto formatem
z produkce TV RTM Plus zacalo. M3 klasickou zpravodajskou podobu za pfitomnosti moderatorky ve
studiu, kterd uvadi jednotlivé reportaze. Napriklad v letoSnim druhém vydani z inora 2019 se v pofadu
resilo také socialni vylouceni - zejména pak vlajkova lod' mésta pro boj s obchodniky s chudobou - vykup
bytl ze soukromého vlastnictvi ve vyloucené lokalité. Zastupci mésta v ni popisuji pfedchozi kroky a ty
planované, vysvétluje, proc k témto aktivitdm dochazi a jaky je jejich pribéh. K tématu se vraci jesté v
patém letoSnim vydani, v kvétnu. V reportdzi starosta popisuje, Ze se méstu dafi ,socialné vyloucenou
lokalitu zlikvidovat.” Vysvétluje pak dalsi plany s vykoupenymi byty, kdy je nabidnou naptiklad matky
s détmi, socialné slabé a dalsi. Starosta také pfipomind, Ze mésto nebude rekonstruovat jen byty ve
vyloucené lokalité, ale také bytové domy mimo né.

\/( Agentura Tento material vznikl za finanéni podpory ESF prostfednictvim OP
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Témata se socialnim vyloucenim jsou v tomto formatu prezentovana velmi strohym zplisobem na
urovni projektové dokumentace. Je proto otazkou, nakolik bézni divaci takovou reportdz sleduji a
vnimaji efektivitu opatfeni mésta. V budoucnu by bylo vhodné ilustrovat jeho kroky nejen Usty vedeni
mésta, ale také napfiklad zapojit pohled obecné na problematiku jako takovou, zapojit socialni
pracovniky, pfipadné rodiny, kterym bylo takovym opatfeni pomozeno. Divak tak spiSe udrzi pozornost
a bude se dokazat s tématem lépe ztotozZnit, uvidi také rediné dopady opatreni.

Témata a pfiklady komunikace mésta

Minulého roku probéhla v radiu reklama na levné bydleni ve Varnsdorfu se zajisténim socidlnich
prispévkl, mésto na to reagovalo oficidlnim prohlasenim v mistnim deniku, kterym se od jednani
distancovalo a v ¢lanku vysvétlilo lidem situaci. Reklama byla iniciovdna soukromou osobou, ktera si
tim chtéla zabezpetit nové ndjemce ve svych bytech. Podle informaci z UP reklama nezptsobila
zvySenou migraci do lokality.

Pfevazina vétsina ¢lankd, ktera se objevuje v médiich, spojena s tématy socialniho zaélenovanim se tyka
odkupu bytd v problémové lokalité Kovarska a zavedeni OOP mésta na omezeni doplatk(l na bydleni.
Ze socialnich sluZzeb byla v Hlasu Severu prezentovdna poradna pro zdavislosti DrugOut, kde méla dva
¢lanky, pFi zahdjeni realizace projektu a jeden v prabéhu roku k prezentaci ¢innosti. Clanky byly
informativniho charakteru. Tiskova zprdva vysla k schvaleni Strategického planu socidlniho zaélefiovani
a k ziskani prostfedk( z fondd EU na projekty z OPZ. O schvéleni SPSZ zastupitelstvem mésta vysla
tiskova zprava, kterou lze dohledat na webu, mezi dokumenty je uloZen také SPSZ. Realizované aktivity
mésta v ramci téchto EU projektl prezentovany nejsou.

3) Obsah komunikace

Asi nejskloriovanéjsim tématem v medidlni komunikaci o Varnsdorfu jsou problémy s bydlenim
socidlné vyloucenych osob, Spatné Zivotni podminky, které jim nabizeji mnohdy predrazené byty od
soukromnikl a vzajemné souziti s lidmi z okoli. Dalsimi tématy, které s Zivotem v socidlnim vylouceni
souvisi a mésto je planuje fesit, jsou napfiklad dluhy, zdravi nebo zaméstnanost.

Mésto zapocalo s vykupem bytl z osobniho vlastnictvi, které po rekonstrukci planuje vyuzit pro socidlni
bydleni. To je jedna z rovin, které by se komunikace LP méla tykat nejvice. Soucasné pak opatfenim
pro snizeni nezaméstnanosti v socialné vyloucenych lokalitach a dalSimi aspekty, které Zivot v takovém
prostiedi prinasi.

Pro nasledujici realiza¢ni obdobi (obdobi 2019 — 2020) budou klicova predevsim nasledujici obecna
témata:

Zacatek realizace OPZ projekttl - projekt na zaméstnanost
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Cilem projektu je podpofit rodiny ze socidlné vylou¢enych lokalit mésta Varnsdorf pfi socidlnim
zaClenéni a pracovni integraci prostfednictvim komplexniho programu (podpora zvySovani
rodiCovskych a pracovnich kompetenci, rfeSeni a prevence zadluzenosti a prevence socidlné
patologickych jevi mladeze). Za dobu realizace projektu (36 mésicl), projektem podpofime 270 osob,
cca 90 rodin. Vytvotime 21 tréninkovych mist. Zapojeny do aktivit projektu budou osoby ve vékch u 15
- 64 let.

Realizace OPZ projektu na terénni praci

Projekt je zaméren na podporu osob v pfistupu k bydleni. Cilovou skupinou jsou osoby socidlné
vyloucéené nebo socidlnim vyloucenim ohroZzené ve mésté Varnsdorf. Cilem projektu je zlepSeni
podminek v oblasti bydleni a zdravi, prostfednictvim systémovych opatfeni. Bude vytvorena a pilotné
ovérena metodika sociadlniho bydleni, vznikne 1 pozice zdravotné socidlniho pracovnika a 2 pracovniki
prevence ztraty bydleni. Projektem podpotime min. 230 osob, z toho min. 120 osob podporou nad vysi
bagatelni.

Projekt na adiktologickou poradnu

Projekt zajisti vznik a provoz Poradny pro zavislosti, jejiz cilem je pomoci OSP a edukacnich aktivit
zlepsit fyzickou a psychickou sobéstacnost CS (KA 1 - 120 osob, KA 2 - 40), s cilem umoznit cilové
skupiné v co nejvyssi mozné mite zapojeni do béiného Zivota bez uzivani navykovych latek a
zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, véetné poskytnuti pomoci pfi uplatiovani
prav.

Dalsi planované milniky
- schvdleni a realizace projekti IROP (rekonstrukce byt v soc. vyloucenych lokalitdch ze zdroju

IROP, nakup bytl ze SVL, vystavba nové skolky ze zdroji IROP pres KPSVL)
- projekt Asistentl prevence kriminality

\/< Agentura Tento material vznikl za finanéni podpory ESF prostfednictvim OP
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4) Cilové skupiny a jejich komunikaéni kanaly

Tato kapitola identifikuje medialni kanaly, jaké bude LP ve Varnsdorfu pouzivat, aby se mu uspésné
podafilo dostat informace ke vSem skupinam obyvatel v lokalité. Kazdé cilové skupiné obyvatel je
pfifazeno nékolik komunika¢nich kanald, u kterych se da predpokladat, ze je dana skupina sleduje a
ma k nim pfistup. (Napfiklad lidé starsi 65 let mohou pravidelné odebirat a poctivé €ist obecni zpravodaj,
avSak nebudou &leny facebookové skupiny obce. U mladych lidi tomu bude zase naopak.)

Kazda informace, kterou se mésto snazi rozsifit mezi obyvatele, by se méla objevit na vSech kanalech.
Nasledujici tabulka vychazi z uvédoméni, ze ke komunikaci neslouzi jen tradiéni a socialni média. Jsou
pouzity vyvésni tabule, webové stranky i tisténa média. V komunika¢né hdre dostupnych lokalitach se

pak pocita s vyuzitim konkrétnich pracovnika.

cilova skupina

medialni kanal

Obyvatelé mésta

Hlas severu

Mistni tiSténa periodika (D&Cinsky a Severocesky
denik)

Web mésta a ¢lenlt LP

Facebookové stranky obce, ¢lenli LP a neformalni
FB skupiny (Varnsdorfaci, Svobodny Varnsdorf)

Varnsdorfsky Magazin (video mési¢nik)

Verejna setkani a osobni kontakty

Vylep na frekventovanych mistech mésta

Obyvatelé socialné vylou¢enych lokalit

Hlas severu

Mistni tisténa periodika (Dé&c&insky a SeveroCesky
denik)

Web mésta a ¢lenl LP

Facebookové stranky obce, ¢lenli LP a neformalni
FB skupiny (Varnsdorfaci, Svobodny Varnsdorf)

Varnsdorfsky Magazin (video mésiénik)

Verfejna setkani a osobni kontakty

Socialni pracovnici obci a NNO

Vylep na frekventovanych mistech mésta

Clenové lokalniho partnerstvi

Hlas severu
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Mistni tisténa periodika (Décinsky a Severocesky
denik)

Web mésta a ¢lenl LP

Facebookové stranky obce, ¢lenli LP a neformalni
FB skupiny (Varnsdorfaci, Svobodny Varnsdorf)

Varnsdorfsky Magazin (video mési¢nik)

Verejna setkani

Osobni kontakty

Emailova komunikace

Setkani lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin

Mistni tiSténa periodika (D&Cinsky a Severocesky
denik)

Celostatni tiSténa periodika

Verejna setkani

Odborna vefejnost Osobni kontakty

Emailova komunikace

Setkani lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin

Web ASZ

Mistni tisténa periodika (Dé&c&insky a SeveroCesky
denik)

Varnsdorfsky Magazin (video mésicnik)

Politicka reprezentace obci, kraje atp. Vefejna setkanl a osobnl kontakty

Hlas severu

Web ASZ

Setkani lokalniho partnerstvi

\/< Agentura Tento material vznikl za finanéni podpory ESF prostfednictvim OP
ot s wr v ., Zaméstnanost v ramci projektu ,Systémové zajiSténi socialniho
7\~ prosocialni zaclerovani zatlefiovant".

Registracni ¢islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605.
Vice na www.socialni-zaclenovani.cz.
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5) Harmonogram

Na zakladé informaci ziskanych prodiskutovanim pfedchozich kapitol byl pfipraven harmonogram
komunikace. Celkem je naplanovano 12 komunikacénich vystupu, které by meély pokryt vSechna témata
relevantni pro lokalitu Varnsdorf.

Tyto vystupy by se mély vzdy objevit ve v§ech komunikacnich kanalech tak, aby se dostaly ke véem
obyvatelum v lokalité. Jejich cilem bude informovat obyvatele o konkrétnich opatfenich a sluzbach,
které se v jejich lokalité zavadé&ji a zaroven jim poskytovat kontext, z néhoz bude pochopitelna
potfebnost a uziteénost danych zmén.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny také terminy, kdy by mélo dojit k publikaci dané zpravy a jméno
osoby za publikaci zpravy zodpovédné. Ta se mize vzdy obracet na Centralni experty na komunikaci
a PR ASZ.

Datum planované

publikace Téma zpravy Zodpovédna

osoba Kategorie
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4. Ctvrtleti 2020

Rozhovor s pracovnikem
dluhové poradny v
nékterém z lokalnich
denikd. Oslovi se konkrétni
redakce s touto nabidkou a
preda se ji kontakt na
konkrétniho pracovnika,
ktery je schopen zajimavé
predstavit jak problematiku
dluh(, tak realie Varnsdorfu
a konkrétni uspéchy na poli
mésta. Co s tim déla obec a
co dana organizace.
Rozhovor, pokud vyjde také
online, mésto i ¢lenové LP
nasdili na svych socialnich
sitich (zazivné, ne jen jako
prazdny odkaz bez
komentare, ale napriklad z
citaci z rozhovoru, odkazem
k vlastni praci apod., je
mozné se zeptat fanousk
na jejich zkusenosti a
nazory -> vétsi zapojeni a
dosah prFispévku)

Lokalni/obecné téma

1. étvrtleti 2021

Rozhovor se starostou
meésta v nékterém z
lokalnich denikd o
vykupovani bytt. Rozhovor
by mohl byt obsahlejsi, aby
bylo dost prostoru popsat
problém i jeho feSeni a
davody do hloubky,
soucasné uvest, co z
daného opatreni budou mit
obc¢ané Varnsdorfu jako
celek. Moznost rozhovoru
se proaktivné nabidne
deniku. Nasledné se bude
vystup sdilet na socialnich
sitich mésta, pfipadné
lokalnich aktéru.

Lokalni téma
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2. Ctvrtleti 2021 Pfedstaveni asistent( Lokalni téma
prevence kriminality
(konkrétnich pracovnikd) ve
videoreportazi ve
Varnsdorfském Magazinu.
Reportaz tak bude
zazivnéjsi, ukaze, kdou jsou
tito lidé za€ a v ¢em jejich
prace spociva. ldealné se
ptat i po jejich motivacich a
o tom, v ¢em jsou ve své
praci napfiklad uspésni.
Reportaz bude nasledné
prezentovana také na
socialnich sitich. Méstsky
Facebook by napfiklad jeji
vysek mohl nahrat pfimo na
svuj FB profil.

3. Ctvrtleti 2021 Clanek v Hlasu severu o Lokalni téma
opatfenich mésta vedoucim
ke zvySeni zaméstnanosti.
Ukazat na pozitivhim
pfibéhu konkrétniho
¢lovéka, ktery nemohl najit
zaméstnani, nebo z
néjakého ddvodu
nepracoval, a nyni diky
projektu pracuje a jeho
situace se postupné
zlepsuje. V ¢lanku maze
situaci komentovat jak
zastupce meésta, tak i
socialni pracovnik. Gré by
mél tvorit konkrétni pfibéh,
¢imz se snadnéji a zazivnéji
celé téma ilustruje a ukaze,
k €¢emu presné muze
takove opatreni vést.
Clanek pak vyjde také na
webu mésta (pokud je to
mozné) a bude sdilen na
socialnich sitich - zejména

FB strance.
\/( Agentura Tento material vznikl za finanéni podpory ESF prostfednictvim OP
s i o~ . Zaméstnanost v ramci projektu ,Systémové zajisténi socialniho
7\~ prosocialni zaclefiovani Zadlenovant®.

Registracni €islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605.
Vice na www.socialni-zaclenovani.cz.
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4. Gtvrtleti 2021

Snidané s novinafi z
lokalnich médii, kde je
seznamime s uspéchy v
socialnim zaclenovani v
lokalitg. U&astnit se budou
vedle novinaru ¢lenove LP.
Snidané je dobrym
nastrojem, jak zajistit dobré
vztahy s médii a sou¢asné
jim tak vnuknout zajimava
témata pro komunikaci, je
také znakem otevienosti
meésta véci komunikovat.
Snidané muze byt doplnéna
0 navstévu néjakého
projektu nebo uspésného
opatfeni po informacni
¢asti.

Lokalni téma

1. &tvrtleti 2022

Né&jaky inspirativni pfibéh z
vylou€ené lokality v Hlasu
sever nebo v lokalnich
médiich. Mél by mit
moznost zaujmout Sirsi
vefejnost a potencial ménit
pohled verejnosti na lidi,
ktefi ve vylouc€eni Ziji.
Clanek muaze bud zpracovat
redakce zpravodaje, nebo
byt proaktivné pfedan
nékterému z lokalnich
meédii.

Nasledné sdilet na
socialnich sitich. Pokud
bude hrdina pfibéhu
souhlasit, mize to byt
formou jeho fotografie a
kratkého pfibéhu. Lidé
uvidi, Ze se snaha lidi v
tizivé situaci oceni a maze
se pro ostatni stat
pozitivnim vzorem.

Lokalni / univerzalni
téma
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6) Prilohy

Tato kapitola nabizi jednak nékteré ze sluzeb, které mize Agentura v ramci spoluprace méstu a LP

nabidnout, jednak stru¢ny navod, jak efektivné fesit nékteré modelové krizové situace.
PR pohotovost / Krizova komunikace

(Co délat kdyz dojde v obci nebo jejim okoli k neo¢ekavanému incidentu, ktery rozdmycha vinu nenavisti
a prildka pozornost nejen meédii, ale i extremistickych skupin)

Téma socidlni zaclefiovani a vzajemné soufZiti rlznych etnickych i socidlnich skupin byva zdrojem
napéti. | banalni udalost (napf. Na détském piskovisti nebo ve skole) mize spustit Fetézovou reakci a
vyvolat na lokdIni Urovni vinu nendvisti vici urcité skupiné lidi, kterd pak ma za nasledek dalsi
prohloubeni problém. Pokud k takové situaci dojde, e tézké ji zcela zastavit, existuji ale dvé strategie,
které ASZ pouziva, aby jeji dopady eliminovala: Naslednou-okamzZitou a Dlouhodobou-preventivni.

1) Nasledna-okamzita strategie

V tomto pfipadé jiz doslo k udalosti, ktera ma potencial stat se roznétkou pro vinu nendvisti. ASZ na
tuto uddlost reaguje a snaZzi se zmirnit jeji potencial. Ve vétsiné pripadl je efektivni co nejdfive uvést
véc na pravou miru, avSak praxe ukazuje, Ze ne vidy je k dispozici dostatek informaci. Napfiklad ve
chvili, kdy dojde k potycce mezi nékolika lidmi a vySetfovani nebylo uzavieno, nemize se ASZ postavit
na Zadnou stranu konfliktu - jednoduse proto, Ze nem(iZze poskytovat neovérené informace. Nékterym
obc¢anlim naopak zdrZenlivost chybi a Sifi ukvapené zavéry a spekulace. ASZ tak musi hledat zpUsob,
jak se v takovéto situaci postavit za spravedlnost a pfitom se nedopustit chyb, které by poskodily jeji
dlvéryhodnost v budoucnosti.

Tim spravnym krokem, ktery musime podniknout, je podpofit dlivéru obyvatel v instituce. Predevsim
v okoli lokality, ve které k incidentu doslo. KdyZ obyvatelé védi, Ze je situace pod kontrolou, maji mensi
tendenci uchylovat se k emotivnim reakcim a ¢indm. Jednoduse je potfeba sdélit: ,Policie to fesi (A
vyresil), takze nema smysl plané spekulovat — v nécem takovém se prece nechceme splést. Navic plati,
Ze kdyZ to ted vyreSime spravné, tak uz se znovu nic podobného nestane.” Klicova je vsak vidy
komunikace. Ticho ze strany odpovédnych instituci nebo vedeni obce totiz naopak spekulace
podporuje.

Jak by tedy mél takovy postup konkrétné vypadat:
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Spoléhame na cleny Lokalniho Partnerstvi, Ze se v€as o potenciondlné krizové udalosti dozvédi a
budou okamzité (telefonicky) kontaktovat svého Lokalniho konzultanta. Ten informaci (také okamzité
— telefonicky) probere s Vedoucim Regionalniho Centra, pod které dana lokalita spada.

Vedouci RC musi rozhodnout, zda skutecné hrozi, Ze by udalost mohla vyvolat vinu nenavisti. Pokud
ne, pak je |épe nereagovat a nepftitahovat k incidentu pozornost.

V ptipadé, Ze je potreba reagovat, povéri Vedouci Lokdlniho Konzultanta, aby okamzité kontaktoval
pracovnika Oddéleni komunikace a PR ASZ.

Obecné charakteristiky reakci na miru:

Reakce #1 — Zprava o incidentu

Reakce musi byt rychla —tzn. nejpozdéji do jednoho tydne od incidentu.
Nesmi byt chybna nebo nepravdiva.

Bude se jednat o vyjadreni pfirozené autority v lokalité, jehoz cilem je uklidnit situaci (Podpofit dlvéru
v instituce a spravedlnost, upozornit na moznost omylu, pfipomenout, Ze spravnym postupem se zajisti
snizeni pravdépodobnosti opakovani incidentu — napf. dopadenim skute¢ného pachatele.)

Pokud z néjakého divodu neni mozné ziskat takové vyjadreni od starosty obce, musi ASZ najit jinou
lokalni autoritu, kterd ma davéru obyvatel.

Je potieba dbat na to, aby se vyjadieni dostalo predevsim na socialni sité — a v upravené podobé, jako
tiskova zprava — do redakci médii relevantnich pro dany region. (V ptipadé, Ze se z incidentu stane
celostatni téma, chceme, aby se k novinarim, ktefi budou o dané véci tvofit dalsi clanky, nase vyjadreni
dostalo — a starosta je bude vZdy zajimat.)

vvs

Reakce #2 — Zprava o dosavadnich uspésich socialniho zaclefiovani

Zvyseny zdjem o témata spojena se socialnim zaclenovanim vyuzijeme. LK a pracovnici PR spolecné
vytvofi kratky clanek o pozitivech socialniho zaclenovani v dané lokalité a zajisti jeho publikaci v
raznych komunikaénich kandlech - zejména na internetu.

pozn.:

Je moiné, Ze napfiklad néjakd extremistickd skupina zorganizuje v reakci na incident v lokalité
demonstraci. V takovém pripadé se snazime k demonstraci nevyjadfovat a odvadét od ni pozornost
pozitivnim PR.

\/( Agentura Tento material vznikl za finanéni podpory ESF prostfednictvim OP
ot s wr v ., Zaméstnanost v ramci projektu ,Systémové zajiSténi socialniho
7\~ prosocidlni zaclerovani zadlefovant’,

Registracni ¢islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605.
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Déle je dllezité kontaktovat Krajské Feditelstvi Policie Ceské Republiky a ujistit se, Ze o akci vi a vysle
anti-konfliktni tym. Také je doporuéeno navazat pfimy kontakt se Styénym dustojnikem pro mensiny a
Krajskym Koordinatorem pro romské zdlezZitosti.

2) Dlouhodoba-preventivni strategie

Abychom mohli &elit mnoZstvi mytd, které ve spojitosti se socialnim za¢lefiovanim v Ceské spoleénosti
koluji, musime vést dlouhodobou informacni kampani. Kvalitni informovani se da prirovnat k oc¢kovani.
A spolecnost dobfe ,,proockovana” pravdivymi informacemi je mnohem méné nachylnd k epidemiim
mytd a IZi. V dobé socidlnich siti toto plati dvojnasob.

K tomuto Ucelu slouzi ASZ v Projektu Zaméstnanost takzvané Mistni komunikaéni plany (MKP) a
v Projektu Vyzkum Vyvoj Vzdélavani jsou to Komunikacéni Strategie (KS). Tyto dokumenty museji
vznikat za intenzivni Ucasti ¢lenl Lokalniho Partnerstvi, ktefi jsou nepostradatelni pro své znalosti
lokality — jejich problémd, ale i ptileZitosti a moZnosti.
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