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AD - azylovy dim

Agentura, ASZ — Odbor (Agentura) pro socialni zaélefiovani MMR CR
APK — asistent prevence kriminality

BK — bytova komise

CR - Ceska republika

DnB — doplatek na bydleni

DP — domovnik-preventista

HN — hmotna nouze

KMB — kontaktni misto pro bydleni

KopN — kontaktni osoba pro najemce
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MéP — méstska policie

MMR — Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
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MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci CR

MSSS — Méstska sprava socialnich sluzeb Vejprty
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OSBF — Odbor spravy bytového fondu
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PN — pracovni neschopnost

RM — Rada mésta

SAS — socialné aktivizacni sluzba

SSP — statni socialni podpora

TP — terénni programy



Manazerské shrnuti

Cilem vyzkumu a souvisejici analyzy je popsat stavajici praxi mésta Vejprty v oblasti
prevence ztraty bydleni najemcti v méstskych bytech. Setfeni a jeho vystupy, zamérené
na praci s bytovym fondem, najemci a zejména feSeni situaci pfi poruseni povinnosti
najemce, by mélo reflektovat aktualni stav a identifikovat prilezitosti pro pripadny rozvoj
systému prevence ztraty bydleni.

Préace s bytovym fondem

Bytovy fond mésta Cita 640 bytovych jednotek, coz &ini 45 % vSech bytd na uzemi mésta.
V nich v dobé Setfeni zilo celkem 1255 osob. Byty byvaji zpravidla standardné vybaveny
a prubézné se rekonstruuji. Mésto obtizné hleda prostfedky na udrzbu a rekonstrukce. Byty
se pridéluji na zakladé rozhodnuti RM dle navrhu BK a OSBF. Pravidla pfidélovani byta platna
od roku 2015 upravuji dva rezimy pronajmu: bézné a sluzebni byty. Pravidla jsou aktualné
pfedmétem revize. V roce 2022 mésto zajistilo pro své potfeby 10 socialnich bytl v ramci
realizovaného projektu IROP (rekonstrukce). Pozadovani slozeni poplatku do fondu oprav a
jistoty ve vysi tfi najmu pfi podpisu najemni smlouvy v béZném rezimu pronajmu zvysuje prah
vstupu do bydleni pro nizkopfijmové domacnosti. Davka MOP ze systému pomoci v HN na
Uhradu téchto nakladll neni Uspésné vyuzivana. Domacnosti v HN tvofi spiSe malou ¢ast
novych najemct méstskych byt(.

Prevence pri zabydlovani

Proces parovani bytu s najemcem je u pronajmu béznych byt zajistén, ale neukotven. Potfeby
podpory zadatell o byt OSBF explicitné nesleduje, ale pokud ji vyjadfi zadatel sam, reaguiji.
PFi identifikaci snizené orientace je najemce navazan na OVVSVS. Neni systematicky
pracovano s posilovanim orientace najemcul v pravech a povinnostech ani ovéfovan narok na
socialni davky na bydleni a finan¢ni dostupnost bydleni (rezidualni pfijem) pfed zabydlenim.
Lépe je kapacitné zajisténa podpora najemcl bytd IROP, na kterou je pfimo vy&lenéna pozice
socialni pracovnice OVVSVS. Praxe odpojovani méficd energii po pfedchozim najemci
prodluzuje dobu zabydleni a klade zvySené naroky na nového najemce. Domacnosti mohou
vyuzit neformalni moznosti dovybavit byt potfebnym nabytkem, pfipadné vyuzit MOP skrze

UP. Podporou v otazkach bé&zné udrzby domu a bytl je 10 domovnikG-preventistd.
Monitoring a feSeni dluht na najemném

Sledovani vzniku dluhu u méstskych bytl a vyplyvajici kroky nejsou formalné ukotveny.
Upozornéni najemce na dluzny najem ze strany OSBF je formalné a prokazatelné zajisténo.
O vzniku dluhu je informovana RM, ktera stanovi dalsi postup (dochazi k prodlevam). OSBF
reflektuje, Ze je nadmérné zatizeny dluhovou agendou. Pfinos nové zavadénych systému
elektronické komunikace s najemci dosud nebylo mozné vyhodnotit. Domacnosti dluzicich
najemcu tvori cca 14 % ze vSech domacnosti najemcu v bytovém fondu mésta, a mohou byt
povazovany za (potencialné) ohrozené ztratou bydleni. K té dochazi u cca 10 pfipadd ro¢né.

V praxi dochazi k prodlevam v aktualizaci pfehledu dluzniku, a pfedevsim ve sdileni informaci
mezi OSBF a OVVSVS. Nejcastégji je sdilena informace o pFipadu az v okamziku, kdy dluh
dosahne vyse tfi najmu a zpravidla je jiz zahajeno ukonéeni najemniho vztahu. Toto nastaveni



u najemcu v bytech IROP.

Formalni i neformalni splatkové kalendafe jsou hlavnim nastrojem konsolidace dluhd na
najmu, sporadicky snaha o vyuzivani nadaci. V pfipadech, kdy je domacnost neschopna
splaceni, je snaha o vyuzivani neformalni strategie vytvareni finanéni rezervy domacnosti.
DalSi nastroje feSeni dluhu na najmu jsou nevyuzivané nebo nedostupné. Aktualni projekt
dluhového poradenstvi realizovany MSSS by mohl pfispét ¢asteCné k zajisténi podpory u Easti
ohrozenych domacnosti.

Monitoring a reSeni stiznosti

Postup evidence a feSeni sousedskych stiznosti neni pisemné ukotven, zavedené postupy
jsou neformalni a popsany jako méné diverzifikované. Po proSetfeni podnétu je informovana
RM, ktera stanovi dal$i postup. V praxi dochazi ke sdileni informaci mezi OSBF a OVVSVS
funkéni. K napravé dochazi, ke ztraté bydleni naopak vyjimec¢né, v jednotkach pfipadu rocné.
Tematizovan byl dil&i problém nechuti stézovatelt formalné podavat stiznosti; dale potfeba
lepsi informovanosti OSBF ohledné aktivit MEP v oblasti sousedského souziti, narusovani
souziti, klidu a pofadku domech. Mésto ma znaény potencial pro praci se sousedstvim a
klimatem v domech diky vyjimeénému rozsahu bytového fondu a vyuziti 10 domovniki-
preventistu.

Procesy pri ne/ukonéeni najemniho vztahu, koordinace aktért

Pravomoc rozhodnout o ne/prodluZovani najemnich smluv, vypovédich apod. ma RM, kraceni
délky NS je kompetenci OSBF. Domacnosti s kratkodobou najemni smlouvou (v délce 6, 3 a
1 mésic) tvofi az 18 % v8ech domacnosti v bytovém fondu mésta, a mohou byt povazovany
za (potencialné) ohrozené ztratou bydleni. Okrajové uplatfiované fetézeni kratkodobych smluv
v délce jeden mésic je pravné problematické.

Chybi ukotveni stavajicich postupu evidence a fesSeni dluh( a stiznosti, kapacity pro efektivni
realizaci prevence, v€etné koordinace a vétsi provazanosti ¢innosti vSech relevantnich aktéra.
Mimo krizova obdobi (covid19, energetické krize) spide neni provadéna aktivni depistaz ze
strany OVVSVS a chybi kapacity pro intenzivn&j$i podporu ohroZzenych domacnosti. Aktéry
nebylo tematizovano oddéleni podplrné a kontrolni role pfi podpofe ohrozenych domacnosti.
Mistné neni dostupna moznost krizového bydleni pro rodiny s détmi. Sluzby AD a nocleharna
jsou dostupné v ramci ORP mimo mésto. Méstské ubytovaci kapacity jsou vyuzivany jako
zachranna sit pro jednotlivce, bez znamych pfipadd navratu do méstského bydleni.



1. Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu a souvisejici analyzy je popsat stavajici praxe v oblasti prevence ztraty
bydleni najemcu byti mésta Vejprty a pomoci identifikovat prilezitosti pro jejich rozvoj.

Realizace vyzkumného Setfeni vyplyva z dosavadni spoluprace mésta Vejprty s Odborem pro
socialni zaglefiovani MMR CR (dale jen ASZ). Ve Vejprtech plsobi ASZ jiz od roku 2011.
Oblast bydleni se ve spolupraci vice objevuje od roku 2015, a to v ramci svazku s Klastercem
nad Ohfi. Akcentovana je v poslednich letech spoluprace, kdy je realizovan tzv. poradensky
program.

Téma vyzkumného Setfeni odpovida nastavenym cilim spoluprace obce s ASZ v ramci
projektu OPZ+ ,Rozvoj systémul pro socialni zaclenovani RSSZ", konkrétné poradenského
programu ,Vznik a reprodukce bytového fondu pro realizaci politiky dostupného bydleni*.

Téma prevence ztraty bydleni se promita do dlouhodobého cile 2: Metodicka podpora nastroji
bytové socialni politiky smérujici ke stabilizaci domacnosti v bytovém fondu obce*,

1. Specificky cil 2.1: Do konce roku 2023 prob&hne analytické Setfeni s cilem zjistit aktualni
procesy smérfujici ke stabilizaci domacnosti v méstském bytovém fondu mésta

2. Specificky cil 2.2: Do konce roku 2023 vznikne obecni koordinacéni postup pro bytovy a
socialni odbor obsahové zaméfen na praci s najemniky v méstském bytovém fondu
(potazmo dluzniky na najemném)

Vyzkumné Setfeni bere vpotaz i vztah aktudlni praxe mésta Vejprty k pfedchozim
(koncepénim, projektovym a béznym) aktivitdm v oblasti prevence ztraty bydleni, vCetné
postupd pfi neplnéni finanénich a nefinanénich zavazkd najemcu. Cast postupt je dotéena &i
ukotvena v platnych dokumentech obce, viz Tabulka 2 a relevantnimi odbory mésta pribézné
nastavovana. Diky Uzké spolupraci poradct ASZ pro oblast bydleni by tato zprava méla
nabidnout reflexi, jak jsou stavajici postupy efektivni s ohledem na sledovanou oblast
prevence ztraty bydleni.

Zprava je rozdélena do 9 kapitol, z nichz ty, které se vénuji vyzkumnym zjisténim, zahrnuji
popis aktualniho stavu a proces(i v dané oblasti nékdy doplnéné o kontext v CR, zachyceni
dostupnych nastrojli feSeni a potfeb aktér(. StéZejni kapitoly dokumentu jsou barevné
vyznacéeny pro ucely lepSi orientaci Ctenaie v dokumentu. Na zavér kazdé kapitoly pfipojujeme
shrnuti silnych stranek a doporuceni ¢i naméty ke zvazeni. Ty vychazeji z danych zjisténi a
opiraji se o relevantni metodické materidly uvedené v kapitole Obecna vychodiska; dale
o zkuSenost ASZ a dobrou praxi z obci, které systém prevence ztraty bydleni rozvijeji. Jedna
se o dokument uréeny pro praci v pfislusnych pracovnich skupinach a pomudcku pro zvoleni
obsahu spoluprace s ASZ v dalSim obdobi.



1.1. Prehled respondentil a pouzitych materialt

Pro zachyceni postupl a procesu byly pouzity polostrukturované rozhovory s vybranymi aktéry
na uzemi mésta Vejprty s ohledem na jejich zapojeni do procesu (systému) prevence ztraty

bydleni. Kromé rozhovor( vystup vychazi z vefejné dostupnych ¢i poskytnutych dokument
zastupci mésta.

Tabulka 1 — Seznam rozhovoru

Pocet rozhovort

Vedouci Odboru Spravy bytového fondu (OSBF)

Vedouci Odboru vnitinich véci, socidlnich véci a Skolstvi (OVVSVS)
Socialni pracovnice pfidélena pro Socialni byty (OVVSVS)
Referentka odboru dotacnich titult (ODT)

Domovnik-preventista (OSBF/ODT)

Celkem
Zdroj: Setfeni ASZ

N PR RNON

Tabulka 2 — Prehled pouzitych materialt

Pravidla o hospodareni s byty ve vlastnictvi Mésta Vejprty: Vnitfni smérnice 1/2015
Plan socialniho zadlenovani 2022-2025

Verejné dostupné formulare (Odbor spravy majetku mésta, socialni bydleni)
Situaéni analyza Vejprty 2022

Strategicky plan rozvoje mésta Vejprty pro obdobi 2020-030

Koncepce socialniho bydleni ve Vejprtech, Vnitini smérnice &. 55/2020

Analyticky podklad pro poradensky program bydleni ve mésté Vejprty

Zdroj: Setfeni ASZ



https://www.vejprty.cz/progres/lib/files.php?id=1108
https://www.vejprty.cz/formulare
https://www.vejprty.cz/progres/lib/files.php?id=613
https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/Vejprty_VS_PP-Bydlen%C3%AD_Analytick%C3%BD-podklad_2023.pdf

2. Obecna vychodiska — systém prevence ztraty bydleni

Prevence ztraty bydleni je jednim z kliCovych prvkl v systému feSeni bytové nouze
a ukonc€ovani bezdomovectvi. Prostfednictvim zvySovani citlivosti k tomuto tématu u aktért
jako jsou obce, jini vyznamni mistni pronajimatelé, poskytovatelé socialnich sluzeb a dalsi;
a zavedenim cilenych opatfeni a vhodnych nastrojl Ize snizovat rizika ztraty bydleni z divodu
poruSeni povinnosti najemce. PocCet domacnosti opoustéjicich standardni bydleni
a vstupujicich do stavu bytové nouze tak Ize snizovat.

Prevence ztraty bydleni je pfinosem nejen pro domacnosti, které zlstavaji ve standardnim
bydleni, ale i pro obce a stat. Seffi finanéni prostfedky véetné externalit na zajistovani
nakladného systému krizového ubytovani, azylovych domu a jiné péce o osoby bez domova
Ci pfistfeSi. Zaroven dokaZe v mnoha pfipadech zabranit téZko feSitelné krizové situaci
a mozné traumatizaci najemce a ¢lent jeho domacnosti.

Mezi zakladni principy prevence ztraty bydleni patfi mimo jiné:
. v€asna detekce situaci ohrozujicich stabilitu bydleni domacnosti;
. navazna v€asna reakce vSech relevantnich aktéru.

To predpoklada efektivni systém sdileni informaci a dostate¢nou kapacitu zapojenych aktéra.
Bezprostfedni reakce je postavena na efektivni podpurné siti, nastaveni vhodnych opatfeni
a prubézném vyhodnocovani postupu.

Ve vyzkumné zprave se pracuje se dvéma hlavnimi pfi¢inami ztraty bydleni z dGvodd poruseni
povinnosti najemce dle Obcanského zakoniku.? Jde o situace, kdy jsou poruseny finanéni Gi
nefinanéni zavazky najemce spojené s bydlenim, a které v disledku vedou k napInéni davodu
vypovédi najmu ze strany pronajimatele dle § 2288, odd. 3 Oblanského zakoniku, 89/2012
Sb. ve znéni pozdéjSich predpisl, odstavce 1 a) ,porusi-li najemce hrubé svou povinnost
vyplyvajici z ngimu’; a § 2291, tamtéz, odstavec 1) ,porusi-li najemce svou povinnost zviast
zavaznym zptsobem".

V praxi se jedna nejCastéji o:
1. neuhrazeni ngjemného a sluzeb spojenych s uzivanim bytu (dluhy),
2. naruSovani klidu a poradku v domé (sousedskeé stiznosti),
3. dale nesplnéni ohlaSovaci povinnosti najemce a vyuzivani bytu i spoleCnych prostor
domu v rozporu s Fadnym uzivanim (jiné).

Uvedené situace se také fadi mezi nej¢astéjsi dlivody (sankéniho) neprodlouzeni najemnich
smluv ze strany pronajimatele.




Pfi sledovani dané problematiky se opirame o principy prevence ztraty bydleni
(Kaniokova & Ripka & Snopek 2016), kterymi jsou:
e v€asné a uplné informovani ohrozené domacnosti,
o brzké a proaktivni kontaktovani domacnosti,
o komunikaci mezi pronajimatelem a najemniky, pro aktivni pfistup k FeSeni
neplaceni ngjemného,
o poskytnuti ndhradniho bydleni v pfipadech, kdy neni mozné nebo vhodné udrzeni
stavajiciho bydleni.

Podminkou toho, aby mohly uvedené principy byt naplnéné, je zejména:

e fadna a prabézna evidence pohledavek pronajimatele (dluhl za najemné
a sluzby spojené s uzivanim bytu),

o systematicka prace s evidenci, proSetfovanim a vyhodnocovanim opravnénosti
a zavaznosti sousedskych stiznosti,

e moznost v€asného sdileni informaci a pfehledu z téchto evidenci mezi zapojenymi
aktery.

Je potieba zdlraznit, ze obce maji v ramci své samostatné pusobnosti kliC¢ovou roli ve
vytvareni podminek pro socialni péci a v naplhovani potfeb svych ob¢anu, zejména v oblasti
bydleni. Pokud obyvateli obce vznikne dluh, obzvlasté na najemném, je to znakem jeho
obtizné ekonomické situace, ktera muze vést k ztraté bydleni a dalSim socialnim problémdim
(Halifova & Habl 2022). V takovych pfipadech by obec méla aktivné pomahat, a to nejen
informovanim o dostupnych sluzbach, jako jsou pfislusné odbory ufadu nebo neziskové
organizace, ale také poskytovanim konkrétni a zacilené podpory. Tato pomoc je v souladu se
zasadou pécCe fadného hospodare, nebot nevyzaduje vyznamné naklady a muze vést
k dobrovolnému spInéni dluhu, coz je pro obec vyhodné. Obdobné by méla obec pfistupovat
rovnéz k feSeni opravnénych sousedskych stiznosti. Mezi klicové aktéry, jez je tfeba
v systému prevence funk&éné provazat, patfi zejména vlastnik/vlastnici bytového fondu (obec,
jini), spravce bytového fondu, socialni pracovnici obce a neziskovych organizaci,
poskytovatelé sluzeb zdravotni pé€e (Kaniokova & Ripka & Snopek 2016).

Prevenci ztraty bydleni (zejména v situaci hrozby evikce) vCetné identifikace ohrozeni
a depistaze se podrobn& vénuje také Metodika prevence ztraty bydleni (VUPSV 2018).
Praktickym pojetim vynika specifickd metodika ,Prevence a feSeni sousedskych stiznosti*
(MPSV CR: 2023), &iti zabéru pak “Metodika socidlni prace v socidlnim bydleni”
(MPVS CR: 2019). Obecné depistazi v ramci vykonu socialni prace na obci se zabyva “ABC
depistaze” (VUPSV 2020).

Pfi podpofe domacnosti ohrozenych ztratou bydleni se jako zasadni jevi také princip
oddéleni podpory a kontroly.” Je-li zadani pro socialni pracovniky vedeno timto smérem
(pozn. ke kontrole), je nutné si uvédomit, Ze oslabovani vztahu mezi klienty a socialnimi
pracovniky obvykle ztéZuje naplriovani cila spoluprace, muze vést ke stazeni, obavam,
vyhybani se kontaktu, zatajovani skutecnosti, které je vhodné resit véas, a ve svém ddsledku
neni éasto v zajmu ani samotného zadavatele; deformuje pouze potencial socialni prace a
zpochybriuje jeji efektivitu” (Ned&Inikova in MPSV CR 2019: 42).
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KliGovym partnerem pro agendu davek na bydleni je Ufad prace CR. Relevantni postupy pro
oblast prevence ztraty bydleni (napf. zvlastni rezimy vyplaty davek na bydleni) zpfistupnuje
mimo jiné Metodika pro zaméstnance Ufadu prace CR souvisejici se systémem socialniho
bydleni (MPSV CR: 2020).

Prevence ztraty bydleni zaCina uz pfed zabydlenim, a to okamzikem parovani najemniku
s vhodnym bytem, ovéfenim jeho schopnosti a moznosti splacet najem a poplatky za energie
a sluzby a identifikaci dalSich psychosocialnich potfeb. Zvladnuti faze vybéru bytu a
nastéhovani vyznamnou mérou pfispiva k eliminaci problémd v prvnich mésicich trvani
najemniho vztahu a je podstatna zejména v oblasti socialniho bydleni. Podrobnéji k tomu viz
Pfiloha €. 3.
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3. Aktivity mésta v oblasti prevence ztraty bydleni

Jak jiz bylo uvedeno vy3e, Mésto Vejprty neni v oblasti prevence ztraty bydleni novackem.
V letech 2017-2020 realizovalo program IMPULS — program prevence ztraty bydleni
a podpora ziskani a udrzeni si bydleni.! V ramci projektu, ktery byl ukoncen v bfeznu 2020
bylo dosazeno téchto vystupu:

vznikla Koncepce socialniho bydleni ve Vejprtech, schvalena 1. dubna 2020,
usnesenim RM ¢&. 55/2020. Koncepce stanovila jako jeden z cilG ,,snizeni rizik
ztraty bydleni, véasna identifikace problému a jejich resSeni‘“. UrCuje, Ze obec
ma usilovat o v€asnou identifikaci nepfiznivych situaci (nedostate¢ny pfijem na
uhradu bydleni, neplnéni finan¢nich a nefinan¢nich zavazkud spojenych s bydlenim)
a jejich spoustécl a zprehledriuje je spolu s urenim relevantniho opatfeni a
instituce (aktéra), ktera ma opatfeni zajistit. Koncepce aktualné neni naplfiovana;
vice nez 90 osob ziskalo podporu, diky které se u ¢asti z nich se vyresila hrozba
ztraty bydleni a néktefi i ziskali lepSi byt (PSZ 2022—-2025: 25);

byla zavedena pozice Kontaktni osoby pro najemce (KOpN) jako spojovaci
¢lanek mezi najemniky a méstem (koordinatorem socialniho bydleni) a iniciator
aktivniho podileni se na obéanském souziti i péci o bytovy fond ze strany najemniki
(PSZ 2022-2025: 25). Udrzitelnost téchto pozic nebyla zajiSténa, ale vSech 15
Z nich se stalo v mezidobi ,dobrovolnymi domovniky“ v méstskych domech.
Od r. 2023 se vétSina z nich opét uplatiiuje na pozicich domovnik{-preventisti
(DP), viz nize.

DalSim koncepénim dokumentem je Plan socialniho zaélenovani mésta Vejprty (PSZ), ktery
se dotyka oblasti prevence ztraty bydleni v téchto bodech:

Opateni 3.1.3: Od roku 2023 bude v méstskych domech fungovat 10 domovnik
— preventisti (DP) Stav v dobé Setfeni: Opatfeni je plnéno prostfednictvim
realizace projektu mésta,? pozice jsou obsazeny.

Opatfeni 3.1.4: Do roku 2025 probéhne 12 jednani pracovnich skupin
pro DP. Stav v dobé Setfeni: Opatfeni je plnéno prostfednictvim realizace
uvedeného projektu mésta, probéhly dvé pracovni skupiny v duchu proSkoleni
domovnikl v mékkych dovednostech jako komunikace apod., a to z vlastnich
personalnich zdroju (M&P, socialni odbor, dluhy).

Opatfeni 2.1.1: Od roku 2023 bude probihat vyhledavani dluznikt v terénu
a podpora jejich motivace k bezdluznosti prostfednictvim socialnich a terénnich
pracovnikid. Stav v dobé Setfeni: opatfeni je plnéno prostfednictvim projektu
MSSS (Prilezitost pro Vejprty': realizace 1.3. 2023 — 28.2.2025). Zaméfuje se na
osoby s dluznou pohledavkou u mésta, v€etné najemcu mésta. Aktualné jsou
zpfehledfiovany pohledavky Mésta feSené neoficialnimi splatkovymi dohodami
a bylo osloveno dalSich 15 dluzicich najemct v pronajmech mésta (mimo klientelu

1 C. projektu CZ.03.02.01/00/22_018/0000989, vice informaci zde: https://www.msssvejprty.cz/index.php/about-
us/projekty/172-prilezitost-cz-03-02-01-00-22-018-0000989
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MSSS) s nabidkou podpory. V projektu jsou zahrnuty ¢aste¢né kapacity pracovnic
OSBF (2) a OVVSVS (1).

Opatreni 2.1.2: Do roku 2025 zjisti miru své pre / zadluzenosti a vhodné zpusoby
jejiho feseni 50 klientd (ob&ant meésta) prostfednictvim socialniho a terénniho
pracovnika. Stav v dobé Setfeni: opatfeni je plnéno prostfednictvim realizace
projektu MSSS. Zaméfuje se na osoby s dluznou pohledavkou u mésta,
v méstskych najmech; dale zadluzené klienty sluzeb i pracovniky MSSS.

Opatieni 2.1.3: Od roku 2024 bude mit mésto Vejprty zpracovanou koncepci na
praci s dluhy a bude podle ni postupovat. Aktualni stav: opatfeni se nerealizuje
formou koncepce, ale zapracovava se v ramci revize Pravidel hospodaieni s byty.
Opatieni 2.1.4: Do roku 2025 feSi aktivné svou dluhovou situaci s pravnikem 6
osob. Stav v dobé Setfeni: opatfeni je zahrnuto v realizaci projektu MSSS, véetné
financovani.
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4. Popis méstského bytového fondu

Uzemni obvod Mésta Vejprty je tvofen 4 zakladnimi sidelnimi jednotkami: Vejprty, Nové
Zvolani, Ceské Hamry a Vysada. Mé&sto ma k roku 2024 zhruba 2800 obyvatel, disponuje ve
srovnani s okolnimi obcemi robustnim bytovym fondem. Aktualné je ve vlastnictvi Mésta dle
dat OSBF celkem 640 byta, Celkem bylo v roce 2021 dle Ceského statistického tfadu? v obci
1434 bytl, coz znamena, Ze obec spravuje zhruba 45 % vSech bytd na svém Uzemi.

V méstském pronajmu v dobé Setfeni Zilo celkem 1 255 osob, cozZ je cca 45 % vSech osob
Zijicich na Uzemi mésta®. Soucasny bytovy fond mésta zarovern predstavuje cca 56 %
obydlenych byt na izemi mésta. V pfipadé najemniho bydleni ale podil méstskych bytl tvori
vice nez 80 %.

VSechny byty jsou vzdy umistény v domech zcela vlastnénych méstem. Z toho 10 jednotek,
které se nachazeji ve dvou domech, bylo vybudovano v roce 2022 v ramci projektu IROP
Socialni bydleni mésta Vejprty.* Vejprty si takto rozsahly bytovy fond zachovaly i kvuli dluhu
vuci statu, kdy jim byl obstaven obecni majetek véetné bytovych domu, zakladni Skoly i kostela.
Nedoslo tam tedy k hromadnému rozprodavani obecnich byt jako jinde v CR. Mé&sto pozdéji
reflektovalo zkuSenosti z okolnich mést, takZe si byty ve vlastnictvi ponechalo a nastavilo jasna
pravidla jejich pfidélovani (PSZ 2022-2025: 26).

4.1. Bézné byty

Mésto Vejprty vlastni 630 bytu pfidélovanych v béZzném rezimu: Byty jsou lokalizované pouze
v domech vlastnénych méstem, a to po celém katastru obce, v¢etné jeho okrajovych ¢asti®.
V téch se nachazeji byty nizsi kvality ve starSi cihlové zastavbé, kde bylo plvodné topeni
pevnymi palivy, nyni jiz v 90 % rekonstruovano na dalkové topeni. Lokalni topeni tuhymi palivy
Od roku 1965 byly stavény nové panelové domy, ve kterych je nyni umisténa vétSina bytu
mésta Vejprty. Ty jsou povazovany za bydleni vySsi kvality. Nachazeji se zejména v ulici
Moskevska, Myslbekova, Jana évermy, Pohrani¢ni straze a Luéni. Jako posledni byly
pocatkem 90. let dobudovany rozestavéné bytové jednotky pravé v Lucni ulici (106 bytd).
Jejich kvalita byla jiz pfizpusobena novym pozadavkim (plynové vytapéni, zatepleni, stfeSni
krytina).

Priimérna velikost bézného bytu je 60,07 m? a primérna cena za m? za meésic je 55,19 K¢, coz
znamena, Zze mésiéni najem za primérny bézny méstsky byt je 3 315 Ké&. Aktualni cena
Udolni a v dalsi starsi cihlové zastavbé, nejvyssi je poté v panelovych domech a v objektu
v ulici Trzni.

2 Obdobi: 26.03.2021

3 vychazime orientaéné z tdaj CSU k 1.1. 2023 CSU.: 2793 obyvatel Vejprt.
4 registraéni &. projektu CZ.06.2.56/0.0/0.0/18_104/0009566

5 Viz pfiloha ,Poloha bé&Znych méstskych byt(“
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Vzhledem k aktualni vySi normativnich nakladu na bydleni, jak je stanovuje kazdoro¢né MPSV
CR, je prumérna vy$e najmu (bez pfipoéteni nakladd na sluzby spojené s uzivanim byt(l a
zaloh na energie) hluboce pod témito limity. Zaroven bylo uvedeno, Ze naklady na vytapéni
jsou mistné vyssi vzhledem k lokalnimu klimatu (nadmofiska vyska).

Normativni naklady na najemni bydleni ve Vejprtech jsou pro roce 2024 dle velikosti obce
a domacnosti stanovené takto:

Tabulka 2 — VysSe éastek normativnich nakladi na bydleni pro bydleni v bytech
uzivanych na zakladé najemni nebo podnajemni smlouvy v obcich do 69 999 obyvatel

Pocet osob v rodiné® Mési¢ni naklady na bydleni v K&
1 a 2 osoby 13737
3 osobhy 15 299
4 a vice osob 18 477

Zdroj: MPSV CR https://www.mpsv.cz/-/prispevek-na-bydleni

Sluzby spojené s uzivanim bytu a dodavky energii

Vly$e uvedené ¢&astky stanovené MPSV CR v sobé& zahrnuji veskeré naklady spojené
s uzivanim bytu i dodavky energii (mésiéni zalohy). Zastupci mésta Vejprty vyhodnocuiji, Ze
zejména naklady na vytapéni jsou ve Vejprtech, kvdli jejich podnebi, resp. poloze ve vysSi
nadmorske vySce a delSi topné sezong, obecné vyssi oproti napf. Chomutovu. Zalohy na teplo
jsou tak v méstskych bytech nékdy vyssi nez &astka za Cisty najem: To Ize vycist i z pfikladu
vypoctového listu z jednoho z béznych méstskych bytl, ktery je vyobrazen i nasledujicim
grafem.

Tabulka 3 — Priklad vypoétového listu v bézném méstském byté (2024)

Pocet osob: Byt: Celkova plocha: Otapéna plocha:
4 3+1 64 m 48 m

Typ Slozka Uhrada (K¢)
najem Smluvni najem za plochu 4042
najem Pronajem inventéie 24
zaloha Teplo 4697
zaloha TUV-ohfev 1980
zaloha TUV-voda 510
zaloha Vodné 446
zéloha Osvétleni + elektfina 160
poplatek STA 20
zaloha Vytah 220
poplatek Odpady 300

Celkem 12399

6 podle § 7 odst. 5
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Graf 1 — Priklad nakladu v % (z vypoctového listu), méstsky byt 3+1 obyvany 4 osobami

Osvétleni + elektfina 1,3%
Vytah 1,8%
Odpady 2,5%

Smluvni najem za
plochu 32,7%

TUV-ohrev 16,0%

Teplo 38,0%

Najem za plochu tvofi tfetinu plateb, zatimco zaloha na teplo a ohfev vody tvofi o néco vice
nez 50 % celkovych nakladl na bydleni. Celkova mési¢ni Uhrada za uzivani bytu a sluzeb
s nim spojenych (v tomto pfikladu 100 % grafu) €ini necelych 70 % normativnich nakladu na
bydleni stanovenych pro tento rok MPSV CR. Zbyvaijicich 30 % z &astky normativnich
nakladu (v tomto pfipadé cca 6 000 K¢) pfedstavuje rezervu pro individualné stanovené zalohy
s dodavateli energii (elektfina a plyn).
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Je vniman rozdil v energetické naro¢nosti obytnych budov (respektive byti) v majetku Mésta.
Rekonstruované, a tedy i zateplené, domy maiji vy$$i ngjemné nez domy nezateplené. Dale
si jsou OSBF i OVVSVS védomy i vlivu vysokych stropi v méstskych bytech na naroénost
plnohodnotného vytopeni bytu, ale tento fakt se pfimo nepromita do ceny najmu.

Dodavky teplé a studené vody zafizuje mésto Vejprty prostfednictvim spolecnosti Teplo, s.r.o.
Voda a teplo je odectena a vyuctovana jednou rocné. Vyuctovani zaloh dostavaji najemnici
v bfeznu, pfiemz splatnost je v Cervnu. Preplatky jsou zasilany postovni poukazkou a
nedoplatky inkasovany pfes SIPO.

Plyn a elektfinu obyvatelé vyfizuji zpravidla v kancelafich soukromych ¢&i polostatnich
spolecnosti. Pobocky poskytovatell se nachazi neblize v Chomutové; nejCastéji vyuzivanym
poskytovatelem je CEZ. Neni znamo, zde je vyuZivana moznost pravidelnych samoodeét(,
umoznujici pribézné navysSeni zaloh, pokud je to vhodné a tim prevenci nedoplatkd.

Socialné citlivé nastaveni slev najmu, pfipadné odstuprfiovani vySe najemného tak, aby
vysledny stav byl zaroven v souladu se zajmy mésta (a byla zajisténa finanéni udrzitelnost
bytového fondu), je tématem pracovnich skupin v ramci Poradenského programu s ASZ
od r. 2023.

4.2. Socialni byty IROP

Mésto Vejprty disponuje od roku 2020 dvéma domy, ve kterych je umisténo celkem
10 socialnich bytl. Byty byly rekonstruovany v ramci projektu IROP 7 s udrzitelnosti 20 let.
Informace o projektu je dostupna na webu mésta. Jedna budova je umisténa v centru mésta,
v té je 6 bytd s prumérnou plochou 59 m?. Druha budova se 4 byty s prGmérnou plochou 66
m? stoji na okraji obce. Chize do centra obce odtud zabere 40 minut, coz je dle OSBF
hendikepem umisténi toho objektu, byt je v misté dostupné MHD. Vice viz PFiloha €. 1 obrazek
¢. 3 Poloha socialnich byt z projektu IROP. Primérna velikost socialniho bytu ve Vejprtech
je tedy 61,70 m? a cena za m? za mésic je stanovena na 56,00 K¢&. Respektuje horni hranici
najemného v socialnich bytech stanovenou MMR v roce 2023 na 84,7 K& za m2 Mésicni
najem za prumeérny socialni byt ve Vejprtech je 3495 K&. Tim se cena za m? v socialnim byté
blizi spiSe cenam za byty vys&i kvality (59 za m?), které tvofi vétSinu bytového fondu, nez Ze
by se blizila levngjSim bytim ve vlastnictvi mésta.

7 konkrétn& 80. Viyzva IROP — oficialni bydleni (SVL) II. - SC 2.1 (2018) ,Socialni bydleni mésta Vejprty* s &islem
projektu CZ.06.2.56/0.0/0.0/18_104/0009566. Je o objekty &.p. 413/7, ul. AleSova a ¢&.p. 810/6, ul. Halkova,
Vejprty.
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4.3. Nebytové kapacity

Oblasti prevence ztraty bydleni pfesahuje do (nékdy nevyhnutelnych) situaci, kdy jiz najemce
neni schopen bydleni udrzet a zaroven neni schopen si zajistit navazné najemni bydleni. Proto
povazujeme za vhodné popsat i mistni kontext, kam muze odejit ndjemce a jeho domacnost
z bytu, ktery je nutné vyklidit a pfedat zpét majiteli (méstu).

Nepopiratelnou vyhodou Mésta Vejprty jsou vlastni ubytovaci kapacity v prostorach dvou
budov.® Jedno zafizeni méa schvaleny provozni fad a na ubytovani tedy mohou byt poskytnuty
davky na bydleni ze systému pomoci v HN (7 lizek v celkem 7 pokojich). VétSinou je piné
obsazena. Druhy objekt s ubytovaci kapacitou nesplfiuje podminky pro €erpani davek na
bydleni, ale také byva z velké ¢asti obsazen (10 lGzek v celkem 9 pokojich). Zarover je potfeba
uvest, Ze osoby, zde ubytované, se nachazeji v bytové nouzi dle evropské typologie
bezdomovectvi ETHOS (kategorie bez bytu).

Dle informaci OVVSVS ubytovani vyuzivali zejména seniofi nebo jednotlivci zaméstnani
méstem (napfiklad v podniku Sluzby mésta Vejprty). Pro rodiny s détmi ubytovna neni uréena
(PSZ 2022-2025: 27), a ani tam Zadné ubytovany nejsou. Méstska ubytovna je aktéry chapana
jako zachranna sit pro “nejslabsi” obyvatele Vejprt.

Existence pohledavky na najmu u mésta nevylu€uje uzavieni ubytovaci smlouvy na méstské
ubytovné. Ubytovaci smlouvy jsou uzavirany typicky na 3 mésice, vyjime¢né na jeden rok;
u osob s obtizemi hrazeni ubytovani se naopak zkracuji na jeden mésic (aktualné 2 pfipady).
Neuhrazeni najmu v ubytovné ma za nasledek neposkytnuti dalSiho ubytovani v kapacitach
vlastnénych méstem vCetné ubytovny: ,neplatila na té ubytovné ty penize, takZze byla odejita
[...] dluzila tady za zaplaceni ubytovny tak tim padem nema Sanci v podstaté dostat byt jako
od mésta. Ani socialni byt* (Socialni pracovnice).

Zaroven je dle respondentl typické, Ze ubytovani se nedostavaji zpét do bézného méstského
bydleni: ,Z ubytovny do méstského bytu [...] si ani nepamatuju. Ne, nepamatuji si. Tam jsou
opravdu lidi, ktery maji opravdu bud’ nizky ddchod, nebo jsou na hmotné nouzi” (Vedouci
OVVSVS).

Jako divod nemoznosti navratu do standartniho bydleni byl nej¢astéji uvadén jejich nizky
pfijem, coz implikuje nemoznost téchto domacnosti dosahnout finanéni udrzitelnosti
v méstském bydleni. Tim je vSak opomijen efekt socialnich davek na bydleni. Tyto davky
jsou, zjednoduené feCeno, u€inné vzdy, pokud celkové naklady na konkrétni bydleni
nepresahnou vysi stanovenych normativnich naklad( na bydleni pro dany rok, velikost obce a
domacnosti; a zaroven neni pfitomna urcitd kombinace vys$iho vydélku a vyraznéjSich

rozvaha; pomoci muze doplfikova materialni pomoc, v€etné potravinové).

8 Objekty se nachazi v ulici Martinska &.p. 660/11 (schvaleny Provozni fad) a Martinska ¢.p. 773.
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Z méstskych ubytoven tedy nedochazi k mobilité ubytovanych do standartniho méstského
bydleni, a vétsi Cast ubytovanych je tzv. “koneénou stanici”, coz z hlediska ukon€ovani bytové
nouze neni cilovy stav. Obzvlasté u seniord, kdy nedostatek soukromi a hygienického
standartu (sdilené facility) mGze mit negativni vliv na zdravotni stav a celkovou Zivotni pohodu.

Méstské ubytovny predstavuji potencial pro socialni zacClefiovani na uzemi Vejprt, pokud
se stanou dostupnym krizovym a kratkodobym feSenim, odrazovym mustkem pro novy
zaCatek. Faktem je, Ze dostupné socialni byty IROP nejsou dimenzovany na domacnosti
jednotlivell a mésto tak nema vhodny nastroj, jak feSit bytovou nouzi téchto osob, kromé
vlastnich byt pronajimanych v bézném rezimu. Byty pro zranitelnéj$i domacnosti (vyzadujici
podporu) by vSak bylo potfeba doplnit vhodnou (flexibilni) socialni sluzbou poskytujici asistenci
v bydleni. Tuto oblast upravuje napf. aktualni navrh zakona o podpore v bydleni® a jiz prakticky
fesi zabydlovaci projekty v ramci programu OPZ+.1° Vyuziti ¢asti bytového fondu obce pro
(pilotni) zabydlovani osob socialné vylou€enych/v bytové nouzi je aktualnim trendem
v kontextu CR.

Komer¢ni ubytovny cilici na hlfe situovanou klientelu v obci aktualné ¢inné nejsou. Kapacity
krizového ubytovani napfiklad ve formé& AD, nocleharny nejsou také ve mésté dostupné.
Sluzby jsou dostupné v ramci ORP Kadan. Nejbliz§i AD pro rodiny s détmi se nachazi v 25 km
vzdaleném Klasterci nad Ohfi, kde jej provozuje organizace Nadéje, o.p.s. Ve mésté neplsobi
Zadna terénni socialni sluzba.

Dominantnim poskytovatelem socialnich sluZzeb je Méstska sprava socialnich sluzeb (MSSS)
Vejprty, pfispévkova organizace zfizena Méstem. Ta provozuje &tyfi registrované pobytové
socialni sluzby: Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, Domovy se zvlastnim reZzimem,
Domovy pro seniory a Chranéné bydleni (pro osoby se zdravotnim postizenim).

9 https://mmr.gov.cz/cs/microsites/bydleni-pro-zivot/menime-pravidla-hry/zakon-o-podpore-bydleni
10 https://socialnibydleni.mpsv.cz/projekty/mapa-projektu
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5. Prace s bytovym fondem

5.1. Sprava bytového fondu

Spravu bytového fondu a ubytoven Mésta vykonava OSBF. Nyni ve vétSi mife vyuziva pro
oboustrannou komunikaci s ob¢any (a obyvateli méstskych bytt) online program MUNIPOLIS
(viz nize). Prabézné probihaji rekonstrukce bytového fondu. V ramci analytickych podkladu
Planu socialniho zaclefiovani (dale jen PSZ 2022-2025) jiz byla tematizovana problematika
rozdilné kvality bytd v méstském fondu, a to z hlediska technického stavu (star$i cihlova vs.
novéjsi panelova zastavba). Tuto skuteCnost Castecné reflektuje vySe najemného, ta je viak
celkové oproti cenam v jinych méstech celkové nizka. Vynosy z pronajmu nepokryji ani spravu
fondu, natozZ jeho revitalizaci. Mésto Vejprty zalozilo a hospodafi s Fondem rozvoje bydleni
mésta Vejprty. Vyuziti jeho prostfedkl je zakotveno v zavazné vyhlasce 1/2004. V poslednim
obdobi je v ramci pracovnich skupin mésta s ASZ feSena cenova politika méstského bydleni.

Opravy a udrzbu OSBF zajistuje na zakladé evidovanych podnétl k opravé ¢i udrzbé
od najemnikl ¢ domovnikd. Objednavkovym systémem jsou tyto opravy postoupeny skrze
smlouvy o zakazce externim subjektum. Zakazku schvaluje tajemnik RM V pfipadé nakladi
prevysSujicich ¢astku 10 000 K¢ je nutné schvaleni RM.

OSBF nevyhodnocuje zavinéni pfi nutnosti opravy najemcem a uhrada oprav z vliastnimi
prostfedky najemce nebo vyuZitim sloZzené jistoty neni uplatiovana. Neni uplathovano
z duvodu obav, ze by najemci jiz jistotu nedoplatili do pivodni vyse.

Né&kolikrat roéné dochéazi téz k desinsekénim zasah(im v méstskych bytech. Ukon provadi
externi profesional, ktery ale svou praci nefakturuje skrze OSBF, ktery tak nema prehled
o cené “v Chomutove, to stoji 8000 bytova jednotka. A kdyz jich tady mame 10 v jednom
zasahu, nebo cely barék, tak to je 24, a on pfijede trikrat“ (Vedouci OSBF). Aby OSBF
motivovalo najemce ke hlaSeni vyskytu hmyzu, naklady za desinsekci hradi samo.

V nékolika bytovych domech mésta plsobi celkem 10 domovnikt-preventista (dale jen
,DP“), vZdy v max. dvou vchodech v misté svého bydIisté. Jejich €innost se odviji od metodiky
MV CR dle projektové vyzvy.!! Ze Setfeni vyplynulo, Ze velmi dobfe sleduji technicky stav
domu a hlasi nutné opravy, pfedavaji najemcim informacni letaky, jsou ¢aste€¢né zapojeni do
dalSich oblasti (pé€e o okoli domu). Pozice ma &aste€ny dosah na podchyceni situaci v ramci
prevence ztraty bydleni (zejména pouceni najemctd o Domovnim Fadu, pfivolani MéP, atp.).
NejCastéji zajistuji jednosmeérny pfenos informaci od OSBF smérem k najemcim. Komfortné
se citi v roli podpory technické spravy domu, kdy neni nutna konfrontace. Zpravidla je prvnim,
kdo zjisti poSkozeni majetku a fesi drobné opravy: ,jdes za lidma, kdyZ néco potiebujou ...ale
jinak, co se tyce financnich, tak je to takovy blby; nebo aspori pro mé. Kdyz nefekne sam, tak
se Clovék nepta.” (Domovnik).

11 Dostupné na webu MV CR: https://www.mvcr.cz/clanek/erdf-operacni-program-zamestnanost-
domovnik-preventista.aspx?q=Y2hudW09NQ%3D%3D
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Z hlediska prevence ztraty bydleni jde o0 omezeni pojeti pozice oproti stavu v obdobi realizace
projektu IMPULS (2017-2020), kdy zde pUsobili KOpN) Jejich kompetence byly Sirsi oproti
souc¢asnym domovnikim, tvofily obousmeérny spojovaci ¢lanek mezi najemniky a méstem.
Iniciovali participaci na ob&anském souziti a péci o bytovy fond ze strany najemnika,
spolupracovali se socialnimi pracovniky, pUsobili také pfi osvété tykajici se dluhu a oblasti
sousedskych vztahl. Konkrétné mélo jit dle zpracovani v Koncepci socialni bydleni (KSB)
o tyto Cinnosti:

- organizace domovnich schlizi ve svéfenych vchodech;

- u€ast na jednani s koordinatorem socialniho bydleni v dohodnutych terminech;

- podpora najemnikl pfi komunikaci s majiteli bytového fondu — s méstem Vejprty;
- podpora mésta Vejprty pfi spravé bytového fondu;

- podpora socialniho pracovnika pfi komunikaci s najemniky.

Udrzitelnost nastroje nebyla po skon&eni projektu zajisténa. Nyni mésto ¢astecné navazalo
projektem Podpora prevence kriminality, bezpecnosti a verejného poradku ve mésté
Vejprty (realizace od 4/2023—3/2026) jehoz cilem je ziskani novych kompetenci u 12 osob
plsobicich v oblasti prevence kriminality: z toho dvé pozice asistent prevence kriminality
(APK) a 10 pozic domovniklli — preventistili (DP). Zaméreni souc¢asného projektu, oproti
nastaveni role kontaktnich osob v projektu IMPULS, ma mit vétSi diraz na rozmér technicky
a spravu majetku.

Aktivita zahrnuje vykon &innosti mentora DP, kterou bude vykonavat élen M&P Vejprty. Cast
osob zapojenych v projektu IMPULS (10 z 15) na pozicich Kontaktnich osob pro najemniky se
nyni uplatnilo v tomto projektu na pozicich APK (2) a DP (domovnik preventista) (10). VSem
12 ucastnikim bude v ramci projektu poskytnuta podpora ve formé 72 hodin vzdélavani.
Pozice zajistované diky projektu predstavuji z hlediska ASZ potencial pro opétovné zlepSeni
systému prevence ztraty bydleni v méstskych bytech a praci se sousedstvim.

5.2. Vyuzitelnost bytového fondu

Ve Vejprtech je dle SLDB 2021 celkem 1133 obydlenych bytu, toho jich je 425 v rodinnych
domech, 691 v bytovych domech a 17 v ostatnich budovach. Sou€asny bytovy fond mésta se
svymi 640 byty tak predstavuje cca 56 % obydlenych bytd na uzemi mésta. V pfipadé
najemniho bydleni ale podil méstskych bytl tvofi vice nez 80 %.

Dle kvalifikovaného odhadu bylo ke konci roku 2022 cca 10 byt neobsazenych, v prubéhu
roku 2023 se podafilo obsadit vdechny volné byty. V sou€asnosti se vSak projevuje skokovy
narlst neobsazenych bytl z konce roku 2023 (cca 30: zejména umrti, odstéhovani). K dubnu
2024 bylo neobsazenych 40 byta (cca 6 % bytového fondu). Pro srovnani: Pocet
neobydlenych bytl z divodu Spatného stavu ¢ita pfiblizné 3 % bytového fondu zu¢astnénych
obci v reprezentativnim prizkumu MMR (MMR CR 2023: 20).

Mésto a OSBF pfistoupili k ekonomicky vyhodné renovaci vétSiho objemu neobsazenych bytu.
V¢€asné obsazovani bytd v béZném rezimu pronajmu jinak neni problémem. Pfi obsazovani
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byt se projevuje atraktivita nékterych faktort (novost/zachovalost domu a bytu, klidna lokalita,
vytah, centrum mésta, balkon a vnimani sloZzeni sousedstvi v domé).

Specifickymi podminkami projektu IROP se pak Fidi obsazovani socialnich bytd, kde jsou
aktualné neobsazené dva byty z deseti. Zde by mohla pfinést zménu vétsi proaktivita mésta
formou aktivniho vyhledavani a oslovovani zajemcU z cilové skupiny definované v pravidlech
IROP.

Obec informace o nabidce byt k pronajmu vyvésuje (fyzicky, elektronicky) na ufedni desce
dle platnych pravnich norem CR. Zaroven zpfistupnéni informaci $irsi vefejnosti neformalnimi
komunikacnimi kanaly by mohlo byt flexibilngjsi: zatim je inzerovano na socialni siti Facebook,
zde ale byly v posledni dobé spiSe inzerovany jen volné socialni byty.

5.3. Procesy pridélovani byt

5.3.1. Bézny rezim

Pridélovani bytu v bézném rezimu je upraveno platnym dokumentem Pravidla o hospodareni
s byty ve vlastnictvi Mésta Vejprty: Vnitini smérnice 1/2015 ze dne 12.1.2015 (dale jen
Pravidla). V Zadosti o najem bytu Zadatel prohlasuje, Ze je s platnymi pravidly seznamen.
Pravidla by méla byt dostupna na ufedni desce.... https://www.vejprty.cz/uredni-deska. Zadost
0 najem bytu se podava na spravé bytového fondu skrze formulaf ,Zadost o najem bytu,
o vyménu bytu za vétsi, mensi®, ktery je pomérné pfehledné dostupny na webové strance
https://www.vejprty.cz/formulare/ v sekci Sprava bytového fondu.

Evidence zadatell o byty v béZzném rezimu pronajmu je méstem vedena. Aktualné se vSak
zachovala pouze ve fyzické podobé, elektronicka podoba je obnovovana. V evidenci je nyni
vedeno 34 Zadosti (jedna se tedy o pfevis aktualné volnych neobsazenych byta vici poptavce).
Pracovnice OSBF pomaha Zzadatelim se v procesu zorientovat, pfipadné zadosti a
pozadované pfilohy i vyplnit, pokud o to pozadaji.

Dale jsou evidovany 3 zadosti o socialni byty IROP, s evidenci pracuje povéfena pracovnice
OVVSVS.

Aktéfi netematizovali, Ze by se v ramci prace s bytovym fondem projevoval nedostatek bytu
pro ur€ity typ domacnosti, co do specifik bytu. Struktura bytového fondu (dispozice,
velikost) se z jejich pohledu ukazuje jako odpovidajici potfebam obyvatel Vejprt a okoli. Byty
IROP jsou vSak kvili své velikosti nevhodné pro bydleni jednotlivcl ¢i para.

S evidenci zadatelt pracuji dle Pravidel ¢lenové BK. Ta se aktualné sklada z vedouci OSBF,
dvou pracovnic OSBF, zastupitele, jedné APK, zastupkyné prispévkové organizace Mésta
(Domov se zvl. reZimem) a dvou dalSich ¢lend. Evidenci Zadatell pak predklada vedouci
OSBF na pravidelnych jednanich RM, ktera o pfidéleni &i nepfidéleni bytu rozhoduje.
Nositelem tématu socialniho zaclefiovani v obci je vedouci OSBF. Aktéfi spiSe nevnimaji
potfebu zapojit do struktur BK kolegyn& ze OVVSVS, jak tomu bylo v minulosti. BK je
poradnim organem RM, kterd schvaluje vznik, zmény a zanik najemnich vztahd formou
usneseni. Pravidla upravuji téz vyfazeni zadosti, které je opét v kompetenci RM.
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V zadné fazi pfidélovani bytu nedochazi k testovani, zda najemci/zadateli o dany byt vzniki
narok na davky na bydleni ze systému SSP a/nebo pomoci v HN, pfipadné k ovéfovani, zda
domacnosti zbyde dostateény obnos v domacim rozpoctu po uhradé nakladl na bydleni na
ostatni potfeby (vySe rezidualniho pfijmu). Nesystematicky se tak déje u bytd IROP.

Aktualnim navrh revize Pravidel obsahuje vétsi duraz na flexibilitu a zacilenost pfipravy
rozhodovacich procesl v tom smyslu, aby OSBF zajiStovalo predvybér zadatelll z evidence
na konkrétni volny byt dle dispozice a lokality (tzv. parovani).

5.3.1.1. Pozadavek slozeni jistoty a pfispévku do fondu oprav

Pozadavek na slozeni financniho obnosu pfed podpisem najemni smlouvy je ukotven
v aktualné platnych Pravidlech o hospodareni s byty v majetku mésta Vejprty €l. IV a V jako
Sfinancni pfispévek do pokladny odboru (fond oprav a jistota)” jez je povinné slozit pred
podpisem najemni smlouvy. VyjimKky jsou mozné, schvaluje je RM. Poplatek sestava:

a) z nevratné ¢astky uréené do Fondu oprav, ktera je v bytech standartni kvality stanovena
na 5000 K¢&. V pfipadé bytl snizené kategorie je nevratny pfispévek 1 000 K¢ a v pfipadé
vymeény bytu se hradi nevratny pfispévek 2 000 K&.

b) zjistoty (vratna jistota), ktera inni trojnasobek najemného (viz na webu Mésta dostupny
formulaF — Cestné prohlaseni Zzadatele o byt).12

Tyto naklady mohou tvofit bariéru pro vstup do méstského bydleni: Pfi spolteni trojnasobku
pramérného najmu v bézném byté tato Eastka ¢ini 9 945 K¢& vratné jistoty. Po pfipocteni plného
nevratného pfispévku a prvniho najmu se dostavame na ¢astku 18 260 K&, kterou musi novi
najemnici v prdméru slozit pfed nastéhovanim. Jistota je vnimana obecné jako bariéra pro
vstup do bydleni nizkopfijmovych domacnosti. Nejsou uplatriovany vyjimky pro vydefinované
skupiny Zadatelu (odpusténi, snizena jistota, moznost jistoty ve splatkach). Mistni zkuSenost
s vyuzivanim davek MOP na jistotu ze systému pomoci v HN nebyla zjisténa.

Zaroven je neoddiskutovatelna pozitivni funkce jistoty jako systémového nastroje
prevence ztraty bydleni. Ve Vejprtech vS8ak jistota neni vyuzivana jako moznost vykryti
vypadku najmu nebo uhradu vétSich nez drobnych oprav (tedy nefunguje jako nastroj
prevence ztraty bydleni) z divodu, Zze zdejSi praxe ukazala, Ze jistotu pak jiz najemce vétsinou
nebyl schopen dorovnat do puvodni vyse.

DalSi vstupni naklady mohou vznikat pfi pfepisu odbéru energii na nového najemce, kdy je
nastavena praxe ,automatického odpojeni méfakd“ (vice o tom nize).

12 Pravni tpravu nalezneme v § 2254 zakona &. 89/2012 Sb., Ob&anském zakoniku, ve znéni pozdéjich predpisu.
Maximalni vySe jistoty je novelizovanym OZ od 28.2.2017 omezena na 3nasobek najemného (bez zaloh
na sluzby).

Dle reprezentativniho $etteni MMR CR 2023 Obecni bydleni byl v r. 2019 pozadavek sloZeni jistoty
u obecniho bydleni zaznamenam u 40 % obci (132 z 331 zkoumanych obci), nejéastéji ve vysi 3 najmu a v naprosté
vétsiné pripadud jen u najmu byt uréenych pro bézné obecni bydleni.
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5.3.1.2. Délka najemnich smluv

Mésto Vejprty mélo uzavieno v dobé Setfeni 598 platnych najemnich smluv, z toho 590
v rezimu béznych pronajmu. Zde jsou uzavirany NS vyhradné na dobu urcitou. Zbytkovy podil
najemnich smluv na dobu neurcitou tvofi aktualné odbornym odhadem cca 10 % ze vSech
platnych najemnich vztaha.

Dle Pravidel je standartni délkou trvani najmu 6 mésicl, ale kratSi obdobi trvani najemni
smlouvy muaze ur€it OSBF. Dle aktualni praxe jsou dle sdéleni relevantnich aktérl nové
najemni smlouvy uzavirany zkuSebné jen na tfi mésice. Pokud jsou povinnosti najemce
bezvyhradné pInény, je mozné prodlouzit najemni smlouvu na maximalni dobu urcitou 3 roky.
To je jiz plné v kompetenci OSBF a neprochazi jednanim RM.

Cast najemnich smluv v b&Zném reZimu pronajmu je obnovovanych automaticky (podle §2258
Obc&anského zakoniku) - odhadem zhruba polovina celkového poctu. Nasledné potvrzeni
o automatickém prodlouzeni najemni smlouvy pak vyzaduji pfedevSim pfijemci PnB, kvuli
podkladiim pro narok na davku; nebo cizinci dokladajici pobyt na OAMP MV CR. V piipadé
neplnéni zavazku ze smluv vyplyvajicich neni automatické prodlouzeni mozné.

Najemni vztahy u bytd IROP (aktualné 8 NS) jsou upraveny pfislusnymi pravidly IROP. NS je
pfedepsana v délce na 1 rok, poté je pfezkoumavano, zda Zadatel splfiuje stanovené
podminky pro cilovou skupinu. K prodlouzeni NS dochazi zpravidla jednou na dalsi rok.

5.3.1.3. Revize Pravidel

V druhé poloviné roku 2023 byl zahajen proces revize Pravidel se zapojenim ASZ. Ten
reaguje na stanoveny cil Poradenského programu, konkrétné vznik obecniho koordinaéniho
postupu pro OSBF a OVVSVS. Obsahové ma byt zaméfen na praci s najemniky v méstském
bytovém fondu (potazmo dluzniky na najemném). Konzultace k revizi probihaji na pracovnich
skupinach nebo formou individualni konzultace.

V ramci revize Pravidel pfidélovani byt jsou navrhovany zmeény, které se tykaji vyse
zminénych oblasti a které by mély snizit prah vstupu do méstského bydleni v souladu
s pravnimi predpisy a nafizenimi MV CR. Zamérem je také zakomponovat do rozsifeného
dokumentu i ¢ast vénovanou prevenci ztraty bydleni, ktera ukotvuje kompetence jednotlivych
odbord.

Dokud nebude schvalena nova verze Pravidel, fidi se postupy Pravidly aktualné platnymi.
Aktéfi reflektovali urCité rozvolnéni vztahu praxe a Pravidel. Doporu¢ujeme dokoncit revizi
Pravidel se zvazenim zapracovani podnétl z tohoto materialu.

5.3.2. Sluzebni byty, byty pro podporované profese

Pravidla o hospodareni s byty v majetku mésta Vejprty hned v ivodu vymezuiji, Zze se vztahuji
na byty ve vlastnictvi mésta Vejprty, avSak nevztahuji se na byty sluzebni. Zaroven je
Pravidlech v bodovych kritériich zakotvené bodové zvyhodnéni pfi existenci zaméstnani
Zadatele v zajmu mésta (zdravotnictvi, Skolstvi, Ustavy atd.), stanoveno bez bliz8iho rozliSeni
jako rozpéti 0-5 bodl. Prongjem sluZzebnich bytd neni obci upraven nad zakonny ramec
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§ 2297-2299 Zakona 89/2012 Sb. (Obc&anského zakoniku) ve znéni pozdéjsich predpisu.
V soucasné dobé neni zadny z najemnich vztah(l mésta vazany na pracovni (sluzebni) pomér.
Moznost samostatné kategorie bytu sluzebnich a/nebo pro pozadované profese tak neni
realizovana, ale je uplatnéna prioritizace profesi “v zajmu mésta” pfi pronajmu béznych byta.

5.3.3. Socialni byty IROP

Pridélovani byta se fidi pravidly projektové vyzvy IROP?*3, V souladu s cili projektu je Mésto
zavazano byty z IROP pronajimat vyhradné osobam, které se nachazeji v bytové nouzi Ci jsou
ohroZené socialnim vylouenim. Zadost o pfidéleni socialniho bytu ve Vejprtech Ize opét
stdhnout na webové strance https://www.vejprty.cz/formulare/ v sekci Socialni bydleni.'*
Zadatel bere na védomi, Ze musi svou Zadost o socialni byt aktualizovat vzdy k 31. lednu
dalSiho roku od roku podani.

Vyplnéné dokumenty jsou poté bodové ohodnoceny OVVSVS dle pfedem definovanych
kategorii ,socialni potfebnosti a tyto Zzadosti jsou poté opét pfedany RM ke schvaleni. Najemni
smlouva se uzavira na 1 rok, maximalné na 2 roky, pokud najemce nadale splfiuje podminky
IROP (cilova skupina). Pfi uzavirani najemnich smluv v rezimu socialnich bytd neni
pozadovano slozeni jistoty ani pfispévku do Fondu oprav (tzv. nevratna jistota). Pronajem
byt z IROP je realizovan ¢&tvrtym rokem a na deseti bytech bylo jiz uzavieno 15 najemnich
smluv. Aktualné je obsazeno 8 bytd z 10.

Mésto Vejprty zajistuje pozici socialni pracovnice OVVSVS v kapacité plného Gvazku,
hrazenou z téhoz projektu. Pracovnice, ktera v soucasnosti plsobi na této pozici, byla
povérena tajemnikem M&U k poskytovani podpory najemctim byt IROP od fijna 2023. Hlavni
naplni prace je socialni prace s obyvateli socialnich bytu.

Respondenti poukazovali na obtize s obsazovanim socialnich bytt IROP, kdy jako hlavni
bariéru uvadéli “pomérmné vysokou cenu najmu” v socialnim bydleni, ktera dle nich snizuje
atraktivnost pro cilové skupiny IROP: ,TakZe samoziejmé se ale musi obsadit, to je néjakym
zpusobem zase dané terminama pres néjakou taky dotaci ale je to problém a kdyZ neni nikdo
jiny a ma nékdo zajem prosté kdyz to feknu z venci tak se tam da a v momenté kdy by se
objevil nékdo kdo opravdu prosté kdo splriuje tadyty body, tak samoziejmé se pak upfednostni
ale bohuzel ta realita je takova jaka je no, tady. takZze je to problém prosté“ (Socialni
Pracovnice).

Realizované Setfeni nepfineslo konkrétni zjisténi ve smyslu, Ze by vydaje za najem a dalsi
plnéni spojena s uzivanim socialnich byt IROP pfekraCovala hodnoty normativnich nakladu
na bydleni a bylo tak finanéné nedostupné i pfes moznost narokovani davky pfispévek na

13 Specificka pravidla pro Zadatele a pfijemce IROP - Kolovd vyzva ¢&. 80, dostupné zde:
https://irop.gov.cz/getmedia/b39d40b9-5a49-4980-9fef-c9645b335aaa/Specificka-pravidla_80-vyzva_SVL_SC-2-
1_v-1-4.pdf.aspx?ext=.pdf

14 Zde Ize nalézt dokumenty ,Zadost o najem socialniho bytu“, tak dokumenty ,Obnoven/ Zadosti o najem socialniho
bytu®, ,Prohlaseni o prijmech a viastnictvi“, ,Prohlaseni o souladu s ETHOS* a ,Pfijmovy dotaznik”. Vidime
potencial ke zlepSeni pfehlednosti: Ze samotnych webovych stranek obce neni ziejmé, jaké dokumenty jsou
povinné pro Uspésné zazadani o socialni byt a téz neni ziejmé, komu maji byt dokumenty Zadatelem zaslany ¢i jak
a kdy mize Zadatel ziskat vyjadfeni o Uspésnosti své Zadosti.
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bydleni. Zaroven se neukazalo, ze by toto bydleni bylo cenové méné dostupné nez bézné
bydleni v méstském byté.

V Case vyzkumu bylo obyvano osm z deseti bytl: ,dva byty jsou momentalné prazdné s tim ze
jeden byt bude rekonstruovan a druhy byt, bohuzel, najemnik zjistil, Ze ho nezaplati. (Socialni
pracovnice).

OSBF vidi pfi¢inu obtizi s obsazovanim socialnich byt vzhledem k nizké poptavce po
tomto typu pronajmu. PFiciny vidi v malé atraktivité tohoto typu bydleni pro nizkoprijmové
obyvatele Vejprt vzhledem k odlehlému umisténi ¢asti socialnich bytl a nakladam, které se
blizi nakladidm béznych méstskych pronajmu. Projektova pravidla IROP, ale vyzaduji
obsazeni dotovanych bytl, coz muze vést k méné zacilenému pridélovani téchto bytu:
»Socialni bydleni, tim, Ze tam neni previs téch Zadateld, tak se pfidéli vétsinou tomu, kdo si
74da. Zatim jsme [bodovani zadatele] nezazili, takZe jsme nebodovali. [OVVSVS] maji néjakou
tu tabulku, ale pridéli se tomu ¢lovéku. ProtoZe ho potfebujeme obsadit [...] a ted’ ten previs
neni“(Vedouci OSBF).

Byt mezi planovanymi vysledky projektu IROP mésto uvadi na https://www.vejprty.cz/socialni-
bydleni-mesta-vejprty snizeni po¢tu bezdomovcl na tzemi mésta Vejprty a zvySeni prevence
kriminality v lokalité, z IROP zajistény bytovy fond tomu neodpovida; nejde o malometraznich

byty.

DalSim deklarovanym cilem projektu je pak sniZzeni poptavky po stavajicich soukromych
ubytovnach, v nichz jsou €asto nevyhovujici podminky, a existuje zde Fada pfekazek pro praci
s cilovou skupinou: zde by mohlo byt plnéno, pokud by se na ubytovnhach nachazely rodiny
s détmi: byty IROP maji vyhovujici dispozice pro rodiny s poc¢tem ¢lent 4-6 osob (2+1,
cca 70 m), dle Usneseni vlady ¢. 112/2019 Sb.*®

5.4. Shrnuti a doporuéeni pro oblast bytového fondu a prace s nim
Silné stranky

- v kontextu CR vyjimeé&né rozsahly bytovy fond s moznosti vlivu na bytovou situaci
velké ¢asti obyvatel Vejprt, trvala snaha o jeho udrzbu a rekonstrukci;

- zajisténi 10 socialnich bytd z IROP a personalni kapacity na jejich provoz;

- kontinualni prace mistnich aktérd v ramci pracovnich skupin v ramci Poradenského
programu s ASZ jiz od roku 2023;

- prohloubena reflexe limitl a potfeby zmén skrze praci na revizi Pravidel o hospodareni
s byty majetku mésta Vejprty;

- zajem o vyvazeni potfeb pronajimatele a ob&anl v podobé citlivého nastaveni slev
najmu, pripadné odstupnovani vySe najemného tak, aby vysledny stav byl zaroven
v souladu se zajmy mésta (a byla zajisténa financni udrzitelnost bytového fondu);

- zakladni vybavenost bytd umoznujici okamzité uzivani;

15 Podminky pro uzavirani najemnich smiluv k socidlnim a dostupnym bytlim a pravidla pro jejich najem, konkrétné
§ 19 odst. 6 Usneseni vliady €. 112/2019 Sb.: Pfi uzavieni najemni smlouvy bude zohlednéna pfiméfena podlahova
plocha socialniho bytu ve vztahu k poc¢tu ¢lent zpusobilé domacnosti podle tabulky 1 uvedené v pfiloze k tomuto
narizeni nejméné v kategorii minimalniho standardu a nejvySe v kategorii standardu, je-li to v moznostech obce.
Vice Priloha, ¢ast 4 zde: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2019-112?text=velikost%20bytu#f6449569);
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- nepozadovani jistoty a pfispévku do Fondu opravu u bytt IROP;

- disponibilita a dalsi vzdélavani DP (Domovnik preventista) v ramci projektu Podpora
prevence kriminality, bezpecnosti a verfejného poradku ve mésté Vejprty (realizace od
4/2023—3/2026)

a zajisténi navaznosti a pfenosu zkudenosti z pfedchoziho projektu IMPULS;

- disponibilita ubytovacich kapacit ve vlastnictvi Mésta.

Doporuceni:

- transparentni pravidla pfidélovani bytl a leps$i dostupnost veSkerych informaci, véetné
potfebnych formulafl (web mésta; formulafe volné k dispozici na M&U; informaéni
nasténky aj.);

- dopracovani zmeén identifikovanych okruht ramci revize Pravidel o hospodareni s byty
v majetku mésta Vejprty:

snizit prah vstupu do méstského bydleni v souladu s pravnimi pfedpisy a
nafizenimi MV CR;

rozpusténi povinného pfispévku do Fondu oprav do polozky &istého najmu;
cenotvorba a systém slev (udrzitelnost bytového fondu);

moznost vétsi diverzifikace rezim( pronajmu, napf. startovaci, krizové byty;
klast vétsi duraz na flexibilitu a zacilenost pfipravy rozhodovacich procesu pfi
pridélovani bytu, pfedvybéru zadatell (v&. parovani).

- pro lépe zacilenou prevenci ztraty bydleni (ale i citlivou revizi Pravidel) by pomohla
pronajimateli znalost ekonomické skladby najemci v méstskych bytech ve vztahu
k davkovému systému, tedy jaky podil najemcu jiz Cerpa davku SSP prispévek na
bydleni (pfipadné ma narok, ale neuplatnil), jaky podil najemct je domacnostmi v HN,
a jiz pobira nebo muze pobirat davku DnB.

- adresovat téma energetické naroénosti méstského bydleni, pokud je v moci mésta ji
zmirnit (napf. technickym feSenim pomoci dosahnout domacnostem uspor za teplo);

- zavést pravidelné kontroly stavu bytl (ovéfeni vhodného uzivani bytu najemcem,
prevence nadmérného opotfebeni);

- méstské ubytovny pfedstavuji rozvojovy potencial pro socialni zaclefiovani na uzemi
Vejprt (nelze je povazovat za feSeni dlouhodobého bydleni), pokud se stanou pfevazné
dostupnym krizovym a kratkodobym fe$enim, odrazovym mustkem pro novy vstup do
standartniho bydlent;

- pfi vyhodnocovani finan¢ni dostupnosti bydleni nejen pro osoby v bytové nouzi pocitat
s efektem narokovatelnych davek socialniho systému uréenych na podporu bydleni,
vCetné ovéfeni, Ze celkové naklady na konkrétni bydleni nepfesahnou vysSi
normativnich nakladi stanovenych MPSV CR pro dany rok, velikost obce a
domacnosti;

- zavedeni systematického ovéfovani vzniku naroku na davky na bydleni a testovani
rezidualniho pfijmu zabydlovanych domacnosti (prevence dluhu na najmu)® zejména
u byt IROP;

v bydleni u obou (resp. v8ech) kategorii byt /reZim0 pronajm;

16 K rezidualnimu pFijmu a identifikaci viz Metodika prevence ztraty bydleni VUPS (2015), str. 8.
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pro praci s témito aspekty by mohlo pomoci zapojeni odborného hlediska OVVSVS
a pfipadné spoluprace s UP CR napf. formou konzultaci k fe§enym pfipadim Zadatel(
do prace BK;

podporovat budouci najemce, ktefi jsou osobami (domacnostmi) v HN k vyuziti davky
MOP na jistotu ve vSech pfipadech, kde je mozné tuto zadost uplatnit.

Obtize pfi obsazovani socialnich bytd IROP mohou byt nadale tématem pfislusnych
pracovnich skupin mésta. Z pohledu ASZ se zde nabizi otazka posunu stavajici praxe
k proaktivnéjSimu zplisobu ve smyslu:

zpfistupnéni podminek pro Zadatele o byty IROP vefejnosti na webu mésta s moznosti
konzultace OVVSVS;

aktivni vyhledavani a oslovovani 3 - 5¢lennych domacnosti v bytové nouzi (Cilové
skupiny dle IROP) v&. navazani spoluprace s pobytovymi sluzbami v ramci ORP pro
rodiny s détmi (AD); a jejich podpora pfi dolozeni splnéni podminek vyzvy ze strany
mésta;

zavedeni aktualizovatelné evidence osob /domacnosti v bytové nouzi na uzemi mésta
Vejprty.

nepodcenovat efekt soc. davek na bydleni, viz str. 19: zavedeni systematického
ovérfovani finanéni dostupnosti socialniho bydleni formou ovéfovani vzniku naroku
na davky socialniho systému uréené pro podporu bydleni u zvaZovanych
kandidatd (napf. ve spolupraci s KoP UP CR) mapovani rizik v oblasti rozpoétu
domacnosti zvazovaného kandidata (exekucni srazky ze mzdy, nahly pokles pfijmu
zpUsobeny oekavanou zménou zivotni situace jako napf. nastup na MD, ukonceni PP,
dlouhodoba PN atp.). Pomoci v tom mlze ovéfovani pfijml a rezidualniho pfijmu
doméacnosti.’

17 K rezidualnimu pfijmu a identifikaci viz Metodika prevence ztraty bydleni VUPS (2018), str. 8.
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6. Prevence pred zabydlenim

Jak jiz bylo feCeno, prevence ztraty bydleni zacina uz okamzikem parovani najemniku
s vhodnym bytem, ovéfenim jeho schopnosti a moznosti splacet najem a poplatky za energie
a sluzby a identifikaci dalSich psychosocialnich potfeb v&etné potfeby podpory v bydleni.
Zvladnuti faze vybéru bytu a nastéhovani vyznamnou mérou pfispiva k eliminaci problému
v prvnich mésicich trvani najemniho vztahu a je podstatna zejména v oblasti socialniho
bydleni. Nize uvadime zjisténi.

6.1. Parovani zadatel( s byty

Zadatel(m o byt je umoznéna prohlidka bytu. Najemce v ramci najemni smlouvy poskytuje své
prohladeni, Ze byt v dané podobé bez vyhrad pfijima. Formalné neni ukotven napf. limit poc¢tu
osob v byté nebo dalSi pravidla pro parovani bytl s zadateli. Parovani je provadéno zvykové,
s pfihlédnutim k socialni skladné obyvatel domu, sousedskému klimatu. Aktéfi referovali
zejména o existenci ,urcitych pravidel pfidélovani méstskych byt na zakladé vhodnosti“ dle
skladby sou€asnych najemcu v domé: ,Tam, kde jsou ti star$i obyvatelé [...] mame tady
lokality, které jsou vyloZené jakoby sluSné, nebo Upiné bezproblémoveé, a taky se tam ty byty
témeér neuvolriuji. Ale kdyZz se tam uvolni, tak opravdu vybirame pedlivé, kdo tam
pujde” (Vedouci OSBF). Postup nebyl dosud formalizovany; neni formalné ukotven pocet osob
dle dispozic, velikosti bytu; nejsou nastavené interni doporucené podily domacnosti
vyzadujicich vy$&i miru podpory v bydleni pro jednotlivé domy.

6.2. Edukace a orientace najemcu

Najemci nejsou ze strany pronajimatele pou€ovani o svych pravech a povinnostech, nebot je
predpokladana jejich elementarni znalost. Soucasti bézného kontaktu s Zadatelem-najemcem
neni ani obsirnéjSi rozhovor, zjistujici uroven tohoto povédomi. Budouci najemce ma moznost
se seznamit s obsahem najemni smlouvy a domovniho fadu pfedem: na jeho zadost mu
mohou byt vzory dokumentl zaslany nebo pfedany k procteni. Prava a povinnosti najemce
jsou uvedeny v najemni smlouvé a v Domovnim fadu a jsou mu predany pfi podpisu smlouvy
na pfepazce OSBF. Najemci si text dokumentl pfed podpisem malokdy dikladnéji proctou:
.Ze zkusenosti to lidi nectou” (zaznam z PS Bydleni). V procesu pfidélovani bytu tak nedochazi
k edukaci ohledné prav a povinnosti najemce jinym zpusobem.

PFi prevzeti bytu se zastupcem OSBF dochazi k prostému podpisu smlouvy, pfedavaciho
protokolu a predani kli¢h. Dale je pfedavan seznam kontaktll na osoby, na které se mlze
najemce obratit pfi feSeni situaci, tykajicich se bydleni. Pokud najemni smlouvu dostava
nékdo, u koho byly identifikovany obtiZze s porozuménim, orientaci v béznych zalezZitostech,
OSBF kontaktuje OVVSVS za uéelem spoluprace b&hem procesu zabydlovani: ,nez se pfidéli
byt a vidéli by nékdo nékoho problémového, i z mistnich tfeba, Ze se pfestéhovavayji, tak
spolupracujeme. Tak se zeptaji. Spolupracujeme. Jo v tom problém urcité neni, ale
u pfedavani bytu nejsme* (OVVSVS).
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Aktualné dochazi k inovaci v komunikaci s najemci: od ledna roku 2024 OSBF zavadi pro
komunikaci s najemci program MUNIPOLIS a STARLIT SSB: ,ajtak z toho programu SSB
vygeneruje kody, které my dame najemnikum, a oni se budou moc prihlaSovat do toho
internetového rozhrani [MUNIPOLIS], kde budou mit vSechny ty informace. MGzu jim tam
posilat vyuctovani, dopisy, vSechny viastné ddlezité véci. S tim, Ze oni tam mizZou vstupovat,
viastné do toho a psat tfeba ty poZadavky na opravu, hlasit, co se déje, nedéje” (Vedouci
OSBF).

6.3. Zjisténi a zajisténi potireb podpory v bydleni
Potfeba podpory v bydleni neni u Zadatell o byt systematicky zjiStovana v zadné fazi pridéleni
béZzného bytu. Soucasti bézného kontaktu s Zadatelem-najemcem neni obsirné&jsSi rozhovor
zamérfeny na tuto oblast. Pokud jiZ ndjemni smlouvu dostava nékdo, u koho byly ze strany
OSBF identifikovany obtize s porozuménim, orientaci v béznych zaleZitostech, OSBF
kontaktuje OVVSVS za Ugelem spoluprace (nespecifikované, dle individualni potfeby)
s najemcem b&hem procesu zabydlovani.

Dle oslovenych aktér(l je také mezi mistnimi obyvateli pomérné Siroka obeznamenost
s moznosti obratit se v pripadé potieby podpory na socialni OVVSVS. Tuto moznost
vyuzivaji zejména seniofi, jak jiz bylo zminéno: nékdy pfi zajisténi dodavky energii do bytu a
Castéji pfi potfebé zadat o socialni davky za ucelem pokryti naklad(i na energie prostfednictvim
davek na bydleni ze sociadlniho systému, coZz je pro mnoho z nich, zejména seniory,
administrativné pfili§ naro¢né.

V pfipadé neschopnosti splacet €i v pfipadé problému se sousedy ma také najemce moznost
osobné kontaktovat Méstsky ufad, kde zaméstnanci najemce s jeho podnétem naviguji na
vhodny odbor. Na tuto moznost v8ak neni bézny najemce pfi podpisu obvykle upozornén
ustné, ani formou letaku.

Zejména v projektu socialniho bydleni je Zadouci systematicky zjiStovat a mapovat potiebu
podpory, tj. provadét socialni diagnostiku/anamnézu (napf. reflexi dosavadnich zkuSenosti
klienta s bydlenim, identifikaci jeho silnych stranek i oblasti nutné podpory) a pracovat
s identifikovanymi riziky. Néktera mésta CR jiZ tuto funkci systematicky pini skrze nastroj KMB.

Relevantnim faktorem je i absence terénni formy socialnich sluzeb prevence na uzemi
mésta, kterd by mohla pomoci v prevenci ztraty bydleni jak pfed zabydlenim, tak zejména
v ramci druhotné prevence, pokud jiz dojde k poruSeni povinnosti/neplnéni zavazkua najemce
a ktera by plné zajistila oddéleni podpory od kontrolni slozky. (Vyjimkou je terénni program
organizace Svétlo Kadan z.s., ten se v3ak soustfedi na uzkou cilovou skupinu: uzivatele
navykovych latek a harm-reduction aktivity).
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6.4. Predavani a vybaveni bytu

Predavané byty k nastéhovani novych najemcu jsou obvykle standartné vybavené vcetné
kuchynskeé linky a sporaku. U najemct méstskych byt nebyla tematizovana potifeba zdrojd na
dovybaveni bytu prostfednictvim sbirek, nabytkové banky nebo jednorazové davky pomoci
v HN (MOP) na predméty dlouhodobé spotfeby. Respondenty byla naopak tematizovana
prevence zavle€eni obtizného hmyzu. Novi najemci jsou upozornéni na rizika jiz pouzitého
nabytku: ,Nedoporucujeme lidem ani, aby si to kupovali v Némecku, v téch bazarech. ProtozZe
to je velky problém* (OSBF).

Najemce je pfed podpisem najemni smlouvy seznamen se stavem a vybavenim bytu
z absolvované prohlidky a v ramci najemni smlouvy poskytuje prohlaseni, ze byt v dané
podobé bez vyhrad pfijima. Dale prohlaSuje, Ze byt je Cisty a ve stavu, ktery se obvykle
povaZzuje za dobry, a Ze je zajisténo poskytovani nezbytnych plnéni spojenych s uzivanim bytu
nebo s nim souvisejicich. V najemni smlouvé je ujednano pevné datum predani bytu ngjemci.
O pfedani bytu sepisi smluvni strany pfedavaci protokol, ve kterém budou vedle nalezitosti
dle bodu 2.3 smlouvy uvedeny poéty kli¢u, pfipadné jsou dopinény zjevné vady bytu nebo
dal$i skutecnosti o stavu bytu. Domovnici-preventisté jsou ¢asto prvni, kdo mohou najemcim
pomoci s identifikaci poSkozeni a nutnosti oprav.

6.5. Zajisténi odbéru energii

V béznych i socialnich bytech jsou energie (elektfina a plyn) pfepisovany na najemce. Najemci
maji uzavienou smlouvu s dodavateli. Mésto a jeho odbory nemaiji zavedenou systematicky
praxi ovéfovani mozné “pfipojitelnosti’ budouciho najemce k energiim. Pfekazkou zde mohou
byt nevypofadané pohledavky u dodavatelt energii. Najemce se s problémem ale muze obratit
na OVVSVS. Energetické poradenstvi je dostupné v nabidce zakaznické podpory konkrétnich
dodavatelli (napf. E.ON, CEZ).!® Zlepseni dostupnosti toho poradenstvi fesi také aktualné
oteviena vyzva Vyhlageni vyzvy NPZP &. 1/2024 v ramci programu Narodni plan obnovy
(NPO): Energeticka osvéta a dotac¢ni poradenstvi.®

PFi zméné najemce jsou z béznych bytu standardné demontovany v8echny méfice spotfeby
energii. Novy ngjemce uzavira smlouvy o dodavce energii na sebe. Jde o opatfeni ochranujici
mésto pfed vznikem dluhu a zabé&hnuty zpusob pfevodu najemnich bytd. Zaroven jde
o potencialni komplikaci pro najemnika, ktera mize vyrazné prodlouzit proces zabydleni
a nese dalsi vstupni naklady pro nového najemce.?° Zakonna lhlta na pfipojeni méficu energii
je 10 dni, ze zkuSenosti aktért to mize trvat podstatné déle. Pro nékteré najemniky mize byt
bariérou samotny proces pfedstavujici napfiklad vydaje za dopravu do kancelafe dodavatele

v Chomutové: ,Zajede$ si do Chomutova, tam si to s nima vyfidis, protoZe oni automaticky,

18 napf. "Energeticky poradce vam pomuUZze s Usporami energii ve vaSsem domé i byté“
https://www.eon.cz/radce/energie/uspory-energie/proc-vyuzit-energetickeho-poradce/
19 https://www.mzp.cz/cz/energeticka_osveta dotacni_poradenstvi_vyzva

20 Pokud je elektromér nainstalovany, ale odbé&rné misto bylo odpojeno kvuli dluhu: je nutné doplatit dluh po
pfedchozim najemci a fakturuje se poplatek za znovupfipojeni cca 1815 K&. Pokud novy najemce nechce zménit
dodavatele a pokud je elektromér fyzicky je nainstalovany a nebyl odpojen odbér kvdli duhu zajisti se prepis bez
poplatku (Zakaznicka infolinka CEZ).

31


https://www.mzp.cz/cz/energeticka_osveta_dotacni_poradenstvi_vyzva

kdyz se nékdo stéhuje, tak ti odmontujou hodiny a s plynem udélaj to samy, uzavfou ti to a
vlastné hotovo. TakzZe si to musi§ potom vSechno nahlasit sém“ (Domovnik).

Nastaveni zaloh je novymi najemci feSeno individualné s dodavatelem. Podporu pfi
pfipojovani k energiim poskytuje OVVSVS na vyzadani najemce, ale proaktivngji
ji nenabizi. Neni znamo, zda je vyuzivana moznost pravidelnych samoodectu (jako prevence
nedoplatk(). OVVSVS s najemniky (ani v socidlnim bydleni) dosud nefesil prevenci vzniku
nedoplatkl za energie napf. konzultacemi o Setrnych zpusobech vyuzivani domacich
spotiebicl a vyuziti samoodecti. Domacnosti jsou podporovany pfi nastaveni vy$Sich zaloh,
typicky za sluzby spojené s uzivanim bytu (teplo, tepla voda) s cilem dosahnout preplatku jako
zdroje financi pro umoreni dluhu na najmu; spiSe nez jako prevence nedoplatkl na energiich.
Podporu najemci vyuzivaji nejvice az pfi zadani o socialni davky za ucelem pokryti nakladua
na energie prostfednictvim davek na bydleni ze socialniho systému, coz je pro mnoho z nich,
zejmeéna seniory, administrativné pfili§ naroéné.

V praxi se aktéfi setkavaji s pfipady, kdy pfi vzniku nedoplatki na energiich najemce ve
financni tisni logicky dava pfednost uhradé dluhu na energiich a zajisténi zakladni funk&nost
bydleni (svétlo, prani, vafeni, chlazeni potravin atd.) pfed Uhradou najmu: ,Pro ty lidi je
dulezitéjsi viastné zaplatit ty dluhy na CEZu, nebo na téch dodavatelich energie nez zaplatit
najem. TakZe oni nebudou platit najem a zaplati si tady to. A pak ten najem rad$i budou
splacet” (Vedouci OSBF).

6.6. Podpora ¢erpani opravnénych narokt — davky soc. systému

Soucasti bézného kontaktu s zadatelem/ novym najemcem neni rozhovor zaméfeny na tuto
oblast. S budoucimi najemci (napf. pokud jsou klienty OVVSVS) neni systematicky
vyhodnocovano, zda jim v byté vznikne narok na davky PnB nebo DnB. OSBF informuje
Zadatele o byt o mozZnosti Zzadat o davku mimofadné okamzité pomoci (MOP) na nezbytny
jednorazovy vydaj na uhradu jistoty (jistota). Nebylo zjisténo, do jaké miry upfesnéni
s informaci OSBF pracuje (zadat mohou jen osoby v HN, pokud pfechazeji ze stavu bytové
nouze do standartniho bydleni; posuzuje se i jestli jim jiz byla v minulosti tato davka
poskytnuta). K intervenci OVVSVS pii zadosti o MOP a v jejich zajmu spie nedochazi. Davka
MOP na jistotu v poslednich letech do méstského bytu pfiznana nebyla.

Pracovnice OVVSVS zaijistovaly $irsi pokryti stavajicich najemct hlavné v dobé krizi (obdobi
covid19, energeticka krize), kdy oslovovaly vytipované domacnosti 0 moznosti ¢erpat PnB, a
to jak formou dorugeni infoletdku do poStovni schranky, tak individualné pfi osobnich
navstévach v domacnostech vytipovanych najemcu: ,My jsme je i vyzyvali. Hlavné dichodce,
protoZe oni opravdu maji v sobé ten stud a nechtéji si o nic Zadat. Takze kdyz nékdo opravdu
chtél a nemohl dojit, tak jsme chodili i do domacnosti za nimi, abychom ten prispévek pro né
vykomunikovali, vyZadali“ (Vedouci SO).

Institut zvlastniho prijemce ¢i uplatnéni pfimé tuhrady davky mésto Vejprty vyuziva pouze
u platby za ubytovnu, u PnB odrazuje nutnost rozkladu platby mezi najem a energie:
,U ubytovani urcité to vyuzivame. A ostatni, to jsme zkusili, ale nevim, co to bylo za davku, to
netu$im, ale viastné tam vznikl problém s tim, Ze z té davky neSlo oddélit viastné platba
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elektriny, kterou ten Clovék si ale musi platit sam. A oni k nam poslali cely ten, komplet celé
inkaso. Ale ted’ my, kdyz on nam dluZi, tak my je nechceme vracet, ty penize. A to neslo oddélit,
takze jsme to museli zrusit* (Vedouci OSBF). Pfima uhrada je dle praxe UP v Chomutové
u obdobnych situaci oddélitelna od hrazeni energii, proto by bylo vhodné tento postup
v pfipadé Vejprt pfezkoumat. Jedna se o jeden z funkénich (krizovych) nastroju prevence
ztraty bydleni, informace o vyuziti uvadi Metodika pro zaméstnance Ufadu prace CR
souvisejici se systémem socialniho bydleni (MPSV CR: 2020).

Pravidelna komunikace s UP CR k tématu bydleni, davek na bydleni apod. neni nastavena.
Komunikace probiha ad hoc dle aktualnich potfeb mezi pracovnicemi OVVSVS a UP CR
detaSovanym pracovisté KoP Kadan, které ma Kancelar ve stejné budové jako M&U Vejprty:
»S tou Kadani minimalné. To uz musi byt. My komunikujeme jenom tady s kolegynémi z tfadu
prace, ktery tady maji detaSované pracoviste, takze tady s nima feSime, protoZze maji tu osobni
znalost a ty lidi znaji, takZe tady s nimi (Vedouci OVVSVS). To potvrzuije i socialni pracovnice
prid&lena pro socialni byty: ,My [socialni pracovnici] nemame néjaka pravidelna setkéni [s UP]
ale neni problém, kdyZz oni potfebuji néco od nas tak a vzajemné si vyhovime nebo prosté
snazime se spolupracovat nebo spolupracujeme, to funguje. Tim vlastné oni jsou o patro niz,
takZe neni problém dojit do kancelare at nahoru nebo dolu prosté tak to funguje s UP*(Socialni
pracovnice OVVSVS).

V unoru 2024 probéhlo v ORP Kadan, kam spadaji i Vejprty, setkani za ucelem zvySeni
kooperace a spoluprace, jehoZz se mimo jiné u€astnila starostka Vejprt a vedouci odboru
socialnich véci a zdravotnictvi M&U v Kadani. Ti se shodli Ze ,spolupréce mezi uradem préce,
Méstem Kadari a neziskovymi organizace je na velmi dobré drovni, funguje, napf. pfi hledani
spolecného feseni v rizikovych situacich klientt — v bydleni, bezpecnosti, freSeni kauci, dluhd,
insolvenci, poskytovani MoP a v neposledni fadé v konani pfipadovych konferenci“ (zapis
z jednani PS). Presto z n&j vzesel novy ukol pro UP CR, a to propojovat a pravidelné
informovat NNO, obce s pfenesenou plsobnosti apod. ve svém ORP.

6.7. Shrnuti a doporuceni pro oblast prevence pred zabydlenim

Silné stranky:

- mésto praktikuje parovani bytl s Zadateli, postupuje dle svého hodnoceni citlivé
ohledné socidlni skladby v domech mésta, zohledfiuje mistni zvyklosti. Postup vSak
nebyl dosud formalizovan /nejsou nastavené limity/podily domacnosti/osob pro
jednotlivé domy, byty).

- &iroka obeznamenost jak vefejnosti, tak zejména najemcl Mésta s moznosti obratit se
v pfipadé potieby podpory na OVVSVS, kde poskytnuti socialniho poradenstvi na
vyzadani; dobré navazani najemci-senior(i na OVVSVS;

- pokud najemni smlouvu dostava nékdo, u koho byly ze strany OSBF identifikovany
obtize s porozumé&nim, orientaci v b&Znych zaleZitostech, OSBF kontaktuje OVVSVS
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za ucelem spoluprace (nespecifikované, dle individualni potfeby) s najemcem bé&hem
procesu zabydlovani;

- pfi pfedavani bytu je najemci predavan i seznam kontakt( na osoby, na které se mlze
obratit pfi feSeni situaci, tykajicich se bydleni;

- disponibilita a dobfe zavedena podpurna funkce DP, zejména po technické strance.

- mobilizace OVVSVS v krizovych obdobich Covid 19 a energetické krize, kdy
realizovaly SirSi depistaz: vyhledavani a informovani vytipovanych domacnosti
0 moznosti Cerpat PnB;

- rozvoj spoluprace s UP CR, dosazitelnost pracovniki UP CR ke konzultacim.

Doporucéeni:

pfidélenim bytu ve v8ech rezimech pronajmda, a to v oblastech:

- zvySovat systematicky u najemcu povédomi o pravech a povinnostech vhodnou
formou, napf. zjednodusenym graficky zpracovanym letakem (vychazejiciho z najemni
smlouvy a domovniho fadu) dopinéného odkazem na moznost osobni konzultace
s uréenym pracovnikem, napf. Poradcem pro najemce (Kdo: OSBF/OVVSVS/NNO);
plus ad hoc intervence DP (Domovnik preventista) v domech, kde pUsobi.

- ovéfeni, zda najemci/Zadateli o byt vznikne narok na davky na bydleni ze systému
SSP a/nebo pomoci v HN, pfipadné pomoci s orientaci v davkovém systému a pfi
podani zadosti o davku (Kdo: OVVSVS), zaméfit se i na zlep$eni &erpani MOP na
jistotu/kauci;

- s vySe uvedenym souvisejici ovéfovani finanéni dostupnosti bydleni pred
pridélenim bytu: tedy testovani, zda domacnosti zbude dostate€ny obnos po uhradé
nakladd na bydleni, tedy zjiStovani vySe rezidualniho pfijmu pfi zapocteni
narokovatelnych davek na bydleni (Kdo: OVVSVS);

- podpofit domacnosti ve snizeni nakladli / zodpovédném hospodareni s energiemi
(zprostfedkovani poradenstvi);

- pro obdobi mezi pfedavanim byt zvazit uplatnéni prepisu odbéru energii na
pronajimatele (mésto), napf. u socialnich bytu, pfipadné to v odivodnénych pfipadech
neumoznit jako preventivni opatfeni i v jinych typech méstskych pronajma.

- zvazit zavedeni nastroje spravce plateb/depozitnich uGétd u zranitelnych
(nizkopfijmovych) domacnosti najemcu s roztfisténymi zdroji pfijm a rdznymi terminy
jejich vyplat (davky soc. systému apod.), zejména v socialnich bytech IROP.

Obecné rozvijet kooperaci a (v€asnou a efektivni) komunikaci mezi relevantnimi aktéry
v oblasti prevence ztraty bydleni pfed zabydlenim: napf. prostfednictvim pravidelného
setkavani mezioborové pracovni skupiny pro prevence ztraty bydleni, zavedenim koordinacni
pozice Poradce pro najemce (podrobnéji viz souhrn doporuceni v zavérecné kapitole).
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7. Prevence ztraty bydleni pfi poruseni povinnosti najemce

Ve vyzkumné zprave pracujeme se dvéma hlavnimi pfic¢inami ztraty bydleni z ddvodu poruseni
povinnosti najemce dle Ob&anského zakoniku. Jde o situace, které vedou k naplnéni divodu
vypovédi nagjmu ze strany pronajimatele dle § 2288, odd. 3 ObCanského zakoniku, 89/2012
Sb. ve znéni pozdéjSich predpisl, odstavce 1 a) ,porusi-li najemce hrubé& svou povinnost
vyplyvajici z najmu”; a § 2291, tamtéz, odstavec 1) ,porusi-li najemce svou povinnost zvlast
zavaznym zplsobem®. V praxi se jedna nejc¢astéji o:

- neuhrazeni najemného a sluzeb spojenych s uzivanim bytu (dluhy);

- naruSovani klidu a pofadku v domé zavadovym jednanim (sousedskeé stiznosti);
- nesplnéni oznamovaci povinnosti najemce;

- vyuzivani bytu &i spole¢nych prostor domu v rozporu s jejich fadnym uzivanim.

Uvedené situace se také fadi mezi nejcastéjSi divody (sankéniho) neprodlouzeni najemnich
smluv ze strany pronajimatele. Pronajimatel by mél v pfipadé poruseni povinnosti najemce
postupovat v prvé fadé konzistentné podle zakona, z hlediska svych zajma, v pfipadé obce
v3ak ale i s ohledem na zajem celku (sousedstvi, obané mésta). Pokud ma obec zajem
rozvijet systému prevence ztraty bydleni, pak by méla vytvaret prostiedi, které poskytne
dostatecnou flexibilitu a pfiméfené nastroje feSeni a tim motivuje najemce k napraveé.

7.1. Dluhy na najemném a sluzbach spojenych s uzivanim bytu

Povinnost ngjemce hradit ngjem je ustanovena § 2213, odd. 3 Ob¢anského zakoniku, 89/2012
Sb. ve znéni pozdéjsich predpisu: ,Najemce je i bez zvlastniho ujednani povinen uzivat véc
jako fadny hospodar k ujednanému ucéelu, nebo neni-li ujednan, k ucelu obvyklému, a platit
najemné.“ Splatnost najmu v bytech pronajimanych méstem Vejprty je stanovena vzdy
k poslednimu dni daného mésice (Vzor najemni smlouvy — OSBF).

Mésto Vejprty jakozto pronajimatel evidovalo v dobé finalizace vystupu 86 dluzicich najemcut
s platnou najemni smlouvou. Ty tvofi 14 % ze vSech aktualnich domacnosti najemcu mésta
Vejprty (598) (Zdroj OSBF 6/2024). NejCastéji mezi dluzniky patfi domacnosti typu uplnych
rodin nebo samoziviteld a domacnosti seniorll. Tyto domacnosti najemcu lze povazovat za
(potencialné) ohrozené ztratou bydleni.

Celkova vySe dluhu u dosud bydlicich najemcu je 1.612.743. (primérné cca 18 000 na
domacnost). Celkova vySe evidovaného historického dluhu na neuhrazeném najmu je cca
9 000 000 K¢ (bez prislusenstvi). K odpisu nevymahatelnych dluh( dosud obec nepfikrocila,
ale ma tak v umyslu uc€init v roce 2024.

Z duvodu neplnéni finanénich zavazkd (dluh na najemném) doSlo v poslednim roce
k neprodlouzeni najemniho vztahu ve 2 pfipadech, k vypovédi ve 1 pfipadech. OSBF aktualné
eviduje cca 100 najemct, kterym byla zejména kvuli dluhu na najmu zkracena délka najemni
smlouvy na 3-6 mésict; u dalSich cca 10 najemcu pak na 1 mésic.
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7.1.1. Monitoring, evidence dluhu

Kontrolu a evidenci plateb provadi OSBF. Ten je také stéZejnim aktérem pfi rozpoznani
a evidenci dluhu. Do patnacti dn od konce nasledujiciho mésice od splatnosti najmu zanese
informaci o vzniklém dluhu do své databaze.?! V ramci Setfeni byly zmifiovany ze strany OSBF
neoficialni domluvy o procesu pfedavani informaci ohledné dluznikd OVVSVS: ,méli jsme
domluvu, Ze vlastné tu tabulku s dluzniky vZzdycky pfedame socialnim odboru. Nebo takhle,
oni si pro ni maji chodit® (Vedouci OSBF). Tato praxe zasluhuje jasnéjsi standardizaci
napfiklad ve formé& manualu, metodiky. Mnohokrat byla respondenty zdlrazhovana fyzicka
blizkost kancelafi uvnitf jedné budovy vSech stéZejnich odbord a ufadl umoznujicich ad hoc
projednani v pfipadé potfeby. To ale mize mit za nasledek absenci formalnich postupl a
obtiZznou nahradu v pfipadé personalnich zmén na jednotlivych pozicich.

7.1.2. Véasnost intervence

Jako kontrolni bod uvodni intervence byl aktéry identifikovan okamzik, kdy vedouci OSBF
predklada aktualizovany seznam dluzicich najemc RM, konané kazdé druhé utery v mésici.
Aktéfi popsali, ze prvni upomenuti ndgjemce na neuhradu najmu je diky tomu realizovano
obvykle v rozmezi od 15. dne po splatnosti najemného a pred zasedanim Rady, a bylo jimi
popsano jako vedlejsSi produkt zpracovavani podkladd pro Radu mésta. Uvadéné terminové
nastaveni v§ak vytvafi moznost, Ze tyto terminy se ,minou” (0 1-2 dny). To mlze vést k tomu,
Zze do RM pfichazi informace o stavu dluhu az o cely mésic pozdéji. To mize nékdy vést
k situaci, kdy 14 dni po terminu, v némz byl na RM feSen a upominan prvni dluzny najem
najemce, mlze dluh najemce dosahnout jiz ve vySi tfi najmud a tim naplnit divod okamzité
vypovédi.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze role RM pfi stanovovani postupu pfi feSeni dluhu (ale i stiznosti)
by neméla byt prvotni ani zasadni, protoZe je obtizné dosahnout Zadouci v€asnosti navaznych
intervenci, pokud zaseda 1x mésicné. Intervence, sméfujici zejména k zajiSténi podpory pfi
feSeni zivotni situace by mély byt iniciovany bezodkladné v ramci kompetenci OSBF a ve
spolupraci s OVVSVS, piipadné poskytovatelem sluzeb, bez ohledu na termin zasedani RM.
RM by je pak mohla v ramci svého uvazeni korigovat.

NiZe je popsana stavajici praxe upozornéni najemce na dluh.

1. dluzny najem: Pokud se jedna o dluh ve vySi jednoho najmu (prvni neuhrazeny najem
v pomysiné fadeé), tak situaci fesi individualné vedouci OSBF, ta komunikuje s najemniky
e-mailem, sms €i osobné. Tato komunikace je interné evidovana. Pokud se dluznik domluvi
s vedouci bytového fondu na brzkém uhrazeni, neni nutné zahrnut do pfehledu dluznikd pro
RM: ,j& ho piu do té tabulky. Takhle, podle toho, kdo to je. Ze opravdu minuly rok byla chyba
nékde na posté, a oni nedostali SIPO. Nebo se ji vrétilo. Oni to ani nezjistili, Ze se jim vrétilo,
protoZe nékteri lidé nemaji elektronické bankovnictvi a dozvi se to aZ dal§i mésic z vypisu. A
koukaji Ze tam maji penize navic. A to se stalo minuly rok opravdu rodinam, které nikdy prosté
nemély Zadny vypadek. Tak to tam nepiseme* (Vedouci OSBF).

21 Tabulka v pogitatovém programu
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Zménu mulze pfinést nové zavadéna inovace v komunikaci s najemci od ledna roku 2024
prostfednictvim programu MUNIPOLIS a program STARLIT SSB, kde bude mozné posilat
vyuctovani, dopisy, pfijimat a evidovat podnéty najemcUl. Zaroven je ale tfeba pocitat s tim, ze
ne vsSichni najemci Mésta maiji dostate¢nou funkéni gramotnost a technické vybaveni, aby
dokazali systém aktivné vyuzivat.

Jak vidime z pfikladu (citace), OSBF zjistuje i ddvod vzniku dluhu. Umime si v§ak predstavit,
Zze pokud budou davody pro najemce citlivé, nebude ochoten je pfimo sdélit zastupci
pronajimatele, ktery je primarné v kontrolni roli. V praxi se ukazalo jako funkéni tyto role oddélit;
role Poradce pro najemce (neutralni, pfipadné podpurna slozka) a navazné soc. sluzby
(podplrna) a jiz od zachyceni prvniho dluzného najmu propojovat s podplrnou slozkou,
zejména u vytipovanych zranitelnéjSich domacnosti (nestabilni €i nizké pfijmy, nemoc, slozita
rodinna situace, a pod).

Proaktivni praxe prevence ztraty bydleni je naopak uplatiiovana u bytd z IROP: Pokud se jedna
o dluh na najmu v socidlni byt&, je uz pfi prvnim nezaplaceném najmu kontaktovan OVVSVS.
Pfislusna soc. pracovnice pak za¢ne bezprostfedné aktivné komunikovat s dluzicim najemcem
smérem Kk FeSeni ohrozujici situace. Jiné socialni sluzby zpravidla nejsou navazovany (SAS,
TP).

2. dluzny najem: Dluznikovi je upominka nékdy doru¢ena osobné mistostarostou obce, to se
stava zpravidla pfi druhém nezaplaceni najmu. Vyuzivaji se ale i dal§i kanaly jako telefonat,
whatsapp, sms i pisemné s doru€enku dluznikovi.

3. dluzny najem: Pokud se jedna o opakovanou (tfeti) neuhradu, tak je informace o stavu
porudeni povinnosti Uhrady najmu predana na OVVSVS a dluzicimu najemci je zaslana
Zz OSBF upominka postou, za kterou je uc¢tovano 100 K¢&. PrisluSenstvi dluzného najmu, tedy
zakonneé uroky a poplatky z prodleni nejsou pronajimatelem uctovany vzhledem k technické a
administrativni naro¢nosti vypoctu.

Tabulka 4 — Schéma intervence pfi vzniku dluhu na najmu

Stav dluhu (vyse) 1. n3jem 2. ndjem 3. najem
Do 15. dne po splatnosti OSBF OSBF nebo | OSBF nebo
upozorni najemce na dluh mistostarosta mistostarosta
Zpusob vyzvy k thradé pisemné s doru€enkou | pisemné s doru€enkou | pisemné postou
(shodné pro byty IROP i bézny | (ne postou) a jiné kanaly | (pfedava mistostarosta | doporucené,
pronajem) (email, tel., sms, | oproti podpisu) a jiné | obsahuje uz
whatsapp) kanaly (email, tel., sms, | i informaci z RM
whatsapp) 0 napf. zaméru
neprodlouzeni NS
Prokazatelnost doruceni vyzvy ANO ANO ANO
Navazani podpuirné slozky (véasnost)
Byty IROP ANO ANO — bézi podpora ANO — bézi podpora
Bézny pronajem NE NE ANO — az v kritickém
obdobi
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Z uvedeného pfehledu jsou patrny, a dotazovani respondenti také reflektovali, limity
souCasného nastaveni systému (v€asné) intervence. Kapacita OSBF je omezena: tym tvori
vedouci a tfi referenti. Ze Setfeni dale vyplynulo, ze OSBF je vyznamné zahlceny sou¢asnou
agendou evidovani dluhll. Dochazi k prodlevam v aktualizaci pfehledu dluznik(. Proces sdileni
informaci o dluhu na najmu neni formalizovany a nevede se téz formalizovany zaznam
komunikace s dluzniky. Celou doposud zmifovanou agendu feSi jeden pracovnik — vedouci
OSBF.

.led aktualné, tim, Ze vlastné ja tam davam data za lorisky rok, a jeSté jsem neudélala ani
svoji loriskou préaci, tak mé to strasné zatézuje, udélat tu tabulku ted. Do rady mésta na unor.
Ale dlouhodobé mluvime o tom, Ze mné by se libilo tfeba, je to jenom muj napad, jesté jsme
to nikde neprezentovali, kdyby tady byl viastné Clovék, ktery by se zabyval dluhy. Ale jako na
mésté, ne pod bytakem, ale na mésté. My mu pfedame podklady a on uZ to bude pfedavat
pravnikovi, bude s nim komunikovat. To by pro nés bylo mnohem lepsi. Resil by insolvence.
My bysme mu jenom pfipravili podklady“ (Vedouci OSBF).

Rezervy jsou patrné zejména v oblasti véasného zapojeni podptlirné slozky v podobé
OVVSVS. Ta je v mnoha pfipadech informovana o ohrozené doméacnosti az ve chvili, kdy jsou
napinény divody vypovédi najmu, nebo ddvody neprodlouzeni uzivaciho prava k bytu a
v brzké dobé muze nastat ukonéeni uzivaciho prava k bytu. "Opravdu to musi zjistit bytovy
odbor, ze ten ¢lovek nezaplatil. Ty to musi vidét. Ja to nevidim a ta rada taky ne. Pokud ten
bytovy odbor to té radé neda, tak ta rada to taky nevi. Tam musi vidét... ja nevim, Ze aZ skoncCi
mésic, tak potom tfeba prvniho, nebo feknu tfetiho vidi, jestli vSichni ty najemci zaplatili nebo
nezaplatili. Tam to dévéata musi vidét. Pak to jde do té rady. Tam tfeba ty dva mésice skluz
byt mize* (Vedouci OVVSVS).

N&kdy se k pfipadu dostane OVVSVS az v terminu povinného vyklizeni a pfedani bytu a je
mozné fesit jiz jen navazné (krizové) ubytovani.

7.1.3. Nastroje reseni dluhu

Primarnim nastrojem feSeni vzniklych dluhd je umoznéni splaceni dluhu. K odpousténi dluhu
Mésto nepfistupuje, umoziiuje odpusténi penale, zpravidla az v ramci vyporadani pohledavek
po ukon&eni najemniho vztahu. DalSim nastrojem, ktery mésto vyuziva (k vytvoreni tlaku na
zavazky neplniciho najemce), je pak zkracovani najemni smlouvy na tfi ¢i jeden mésic (viz
kapitola 7.3). Na uhradu dluhd na najmu jsou spiSe vyjime¢né zadany dary od spolku a
nadaci, najemcdm pomahaji pracovnice OVVSVS. Ndjemcim neni dostupny krizovy fond.
Ten existuje napf. v nedalekém Chomutové a je vyuzivan zatim omezené v ramci projektu
OPZ+ klienty organizace K srdci kli¢, o.p.s. (spadova ORP je vSak Kadan). Podrobnéji nize.

U nizSich dluznych Castek se zpravidla uplatfiuji neformalni splatkové kalendare sjednané
ustné; u vyssich castek je pristoupeno k formalni dohodé o splatkach (v délce max. 10
mésicl). OSBF ve vétsiné pfipadl upfednostriuje neoficialni splatkové dohody.
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Dohoda o splatkach na vyssi dluh, kterou navrhne k uzavieni vedouci OSBF, musi dale projit
schvalenim RM: ,Tak obec se samozfejmé snazi vyjit tém lidem vstfic. Nejdfiv samoziejmé
s nimi to néjak projedna, zkusi splatkovy kalendar, jestli budou platit. Takze si myslim, Ze se
snazi ty lidi vyloZzené nevystéhovévat. A nabadat je k tomu, aby platili“ (Vedouci OVVSVS).

Mésto spiSe neuplatiuje zakonnou (avSak pro najemce velmi rizikovou) moznost
zesplatnéni celkové dluzné &astky pfi poruseni splatek v ramci splatkového kalendare nebo
neuhrazeni mési¢niho najmu.

V aktualné platnych Pravidlech je dale ustanoveno, zZe za poruseni povinnosti najemce neni
povazovan vznik nedoplatku na sluzbach souvisejicich s uzivanim bytu, pokud je na tento dluh
uzavieny splatkovy kalendar (kdy splatka tvofi min. 1/12 dluzné &astky, nejméné v8ak 300 K&).

Mésto podporuje u dlouhodobé dluzicich nizkopfijmovych najemcl s obtizné
zvladatelnym domacim rozpocétem dal$i neformalni strategii ke zlepSeni schopnosti uhrady
dluhu, a to formou zvy$eni zaloh na sluzby u Teplo, s.r.0. Tyto zvy$ené zalohy poté idealné
vedou kvzniku pfeplatku a po jeho vraceni se vytvofi kyZena finanéni rezerva dané
domacnosti, ze které maze byt uhrazen dluh na najemném Méstu. V poslednich tfech letech
bylo takovychto domacnosti zhruba 20.

»lakZe to reSime touhle formou. ProtoZe u téch lidi, u kterych vime, Ze to stejné splacet
nebudou. Nebo tak, zaplati, ale tfeba jenom jednou. Anebo pak nezaplati najem, takze. Jinak
standardné najem se prestava platit vétsinou v letnich mésicich, pfed dovolenou, a pfed
Vanoci. To je vZzdycky nardst dluhu. VZdycky prosté polovina roku a konec roku. [...] To je
prosté standardni. A pak, pfi vyuctovani, kdyz vidi, Ze ma preplatek, tak samoziejmé v tom
kvétnu nezaplati najem, protoze si to vezme z toho vyuctovani. Tak to je taky takovy narust.
Ale to vime, Ze dostaneme zpatky (Vedouci OSBF).

Mésto Vejprty jako pronajimatel nevyuziva institutu zvlastniho pfijemce?? ¢i pfimé uhrady
davky bez souhlasu pfijemce, z ddvodu komplikovaného zacileni. Pfima uhrada je
uplatiiovana pouze se souhlasem pfijemce davky, a to u pfijemcu ubytovanych na méstské
ubytovné. Tam se v8ak bude jednat z povahy o davku pomoci v HN DnB, nikoliv o PnB.
O zpusobu uplatnéni podnétu na zavedeni pfimé Uhrady davek na bydleni bez souhlasu
najemce nema OSBF/OVVSVS informace, chybi zatim zku$enost a kapacity postup
vyzkouSet. Podnét k pfimé uhradé mlze dat jiny subjekt (napf. socialni pracovnik, obec),
pfipadné je mozné pfimou uhradu aplikovat v situacich, kdy Ufad prace CR sam dospéje
k nutnosti jeji aplikace na zakladé vlastnich zjisténi. Smyslem aplikace pfimé uhrady je
dosazeni ucelu, ke kterému maji davky na bydleni slouzit, tedy pfispét k Uhradé nakladud na
bydleni a zamezit pfipadné ztraté adekvatniho bydleni z divodu nehrazeni nakladl spojenych
s bydlenim.%

22 73kon €. 117/1995 Sb. (Zakon o statni socialni podpore) ve znéni pozdéjsich piedpist, Dil lll — Vyplata davek:
§ 57, odst. 2 )

2 Vice viz Metodika pro zaméstnance Uradu prace CR souvisejici se systémem socidlniho bydleni, MPSV
(2020), str. 30-31, dostupné online:
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/78-metodika_pro_zamestnance_up_cr.pdf
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Pozitivni synergii v této oblasti podporuje koncepéni ukotveni a adresovani problému dluh (i
na najmu) na urovni PSSZ a v ramci probihajiciho projektu MSSS (vice viz kapitola Aktivity
mésta v oblasti prevence ztraty bydleni).

7.1.4. Shrnuti a doporuceni pro oblast dluhil na najemném a sluzbach
Silné stranky

- v€asné informovani najemce ze strany OSBF o vzniku dluhu flexibilnimi formami;

- zapojeni mistostarosty pro zvySeni zavaznosti sdéleni do procest vyzvy k napravé
protipravniho stavu (dluhu);

- v€asné zapojeni podpurné slozky pro podporu najemce pfi feSeni zivotni situace dluhu
na najmu, avSak pouze u socialnich byt IROP;

- umoznéni neformalnich splatkovych dohod a individualni pfistup;

- umoznéni prodlouzeni NS i pfi existenci dluhu na sluzbach spojenych s uzivanim bytu,
pokud je FeSen splatkovou dohodou;

- podpora neformalnich strategii zajisténi financi na uhradu dluhu na najmu;

- neprikraCovani k sesplatfiovani formalnich splatkovych dohod pfi nedodrzeni terminu
splatek dluzicim najemcem;

- pro zastupce OSBF, OVVSVS je bezproblémové dosazitelna osobni konzultace a
flexibilni kontakt se zastupci KoP UP CR sidlicim téZ v budové MéU:

- zapojeni &asti kapacit pracovnic OSBF (2) a OVVSVS (1) do probihajiciho projektu
MSSS zamérfeném na feSeni dluhd mimo jiné i najemci mésta;

- zkuSenosti z pfedchoziho projektu IMPULS — program prevence ztraty bydleni a
podpora ziskani a udrzeni si bydleni, véetné zavedeni a vyuziti KOpN.

Doporuéeni, naméty

Pokud mésto bude chtit zvySit pravdépodobnost udrzeni bydleni u najemcu, ktefi se ocitli
v kolizi se svymi povinnostmi, (ro€né jde o cca 100 ohrozenych domacnosti, kterym je
v 10 pfipadech ro¢né ukonen najemni vztah), je mozné zvysit diraz na zajisténi komunikace
a sdileni informaci. Rychlost, s jakou jsou informace sdileny, je v fadé situaci kliCova. Také
pro zvySeni motivace najemcl svou situaci fesit, je kliCova pruznost reakci pronajimatele
a jeho proaktivni pfistup; v€etné v€asného navazani podpurné slozky, ktera se fidi mimo jiné
principem oddé&leni pomoci a kontroly. PodpGrnou roli aktualné reprezentuji kapacity OVVSVS,
prilezitosti je i dostupnost dluhového poradenstvi v ramci realizovaného projektu MSSS
(Prilezitost pro Vejprty: realizace 1.3. 2023 — 28.2.2025). Podplrnou roli mohla plnit jina
socialni sluzba mimo struktury M&U, &imz by bylo lépe dosaZzeno funkéniho oddéleni od role
kontrolni (od spravy bytu a plateb, OSBF ale zaroven i od struktur Mésta/Pronajimatele jako
takového). Omezeny je také rejstiik nastroju pro feSeni dluhG na najmu a jeho systematické
vyuzivani.

Doporucujeme proto ke zvazeni opatfeni v nasledujicich oblastech:

Informovanost vefejnosti/najemcu:
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zpracovat a Sifit Ctenarsky pfistupny letak informujici o platebni povinnosti najemce, a
dasledcich jejiho poruseni; véetné pravniho ramec, informaci o tom, jaky bude
nasledovat postup pronajimatele a kontaktu na osobu/dostupnou sluzbu, ktera zivotni
situaci pomUze fesit; letdak zverejnit online a distribuovat jej stavajicim i novym
najemcim, napf. pfikladat k nové podepisovanym smlouvam.

Uvolnéni/navyseni kapacit prislusného pracovisté (OSBF) pro agendu dluhG na najmu di
poruseni jinych finan¢nich zavazkl najemcu:

delegovanim komplexnéjSich pravnich Ukond, jako jsou pfedvypovédni a predzalobni
vyzvy, zaloby, vypovédi a navrhy na vykony rozhodnuti souvisejici s najemnimi vztahy
na pravni servis (pokud je dostupny v ramci M&U nebo externi);

ustanovenim kontaktni osoby pro osobni konzultace najemct meésta v pripadé
neplnéni finan¢nich zavazku najemce (pozn. to muze byt i soucasti Cinnosti Poradce
pro najemce/referenta najemnich vztah();

zavedenim pozice Poradce pro najemce /Referent najemnich vztahd. Ten by mohl mit
kromé vySe uvedeného na starost zejména evidenci a monitoring dluhd na najmu a
jinych pfipadd neplnéni finanénich zavazkd, komunikaci s dluzicimi najemci véetné
nové zavadéné komunikaci prostfednictvim systému MUNIPOLIS atd.,

Formalni ukotveni a prohloubeni postupu, rozSifeni nastroju feSeni dluhu:

ukotvit a roz8ifit stavajici dobrou praxi formou interniho postupu (metodiky), v&etné
napf. krokovniku; evidovat veSkerou komunikaci s dluzicimi najemci vletné
neformalnich dohod (zastupitelnost);

zvysit véasnost informovani najemce o vzniku dluhu a zajistit nabidku podpory pfi
feSeni dané Zivotni situace jiz v okamziku prvniho dluzného najmui;

vyuzivat moznost zadat UP CR o zavedeni pfimé uhrady najemného z davky PnB
a/nebo DnB bez souhlasu najemce jako prevence prohlubovani dluhu na najemném
pripadech, vzdy, kdyz k tomu jsou dany duvody (realné hrozi, Ze pfijemce nevyuzije
davky na bydleni za u€elem Uhrady nakladl na bydleni a ohrozi tak své bydleni).
ponechat jako pfevaZzujici nastroj feSeni dluhu neformalni splatkové dohody, ale
pracovat i s vyhodnocenim jeji vhodnosti/rizikovosti pro konkrétni domacnosti
(schopnost splacet s ohledem na rezidualni pfijem). Standardizovat evidenci a procesy
pfi ne/naplfiovani splatkového kalendare tak, aby idealné zustala zachovana flexibilita
a osobni pfistup soucasného nastaveni.

vyuzivat nadale synergie s moznosti dluhového poradenstvi v ramci realizovaného
projektu MSSS (P¥ilezitost pro Vejprty®: realizace 1.3. 2023 — 28.2.2025) a pokusit se
zajistit jeho udrzitelnost i po ukoné&eni stavajiciho projektu;

zajistit dostupnost krizového fondu pro domacnosti ohrozené ztratou bydleni
v dusledku neplnéni finan¢nich zavazk(: ten existuje napf. v nedalekém Chomutove a
je vyuzivan zatim omezené v ramci projektu OPZ1 klienty organizace K srdci kli¢, o.p.s.
(spadova ORP je v8ak Kadan). Pfipadné vytvofit vlastni, rozpoCtu mésta ale nutné
zfidit a administrovat pod hlavi¢kou jiného subjektu (typicky NNO — 0.p.s., nadace), aby
dar/puj¢ka nekolidoval/a s davkovym systémem. Vice viz pfiloha €. 2 - Krizovy fond.
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7.2. Stiznosti

7.2.1. Monitoring a evidence stiznosti

Postup evidence a feSeni stiznosti v bytech ve vlastnictvi mésta Vejprty neni formalné
upraven. OSBF ro¢né zaznamenava nizsi desitky sousedskych stiznosti. Z toho je vétSina
pripadl po proSetfeni vyhodnocena jako opravnéné. Z toho ve vétSiné pripadu jde o poruseni
jednorazova, po vyzveé dojde zpravidla k napravé. V nékolika pfipadech rocné jde o opakované
nebo zavazné stiznosti, které vedou ro€né k neprodlouzeni najemni smlouvy u 1-2 pfipadu.

Sousedské stiznosti jsou pfedavany na OSBF, ktery je obvykle zadava k prosetfeni Méstské
policii. ProSetifena stiznost je pfedlozena RM k vyhodnoceni (zavaznosti, dalSiho postupu).
Vyzvu k napravé vypracovava OSBF. Zaznamy jsou predany na OVVSVS, kde jsou
evidovany. OVVSVS miize byt také zapojen do podpory najemce, aby zvladl zménit/napravit
své jednani, pokud koliduje s jeho povinnostmi vyplyvajicimi z najemniho vztahu a ohroZuje
tak jeho setrvani v bydleni. Role stavajicich domovniki-preventisti (DP, viz kap. 4) byla
popsané zejména jako pfijimani podnétl/stiznosti od najemcli nebo podani samostatného
podnétu/stiznosti. Podrobnéji nize.

Prvnim, kdo problematické jednani najemce nebo ¢len jeho domacnosti oznami (tj. uplatni
pravo stiznosti) je obvykle soused — jiny ndjemce mésta. Podnéty podava také DP, pokud
v daném domeé pusobi. Vétsinou sousedi. [Domovnik] taky, ale nejvic sousedi. ... Realny kanal
telefon. Zavolaji k nam pfimo“ (Vedouci OSBF). OSBF se ale setkava s neochotou najemniki
oficialné podat stiznost: ,kdyZz to po nich chceme pisemné, nebo chceme, aby zavolali policii,
protoZe ta by to méla resit, tak to uz neudélaji, protoZe se baji ... Oni si prijdou postézovat, ale
pisemné nam nic nedaji“ (Vedouci OSBF). V pfipadé zavazngjsiho problému informuji
stéZovatelé nékdy rovnou méstskou policii a vyZadaji si jeji zasah.

OSBF jako prvni zaznamenava a po proSetfeni véci a projednani RM predava zaznam
k evidenci na OVVSVS — dlouhodobé tedy sami evidenci nevedou: ,K nam ty stiznosti, kdyz
pfijdou mailem, datovou schrankou, nebo telefonicky, my to chceme vzZdycky pisemné [...] a
my vlastné k proSetireni to davame méstské policii. A potom, co se zjisti, kdyZ je to opravdu
zaloZeno na néjakém realném podkladu, tak to davame radé mésta k posouzeni. Ta Fekne, co
s tim méme délat. A pak viastné vsechny stiznosti eviduje pani [vedouci OVVSVS]* (Vedouci
OSBF).

7.2.2. Véasnost intervence

Vyzkumné Setfeni nepfineslo poznatky o tom, zda existuji formalné nastavené Ihlty pro reakci
na podnéty, stiznosti; ani pro nasledné jednotlivé kroky procesu feSeni stiznosti. Postup a
gasové intervaly ukonll se odviji od uvaZeni relevantnich aktérd (OSBF/RM/OVVSVS) a
standartni uredni lhaty.

Pokud je podnét na zavadove jednani podan k Méstské policii, ta postupuje primarné na misté
osobni domluvou. Pokud nedokaZe domluvou ukon it zavadové jednani najemce, nebo to,
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aby zajistil napravu stavu, je véc predmétem feSeni v prestupkové komisi: ,ten straznik si
myslim, Ze to rekne lidsky. A Ze to je v pohodé. A kdyz uz opravdu potom ty lidi se nesnesou,
tak si to daji na prestupkovou komisi. A Fesi se to* (Vedouci OVVSVS).

Vysledky Setfeni MéP a prestupkové komise nejsou ale systematicky zasilany OSBF, coz
snizuje jeho prehled o déni ve spravovanych bytech: “s policii [ohledné vysledk( Setfeni
stiznosti] vitbec nekomunikujeme, jediné pres [vedouci OVVSVS], ta s nim ma dobré vztahy,
ale oni ndm 24dna hlaseni nikdy nedavaji. Ze to neni jejich povinnost. Ale j& si myslim, Ze by
to bylo fajn, kdybychom alespori néco méli v ruce, ¢imz mizeme argumentovat na radé mésta*“
(Vedouci OSBF).

7.2.3. Nastroje reSeni opravnénych stiznosti

Davody opravnénych stiznosti, tedy zavadova jednani €i stavy, maji nejCastéji charakter méné
zavazného porusovani klidu a pofadku v domé, typicky:

- zvy8ena hlu€nost (obtéZzovani hlukem): ,nejvic je ta hluénost, Ze prosté déti béhaji. Maji
tam plovoucky, nebo tam jezdi na téch odraZedlech a ty stary lidi si stéZuji“ (OSBF);
feSenim je obvykle vyzva k omezeni plisobeného hluku.

- ukladani odpadd mimo vymezena mista; feSenim je zde obvykle odklizeni na naklady
Mésta a pficteni naklad k uhradé najemci: ,nékdo vyhodi bordel, nechce to uklizet.
vétSinou se to strka pod schody dolli nebo to vyhodi pred kontejner nebo pred barak.
Ale vétsinou se to nahlasi na technicky sluzby, oni jezdi multikarou, zaplatis poplatek
150,- a mas to za den hotovy (Domovnik);

- koufeni v prostorach domu (obtéZovani koufem): FfeSenim je obvykle vyzva
k zanechani obtézujiciho jednani.

spojenych s vyskytem soc. patologickych jevl a snizeni pocitu bezpeci najemct v domé:

- vyuzivani spole€nych prostor v rozporu s Domovnim fadem: ,zabor® sklepnich prostor
navstévou nebo Clenem domacnosti ngjemce a jeho znamymi: postup feseni nebyl
zjistén (mohlo zde byt napf. vhodné nabidnout najemkyni zapojeni socialni prace,
oddélené od kontrolni role OSBF), referovano bylo az o finalnim ukonceni najemniho
vztahu s najemkyni, ktera ziejmé& neméla kontrolu a vliv na zavadové jednani svého
druha: ,On viastné je u jedné najemkyné, ale obsadi tam sklepni prostory, a tam déla
prosté neporadek, chodi tam partiCky a tak. A ty lidi toho maji piné zuby uz, protozZe je
tam opravdu nepofadek, chodi tam prosté fetaci [...] Tam jediné, Ze pak vystéhujeme
tu najemnici. To je FeSeni. Vlastné tim, Ze ten jeji spolubydlici tam atakuje. Ale ja nevim,
jJestli to mazu udélat ted” (Vedouci OSBF).

Role domovnika-preventisty (po jednom DP v 10 domech mésta) v dalSich fazich procesu
(kromé& podani samostatného podnétu, nebo pfijeti podnétu od najemce) feSeni stiZznosti
(pFipadné praci se sousedstvim) jiz nebyla v ramci zaznamenana. Stavajici DP navazuji na
své predchozi plsobeni jako KOpN. DP jsou aktualné od roku 2023 proskolovani
v komunikacnich dovednostech a socidlné-pravni tématika v€etné dluhové (proskolovani
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pracovniky M&P, OVVSVS). Sméfuji tak k rozsifovani dovednosti a psobeni mimo oblast
technické podpory spravy domda.

7.2.4. Shrnuti a doporucéeni pro oblast stiznosti

Roc¢né evidovany niz8i desitky obdrzenych sousedskych stiznosti, vétSinou vyhodnocenych
jako opravnéné. Zaroven aktéfi poukazovali na neochotu stéZzovatell podavat formalni
podnéty, ty jsou pfijimany nejCastéji telefonicky a anonymné. Postup pfijimani a feSeni
stiznosti neni formalné zpracovan. Kapacita OSBF pro feSeni agendy sousedskych stiznosti
je vyrazné omezena. K ukoncéeni najemniho vztahu v dusledku naruSovani sousedského
souziti (€i jiného neplnéni nefinan¢nich zavazkl najemcull) vS§ak dochazi vyjimecéné.

Velikost bytového fondu mésta, a to Ze se nachazi kompletné v domech vlastnénych méstem
vytvaFi vyznamny potencial k praci se sousedstvim a vztazich v domech (sousedské klima).
Rozvojovym cilem v této oblasti by pro Mésto mohlo byt zvySeni obecné informovanosti a
komfortu najemct v méstskych bytech; zaroven efektivné podpofit domacnosti v procesu
zjednani napravy (Upravy zavadového jednani).

Silné stranky

zkuSenosti z predchoziho projektu IMPULS — program prevence ztraty bydleni a

podpora ziskani a udrZeni si bydleni, véetné zavedeni a vyuZziti pozic KOpN;

pfipady;

- disponibilita 10 proskolenych domovnik(-preventisti ramci aktualné realizovaného
stavajiciho projektu Mésta;

- dobra spoluprace s Méstskou policii.

Doporucujeme proto ke zvazeni mozna opatfeni v nasledujicich oblastech:
Informovanost vefejnosti/najemcu:

- zpracovat a zvefejnit formalni postup feSeni (sousedskych) stiznosti pro vefejnost;

- zajistit dostupnost souvisejicich informaci pro vefejnost/najemce Mésta,
napf. prostfednictvim programu MUNIPOLIS;

- zpracovat a Sifit ¢tenafsky pfistupny letdk s pfehledem povinnosti najemce, zasad
Domovniho rfadu;

Formalni ukotveni a prohloubeni postupu:

- ukotvit a rozsifit stavajici dobrou praxi formou interniho postupu (metodiky), v€etné
napf. krokovniku;

- postup Setfeni a navazné kroky?* dle zavaznosti a dlouhodobosti véetné Ihat
jednotlivych krokl procesu;

24 {j. zajistit vice zpusobu proSetieni stiznosti, nejen prostiednictvim Mé&P, napf. se zapojenim domovnikl-
preventistll ¢i technickych spravct budov.
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- v pfipadé stiznosti na hluk (pokud se jedna o bézny provoz domacnosti, ne exces)
zohledrfiovat stavebné akustické charakteristiky bytu a zabyvat se otazkou
odhluénovacich, zvuky tlumicich prvkd; napf. motivace ¢i zprostfedkovani dovybaveni
bytu (zavésy, koberce, podlozky pod pracku apod.); dale podpora kompetenci
najemce/rodie k zajisténi zadouciho chovani navstév/déti v byté apod.; zavést
systematicky monitoring lokalit a sousedského klimatu (napf. v ramci pozice poradce
pro najemce v soucinnosti s DP).

Uvolnéni/navySeni kapacit pfislusného pracovisté (OSBF) pro agendu sousedskych stiZznosti
¢i poruseni jinych nefinanénich zavazkd najemcu:

- delegovanim komplexngjsich pravnich ukonu, jako jsou pfedvypovédni a predzalobni
vyzvy, zaloby, vypovédi a navrhy na vykony rozhodnuti souvisejici s najemnimi vztahy
na pravni servis (pokud je dostupny v ramci M&U nebo externi);

- ustanovenim kontaktni osoby pro osobni konzultace najemct Mésta k naruSovani
pofadku a klidu v domé (pfipadné jiného neplnéni nefinanénich zavazkd najemce),
pozn. To mlze byt soucasti ¢innosti Poradce pro najemce;

- zavedenim pozice Poradce pro najemce /Referent najemnich vztahd. Ten by mohl mit
kromé vySe uvedeného na starost i nové zavadénou komunikaci s najemci
prostfednictvim systému MUNIPOLIS atd., iniciovani a koordinaci vykontu domovniku,
pozadavkli na depistaze a podpurné intervence u ztratou bydleni ohrozenych
domacnosti, proSetfovani stiZznosti a monitoring sousedstvi, zajistovani Setfeni a
pravidelnych reportll o stavu lokalit/domu, v€etné zajisténi svodek o aktivitach MéP a
PCR spojenych se sousedstvim v méstskych domech (jako podklad(i pro dal$i jednani
odbord, Rady).

7.3. Procesy zmény délky a ukon€ovani najemnich vztaht

K délce a standartnimu prodluzovani najemnich smluv vice viz kapitola 5.3.3. Pravomoc
rozhodnout o ne/prodluzovani najemnich smluv, vypovédich, jejich zpétvzeti, pfipadné
obnoveni najemniho vztahu po ukonéeni uzivaciho prava k bytu ma RM. Zména délky najemni
smlouvy pfi jejim prodluzovani anebo podani vypovédi jsou upraveny Pravidly a plné
v kompetenci OSBF.

RM na navrh OSBF rozhoduje az o ne/prodlouzeni smlouvy, coz je proces, u kterého je
pomeérné zasadni délka najemni smlouvy. U kratkodobych smluv (které dostavaji dluzici nebo
jinak problemati¢ti najemci) je logicky vétsi pravdépodobnost neprodlouzeni najemniho
vztahu.

,Podle toho, do kdy maji oni platnou smlouvu. KdyZ je to kratkodoba smlouva, tak vétSinou se
neprodluzuje. Tak je to otazka jakoby tfi mésict, kdyz vezmu jeden, dva najmy, plus mésic
nezZ se to zprocesuje, tak jsou to tfi mésice. A tam, kde se dava vypovéd, tak je to do péti
mésicu, vétsinou. Ale oni tim, Ze dostanou tu vypovéd, tak malokdy se stane, Ze k té vypovédi
opravdu dojde. To se stalo zatim dvakrét, tfeba. A parkrat, treba jednou, dvakrat za rok, ty lidi
vystéhujeme fyzicky“ (Vedouci OSBF).
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V pfipadé najemcq, ktefi maji problém s Uhradou najmu, byl u nich evidovan dluh, nebo jiné
poruseni povinnosti najemce (,komplikovanost®) vyuziva Mésto fetézeni kratkodobych smluv.
.KdyZ je komplikovany, tak mu prodluZzujeme smlouvu po mésici. A to jsou lidi, u kterych vime,
Ze pujdou na pracak, a pujdou se pro penize, a proto potrebuji smlouvu, aby dostali smlouvu,
musi mit zaplacené najemné“ (Vedouci OSBF).

OSBF aktualné eviduje cca 100 najemcl se délkou najemni smlouvy na 3-6 mésicu; dalSich
cca u 10 najemcu na 1 mésic. Tyto domacnosti tvoii cca 18 % ze vSech domacnosti
v bytovém fondu mésta a mohou byt povazovany za (potencialné) ohrozené ztratou
bydleni. Pokud jsou zavazky nasledné opét pinény, nebo vypofadany, dojde k prodlouzeni
délky najemni smlouvy na 3 mésice a pfi dalSim pInéni na 1 rok — coz je maximalni délka
najemni smlouvy pro najemce, ktefi v minulosti vykazovali dluh na najemném.

Praxe fetézeni kratkodobych najemnich smluv uplatiovand méstem Vejprty, neni
vyjimeg&na. Podobné i &ast jinych obci CR ji vnima jako osv&déeny néastroj zvladani rizika
finannich ztrat z dluznych najmu. Vytvareji tlak, ktery dle nich zaru€uje pravidelnost pInéni
povinnosti najemce. Dle zpravy z reprezentativniho vyzkumu MMR CR (2023) vyuziva
kratkodobé najemni smlouvy celkem necelych 60 % obci v CR, nejéastji z davodd
oCekavanych problému s platebni moralkou najemct &i potfeba ovéreni platebni moralky.
Nékteré obce toto opatfeni vyuzivaji jako zkuSebni obdobi, po némz umozni delSi najemni
smlouvu. Cast obci se zaméfuje na urditou skupinu najemnikd — dluzniky se splatkovym
kalendarem, obyvatele s niz&imi pfijmy nebo najemce socialnich byt (MMR CR 2023: 22).

Obrazek 1 — Kategorie délek kratkodobych smluv, u obci vyuzivajici tyto smlouvy

3 - 12 mésict

1- 6 mésicl 1-12 mésica 3 - 9 mésicu 6 - 12 mésicu

3 - 6 mésica neuvedeno

0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Zdroj: prevzato od MMR CR (2023:23)

Praxe fetézeni kratkodobych najemnich smluv je na druhou stranu vnimana odbornou
vefejnosti jako neZadouci, zejména z ddvodu omezovani ochrany najemce a vytvareni
enormni existencni nejistoty a tlaku na najemce, ktery se jiz tak typicky nachazi v socialné
tizivé situaci. V pfipadé uplatfiovani délky najemni smlouvy na jeden mésic je disledkem
prakticky nulova jistota bydleni najemce. Zaroveri muze tato praxe vést ke komplikacim pfi
vyhodnocovani jeho schopnosti platit najem z divodu napf. zpozdéné reakce davkovych
systému, zaméstnavatele apod.
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Uzavirani najemnich smluv na dobu kratSi nez 3 mésice, a tedy kratSi, nez je zakonna
vypovédni lhata dle Ob&anského zakoniku, je z pravniho hlediska problematické. Z tohoto
divodu ASZ (MMR CR) tuto praxi svym partnerdm nikde nedoporuéuje. Zarover jde o zdroj
nadmérné administrativni zatéze, a to nejen pro najemce, ale zejména pro pracovniky
bytovych sprav, odbor( a potazmo i pro pracovisté UP CR, pokud jsou na dané bydleni
narokovany nebo ¢erpany davky soc. systému.

OSBF uvadi, ze ukoncéuji neprodlouzenim cca 10 najemnich vztahl ro¢né, a to z vétsi
¢asti z davodu neplnéni financnich zavazkl (pro dluhy). Jinde uvadéno 3-5 ro¢né. U neplnéni
nefinanénich zavazku (stiznosti) se jedna o jeden pfipad ro¢né.

Vypovéd najemni smlouvy z divodu v pfipadech neplnéni zavazku vyplyvajicich z najemniho
vztahu Mésto podava ojedinéle. Pokud najemce do konce platnosti najemni smlouvy dluh
vyrovna, mésto s nim uzavie novou najemni smlouvu — tentokrat na krati obdobi (pro ovéfeni
platebni moralky). Ke zpétvzeti vypovédi dochazi v poloviné pfipadu; k uzivani bytu bez
uzivaciho prava nékdy dochazi, pouze opomenutim.

7.3.1. Ztrata uzivaciho prava k bytu a vyklizeni bytu

Neprodlouzeni nebo ukonceni najemni smlouvy znamena ztratu uzivaciho prava k bytu
a vyplyva z néj povinnost najemce/uzivatele bytu vyklidit a pfedat byt zpét pronajimateli.
Uzivani bytu nadale po vyzvé a terminu pfedani je protipravni a nese s sebou zejména riziko
dalSiho zadluzovani domacnosti, zejména v souvislosti s pfipadnym odejmutim pobiranych
davek na bydleni (z divodu neexistence pravniho divodu uzivani bytu, obytnych prostor).
Splnéni podminky vyklizeni bytu naopak zavisi na uspéchu pfi zajisténi navazného bydleni
nebo jiné moznosti, kam z bytu odejit.

Byt aktérfi konstatovali, Ze k pfedani bytl s ukonéenymi NS vétsSinou dochazi po stanovené
Ihaté, k Zalobé na vyklizeni nemuselo mésto v poslednich letech pfistoupit. K exekuci
vyklizenim bytu tak dochazi minimalné, cca 1 ro¢né.

V pfipadé uzivateld bytu, ktefi v byté setrvavaji i po skoneni NS, dochazi typicky
k zadluzovani na najmu z davodu, Zze nemaiji kam odejit, kvuli neplatnosti NS ztratili narok na
davky na bydleni a rozpocet investuji spiSe do prfesunu do jiného bydleni/ubytovani.

Podporou domacnosti pfi hledani, kam z bytu po ztraté uzivaciho prava odejit (tzv. exit-
strategii), je v nékterych pfipadech mozné zabranit navySovani dluhu a pfedejit zdlouhavym
pravnim procesim smeéfujicim k exekuci vyklizenim.

Tyto tzv. exit-strategie jsou ze strany OVVSVS po upozornéni od OSBF obvykle podporovany
pouze v pfipadé rodin s détmi &i v pfipadé zdravotnich a jinych omezeni u ¢lend domacnosti:
.kdyZ tam jsou déti, Ze bude ukonceno bydleni, tak samozfejmé jdeme za nima na Setfeni a
ted’ se ptam: Mate kam jit nebo potfebujete azylovej dum? Prosté jde nam o ty déti. Ty dospély
aZ tak uplné nefedime, i kdyz... kdyZ jsou nemocni, tak samozfejmé taky se snaZime ubytovny
a riizny véci jim zafidit, ale hlavné kde jsou déti, tak to je pro nas priorita“ (Vedouci OVVSVS).

StéZejnim aktérem pro evidenci ukon€eni smlouvy v méstském byté je OSBF: ,Urcité se
zabyvé a podklady dava vsechno bytovy odbor. My [OVVSVS] ne“ (Vedouci OVVSVS).
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Podpora tzv. exit-strategii je dle informace OVVSVS zaméfena pouze na nejzraniteln&jsi
osoby (nezletili, nemocni). NejCastéji se jedna o podporu pfi orientaci v zachranné siti,
pfipadné pomoc pfi zprostfedkovani AD, ubytovny. Jen vyjimeéné jde o pomoc se zajisténim
pronajmu na volném trhu. Krizové byty nejsou pro ob¢any mésta Vejprty k dispozici.

Pokud se jedna o jednotlivce, tak je nabidnuta nocleharna Nadéje v Klasterci nad Ohfi,
s vyhledem na uvolnéni mista v AD Nad&je. OVVSVS spolupracuje v téchto pripadech také
s AD v Chomutoveé.

Komer¢ni ubytovny cilici na hlfe situovanou klientelu v obci aktualné ¢inné nejsou. Kapacity
krizového ubytovani napfiklad ve formé& AD, nocleharny nejsou také ve mésté dostupné. Ve
mésté nepusobi zadna terénni socialni sluzba. Sluzby jsou dostupné v ramci ORP Kadari.
Nejbliz8i AD pro rodiny s détmi se nachazi v 25 km vzdaleném Klasterci nad Ohfi, kde jej
provozuje organizace Nadéje, o.p.s. Do né&j v pfipadé ztraty bydleni a pIné kapacity ubytovny
ve Vejprtech OVVSVS nejéastdji sméfuje své klienty. Spolupraci oznaduje za vybornou.
OVVSVS s predstihem zjistuje jeho souasné kapacity pro pfipad potfeby umisténi klientd.

K podpofe domacnosti, které pfichazeji o bydleni v najmech na volném trhu, dochazi pouze
pokud se sami obrati na OVVSVS, neni provadé&na aktivni depistaz.

7.3.2. Shrnuti a doporuceni pro oblast ne/ukonéovani najemnich vztah
a koordinace aktéru

Pravomoc rozhodnout o ne/prodluzovani najemnich smluv, vypovédich, jejich zpétvzeti,
pfipadné obnoveni najemniho vztahu po ukon&eni uZivaciho prava k bytu apod. ma RM;
0 zkraceni délky NS pfi jejich prodluzovani rozhoduje OSBF.

- s ohledem na zvyseni flexibilit procesl a snizeni agendy RM, doporuCujeme zvazit
svéfeni pravomoci k nékterym Ukonim napf. konkrétnim radnim, nebo vedoucim
odbord mésta po vzoru dalSich obci v CR;

- zkracovat délku najemni smlouvy na maximalné 3 mésice a pFfesunout dlraz na
podpurné (mékgi) varianty feSeni vnimanych rizik, napf. formou systematické prace
s monitoringem dluhu a stiznosti, zajisténi v€asné intervence a vhodnych nastroju
feSeni.

Koordinace pro zajisténi systému prevence ztraty bydleni

- zvysit b&Zné zapojeni OVVSVS do procest v oblasti bytové agendy (at uz v poradni
roli nebo pfimém podileni se na rozhodovani; tedy navratit se k plvodnimu stavu
a dale ho rozvijet; dale rozvijet spolupraci s aktéry v socialni oblasti na urovni ORP
(pfipadné Kraje);

- zajistit funkéni a stabilni komunikaéni propojeni mezi relevantnimi aktéry, tj. zejména
odbory M&U formou pravidelnych setkani mezioborové pracovni skupiny nebo
zavedenim pravidelného tematického bloku v ramci jednani stavajici BK; propojovat se
s dalSimi zapojenymi lokalnimi subjekty, které by se mohli vyjadfovat nebo mit poradni
hlas pfi jednanich skupiny (napf. UP CR, OSPOD, OAMP MV CR)

- ve vhodnych pfipadech (kdy je identifikovana komplexita problému nebo vy$Si potfeba
podpory, naléhavost) vyuzivat ad hoc mezioborovych odbornych konzultaci,
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iniciovat trojstranna jednani ¢i pripadové konference; pfi potfebé komplexnéjsiho
posouzeni rizik a stanoveni postupu v situaci zabydlovaného zadatele, tak i ve fazi
neplnéni zavazkld u najemce (napf. situace zmény zZivotni situace: snizeni zvladani
sebeobsluhy Zzadatele nebo ¢lenll jeho domacnosti, navrat nezletilych z ustavni péce,
navrat dospélych z VTOS).

- v pfipadé vhodnosti sjednavat individualni plan napravy s najemcem nebo trojstranné
dohody o spolupraci na napravé stavu mezi pronajimatelem, najemcem a jeho soc.
sluzbou;

- ustanovit kontaktni osoby pro osobni konzultace (budoucich) najemct mésta, idealné
zavedenim pozice Poradce pro najemce /Referent najemnich vztaha. Ten by mohl mit
kromé péce o nové najemce (orientace, edukace) na starost i evidenci a monitoring
dluhd na najmu a jinych pfipadl neplnéni finanénich zavazku, koordinaci kroku
a intervenci.

- zavést terénni formu socialni prace, idealné prostirednictvim vhodné socialni
sluzby nezavislého poskytovatele (NNO), ktera by na uzemi mésta pracovala
s domacnostmi ohroZzenymi ztratou bydleni a pomohla by tak Iépe naplnit funkéni
princip oddéleni pomoci a kontroly (OSBF, DP, technici); umozfiovat lepSi sdileni
informaci a v€asnou intervenci s touto sluzbou vyuzZivanim Souhlasu najemce
s informovanim tfeti strany (soc. sluzby) v pfipadé vzniku bydleni ohrozujici situace
(dluh, stiznost);

- zvySovat prehled o cilové skupiné domacnosti ohroZenych ztratou bydleni a zacileni
systému prevence ztraty bydleni/bezdomovectvi i mimo méstsky bytovy fond na uzemi
mésta/ORP napf. prostfednictvim informaéni kampané a depistaze OVVSVS ve
spolupraci se subjekty, které jsou v kontaktu s osobami ohroZzenymi bezdomovectvim
pfi opousténi puvodnich domacnosti (rozvod, rodinny konflikt), zdravotnich zafizeni a
jinych instituci.

Exit-strategie a krizova reSeni ztraty bydleni

Podpora exit-strategii je dle informace OVVSVS zaméfena pouze na nejzranitelngjsi osoby
podporu formou orientace v zachranné siti, pfipadné pomoc pfi zprostifedkovani AD, ubytovny.
Jen vyjimeCné jde o pomoc se zajiSténim pronajmu na volném trhu. Mistni dostupnost
alternativ k méstskému najemnimu bydleni popisujeme v kapitole 5.3. a 7.3. Na uzemi mésta
se nenachazeji kapacity pro akutni FeSeni ztraty bydleni rodin s détmi. Silnou strankou je pak
dobra spoluprace OVVSVS se sluzbami AD a nocleharna dostupnymi v ramci ORP Kadan,
Chomutov.

Doporucujeme proto ke zvazeni opatfeni:

- rozvijet spolupraci a podporovat dostupnost pobytovych sluzeb a krizového
bydleni/ubytovani pro ohrozené domacnosti na tzemi mésta/ORP jako nouzové feSeni
pfi ztraté bydleni, pfi opousténi puvodni domacnosti nebo pfi ukoncéeni institucionalniho
pobytu (posoudit, zda je vhodné a mozné rozsifeni sluzby AD pro rodiny s détmi na
uzemi mésta Vejprty, napf jako detaSované pracovisté/zafizeni poskytovatele sluzby
AD v ramci ORP Kadar a Chomutov);
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- v ramci revize pfidélovani méstskych bytl zavést moznost pronajmu v rezimu
krizovych bytl pro rodiny s détmi v situaci ztraty bydleni, s pravomoci uzavirat zde
kratkodobou smlouvu na 3 mésice v kompetenci vedouci OSBF bez nutnosti schvaleni
RM; pfipadné pfimo vyélenéni konkrétnich byt z fondu pro tuto funkci;

50



8. Seznam literatury

Habl, R., & Halifova, B. (2022). Analyza existujicich procest tykajicich se vymahani
pohledavek na najemném bytu ve vlastnictvi HMP. Archiv autora. Praha: Institut prevence a
feSeni predluzeni.

Havlikova, J., & Hubikova, O. (2020). ABC depistézZe. PFirucka pro vykon socialni prace na
obecnich aradech. Vyzkumny ustav prace a socialnich véci, v.v.i. — vyzkumné centrum Brno.
Dostupné z: https://katalog.vupsv.cz/fulltext/sig 6727.pdf

Kaniokova, M., Ripka, S., & Snopek, J. (2016). Ukonéovani bytové nouze rodin a jednotlivci.
Vychodiska zahrani¢ni praxe, doporuceni a strategie. Dostupné Z
https://socialnibydleni.org/wp-

content/uploads/2018/10/psb_2016 ukoncovani_bezdomovectvi v_ceskych mestech.pdf

Marianovska, V., Kuna, V., Hajkova, A., & Svec, J. (2023). Vysledky Setieni ,obecni bydleni®.
MMR CR. Dostupné z: https://mmr.gov.cz/getattachment/c77d59d1-044d-4403-a596-
abeb8cffac25/Vysledky-setreni-Obecni-bydleni-2023.pdf.aspx?lang=cs-CZ&ext=.pdf

MPSV CR (2023). Prevence a feSeni sousedskych stiznosti. Dostupné z:
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/Stnosti 2023 final.pdf

Mikulec, M., & Snejdrlova, M. (2019). Metodika socialni prace v socialnim bydleni. MPSV CR.
Dostupné Z: https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/79-
metodika_socialni_prace v_socialnim_bydleni.pdf

Nedélnikova, H. (2019). Role socialniho pracovnika a problematika kontroly, Proces socialni
préce s klientem v socialnim bydleni (1. sesit) str. 40-43; In: Mikulec, M., & Snejdrlova, M.
(2019). Metodika socialni prace v socialnim bydleni. MPSV CR. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Metodika+soci%C3%A1In%C3%AD+pr%eC3
%Alce+v+soci%C3%A1IN%C3%ADM+bydlen%C3%AD+%28MPSV%29.pdf/7777ed75-
752c-da36-e521-92ef469dadcO

Socialni bydleni (21.1.2024). BroZura Prevence a feSeni sousedskych stiznosti + webinar
Dostupné z: https://socialnibydleni.mpsv.cz/novinky/2556-brozura-prevence-a-reseni-
sousedskych-stiznosti-webinar

Simikova, |., Trbola, R., Milota, J, & Friaufova, M. (2015). Metodika prevence ztraty bydleni.
Vyzkumny ustav prace a socialnich véci, v.v.i. — vyzkumné centrum Brno. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Metodika_prevence ztraty bydleni VUPSV
2015 uprava 2018.pdf/9b5f6888-8f81-5a13-5dae-5cf66bba0954

Snejdrlova, M, & Rehakova Fudikova, J. (2020). Metodika pro zaméstnance Uradu prace CR
souvisejici  se  systémem  socidlniho  bydleni. MPSV  CR. Dostupné z:
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/78-

metodika _pro zamestnance up_cr.pdf

51


https://katalog.vupsv.cz/fulltext/sig_6727.pdf
https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2018/10/psb_2016_ukoncovani_bezdomovectvi_v_ceskych_mestech.pdf
https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2018/10/psb_2016_ukoncovani_bezdomovectvi_v_ceskych_mestech.pdf
https://mmr.gov.cz/getattachment/c77d59d1-044d-4403-a596-a5e68cffac25/Vysledky-setreni-Obecni-bydleni-2023.pdf.aspx?lang=cs-CZ&ext=.pdf
https://mmr.gov.cz/getattachment/c77d59d1-044d-4403-a596-a5e68cffac25/Vysledky-setreni-Obecni-bydleni-2023.pdf.aspx?lang=cs-CZ&ext=.pdf
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/Stnosti_2023_final.pdf
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/79-metodika_socialni_prace_v_socialnim_bydleni.pdf
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/79-metodika_socialni_prace_v_socialnim_bydleni.pdf
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Metodika+soci%C3%A1ln%C3%AD+pr%C3%A1ce+v+soci%C3%A1ln%C3%ADm+bydlen%C3%AD+%28MPSV%29.pdf/7777ed75-752c-da36-e521-92ef469dadc0
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Metodika+soci%C3%A1ln%C3%AD+pr%C3%A1ce+v+soci%C3%A1ln%C3%ADm+bydlen%C3%AD+%28MPSV%29.pdf/7777ed75-752c-da36-e521-92ef469dadc0
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Metodika+soci%C3%A1ln%C3%AD+pr%C3%A1ce+v+soci%C3%A1ln%C3%ADm+bydlen%C3%AD+%28MPSV%29.pdf/7777ed75-752c-da36-e521-92ef469dadc0
https://socialnibydleni.mpsv.cz/novinky/2556-brozura-prevence-a-reseni-sousedskych-stiznosti-webinar
https://socialnibydleni.mpsv.cz/novinky/2556-brozura-prevence-a-reseni-sousedskych-stiznosti-webinar
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Metodika_prevence_ztraty_bydleni_VUPSV_2015_uprava_2018.pdf/9b5f6888-8f81-5a13-5dae-5cf66bba0954
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Metodika_prevence_ztraty_bydleni_VUPSV_2015_uprava_2018.pdf/9b5f6888-8f81-5a13-5dae-5cf66bba0954
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/78-metodika_pro_zamestnance_up_cr.pdf
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/78-metodika_pro_zamestnance_up_cr.pdf

9. Pfilohy
Priloha €. 1 - Bytovy fond mésta

Tabulka 5 — Bézné byty?®

. plocha aktualni  primérna najem za
ulice ¢.p. ILO(:?t pro najem najem za velikost pramérny
yt (m?) 1m? (K& bytu(m?) byt (KE)
Udolni 23/11 6 438 35 73 2555
Kostelni nam. 561/6 4 282 44 71 3102
Martinska 681/17 3 229 44 76 3359
M. Gorkého 981 6 432 44 72 3168
725/9 4 210 45 53 2363
nam. T.G. 726/8 4 204 45 51 2296
Masaryka 1233/4
12335 16 1030 59 64 3816
Trzni 952/3 8 675 60 84 5063
Komenského 797/4 5 357 44 71 3142
298/14 1 79 34 79 2686
Machova 1170/17 3 223 45 74 3349
1171/19 4 225 40 56 2267
821/7 5 272 50 54 2720
Nerudova 823/11 3 180 60
1210/76 6 431 45 72 3233
1211/78 6 437 45 73 3278
1212/9 9 528 45 59 2643
Halkova 1213/11 9 484 45 54 2423
1214/13 9 475 45 53 2378
1215/15 9 483 45 54 2418
167 2 77 44 39 1694
848 1 76 76
673/51 7 425 40 61 2447
1216/12 11 522 45 47 2138
1217/14 9 475 45 53 2378
1218/16 9 486 45 54 2433
1219/18 11 517 45 47 2117
1220/20 9 462 45 51 2313
167/26 2 176 59 88 5212
1230/3
123055 22 1278 59 58 3444
1231/7
Moskevska 1231/9 2z 128 59 56 3333
1232/11
T1232/13 22 1235 59 56 3328
1234/29
123431 16 1047 59 65 3879
1235/33
1235135 16 1036 59 65 3838
1236/37
T1236/39 16 1047 59 65 3879
1237/28
123730 17 1038 59 61 3620
1238/34
1238/32 17 1036 59 61 3613
Myslbekova 1221/1 24 1513 59 63 3737

25 Modrou barvou jsou oznac¢eny panelové domy
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1221/3

1222/5
1222/7 25 1533 59 61 3635
1223/4
1223/6 24 1500 59 63 3705
1224/8
1224/10 24 1517 59 63 3747
—1226/6 24 1505 59 63 3717
. 1226/8
Jana Svermy T?/Z
1227/ 24 1538 59 64 3799
595/8 7 408 48 58 2798
1228/3
Pohranic¢ni straze 1228/5 25 1508 59 60 3576
1229/7
1229/9 24 1522 59 63 3759
1282/2
1282/4 22 1355 59 62 3651
1283/6
Luini 1283/8 22 1360 59 62 3665
1285/1 12 716 59 60 3537
1286/3 12 687 59 57 3394
1287/5 16 668 59 42 2475
1288/7 16 673 59 42 2493
Celkem 630 37847
Primér 55 60 3315

53



Havli

e
3
£
H 2 Isg,
E 3 oo
2
%
_ BAspisey
Hasicska >
2.
ol
)
&
%, .
QOQ ’
Z 3 rchlického
- Z —u Jana Svermy
= —
%

e

a

————
e

= Bann!

Bl
 —

!
|
|
©
B
-3
S
&
4
Nl
o1
£\
5N
.
HasiEskd v@a
2 %
Kratka )
e S
Blon, s
9oy, &
&
\4‘,
\ ol
BAsupepy \ e
2,
s .E,b\
= “

= “Aieng euer

.
w R
o 7 JU90)o7 s 5
= 4
= 2,/ ,
o P
,K" y TalstraBe e
\&N i

- =,
(2] N

1o.w:vao S

nych més
f%/

. =, <
! % B Grenzsua®
i 28
| gy
) 1. 3
Uasopm \
SN agens Jebisqeuuy, 3 4
2 £
5 2l 2N
K] % %, A 5 8
QV/ m.\.\b\ »U. W(
(1] $ Yo L vl 3
L % 3 5 ; ,
Sy :
[] ) o/ :
— s -
> § %s Mot
5
o 3 ; <
&
_ &
£
N & E
S
-
- \
,z y 3
e} 3 X
3 T
o e ! m,

G
o
QY
<)
S
&
S
«
P »
\
7 +
o |
N
N
\J
S )
3. 2 @i
& &
g Q0
o E
& ()
a
S
%
s
&)
18100q ey, e
Y, E
PY0s, % 5
S A <$o<,w 3
& S
& %
N Slew |

®

o
s\‘z%
Garte®
“w

=% T Seunen
omans

@

-©,
)
L
o

i
¥

LB

S

i, 3
'a

e, iy

gy a

Els,

>
2
s

S, . Neumann2
S K New

=
= eh0s.4,
keho &l

e oV

e =

Q.wo‘w

+

VEJPRTY

Jiraskov?®
Husova
+8) 3
Husov3a
nerudo*®
g
4
o
WW. «l 2
3
z
%, @ Moskevska
L
Moskevsk?

DADJO

SHEAS Jojeypsaniad0
- g ol |

—
o

arnisy

-

=

/

Jirdskova

Vejprty koupalisté

9\‘0‘6(3“%

«v_m\.wxmﬁm

2
8

1007

3

54



Tabulka 6 — Socialni byty z projektu IROP

locha pro aktualni pramérna najem za
ulice ¢.p. pocet byt E:é'em (212) najem za velikost bytu pramérny
] 1m? (K&)  (m?) byt (K&)
AleSova 413/7 SB 4 264 56 66 3696
Halkova 810/6 SB 6 353 56 59 3295
Celkem 10 617
Pramér 56 62 3495
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Priloha €. 2 - Krizovy fond

Krizovy fond je nastroj podpory udrZeni bydleni, jehoZ cilem je reagovat na krizové udalosti
v Zivotech klientu, tedy najemnik socialnich bytu, a zabranit dalSimu zhorSovani jejich situace.
To zahrnuje finanéni intervence tfeti strany. Forma podpory mize byt nevratny dar nebo
bezuro€na pljcka. Stanovena je maximalni vySe Cerpani nebo Eetnost pro jednoho klienta.

Zfizovateli krizového fondu mohou byt obce, fundace a dalsi typy neziskovych organizaci,
pfi¢emz fundace jsou povazovany v tuto chvili za nejvhodnéjsi. Zadateli o finanéni podporu
z fondu jsou fyzické osoby, ti, ktefi jsou bytovou nouzi ohroZeni. Zadosti jsou obvykle podavany
za asistence socialniho pracovnika, nebo v nékterych pfipadech socialni pracovnik zada
pfimo. O pfidéleni finanénich prostfedkd z fondu rozhoduji rizné subjekty v zavislosti na
nastaveni daného fondu. U obci to ¢asto byvaji rada mésta, radni, starosta nebo specialni
komise s vicestupfiovym schvalovacim systémem. U neziskovych organizaci jsou obvykle
vytvofeny specialni komise fondu. Casova naro&nost schvalovaciho procesu se lisi
u jednotlivych fonddl, obvykle trva od 1 do 14 dni, ale u nékterych obci mize byt doba
schvalovani delSi.

Z fondu Ize hradit rizné naklady, primarné jsou vSak prostfedky ureny pro preklenuti doby
neschopnosti platit najemné a dalSi sluzby spojené s bydlenim z divodu krizové situace. Dale
Ize prostifedky fondu vyuzit napf. na naklady stéhovani, zakladni vybaveni bytu, elektro revize,
doplatky na Iéky a zdravotni pomucky, spravni poplatky, pravni sluzby.

Je dulezité rozliSovat mezi finan¢nimi pfispévky od neziskovych organizaci a obci. Zatimco
prispévky od NNO se podle zakona o zivotnim a existencnim minimu nepovazuji za pfijem,
pfispévky od obci se za pfijem povazuji. To znamena, Ze finanéni pomoc od NNO nebude
brana v ivahu pfi posuzovani davek HN, zatimco finan&ni pomoc od obce ano. Systém pomoci
v HN je navrzen tak, aby davka MOP byla posledni moznosti, kdyz ostatni zplsoby selzou.
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Priloha €. 3 - Prevence ztraty bydleni pred a pfi zabydlovani

Mezi podptlirné praxe prevence ztraty bydleni pred a ve fazi nastéhovani a zabydlovani
domacnosti patfi zejména:

citliva prace vlastnika s bytovym fondem (se zfetelem na skupiny s potfebou podpory
v bydleni) a s ni spojena snaha o dosazeni vhodného socialniho mixu v domech
a lokalitach;

parovani: citlivost pfi procesu obsazovani konkrétnich bytd najemci;

dostacujici a vhodna zakladni vybavenost bytl; a moznost zajisténi dalSiho vybaveni
bytu (napf. s pomoci nabytkové banky);

edukace najemcl ve fazi pfed a pfi zabydlovani, zahrnujici pouceni o pravech
a povinnostech, dale orientace v podpurné sitii na koho se s ¢&im obracet;
napf. zpfistupnéni informaci letakem;

zajisténi sluzby podpory v bydleni, pokud je tfeba; podpurna role sluzby je jasné
oddélena od role kontrolni (od spravy bytl a plateb); a tim zajisténi podpory planovani
zvladani rizikovych situaci, jako napfiklad Domovni fad nerespektujicich navstév v byté
(door-management) nebo planovani zvladani rizik pro pfipady moznych zdravotnich &i
jinych krizi (protikrizové plany);

dostupnost poradenstvi a pfipadné dalSi podpory najemcu v oblasti nastaveni plateb
najmu, sluzeb spojenych s uzivanim bytu a zaloh na energie; dale za ucelem ovéreni
naroku na systémovou podporu a jeho uplatnéni prostfednictvim Cerpani davek
socialniho systému ur¢enych k podpofe bydleni ze systému SSP a HN, prostfednictvim
UP CR. Pro skupiny najemct s vy$si potfebou podpory (typicky v projektech socialniho
bydleni), zejména tam, kde pfijem domacnosti tvofi soubéh vice typu davek,
se osveédcCuje vyuziti spravce plateb.

58



