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Uvodni slovo

Od roku 2008 piIni Odbor pro socialni zaclenovani (Agentura) roli expertniho aktéra, ktery je
partnerem nejen samosprav, ale i resortll, neziskovych organizaci, odborné verejnosti Ci
obyvatel socialné vylou¢enych lokalit (SVL). Na mistni Urovni pracuje Agentura s vice nez
stovkou obci, na jejichz uzemi se nachazi pfes 230 SVL. Podle vysledkd mapovani z roku

2015 Zije v obcich spolupracujicich s Agenturou zhruba polovina obyvatel SVL.

Prace Agentury je financovana z 90 % dvéma systémovymi evropskymi projekty, jejichZ cilem
je nastaveni systémovych zmén na mistni Urovni. Agentura pracuje formou komplexniho,
koordinovaného a dlouhodobého pfistupu: v obcich pomaha z mistnich aktérd ustavit tzv.
lokalni partnerstvi, ktera vytvofi Strategicky plan socialniho zac¢lefiovani (SPSZ) a Mistni plan
inkluze v oblasti vzdélavani (MPI). V kazdé obci by mél také v ramci systémoveho projektu
OPZ, vzniknout tzv. Mistni komunikaéni plan, ktery je vystupem spoleé&né prace odbornych

pracovnikua Agentury a ¢lenu Lokalniho partnerstvi.

Predkladany komunikaéni plan pro Velké Hamry pfedstavuje souhrn aktivit, které maji podpofit
proces socialniho zaclenovani ¢i zlepSit informovanost o jeho pfinosech. Spravné nastavena
komunikace je pak dilezitym pfedpokladem pro Uspésné pokracovani realizovanych opatfeni

a zajisténi pozitivniho dopadu do Zivota v obci.

Komunikacni plan Velkych Hamr( pfiblizuje sou€asny stav v oblasti komunikace, vymezuje
uzivané nastroje i prfedpokladané cilové skupiny. Zasadni &asti dokumentu je soubor
planovanych medialnich vystupu pro roky 2021 - 2023, na jejichz vzniku budou ¢&lenové

lokalniho partnerstvi spolupracovat se zastupci Agentury.

David Benak

feditel Odboru pro socialni zaclefiovani (Agentury)



Socialni za¢lennovani v kontextu Velkych Hamr

Velké Hamry dlouhodobé aktivné pfistupuji k feSeni problémd spojenych se socialnim
vylouéenim. PfestoZe se jedna o téma, které nebyva mnohdy politicky atraktivni, dafi se méstu
v této oblasti postupovat konzistentné a od roku 2012 realizovat dulezité kroky, které jiz dnes
pfinasi pozitivni vysledky. Dle strategického planu socialniho zaélefiovani patfi mezi zasadni
témata Uspéchy v zaclefovani romskych rodin do bézné spolecnosti diky moznosti vyuziti
socialniho bydleni i vyuzivani nastroja aktivni politiky zaméstnanosti. Z realizovanych aktivit
a projektd, které pfispivaji k pozitivni zméné jsou to zejména — zajisténi terénni, socialni a
komunitni prace, pUsobeni asistentd prevence kriminality, vzdélavani, vybudovani
komunitniho centra, vznik systému socialniho bydleni a zapojeni dlouhodobé nezaméstnanych

osob v rdmci vefejné prospésnych praci do provozu technickych sluzeb.

Pfedkladana revize mistniho komunikacéniho planu Velkych Hamrd predstavuje souhrn aktivit,
které maji podpofit proces socialniho zaclefiovani €i zlepsit informovanost o jeho pfinosech
v obci. Spravné nastavena komunikace je dulezitym pfedpokladem pro uspésné pokracovani

realizovanych opatfeni a zajisténi pozitivniho dopadu na prostfedi mésta.

Komunikacni plan obce Velké Hamry nize pfiblizuje sou€asny stav v oblasti komunikace,

vymezuje uzivané nastroje i pfedpokladané cilové skupiny.

Medialni komunikace

Velké Hamry se do SirSiho povédomi prostrednictvim celostatnich médii pravidelnéji
nedostavaji. Jak jiz bylo zminéno, pro Velké Hamry jsou z hlediska socialniho zaclefovani
nejrelevantnéjsSi oblasti socialni a komunitni prace, prevence kriminality, socialni bydleni a

zaméstnanost.

Mésto Velké Hamry provozuje komunitni centrum, které je svou €innosti zaméfené hlavné na
osoby a rodiny socialné vyloucené, vylouc¢enim ohrozené, pfevazné romského puvodu.

Komunitni centrum poskytuje zazemi pro praci s mladezi i prostor pro zapojeni rodin.

Komunitni a socialni praci se sice nevénuje vétSi mnozstvi vystupl v médiich, v roce 2021 se

ovSem povedlo ziskat cenny pfispévek do specialu serveru Aktualné.cz, ktery se sice primarné

vénuje vzdélavani, ale komunitni a socialni prace jsou jeho nezbytnym tematickym prvkem.
Clanek jako jeden z mala upozorfiuje na komplexnost pfistupu k socialnimu vylougeni, a to

nejen v kontextu Velkych Hamra.


https://zpravy.aktualne.cz/domaci/ve-velkych-hamrech-zvladaji-skolu-deti-z-vyloucenych-lokalit/r~ce182f0c833111eb9cafac1f6b220ee8/

.Postupné tak mésto pomohlo ctyfem romskym rodinam. Vysledky se brzy dostavily: détem,
které se prestéhovaly do méstskych bytl, se ve Skole zacCalo dafit vyrazné lépe nez
vrstevnikum ze socialné vyloucenych lokalit. Zaroveri ale jiné rodiny ze systému vypadly,
protoZze nesplnily prisné podminky. Jak fika Markéta Hornekova, meésto zkratka musi

balancovat mezi socialnimi ohledy a vefejnym minénim.” (Aktualné.cz)

Ackoliv se nejedna o vyCerpavajici vyCet medialnich vystupu k danému tématu, nebot mésto i
s pfihlédnutim ke kontextu a kapacitam jim negeneruje mnoho, Ize pravé tematicky special
serveru Aktualné.cz povazovat za vybornou inspiraci k tomu, jakym smérem se mulze

komunikace na celorepublikové urovni ubirat.

V ostatnich prioritnich tématech, jakymi jsou socialni bydleni, prevence kriminality nebo
zameéstnanost, neni mésto z hlediska medialni komunikace pfili§ aktivni. Méstu by velmi
prospélo ale promyslenéjSi planovani jednotlivych komunikaénich vystupl i v souvislosti se

strategickymi dokumenty, které mésto ve spolupraci s dalSimi aktéry vytvafi.

Komunikaéni kanaly ve Velkych Hamrech

Webové stranky meésta

Pro informovani vefejnosti vyuziva mésto oficidlni webové stranky htips://www.velke-

hamry.cz/. Zpravy tykajici se socialniho zaclerovani nejsou na prvni pohled dohledatelné,
uzivatelé je musi spiSe cilené vyhledavat v aktualitach z déni ve mésté. Je nutno zminit, Ze
webové stranky maji starSi design, coz pfispiva k jejich sniZzené prehlednosti pfi vyhledavani
nejen informaci o socialnim zaclefiovani.

Hamrovskeé listy — tisténé noviny mésta

Dosavadni komunikace ohledné témat socialniho zaclefiovani probihala zejména

prostfednictvim méstského zpravodaje — Hamrovskych listu.

Na strankach zpravodaje ani v dalSich vystupech Velkych Hamra neni pfili§ obvyklé, Zze by se
témata souvisejici se socialnim zaclenovanim ilustrovala na skuteénych pfibézich, se kterymi
by bylo mozné se identifikovat. Nékdy je Informace jsou navic zvefejfiovany ad hoc bez SirSiho
planovani a cileni a jsou formulovana spiSe formalnim zpusobem. Je nutno zminit, Zze zde

existuje limit z hlediska personalnich kapacit vzhledem k velikosti obce.

Zvyseni atraktivity obsahu, at' uz z hlediska formy zpravodaje nebo formou sdéleni (napfiklad

osobnich vypovédi klientd nebo napfiklad socialnich pracovniku), by mohlo v kombinaci s
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proaktivnim pfistupem v komunikaci stimulovat i zajem regionalnich médii o déni ve Velkych

Hamrech. Voditkem pro lepSi designovani zpravodaje mohou byt napfiklad bezplatné Sablony

v programu Canva.

Uprava designu webu i zpravodaje smérem k vizualné aktraktivnéj$imu a
prehlednéjSimu agregatoru informaci a inspirace

*Pro koncept zpravodaje mozno zdarma vyuzit Sablony ve volné dostupnych
grafickych programech, napfiklad www.canva.com a jeho Sablony pro newslettery
(Agentura mlze poskytnout online vzdélavani k jeho ovladani)

*Kromé informativnich ¢lankd (nova sluzba ve mésté apod.) zaradit SifSi spektrum
zanru, které poskytnou informace nenasilnou formou - reportaze, rouhovory, dobré
praxe

-Castési zafazeni témat socialniho zadlefiovani do rubrik, které nabizeji vice prostoru
pro hlub&i vysvétleni potfebnosti a vyznamu realizovanych opatfeni

*Vyclenit pro témata socialniho zaglefovani pravidelnou rubriku, kam budou
pravidelné svij obsah umistovat vSichni realizatofi projektu (na zakladé ramcového
harmonogramu)

«Zahrnuti komunikacni agendy do jedné z prioritnich oblasti pfi designovani dalSich,
napfiklad projektovych aktivit, s odpovidaijicimi kapacitami a rozpo&tem

Socialni sité

Mésto neni na socialnich sitich aktivni, coz Ize s pfihlédnutim k personalnim kapacitam a
osobnostnimu nastaveni hlavnich zastupct pochopit. Z hlediska komunikace se ovsem mufe
tato zdrzenlivost nevyplatit. Socialni sité, zejména Facebook, ktery stale hraje v Ceské
republice prim z hlediska poc¢tu uzivatelt a miry jejich aktivity, pfedstavuji jednoduchy nastroj
k Sifeni informaci mezi obany a také monitorovani vefejného minéni a obecné nalad ve
spole¢nosti. Facebookovy profil maji ve Velkych Hamrech napfiklad rdzné organizace, v€etné
Domova seniorl nebo fotbalového klubu.


https://www.canva.com/search/templates?q=Newsletter&category=tACZCgdLZnY&doctype=TACQ-j4WGew&designSpec=djE6dEFDWkNnZExablk6Z2xvYmFsLWE0&width=21&height=29.7
https://www.canva.com/search/templates?q=Newsletter&category=tACZCgdLZnY&doctype=TACQ-j4WGew&designSpec=djE6dEFDWkNnZExablk6Z2xvYmFsLWE0&width=21&height=29.7

* Pri zajisténi personalni kapacity vytvofit a propagovat facebookovy profil mésta,
jehoz prostfednictvim budou Sifeny informace a reakce na aktualni déni. Profil ma
smysl v pfipadé, Zze bude pravidelné obhospodaiovan.

* Monitorovat neformalni skupiny pro sdileni a diskusi vlastniho obsahu (za vyuZiti
soukromych profilll napfiklad v diskusich pod ¢lanky z regionalnich médii, napf
Deniku)

Vize pro oblast komunikace (2021 - 2023)

Idealnim vysledkem aplikace komunikacniho planu je prispét k posunu od striktné
negativniho vnimani lidi zZijicich v socialnim vyloucéeni, dostat relevantni a srozumitelné
informace o probihajicich opatifenich k verejnosti atraktivnim a srozumitelnym

zpusobem a presvédcit ji tak o jejich smysluplnosti.

Aby si lidé lépe predstavili, v ¢em jsou realizované kroky a nastroje vyhodné pro vdechny
ob&any mésta, je tfeba je komunikovat zazivné, srozumitelné a ilustrativné. Jednim z cilt proto
také je najit realné pribéhy lidi z Velkych Hamr( a okoli, jejichz Zivot tato opatfeni pozitivné

ovlivnila, sou¢asné lidi, ktefi mohou v této oblasti plsobit jako vzory pro ostatni.

Proaktivni a oteviena komunikace o téchto casto ozehavych tématech podlozenymi
informacemi vychazejicimi z realného stavu véci také eliminuje Sifeni nezadoucich mytd a

domnének, které mohou znaéné stupriovat napéti ve meésté.

Pokud mésto komunikuje se svymi ob&any oteviené, komplexné a pravdivé i o tak ozehavych
tématech, jako je socialni zaglefovani, pfedchazi tim prohlubovani napéti ve mésté a zaroven

buduje duvéru ob&anu ve vlastni samospravu.



Navrhovany obsah komunikace

Obecny komunikaéni cil

VSichni obyvatelé Velkych hamri budou informovani o vybranych tématech socialniho
zaclenovani.

Komunikaci o obecnych tématech, novych trendech ¢&i nastrojich v ramci socialniho
zaclehovani se rozsifuje povédomi obyvatel o oblasti socialniho zaélefiovani. Ziskavani SirSich
znalosti o tématech je jednim z nastroju snizovani napéti pramenici z neporozuméni tématu
¢i ze ziskanych mylnych informaci, které se Sifi médii.

Osobni pfibéh jako nastroj komunikace

Nejvhodnéjsi formou, kterou média nejCastéji a nejradéji vyuzivaji, jsou konkrétni lidské pfibéhy.
Priblizeni obecné udalosti, obecného problému na pfikladu konkrétni zivotni zkuSenosti
vybraného ¢lovéka je dnes jednim z nej¢astéjSich postupl uzivanych v médiich. Pravé osobni
pfibéhy a vypovédi klientl i majority mohou byt kli¢em k tomu, aby si SirSi vefejnost informace o
dostupnosti Iépe zafixovala.

Mozné inspiracni zdroje:

e https://www.socialni-zaclenovani.cz/asistenti-prevence-kriminality-delaji-liberec-bezpecnejsi-

mesto-se-chysta-rozsirovat-tym/

e https://www.socialni-zaclenovani.cz/mohla-skoncit-na-ulici-socialni-bydleni-dalo-regine-

moznost-zit-normalne-i-se-svou-nemoci/

e https://www.socialni-zaclenovani.cz/bojoval-se-zavislosti-a-dluhy-diky-stabilnimu-bydleni-se-

odrazil-ode-dna/

Priklady vhodného obsahu

e Rozhovor ve zpravodaji s pracovnici komunitniho centra - jak obecné o problematice
socialniho vylou€eni, tak konkrétni praci na uzemi Velkych Hamrd. Rozhovor by mél byt na
celou stranu, aby se dostal vice do hloubky.

e Vyuziti potencialu aktivit zaka mistni ZS — ilustrovat potfebnost sluZeb prostfednictvim
pfibéhl jejich rodin, které budou nasledné otistény v pravidelné rubrice na strankach
zpravodaje.


https://www.socialni-zaclenovani.cz/asistenti-prevence-kriminality-delaji-liberec-bezpecnejsi-mesto-se-chysta-rozsirovat-tym/
https://www.socialni-zaclenovani.cz/asistenti-prevence-kriminality-delaji-liberec-bezpecnejsi-mesto-se-chysta-rozsirovat-tym/
https://www.socialni-zaclenovani.cz/mohla-skoncit-na-ulici-socialni-bydleni-dalo-regine-moznost-zit-normalne-i-se-svou-nemoci/
https://www.socialni-zaclenovani.cz/mohla-skoncit-na-ulici-socialni-bydleni-dalo-regine-moznost-zit-normalne-i-se-svou-nemoci/
https://www.socialni-zaclenovani.cz/bojoval-se-zavislosti-a-dluhy-diky-stabilnimu-bydleni-se-odrazil-ode-dna/
https://www.socialni-zaclenovani.cz/bojoval-se-zavislosti-a-dluhy-diky-stabilnimu-bydleni-se-odrazil-ode-dna/

e Reportaz v nékterém z lokalnich denikii o asistentech prevence kriminality. Clenové
lokalniho partnerstvi pfedaji kontakty na konkrétni asistenty vytipovanym médiim a pfipravi
pro né téma na misté tak, aby s tim mél novinafr co nejméné prace.

¢ Setkani s novinafi z lokalnich médii, kde je seznamime s uspéchy v socialnim zaclenovani
v lokalité. Ugastnit se budou vedle novinafd &lenové lokalniho partnerstvi, Agentury pro
socialni zaClefiovani apod.

Start proaktivni medialni komunikace

Obratit se na média je jisté nejrychlejSi a nejucinnéjsi zpusob, jak informovat vefejnost o
néjakém problému, pfipadné navrhnout jeho feseni. K tomu, abychom se naucili spolupracovat
s médii, musime pochopit, jak vlastné funguji. Mnoho nedorozuméni vyplyva z iluzi, které si

lidé o médiich vytvareji, nebo naopak z nepratelskych predsudkd, které vaci nim maji.

Prvni a hlavni véc, ktera je potfeba, je kvalitni adresar novinaru — aktualni ,medialist“. Nejde
v3ak o to takovy seznam jednou vytvofit i ho dokonce jen nékde opsat — je tfeba mit databazi

plnou zivych kontaktl a dalSich uzite€nych informaci.

Z pocatku staci mit osvéd€enych novinarskych kontaktd par, zahrnovat by rozhodné mély i
mistni pobocku Ceské tiskové kancelafe. Nejlepsi je pfijit s konkrétni kauzou nebo lidskym
pfibéhem, na némz se da zobecnit prace, ktera je ve mésté v ramci socialniho zaélefovani
vykonavana, viz podkapitola pfiklady vhodného obsahu. NejCast&jsi formou sdéleni pro

novinare je tiskova zprava, ktera je vystavéna jednoduse a stru¢né dle pfedem dané struktury.

Schéma tiskové zpravy — obracena pyramida



Nejddlezitéjsi informace a odpovédi
na zakladni novinafské otazky:
Kdo? Co? Kdy? Kde? Proé? Jak?

.- DO =N —-C O

-0 ® 3 70 =3I -

Inspiraéni zdroj: https://www.socialni-zaclenovani.cz/na-dno-si-muze-sahnout-kazdy-

ostrava-zapojuje-lidi-ohrozene-chudobou-do-bezneho-zivota-za-pet-let-pomohla-tisicum-z-
nich/

Vefejné minéni
K posilovani pozitivniho vefejného minéni by méla pfispivat veSkera komunikace naznacena
v pfedchozich kapitolach. Hlavnim predpokladem je fakt, ze socialni zaélenovani neni

pfinosem pouze pro cilové skupiny vymezené v projektech, ale také pro vsechny

obyvatele mésta.

Prvnim krokem by vzdy mél byt pfehled nejCastéjSich argumentd, které se proti jednotlivym
opatfenim v mainstreamu objevuji, a nasledné vytvofeni vlastnich vyprecizovanych
argumentaru podlozenych daty (napfiklad analyzy finan¢nich dopadli bezdomovectvi na

vefejné rozpocdty), které tyto Casto Sifené myty vyvraci.
Napfiklad:

Vlastni argumentace

,_RomUm se davaji zadarmo byty, na které ,Klienti socialniho bydleni jsou jasné

pracujici ob&an musi dlouho Setfit. Majetek vymezené skupiny, napfiklad sélo rodice,
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poté najemnici stejné demoluji, niceho si lidé, ktefi pfisli o bydleni viivem COVID-19.
nevazi, délaji nepofadek a produkuji hluk.“ | (doplnit). Pokud se Kklienti k majetku
nechovaiji tak, jak maji, a porusuji podminky,
mésto se s nimi na rozdil od obchodnikl s

chudobou mize snadno rozlougit.”

Tato strategie je ovSem az nasledna. Idealnim postupem, pro ktery je z hlediska komunikace
otevien velky prostor i v podminkach Velkych Hamrl, je prevzit kontrolu nad komunikaci
tématu co nejdfive a nejaktivnéji, a to v pozitivnich konotacich. Jen tak je mozné se vyhnout
zahnani do kouta, kdy zastupci projektl budou pouze reagovat na zkreslené nebo nepravdivé

zpravy o jejich tématu.

Cilové skupiny a jejich komunikaéni kanaly

Tato kapitola identifikuje medialni kanaly, jaké bude lokalni partnerstvi pouzivat, aby se mu
uspésné podafilo dostat informace ke vSem skupinam obyvatel v lokalité. Kazdé cilové skupiné
obyvatel je pfifazeno nékolik komunika¢nich kanalud, u kterych se da pfedpokladat, Ze je dana

skupina sleduje a ma k nim pfistup.

Kazda informace, kterou se mésto snazi rozsifit mezi obyvatele, by se méla objevit na vdech
kanalech. Nasledujici tabulka vychazi z uvédoméni, Ze ke komunikaci neslouZzi jen tradi¢ni a
socialni média. Jsou pouzity vyvésni tabule, webové stranky i tisténa média. V komunikacné

hdfe dostupnych lokalitach se pak pocita s vyuzitim konkrétnich pracovniku.

Cilova skupina Medialni kanal

Obyvatelé mésta Hamrovské listy

Mistni tiSténa periodika (Jablonecky denik
apod.)

Web mésta a ¢lent LP
Facebookové stranky mésta
Vefejna setkani a osobni kontakty
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_ Vylep na frekventovanych mistech mésta

Obyvatelé socialné vylouéenych lokalit

Clenové lokalniho partnerstvi

Odborna verejnost

Hamrovskeé listy

Mistni tisténa periodika (Jablonecky denik

apod.)

Web mésta a ¢lenu LP

Facebookové stranky mésta

Osobni kontakty a vefejna setkani
Socialni pracovnici obci a NNO

Vylep na frekventovanych mistech mésta
Hamrovské listy

Mistni tiSténa periodika (Jablonecky denik

apod.)

Web mésta a ¢lent LP
Facebookové stranky mésta
Verejna setkani

Osobni kontakty

Emailova komunikace

Setkani lokalniho partnerstvi a pracovnich

skupin

Mistni tiSténa periodika (Jablonecky Denik
apod.)

Celostatni tiSténa periodika
Vefejna setkani

Osobni kontakty
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Emailova komunikace

Setkani lokalniho partnerstvi a pracovnich
skupin

Web ASZ

Politicka reprezentace obci, kraje atp. Mistni tiSténa periodika (Jablonecky denik
apod.)

Lokalni televize

Vefejna setkani

Osobni kontakty
Web ASZ

Setkani lokalniho partnerstvi

Doporué¢eny harmonogram

1x za Y2 rok Tiskova zprava VSechny Realizace projektd a opatfeni na
podporu socialniho zaclefovani a
jejich pfinos pro mésto

1 x za Y2 rok Informace na VSechny Pfinos komunitniho centra -
vybranych ilustrovano na pfibéhu
webovych
strankach

1 x za Y2 rok Verejné setkani Vefejnost Prezentace pfikladl dobré praxe

— kazuistiky z oblasti bydleni

1x za 2 rok Clanek v VSechny Rozhovor se starostou o uspésich
regionalnich socialniho zaélefiovani
novinach

1x ro¢né Pravidelny bod o Politické Aktuality z oblasti socialniho
socialnim reprezentace  zaclefiovani
zacleniovani na angazovana
jednani verejnost

zastupitelstva obce
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1x roéné

1 x za Y2 rok

Monitoring
probihajicich
projektu

Informace v mistnim
deniku / zpravodaji

Politické
reprezentace
angazovana
verejnost
Vsechny
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Pribéh a vyhodnoceni
realizovanych projektl

PFib&hy a aktivity déti z mistni ZS



Prilohy

Tato kapitola nabizi jednak nékteré ze sluzeb, které muze Agentura v ramci spoluprace méstu
a lokalnimu partnerstvi nabidnout, jednak struény navod, jak efektivné fesit nékteré modelové

krizové situace.

Krizova komunikace

Téma socialni zaclefovani a vzajemné souziti riznych etnickych i socialnich skupin byva
zdrojem napéti. | banalni udalost (napf. Na détském piskovisti nebo ve Skole) muze spustit
fetézovou reakci a vyvolat na lokalni urovni vinu nenavisti vuci urcité skupiné lidi, ktera pak
ma za nasledek dalSi prohloubeni problému. Pokud k takové situaci dojde, e tézke ji zcela
zastavit, existuji ale dvé strategie, které ASZ pouziva, aby jeji dopady eliminovala:

Naslednou-okamzitou a Dlouhodobou-preventivni.

Nasledna-okamzita strategie

V tomto pfipadé jiz doslo k udalosti, ktera ma potencial stat se roznétkou pro vinu nenavisti.
Agentura na tuto udalost reaguje a snazi se zmirnit jeji potencial. Ve vétsSiné pfipadu je
efektivni co nejdfive uvést véc na pravou miru, avSak praxe ukazuje, ze ne vzdy je k dispozici
dostatek informaci. Napfiklad ve chvili, kdy dojde k potyce mezi nékolika lidmi a vySetfovani
nebylo uzavieno, nemulze se Agentura postavit na zadnou stranu konfliktu - jednodus$e proto,
Ze nemuze poskytovat neovérené informace. Nékterym ob&anim naopak zdrzenlivost chybi a
Sifi ukvapené zavéry a spekulace. Agentura tak musi hledat zpusob, jak se v takovéto situaci
postavit za spravedinost a pfitom se nedopustit chyb, které by poskodily jeji divéryhodnost v

budoucnosti.

Tim spravnym krokem, ktery musime podniknout, je podpofit divéru obyvatel v instituce.
Pfedevsim v okoli lokality, ve které k incidentu doslo. Kdyz obyvatelé védi, Ze je situace pod
kontrolou, maji menSi tendenci uchylovat se k emotivhim reakcim a ¢inlm. Jednoduse je
potfeba sdélit: ,Policie to fesi (A vyfesil), takze nema smysl plané spekulovat — v néfem
takovém se pfece nechceme splést. Navic plati, Ze kdyz to ted vyifeSime spravné, tak uz se
znovu nic podobného nestane.“ KliCova je vSak vzdy komunikace. Ticho ze strany

odpovédnych instituci nebo vedeni obce totiz naopak spekulace podporuje.

Jak by tedy mél takovy postup konkrétné vypadat:
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Spoléhame na c&leny Lokalniho Partnerstvi, ze se v€as o potencionalné krizové udalosti
dozvédi a budou okamzité (telefonicky) kontaktovat svého Lokalniho konzultanta. Ten
informaci (také okamzité — telefonicky) probere s Vedoucim Regionalniho Centra, pod které

dana lokalita spada.

Vedouci RC musi rozhodnout, zda skute¢né hrozi, Ze by udalost mohla vyvolat vinu nenavisti.

Pokud ne, pak je |Iépe nereagovat a nepfitahovat k incidentu pozornost.

V pfipadé, ze je potfeba reagovat, povéfi Vedouci Lokalniho Konzultanta, aby okamzité

kontaktoval pracovnika Oddéleni komunikace a PR Agentury.

Obecné charakteristiky reakci na miru:

Reakce #1 — Zprava o incidentu

Reakce musi byt rychla — tzn. nejpozdéji do jednoho tydne od incidentu.
Nesmi byt chybna nebo nepravdiva.

Bude se jednat o vyjadfeni pfirozené autority v lokalité, jehoz cilem je uklidnit situaci (Podpofit
dlvéru v instituce a spravedinost, upozornit na moznost omylu, pfipomenout, Ze spravhym
postupem se zajisti sniZzeni pravdépodobnosti opakovani incidentu — napf. dopadenim

skute¢ného pachatele.)

Pokud z néjakého divodu neni mozné ziskat takové vyjadreni od starosty obce, musi Agentura

najit jinou lokalni autoritu, ktera ma davéru obyvatel.

Je potifeba dbat na to, aby se vyjadieni dostalo pfedevSim na socialni sité — a v upravené
podobg, jako tiskova zprava — do redakci médii relevantnich pro dany region. (V pfipadé, ze
se z incidentu stane celostatni téma, chceme, aby se k novinarim, ktefi budou o dané véci

tvofit dalsi ¢lanky, naSe vyjadreni dostalo — a starosta je bude vZzdy zajimat.)
Reakce #2 — Zprava o dosavadnich uspésich socialniho zaéleriovani

Zvyseny zajem o témata spojena se socialnim zaclefiovanim vyuzijeme. LK a pracovnici PR
spolecné vytvofi kratky ¢lanek o pozitivech socialniho zacleriovani v dané lokalité a zajisti jeho

publikaci v riznych komunikaénich kanalech - zejména na internetu.

Je mozné, Ze napfiklad néjaka extremisticka skupina zorganizuje v reakci na incident v lokalité
demonstraci. V takovém pfipadé se snazime k demonstraci nevyjadfovat a odvadét od ni
pozornost pozitivnim PR.
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Dale je dllezité kontaktovat Krajské Feditelstvi Policie Ceské Republiky a ujistit se, Ze o akci
vi a vySle anti-konfliktni tym. Také je doporuceno navazat pfimy kontakt se Styénym

dastojnikem pro mensiny a Krajskym Koordinatorem pro romské zalezitosti.

Dlouhodoba-preventivni strategie

Abychom mohli &elit mnoZstvi mytd, které ve spojitosti se socialnim zaglefiovanim v Ceské
spole¢nosti koluji, musime vést dlouhodobou informacni kampan. Kvalitni informovani se da
pfirovnat k oCkovani. A spole¢nost dobfe ,proockovana“ pravdivymi informacemi je mnohem

méné nachylna k epidemiim mytu a Izi. V dobé socialnich siti toto plati dvojnasob.

K tomuto ucelu slouzi Agentura v projektu Zameéstnanost takzvané Mistni komunikacni plany
(MKP) a v projektu Vyzkum Vyvoj Vzdélavani jsou to Komunikacni Strategie (KS). Tyto
dokumenty museji vznikat za intenzivni GCasti €lent Lokalniho Partnerstvi, ktefi jsou

nepostradatelni pro své znalosti lokality — jejich problémd, ale i pfilezitosti a moznosti.
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