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Seznam zkratek

Agentura, ASZ — Odbor (Agentura) pro socialni zac¢lefiovani
GAC - Gabal Analysis and Consulting

KPSVL — Koordinovany pfistup k socialné vylou€enym lokalitam
KPSS — Komunitni plan socialnich sluzeb

LP — Lokalni partnerstvi

M&U — Méstsky uiad

NZDM — Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

0. p. s. — obecné prospésna spole¢nost

OZKSV - Oblast se zvySenou koncentraci socialniho vylou€eni
PnB — Prispévek na bydleni

PnZ — Prispévek na Zivobyti

SAS - Socialné aktiviza¢ni sluzba

SPSZ - Strategicky plan socialniho zaclefovani

SVL — Socialné vylou€ena lokalita

TAP — Tematicky ak¢ni plan

z. U. — zapsany ustav



Shrnuti evaluacni zpravy

Nasledujici zprava predklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni
zaclenovani (ASZ) s lokalitou Vrbensko v letech 2015 — 2020 na zakladé analyzy vystupu
a vysledkd implementace Strategického planu socialniho zaclefiovani, konkrétné
implementace opatfeni, ktera se tykaji oblasti socialni a navazné sluzby — toto tematické
zuzeni je dale vysvétleno v kapitole 4.3 Tematické zuzeni evaluace SPSZ. Ve zpravé je
evaluovana realizace naplanovanych opatfeni a dosahovani strategickych cild s ohledem
na jejich dopad na stav socialniho vylou€eni v obci. Cilem zpravy je popsat efekt jednotlivych
opatfeni a jejich vliv na dosazeni planovanych dopadu, a poskytnout tak zpétnou vazbu
partnerim v lokalité, ASZ, ale také poskytovateli podpory a tvircim narodnich socialnich
politik. Vysledky zpravy jsou vyuzitelné pro nastavovani dalSich intervenci v oblasti socialniho
zaClenovani v mikroregionu Vrbensko i vjinych lokalitach, kde pusobi ASZ,
a rovnéz pro formulaci obecnéjSich politik feSeni socialniho vylouceni. Evaluaéni Setieni,
probihajici v poslednich dvou meésicich roku 2020, se muselo vyrovnavat se soucasnhou
epidemickou situaci, kdy nebylo mozné setkavat se s mistnimi aktéry osobné. Data byla
sbirana online formou, néktefi respondenti nebyli zastizeni nebo nedodali néktera data,
pravdépodobné z dlvodu nelehké pracovni nebo osobni situace. Obecné v§ak muzeme
konstatovat, Ze se evaluace s témito pfekazkami vyrovnala a probéhla uspésné.

Evaluovany strategicky plan byl sepsan pomérné ambiciézné, obsahuje velké mnozstvi cilt
a na to navazujicich opatfeni, ktera kladou znacné naroky na mistni aktéry. Implementace se
potykala s prekonavanim nékterych prekazek, nicméné zaznamenali jsme mnohé Uspésné
realizované aktivity.

Z realizovanych opatfeni v oblasti socialnich sluzeb jsme zaméfili pozornost na 3 z nich,
projekt ,Snizovani socialniho vylou€eni na Vrbensku®, socialnim sluzbam NZDM a ,prevenci
zavislosti®, k nim jsme pfifadili také aktivity organizace Help-In. Opatfeni jsme detailnéji popsali
a vyhodnotili jejich pozitivni dopady v lokalité.

Definovany byly pro ucely této definice celkem dva dopady:

e adekvatni, kvalitni, stabilni nabidka sluzeb v lokalité
e provazanost a koordinace sluzeb v lokalité

V pfipadé prvniho z nich je patrna provazanost s realizovanymi aktivitami. Nabidka sluzeb
v lokalité byla v navaznosti na SPSZ vyznamné posilena, jeden z projektl ve svych aktivitach
pokracuje do soucasnosti (leden 2021). Druhy dopad byl definovan jakozto vyusténi velkého
mnozstvi cili a opatfeni tohoto charakteru v SPSZ. Ty sice z podstatné ¢asti implementovany
nebyly, vypovidaji o nenaplnéné potfebé v lokalité.

Intervenci ASZ v lokalité Ize povazovat za Uspé&Snou. Lokalni partnerstvi jisté pFispélo
k provazanosti a koordinaci aktivit mistnich aktért. Zaroven je vSak v sou€asné dobé patrny
jisty atlum spoluprace, ktery jen Caste¢né souvisi s epidemickou situaci. KliCovi partnefi,
predev8im reprezentace mésta, starostové obci a néktefi jini osloveni respondenti jsou nadale
spolupraci naklonéni a vule pokraCovat ve spole€nych aktivitach je patrna. Mnozi aktéfi vSak
v soucasnosti nepovazuji ASZ za relevantniho partnera, obsah strategickych dokumentd jim
neni znamy.



1 Uvod

Nasledujici zprava predklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni
zaclenovani (ASZ) s lokalitou Vrbensko v letech 2015 az 2020 zpracované na zakladé analyzy
vystupll a vysledkl implementace Strategického planu socialniho zaclenovani
2015 - 2018, konkrétné implementace opatfeni, ktera se tykaji oblasti socialni a navazné
sluzby — toto tematické zizZeni je dale vysvétleno v kapitole 4.3. Ve zpravé je evaluovana
realizace naplanovanych opatfeni a dosahovani strategickych cilt s ohledem na jejich dopad
na stav socialniho vylouc€eni v obci/obcich. Cilem evaluace je zhodnotit efekt jednotlivych
opatieni a lokalniho partnerstvi na dosazeni dopadu, a poskytnout tak zpétnou vazbu
partnerim v lokalité, ASZ, ale také poskytovateli finanéni podpory, pfip. tvdrciim narodnich
socialnich politik. Vysledky zpravy jsou vyuzitelné pro nastavovani dalSich intervenci v oblasti
socialniho zaclefiovani v lokalité i v omezenych moznostech v jinych lokalitach, kde pusobi
ASZ, pfipadné pro formulaci obecnéjSich politik feSeni socialniho vylouceni.

2 Zakladni terminologie

Agentura pro socialni za¢lefnovani

Agentura pro socialni za¢lenovani, ktera je od roku 2020 jednim z odbort Ministerstva pro
mistni rozvoj CR, byla v roce 2008 (jesté jako odbor Ufadu vliady CR) ustavena jako ustfedni
nastroj statni spravy pro feSeni socialniho zaclefovani. V lednu 2020 se stala soucasti
struktury Ministerstva pro mistni rozvoj CR, konkrétné sekce pro bydleni a socialni za&lefiovani
a i nadale je samostatnym odborem pro socialni zaClefiovani. Jejimi dvéma zakladnimi ukoly
je zajisténi podpory obcim v procesu socialni integrace a odborna koordinace FeSeni
socialniho vylou€eni na narodni urovni. ASZ podporuje obce a mésta v tom, aby mohly pinit
svoji funkci v zajistovani rovného pfistupu ke vzdélavani, bydleni, zaméstnani, zdravotni péci
a dal$im zdrojum a institucim vSem svym ob&anum bez ohledu na jejich socialni status.

Zakladnim nastrojem ASZ pfi feSeni socialniho vylou€eni v konkrétni obci/obcich je sit’ovani
a propojovani relevantnich mistnich aktért, které je nezbytnym predpokladem pro
implementaci integraénich procesl. K tomu slouzi tzv. lokalni partnerstvi (LP), platforma,
v jejimz ramci se koordinované fesi jednotlivé problematické oblasti prostiednictvim vyty€eni
strategickych cild a naplanovani konkrétnich opatfeni pro jejich naplfiovani. Strategické cile,
opatfeni k jejich dosahovani a jiné inkluzivni aktivity jsou ukotveny v dokumentu s nazvem
Strategicky plan socialniho zac¢lefiovani (SPSZ), ktery je za odborné a facilitacni podpory
lokalniho konzultanta ASZ vytvaren lokalnim partnerstvim obce. SPSZ je ustfednim nastrojem
feeni socialniho zaclefiovani v konkrétni obci, podle néhoz spoluprace ASZ a obce probiha,
a na jehoz zakladeé je také mozné zhodnotit Uspéch intervenci a spoluprace aktérl véetné ASZ.

ASZ za dobu svého pusobeni dosahla znaénych uspéchu, predevsim v odborném zmapovani
problému socialniho vylou¢eni a moznosti jeho feSeni a v rozSifeni socialné inkluzivniho
diskurzu. Podafilo se ji v lokalnich samospravach implementovat nové zplsoby prace
predstavované predevSim propojenim, koordinaci a aktivizaci mistnich aktérd.
Je schopna také pojmenovavat socialni problém pfesnéji a Sifeji i s jeho pfiinami, ¢imz
je umoznéna zmeéna vnimani problému aktéry mistni socialni politiky. MGze poskytnout



alternativu k segregacnim a restriktivnim praktikam, v nichz vidi fada lokalnich politikd jediny
nastroj fedeni.

V ramci své prace vSak narazi také na urcité limity. Jednim z limitd je skute¢nost, ze viCi
partnerim nedisponuje viastnimi finanénimi zdroji a sehrava tak primarné ulohu odborného
poradce a motivatora. Disponuje rovnéz jen omezenymi moznostmi systémového ovliviiovani
na urovni narodni politiky. ASZ je tedy hlavné zprostfedkujicim aktérem, ktery nema pfimy vliv
na stav socialniho vylou€eni a socialné vylou¢enych lokalit v obcich.

V souc€asné dobg je nejsilngjSim nastrojem vlivu na obce v rukou ASZ Koordinovany pfistup
k socialné vylouéenym lokalitam (KPSVL), ktery umoznuje obcim spolupracujicim s ASZ
exkluzivné podavat projekty do uzavienych nesoutéznich vyzev, kde jsou pro né pifedem
alokovany financni zdroje. Projektové poradenstvi v ramci KPSVL se tak stava zasadni
intervenci ASZ ovliviujici feSeni socialniho zaclefovani v obcich.

Socialni vylouéeni

Pod pojmem socialni vylou¢eni chapeme proces vylu€ovani lidi nebo skupin lidi na okraj
spole¢nosti, do chudoby a izolace. Tento zplsob vylou€eni se projevuje na rliznych Urovnich,
napf. socialni, prostorové, ekonomické &i symbolické. Socialné vylou€eni se nachazeji
v situaci, kdy maji ztizeny pristup ke zdrojiim bézné dostupnym vétSiné obyvatel, zarovern
s tim se snizuje jejich schopnost udrzovat socialni kontakty s obyvateli mimo situaci socialniho
vylouéeni a moznosti participace na organizaci socidlniho Zivota a ucasti
v rozhodovani. Se socialnim vylou¢enim je ¢asto spojena urcita mira stigmatizace ze strany
vétSinové spole¢nosti, ktera mlize izolaci jesté prohlubovat.

Socialni vylouéeni se vyznacuje rlznymi charakteristikami, které se v rGznych lokalitach
vyskytuji s riiznou intenzitou. Spole¢na vSem lokalitam a jejich obyvatelum je vSak skute¢nost,
Ze se potykaji s nékolika zasadnimi existenénimi problémy zaroven, a tudiz jejich feseni,
které by sméfovalo k vymanéni se ze stavu socialni exkluze, je natolik obtizné, ze je pro
socialné vylou€eného takfka nedosazitelné bez vnéjsSi pomoci.

Zakladnimi indikatory socialniho vylou€eni je materialni chudoba, dlouhodoba
nezaméstnanost, zavislost na statni podpore, nizka kvalita a nejistota v bydleni, ztizeny pfistup
ke kvalitnimu spole€nému vzdélavani, vysoka mira zadluzeni, vyskyt rizikového chovani
a kriminality a vysoka mira migrace. Jednotlivé ukazatele samy o sobé& socialni vylouceni
nezakladaji. Je to teprve jejich kombinace, ktera zasazenym jedincim ¢&i rodinam brani
v integraci €i plnohodnotném zivoté a na rlznych urovnich je vyluCuje ze spole¢nosti. Kazdy
z uvedenych aspektl socialniho vylou¢eni muze byt v riznych lokalitach a u rGznych jejich
obyvatel zastoupen v jiné mife. Rlzné kombinace intenzity téchto jevl pak vytvari charakter
jednotlivych lokalit, které se stejné jako lokalni kontext mnohdy vyrazné lisi.

Pokud dochazi k vySSi koncentraci osob s kombinaci nékolika nebo vSech vySe zminénych
ukazatell, hovofime o socialné vyloucené lokalité (SVL). Socidlné vyloucené lokality
obvykle vznikaji plisobenim systémovych aktéru &i trznich mechanismu. P¥i jejich vzniku Ize
sledovat vnéjSi pfiCiny tohoto procesu, jako jsou zakonné normy, trzni mechanismy
a stanoviska zbytku spolecnosti i faktory vnitini, mezi néz se fadi napf. zivotni styl samotnych
socialné vylou€enych, které se ¢asto mezigeneracné reprodukuji. Specifickou roli v socialnim



vylou€eni hraje etnicita. V Ceském kontextu se pak jedna o etnicitu romskou.
Je v8ak nutné durazné se vyhradit proti zaméfovani pojmu socialni vylouéeni s pfislusnosti
k romskému etniku. VySe uvedeny popis fenoménu socialniho vylou€eni jasné doklada,
ze stav vylou€eni ze spole€nosti mize postihnout kohokoliv, nehledé na jeho etnickou
prislusnost. Tomu také odpovida zacileni intervenci Agentury pro socialni zaClefiovani.



3 Kontext lokality a spoluprace s ASZ
3.1 Geograficky kontext

Vrbno pod Pradédem se nachazi v pfihrani¢ni oblasti s Polskem na Upati pohofi Jeseniky, ma
periferni polohu v Moravskoslezském kraji a sousedi s krajem Olomouckym. Cela oblast je
vyznamné geograficky vzdalena od regionalnich center. NejblizSimi vét§imi mésty s Sirsi
nabidkou sluzeb a instituci jsou Bruntal ¢i Krnov, pfipadné potom krajska mésta Ostrava
¢i Olomouc. S nimi v8ak obce Vrbenska nejsou propojeny vyznamnéjSimi silniCnimi
Ci Zelezni¢nimi komunikacemi. Cestovani vlakem je omezené a ani silni¢ni spojeni vzhledem
k horskému profilu, vzdalenosti od velkokapacitnich komunikaci a pfipadnych omezeni danych
klimatickymi podminkami neni idealni. (TAP, 2019)

Obrazek 1 Geograficka mapa regionu

ore
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Zdroj: mapy.cz

Jde 0 méné rozsahlou oblast se spiSe venkovskym charakterem vzhledem k velikosti obci.
Do Sdruzeni obci Vrbenska spolupracujicich s Agenturou patfi téchto pét obci:

e Vrbno pod Pradédem (s mistnimi astmi Mnichov, Zelezna, Bily Potok, Vidly)
e Karlova Studanka

e Karlovice
e Siroka Niva
e Ludvikov



Hlavni pracovni uplatnéni v regionu je v turistickém ruchu. Dale se region vyznaCuje vysSi
primérnou nezaméstnanosti a dlouhodobym ubytkem obyvatel danym pfedevs§im odchodem
mladSich vékovych skupin za vzdélanim a pracovnimi pfileZitostmi do vétSich center
(coz dokresluje Tabulka 1). Dlsledkem je pak nizka uroveri vzdélani mistnich obyvatel
a umeélé starnuti populace. (SA, 2019)

Tabulka 1 Vyvoj poc¢tu obyvatel na Vrbensku v letech 2015 — 2019

Pocet obyv. Pocet obyv. Pocet obyv. Pocet obyv. Pocet obyv.
k1.1.2015 k1.1.2016 k1.1.2017 k1.1.2018 k1.1.2019

Vrbno pod
Pradédem

Karlova
Studanka

47

Siroka Niva 5

7494 7354 6991 6891 6817

Zdroj: TAP, 2019, s. 4.

3.2 Socioekonomicky kontext a rozsah socialniho vyloucéeni v obci

PFfedtim nez pfedstavime evaluované cile a priority SPSZ, pfedkladame zde zevrubny popis
celkové socialné-ekonomické situace na Vrbensku, strukturovany dle jednotlivych podtémat.
Tedy zaméstnanost a dluhy, bydleni, socialni vylou€eni, socialni sluzby a bezpefnost
a kriminalita. Zamérem kapitoly je vytvofeni obrazu lokality a stru¢né predstaveni hlavnich
témat k feSeni, na ktera mimo jiné evaluovana opatfeni reaguji. Informace se vztahuji
pfedevSim k centralnimu méstu Vrbno pod Pradédem, Cerpame z provedenych analyz
a analytickych casti strategickych dokumentd. Tato data dopliiujeme o nejaktualnéjsi
informace ziskané od relevantnich uradu ¢i z rozhovor( s respondenty.

3.2.1 Zaméstnanost a dluhy

Oblast Vrbenska lezi v Moravskoslezském kraiji, ktery je dle Strategie regionalniho rozvoje
2021+ fazen mezi strukturalné postizené, stejné tak ve Strategii rozvoje MSK je Vrbensko
zafazeno mezi Uzemi s koncentraci problémovych charakteristik.
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Ekonomickou genezi mésta Vrbna podrobné popisuje Situaéni analyza z roku 2015
(SA, 2015). V evaluovaném SPSZ se uvadi, ze k nejvétsi destabilizaci pracovniho trhu doslo
uzavienim vyznamnych podnikd ve Vrbné pod Pradédem (sklarna, dfevokombinat), coz
se promitlo i v ostatnich obcich mikroregionu. Obyvatele zalali ve vétSi mife dojizdét
za praci do okolnich mést. Postupné dochazelo k odchodu mladych lidi a osob s vySsi
kvalifikaci z lokality. Vrbensko se dlouhodobé potyka s nizkym zajmem investor(, ktery je dan
Spatnou dopravni dostupnosti a nedostatkem ploch k podnikani. Pracovni mista jsou aktualné
tvofena zejména v oblasti cestovniho ruchu a s tim souvisejicich sluzeb, dale strojirenskych
oborech a plastikarstvi. (SPSZ, 2015)

K listopadu 2020 bylo na Ufadu prace registrovano v mikroregionu celkem 285 uchazed
o0 zaméstnani. Z nize uvedené Tabulky 2 vyplyva, ze mezi obcemi Vrbenska je nejvyssi podil
nezaméstnanych osob v Karlovicich, Siroké Nivé a Vrbné pod Pradédem. Evidentni je znaény
pokles za sledovanou dobu v lokalité.

Tabulka 2 Vyvoj poétu nezaméstnanych osob na Vrbensku v letech 2016 a 2020
Vrbno pod Karlova

Pradédem Studanka Karlovice Siroka Niva Ludvikov

Podil
nezaméstnanych

osob k 11/2016

Podil
nezaméstnanych
osob k 11/2020

Zdroj: mpsv.cz

Na Vrbensku je stabilni poptavka po pracovnicich v nékolika urcitych odvétvich,
zaméstnavatelé vSak Casto poptavaji kvalifikaci, ktera v mistni nabidce chybi. Velky podil
zaméstnavatelu se zabyva plastikarstvim a strojirenstvim. Mezi mistni vyznamné provozy patfi
Husquarna Manufacturing CZ s.r.o., Alfa plastik a.s.. ATQ a.s., Mepac CZ a.s. a Odetka a.s.

Perspektivou tematického zuzeni je vedle nastroju zaméstnanosti Ufadu prace nejvyznamnéjsi
aktivitou v oblasti prace s osobami znevyhodnénymi na bé&ézném pracovnim trhu projekt
,onizovani  socialniho  vylou€eni na Vrbensku 2020-2022¢, jehoz  souclasti
je pracovni poradenstvi. Podrobnéji se projektu vénujeme v kapitole 6.2 ,Popis evaluovanych
aktivit®.

S vysokou nezaméstnanosti velice uzce souvisi dluhova problematika. Jde o zasadni téma
napfi¢ jednotlivymi oblastmi a tykajici se Siroké skupiny obyvatel Vrbenska. Tematicky akéni
plan (zaméfeny pravé na oblasti zaméstnanost a dluhy) vypovida o kritické mife pfedluzeni
obyvatel a podilu lidi v exekuci. (TAP, 2019)

Nasledujici tabulka pfedstavuje vyvoj podilu osob v exekuci za obdobi vzniku
a implementace evaluovaného SPSZ a také dostupna aktualni Cisla za rok 2019. Primérny
podil osob v exekuci v CR byl v roce 2019 8,7 % (zdroj: mapaexekuci.cz). V mikroregionu
je patrny rozdil mezi jednotlivymi obcemi, nicméné vSechny jsou nad timto primérem.
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Tabulka 3 Podil osob v exekuci ve Vrbensku v letech 2016 a 2019
Vrbno pod Karlova Karlovice Siroka Niva Ludvikov
Pradédem Studanka

Podil osob
v exekuci 12,65%
v roce 2016
Podil osob
v exekuci 10,41% 25,99% 11,09% 8,92% 8,96%
v roce 2019

Zdroj: mapaexekuci.cz

25,42%

6.06% 11,41%

Vyznamnym tématem jsou pohledavky vuci obci. Tematicky akéni plan uvadi, Ze nejvice
pohledavek ob&ant smérem k obci jsou dluhy na najemném. ,Soucasna vysSe evidovaného
dluhu na najemném v obecnich bytech dosahuje vy$e 4.071.909,60 K& (k 30. 4. 2019).
Pohledavky se méstu dafi cca od roku 2016 setrvale umensovat, coz vysvétluje tvrdsi postup
proti dluznikim uplatfiovanym ze strany vedeni mésta.“ (TAP, 2019, s. 14).

Ve strategickych dokumentech je akcentovano téma omezené nabidky dluhového poradenstvi
v misté a nutnost dojizdét do Bruntalu nebo jinych vzdalengjSich mést.
Na poptavku po dluhovém poradenstvi reaguje pfimo v misté predevSim projekt ,Snizovani
socialniho vylouc€eni na Vrbensku 2020 - 2022¢ ten vS8ak nabizi pouze zakladni dluhové
poradenstvi. Poradenstvi v€etné moznosti podani insolvenéniho navrhu realizuje pfimo
ve Vrbné organizace Help-In, o0.p.s., sluzba je k dispozici dle individualnich potieb klientd'.
Ostatni sluzby jsou dostupné ve vétSich sidlech.

3.2.2 Bydleni

Podrobné oblast bydleni popisuji obé& dostupné situacni analyzy. Za vyznamnou
charakteristiku povazujeme fakt, Ze druhy nejvétsi pocet byt (735) byl v dobé vzniku druhé
SA, tedy v roce 2019, v kategorii ndjemnich a ty byly nadstandardné vysokym podilem
vlastnény obci — Slo o0 74 % (544) vSech najemnich bytd ve Vrbné, coz vyrazné prevySuje jak
okresni a krajsky (29 %), tak i republikovy pramér (22 %). Autor SA uvadi, ze tato skutecnost
umoznuje meéstu pracovat se skladbou obyvatel mésta a flexibilngji reagovat na poptavku
ze strany specifickych cilovych skupin jeho obyvatel. Nevyhodou jsou velké investice
do bytového fondu, jeho provozu a rekonstrukce — vétSina domovniho fondu obce byla
postavena pfed rokem 1980 a vyZaduje Casto nakladné rekonstrukce a revitalizace
(SA, 2019). S obecnim bytovym fondem se navic poji znaéné zadluzeni jeho najemnika.

Pfes skute€né vysoky pocet najemnich bytl se respondenti shoduji na tom, Zze nabidka
obecnich bytl je nedostate¢na, zvlasté pak pro osoby znevyhodnéné na bézném trhu

"Poradna nema stabilni oteviraci dobu, zastupkyné organizace uvedla, Ze v misté pusobi ,dle potieby“. Tedy na
zakladé domluvy s konkrétnimi klienty. Informace na strankach organizace dostupné nejsou.
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s bydlenim. Kromé nizké fluktuace obyvatel v bytech totiz brani ziskani najemni smlouvy
prekazky v podobé vratné kauce a podminky bezdluznosti vi&i méstu.

Ve srovnani s lokalitami obdobného charakteru? na Vrbensku neni tématem ,bytova lichva®,
jak je v sou€asnosti nazyvano nekorektni komeréni najemni bydleni, spojené s nevyhodnymi
podminkami pro najemnika, porusovani jeho prav a vysokymi cenami za najem. Ve Vrbné
existuje jedna vysokokapacitni ubytovna a nékolik najemnich bytovych domda, které jsou
oznacovany jako socialné vylouc¢ené lokality. Nabidka béznych komercnich byt je dle slov
respondentl velmi omezena.

Tématem bydleni pro danou CS se aktualné na Vrbensku nevénuje nikdo. Projekt ,SniZzovani
socialniho vylou€eni na Vrbensku“ se v ramci implementace SPSZ tématem bydleni zabyval
do roku 2018, vystupy projektu jsou uvedeny v kapitole 6.2 ,Popis evaluovanych aktivit”.
Zamérem zapojenych obci bylo vyuzit moznosti zfizeni socialnich byt za podpory evropskych
fondu prostfednictvim KPSVL, zadny z projektl vSak realizovan nebyl.

3.2.3 Socialni vyloucéeni

PFi popisu socialniho vylou€eni jsou v analytickych dokumentech akcentovany 2 skutecnosti:
e na Vrbensku zZije pomérné nizky pocet Romd,

e skupina osob ohrozenych socialnim vylou€enim neni jednoznacné vymezena etnicky
a ani nedochazi k vyrazné prostorové koncentraci.

Prvni bod zde zmifujeme pfedevsim proto, Ze Romové ¢asto jinde stoji v centru pozornosti
tématu socialniho zacleriovani.

Mezi osoby ohroZené socidlnim vylou€enim sice nékteré romské rodiny spadaji, jednoznacné ale tvofi
mezi socialné slabymi jen malou podmnoZzinu. Pro Vrbno nizky vyznam etnické dimenze do uréité miry
umozniuje jasnéji vidét a porozumét procesu socialniho vylouceni, ktery je jinde Casteéné prekryt
diskusemi o interetnickém souZziti a antiromskymi pfedsudky. Ve Vrbné Ize vSak velmi jasné pozorovat,
Ze negativni fenomény jako je dlouhodoba nezaméstnanost, zadluzenost a ztrata bydleni, které se
v Ceském verejném diskurzu silné konotuji s romskou mensinou, ohrozuji ve znevyhodnénych regionech
Siroké spektrum populace zcela nezavisle na etnicité. (SA, 2015, s. 5-6)

Co se ty€e druhého bodu, na uvod je podstatné uvést, Ze ve Vrbné aktualné nejsou shledavany
typické socialné vyloucené lokality, charakterizované prostorovym &i etnickym vylou€enim, jak
tomu byva v nékterych jinych méstech. Situace ve Vrbné nebyla zahrnuta
do vyzkumu spole¢nosti Gabal Analysis and Consulting (GAC), ktery mapoval v roce 2006
socialné vylouc¢ené lokality po celém Gzemi republiky®. Naopak vyzkum z roku 2015 pfiSel
s informaci o 3 socialné vylou€enych lokalitach s celkem 76-100 obyvateli v nic Zijicich. (GAC,
2015) Obé situacni analyzy provedeny jiz v ramci spoluprace s ASZ pak mluvi spiSe
o oblastech s vySSi koncentraci osob ohrozenych socialnim vylou¢enim/socialné vylou¢enych
(SA, 2019). Aktualni SA urcila konkrétné tato mista:

2 'S timto jevem se potyka také napf. sousedici lokalita Jesenicko. (Smoldas, 2019)
3 Dostupné z: https://www.esfcr.cz/mapa/
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e ubytovna na nam. sv. Michala

e ubytovna Sklarenska

e dum na nam. sv. Michala

e dum v ul. Hibitovni (v dob& mapovani neobyvany)
e vchod v bytovém domé v ul. Palackého

Obrazek 2 Umisténi SVL na mapé
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Zdroj: SA, 2019

Situacni analyzy vénuji zna¢ny prostor popisu téchto identifikovanych objektl véetné fotografii.
Shrnuto, jde o nevelké objekty v rukou soukromych vlastnikl, ve kterych
se koncentruji nejchudsi obyvatelé mésta. Avsak jak podotyka SA z roku 2015, ,Analyza dat
o zadluzenosti najemnikd méstskych byt upozorriuje ale zaroven na skuteCnost, Ze se
socialni problémy mésta v zadném pfipadé nevyskytuji pouze v téchto nejviditelnéjSich
mistech.” (SA, 2015, s. 6)

Pokud bychom miru a rozsah socialniho vylou€eni v oblasti posuzovali perspektivou
tzv. Indexu socialniho vylouéeni, coz je jeden z vystupu a nastroji ASZ* Udaje jsou
v priméru za posledni 2 roky nasleduijici:

e Vrbno pod Pradédem - 10,5
e Karlova Studanka - 5,5

o Siroka Niva-5

e Karlovice - 3

e Ludvikov-0

4 Agentura pro socialni zaglefiovani vyvinula v ramci projektu Systémové zajisténi sociélniho zadlefiovani jednotny
nastroj, ktery vsobé zahrnuje kliCové ukazatele zrlznych oblasti socidlniho  vylouceni
a umoznuje tedy v celorepublikovém rozsahu miru zatizeni socialnim vylou€¢enim posoudit — index socialniho
vylou€eni se $kalou 0 - 30. Vice na https://www.socialni-zaclenovani.cz/index_socialniho_vylouceni/
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K dokresleni stavu socialniho vylou€eni a celkové socialnéekonomické situace v lokalité
predkladame dostupna data k vyvoji poc¢tu vyplacenych davek SSP a HN.

Tabulka 4 Poéet vyplacenych davek PnZ a PnB v letech 2016 — 2020

Pocet vyplacenych davek k 11. mésici v roce

Pfispévek na Zivobyti Prispévek na bydleni
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

N 1225 1az5 1az5 1az5 1ar5 1ai5 1ai5 1az5 1az5 1ai5
Studanka

14 8 7 1az5 6 17 17 14 1 13
| Ludvikov [REIEFE- SN 0 0 0 taz5 0 0 0 0

6 1az5 1az5 1az5 1azb 9 9 8 1az5 6
Niva

Vrbno
pod 140 84 45 42 46 150 149 118 94 104

Pradédem
Zdroj: MPSV

Z tabulky je patrny markantni rozdil pfedev§im v davce HN PnZ, kdy v pfipadé Vrbna pod
Pradédem byl snizen o cca 70%. Zda |ze tato pozitivni Cisla davat do souvislosti s opatfenimi
SPSZ, je otazkou. Vzhledem k tomu, Ze jsme v lokalité nezaznamenali zadné jiné vyrazné
faktory jako napf. migra¢ni vinu nebo zruSeni velkokapacitni ubytovny, je mozné jisty pozitivni
vliv pfedpokladat.

3.2.4 Socialni sluzby

Evaluovany SPSZ uvadi, Ze v dobé jeho vzniku na Vrbensku realizovalo své sluzby celkem
6 poskytovatell registrovanych socialnich sluzeb (SPSZ 2015-2018):

e Socialni pée - Domov pro seniory Vrbno, p. 0.,

e Sagapo, p. 0.,

e Socialni prevence: Slezska diakonie,

¢ OPEN HOUSE o. p. s,,

e Help-in, 0. p. s.,

e Socialni poradenstvi: Centrum pro zdravotné postizené MSK, o. p. s..

Ve zkratce, tito poskytovatelé tento stav hodnoti tak, Ze ,poskytované socialni sluzby
na Vrbensku jsou pfevazné zaméfené na seniory, (...) na uzemi zcela chybi zajisténi
socialnich sluzeb sméfujicich prvofadé k détem a mladezi.“ (SPSZ 2015-2018, s. 13).
Na popsanou situaci pak reagovala opatfeni SPSZ, ktera jsou predmétem této evaluace.
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V soucasnosti je nabidka poskytovanych sluzeb zna¢né neprehledna. Webové stranky mésta®
nepfesné a mylné uvadi tyto 4 poskytovatele nebo socialni sluzby samotné®:

e Domov pro seniory, pfispévkova organizace

e HELP-IN, o.p.s. - peCovatelska sluzba

e Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Vrbenska’
e Sagapo, pfispévkova organizace

Situacni analyza z r. 2019 uvadi, Ze ve Vrbné pod Pradédem plsobi poskytovatelé socialnich
sluzeb v oblastech socialni péce, prevence a poradenstvi, z nichz vétSina sidli
v Bruntalu. Vyse uvedeny prehled je tak navySen o tyto organizace:

e Liga Bruntal
e OpenHouse, 0.p.s.
e Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.p.s

Registr poskytovatelt socialnich sluzeb uvadi pouze 5 sluzeb (zdroj: iregistr.mpsv.cz).
Z rozhovorll s oslovenymi respondenty se nam podafilo zjistit, Ze sluzby na Vrbensku
poskytuje také organizace Eurotopia, 0.p.s. a Charita sv. Martina. Vysledkem je tedy kompletni
prehled, ktery pfedkladame v nasledujici tabulce. Hloubé&ji se nékterym z téchto sluzeb
budeme vénovat v hlavni ¢asti evaluacni zpravy.

Tabulka 5 Aktualni prehled socialnich sluzeb na Vrbensku

Poskytovatel Registrované sluzby k 16. 12. 2020

Domov pro seniory, p. 0. Pobytova sluzba

Sagapo, p. o. Pobytova sluzba

Centrum pro zdravotné postizené MSK, o. p. s. Odborné socialni poradenstvi

Charita sv. Martina Pecovatelska sluzba

HELP-IN, 0. p. s Pecovatelska sluzba,
Socialné aktivizacni sluzba, Odborné socialni
poradenstvi

OpenHouse, 0. p. s. Terénni sluzba — sluzby drogoveé prevence

Eurotopie, o. p. s. Socialné aktiviza¢ni sluzba

5 Zdroj: https://www.vrbnopp.cz/cs/obcan/socialni-sluzby/poskytovatele-socialnich-sluzeb.html

6 Tento vycet neni Uplny. Katalog poskytovatelt socidlnich sluzeb neni aktualni (posledni dohledatelny k letim
2011-2012), dohledatelny je komunitni plan k letdm 2007-2008, Komunitni plan 2017-2020 jsme si vyzadali
od socialni pracovnice MU.

7 Realné tato sluzba jiz neni v provozu.
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Vedle registrovanych sluzeb Ize ve Vrbné vyuzivat tyto aktivity:
o Klubicko - Setkavani rodin s handicapovanymi détmi

e Centrum socialnich sluzeb, MU Vrbno pod Pradédem - Psychologicka a pravnicka
poradna — poskytovani zakladniho pravnického poradenstvi, poskytovani
psychologické pomoci

Obyvatelé Vrbenska, ktefi vyuzivaji terénni formu sluzby, jsou €asto také navazani na dalsi
sluzby, poskytované v centralach organizaci. Nabidka je pomérné Siroka a tyka se zejména
Bruntalu.

3.2.5 Bezpecnost a kriminalita

Ve Vrbné pod Pradédem se nachazi obvodni oddéleni Policie CR (OOP PCR), pod které
kromé Vrbna spadaji také obce Karlova Studanka, Svétla Hora a Andélska Hora. V ramci
prevence plati ve mésté od roku 2009 vyhlaska &. 3/2009 zakazujici konzumaci alkoholu
na vybranych (exponovanych) vefejnych prostranstvich, vyhlaska €.1/2017 zakazujici provoz
hazardnich her na Uzemi mésta a nakonec i vyhlaska €. 2/2016 zakazujici podomni prode;j.

Situacni analyza z roku 2019 uvadi podrobna cisla k napadu trestné ¢innosti a pfestupkum.
Ta si vyrazné neodliSuji od celorepublikového praméru. (SA, 2019)

K zvy8eni vefejného poradku a bezpelnosti vyuzivalo mésto Vrbno Asistenty prevence
kriminality — od roku 2017 4 osoby z fad dlouhodob& nezaméstnanych, od roku 2018 potom
6 osob. Realizace byla ukonéena se zavérem roku 2019 a nema dale podporu ze strany
zastupci meésta. Dale se v oblasti prevence kriminality uplatiuji sluzby organizace
OpenHouse, ktera na Vrbensku realizuje terénni praci s lidmi se zavislostmi.

3.3 Spoluprace Vrbenska s ASZ

Partnerstvi vzniklo v poloviné roku 2014 poté, co bylo mésto na zakladé své pfihlasky z roku
2013 vybrano jako jedno z mést pro tfiletou spolupraci. Memorandum o spolupraci jiz v ramci
mikroregionu, respektive vSech 5 jmenovanych obci Vrbenska (Vrbno pod Pradédem,
Ludvikov, Siroka Niva, Karlovice, Karlova Studanka) bylo sepsano v listopadu roku 2015.
V témze roce vstoupily obce do KPSVL a byl sepsan klicovy strategicky dokument, tedy SPSZ
pro roky 2015-2018. Ten byl rozdélen na tyto tematické oblasti: Socialni a navazné sluzby,
Zaméstnanost, Prevence a volny €as, Vzdélavani a Bydleni. Podano a nasledné schvaleno
bylo celkem 6 projektl z vyzvy €. 042 OPZ, realizovany byly 4, konkrétné tyto:

o Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Vrbenska, Liga, o.p.s.

e Priprava k zaméstnani, Aperkom, z. u.

e Prevence zavislosti na Vrbensku — Open House, 0.p.s.

e Snizovani socialniho vylou€eni na Vrbensku, Mésto Vrbno pod Pradédem

Nékteré z téchto projektl, implementace SPSZ a celkova spoluprace lokality s ASZ je
pfedmétem tohoto textu.
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DalSim milnikem v genezi spoluprace Vrbenska s ASZ je rok 2019, kdy vznikl Tematicky ak&ni
plan pro oblast zaméstnanosti a dluhové problematiky 2019 — 2022 s moznosti Cerpat z vyzvy
€. 052 OPZ. Vzhledem k situaci v mikroregionu, kterou vystihuje mira nezaméstnanosti,
omezené pracovni prilezitosti a s tim spojena dluhova problematika, bylo pravé feSeni
nezaméstnanosti a dluhd uréeno za hlavni prioritu zapojenych obci.

Na konci roku 2020 byla dale provedena revize SPSZ 2015-2018 a vznikl navazny strategicky
dokument SPSZ pro roky 2019-20228, jehoz schvaleni probihalo na konci roku 2020.
Z projektovych aktivit je aktualné neexponovanéjSi navazny projekt ,,Snizovani socialniho
vylou€eni na Vrbensku 2020 - 2022“ ktery na definované nejpalCivéjSi problémy reaguje
a ktery byl jiz v minulosti Uspésné realizovan.

Aktualné tedy 2. vina spoluprace probiha ve formé vzdalené komplexni podpory a na nejblizsi
obdobi by pozornost méla byt soustfedéna na tyto aktivity:

» projektova podpora TAP k oblasti zaméstnanosti a dluhové problematiky,

» metodicka podpora pfi zahajeni realizace projektd k TAP zaméstnanosti a dluhové
problematiky, podpora nastaveni spoluprace mezi aktéry,

» setkavani pracovnich skupin navazného SPSZ a jeho implementace.

8V dobé finalizace zpravy chybélo schvaleni jedné ze zapojenych obci, a tak dokument nebyl oficialné zvefejnén.
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4 Zadani a cile evaluace a metodologie

Pro zhodnoceni vysledku spoluprace obci s Agenturou pro socialni zaclefiovani byla zvolena
dopadova evaluace zalozena na zjiStovani dopadu uskuteénénych intervenci. Dopady vznikaji
pfimym i nepfimym pusobenim vystupl realizovanych opatfeni. Existence dopadi
je zkoumana pomoci evaluagnich ukazatell. Evaluaéni ukazatele jsou méfitelné indikatory,
jejichz pomoci je zjistovano, jaka zména (dopad) byla zplUsobena prostfednictvim
realizovanych opatieni. Evaluacni ukazatele mohou byt kvantitativni i kvalitativni povahy a jsou
vytvafeny na zakladé expertnich znalosti ASZ o jednotlivych tematickych oblastech.
Pro formulovani evaluaénich ukazateli byla vyuzita logika teorie zmény (ASZ, 2018).
Vychodiskem teorie zmény je strategicky plan socialniho zaclefiovani evaluované obce, ktery
je analyzovan logikou zachycenou nize ve schématu 1. Kazdé opatfeni nemusi,
a obvykle nema, svdj unikatni dopad. Casto ma vice opatfeni jeden spoleény dopad.

Schéma 1 Postup pri stanovovani dopadu intervenci

Dopad

Strategicky cil Opatreni

(méreny evaluacnimi
ukazateli)

V avodni fazi evaluace lokality je vytvafen evaluacni design, do néhoz jsou zaneseny
strategické a obecné cile ze SPSZ, opatfeni, kterymi jsou dosahovany, jejich vystupy
a oCekavané dopady spolu s evaluaénimi ukazateli. Realizované a nerealizované vystupy jsou
zZjiStovany za pomoci lokalniho konzultanta & mistnich aktérl a dopady jsou definovany
s ohledem na specificky kontext lokalni situace. V pfipadé nékterych intervenci — typicky
u posilovani kapacit socialnich sluzeb — zlistavame pfi formulovani dopadu spiSe na urovni
vystupl, nebot’ zjiStovani dopadld by vyzadovalo vyuziti vyrazné robustnéjSich vyzkumnych
metod, nez umozriuje evaluacni proces v ASZ.

Pfi evaluaci v lokalité Vrbensko, ktera probihala zejména v mésicich listopadu a prosinci roku
2020, byly vyuzity nasledujici vyzkumné metody a techniky, upravené s ohledem na aktualni
epidemickou situaci:

e Polostrukturované rozhovory (v online nebo telefonické formé):
lokalni konzultantka ASZ

manazerka SPSZ

mistostarosta mésta Vrbno pod Pradédem
mistostarostka obce Karlova Studanka

socialni pracovnice MU Vrbno pod Pradédem
socialni pracovnice UP Vrbno pod Pradédem
starostka obce Siroka Niva

starosta obce Karlovice

regionalni vedouci oblast Bruntal organizace EUROTOPIA.CZ
feditelka organizace LIGA Bruntal

vedouci terénnich programt OpenHouse

zastupce OOP Vrbno pod Pradédem PCR

VVVVYVYVVVVVYYVYY
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¢ Dotaznikové Setieni — na dotaznik odpovédéla organizace Help-In
e Desk research
e Analyza dat:
> Z vefejné pristupnych zdroju (data MPSV, data Generalniho Feditelstvi UP,
cenova mapa, CSU, mapa exekuci)
» Poskytnutych mistnimi aktéry (data soc. sluzeb, obecni Gfady)

4.1 Evaluaéni otazky a evaluacni kritéria

Jak jiz bylo uvedeno vySe, ucelem evaluace je posoudit miru naplnéni cilt specifikovanych
v SPSZ 2015 — 2018 a také dopady implementovanych opatfeni na cilovou skupinu.
Posouzeni dopadu neni mozné bez detailni analyzy jednotlivych opatfeni, resp. projektu, vzdy
s ohledem na jejich adresnost, relevanci a konzistenci vi&i potfebam cilové skupiny,
s ohledem na koordinaci s ostatnimi aktéry, a také s ohledem na podporu synergii
relevantnich pro podporu osob ohroZenych socialnim vylou€enim. Evaluace zaroven pfihlizi
na prosazeni zmény v oblasti socialnich (integracnich) politik v lokalité, v€etné zhodnoceni
¢innosti lokalniho partnerstvi a podpory obdrzené od ASZ.

Klicové otazky, které naviguji evaluaci, jsou strukturovany takto:

Dopady, resp. konsekvence prijatych opatreni

» Vytvorila &i prfispéla opatfeni k dosazeni dopadu v kratkodobém, stfednédobém
a pfipadné dlouhodobém horizontu?

» Kterym cilovym skupinam dopady opatfeni pomohly, jakym zpusobem a za jakych
okolnosti?

» Lze realizovanym opatfenim pfipsat dosazené pozitivni zmény, nebo v pfipadé
Vrbenska udrzeni stability?

» Objevily se néjaké nezamyslené dopady (pozitivni a negativni) opatfeni, napf. dopady
na vztahy mezi jednotlivymi poskytovateli socialnich a navaznych sluzeb na Vrbensku?

» Jaky byl vliv ostatnich faktord (nad ramec jednotlivych opatfeni — napf. Aktualni
politické reprezentace, zmény ve zpUsobu financovani, atd.), které ovlivnily dosazeni
cila?

» Jaké dalSi investice jsou vyzadovany pro to, aby byla zajisténa udrzitelnost vysledku
dosazenych v ramci opatfeni?

Adresnost a relevance
» Adresuji opatfeni skute¢né potfeby dot&enych cilovych skupin?
» Byla opatfeni vhodné nastavena pro to, aby adresovala potfeby osob nejvice
ohrozenych socialnim vylou¢enim?

Konzistence
» Je rozsah opatfeni z pohledu kapacit sluzeb konzistentni s potfebami osob ohrozenych
socialnim vylou¢enim na Vrbensku?
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Koordinace
» Zménila se koordinace mezi aktéry implementujicimi jednotliva opatfeni v dané
lokalité?
» Které faktory mély vliv na zmény v koordinaci implementace jednotlivych opatfeni?

Udrzitelnost
» Jaké jsou hlavni faktory (interni i externi), které pozitivné ¢€i negativné ovlivni
udrzitelnost opatieni?

KliCové otazky, které naviguji evaluaci v oblasti hodnoceni lokalniho partnerstvi a podpory
obdrzené od ASZ, jsou nasleduijici:

» Jaké bylo oCekavani kliCovych aktért od Lokalniho partnerstvi?

» Jak kliGovi aktéfi hodnoti podporu poskytovanou ASZ? Jak spolupracu;ji?

» Jakeé hlavni usili nyni vyviji obec v oblasti pfistupu k socialni problematice a socialnimu
vylou€eni?

» Jak klicovi aktéfi hodnoti celkovou uzite€nost SPSZ?

» Meéla jejich spoluprace efekt ve smyslu novych projektd nebo zvySeni kapacity jiz
existujicich?

> Je spoluprace udrzitelna do budoucna?

Analyticka ¢ast (kap. 6 — Hlavni zjisténi) je ¢lenéna dle jednotlivych evaluacénich kritérii, kde
v jednotlivych podkapitolach evaluace usiluje o zodpovézeni otdzek uvedenych vyse.

4.2 Limity evaluace

Evaluace dopadl spoluprace ASZ a obci se socialné vylou¢enymi lokalitami narazi na nékolik
zasadnich limita. Nékteré znich jsou obecnymi metodologickymi problémy evaluace
socialnich jevu, jiné se tykaji specifik prace ASZ.

Specifickymi omezenimi vyplyvajicimi z povahy ASZ jako organizace a jeji Cinnosti, ktera byla
zminéna jiz v pfedchozi kapitole, je zejména rozpor mezi tim, ze primarni cilovou skupinou
ASZ je obec a mistni institucionalni aktéfi, avSak zvolena evaluacni metoda Setfi dopady
intervenci na socialné vyloucené osoby, které jsou pro ASZ sekundarni, tedy nikoliv
bezprostfedni, cilovou skupinou. Jiz z tohoto vychodiska vyplyva, Ze €innost ASZ muze mit
pouze zprostredkovany vliv na vznik dopadu v socialné vylouc¢enych lokalitach. Zasadni roli
v jejich uskute€néni ma aktivita mistnich aktérd, kterou mize ASZ podpofit, nemuze ji vSak
zastoupit.

Problémem pro aplikaci dopadové evaluace je rovnéz skutecnost, Ze strategické plany
socialniho zaclefiovani mnohdy nejsou vytvofeny ve vhodné logické struktufe, ktera by
implikovala ocekavané dopady. S tim souvisi také absence pribézného monitoringu
vystupt a sbéru potrebnych dat a informaci pro hodnoceni zmén stavu socialniho vylouéeni

¢i postupu prabéhu socialni integrace.
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Zaroven musime vzit uvahu také komplexni povahu socialniho problému, jimz je socialni
vylouceni. Do jeho vyvoje, stejné jako obecné do vyvoje spole¢nosti, silné intervenuje velké
mnozstvi vnéjSich faktort, které ASZ, ale ani obce a jejich obyvatelé nemohou nijak ovlivnit.
K vnéjSim intervenujicim faktordm mdzeme pfifadit i systémové nastaveni jednotlivych politik
statu, které determinuje moznosti FeSeni riznych aspektl socialniho vylouc€eni. DalSi dulezitou
skute€nosti, kterou musime mit na mysli pfi hodnoceni spoluprace obci s ASZ, je to, ze
integracni procesy jsou dlouhodobé povahy a jejich vysledky se projevuji az po delSi dobé,
od intervenci tedy nelze o¢ekavat okamzity dopad a zmény v socialné vyloucenych lokalitach.

Jiny limit provadéné evaluace predstavuje nedostatek dostupnych relevantnich dat takika
ve vSech oblastech intervenci, a to pfedevSim dat vztazenych k malym uzemnim jednotkam
a k identifikovanym socialné vylou¢enym lokalitam. Data, ktera jsou poskytovana mistnimi
aktéry, pak mivaji rGznou strukturu, obsah i validitu. Navic je obvykle nelze ovéfit z jinych
zdroju.

S ohledem na uvedena obecna i specificka metodologicka omezeni je pfi evaluaci kladen
ddraz na kvalitativni zkoumani, které umozni podat hlubsi kontextualni hodnoceni dopadu
intervenci a vytvofit co nejvérnéjsi obraz stavu lokality.

4.3 Tematické zuzeni evaluace SPSZ

Po provedeni nékolika pilotnich evaluaci se ukazalo, ze komplexni evaluace, tj. evaluace
dopadu vSech realizovanych cil a opatfeni SPSZ, je kapacitné naro¢na a tato naroCnost
s velikosti mésta obvykle stoupa. Zaroven opatfeni v nékterych tematickych oblastech maji
mensi rozsah a zabér a jejich vliv na celkovou situaci v dané oblasti je menSi a zaroven
predvidatelny i bez podrobné evaluace. Proto evaluacni tym po diskuzi s fidicim organem
projektu OPZ pfistoupil k tematickému zuzeni kazdé evaluace. Evaluaéni zprava je proto
zaméfena na zhodnoceni jedné vybrané oblasti definované v SPSZ na zakladé
tematickych oblasti feSenych Agenturou pro socialni zalenovani. Pfi vybéru této oblasti bylo
prihlédnuto ke specifikiim evaluované lokality — rozsah opatfeni tematické oblasti v dané
lokalité a rozsah naplnénych opatfeni, dalsi planované zaméfeni obce v oblasti socialniho
zacClehnovani — i k zajisténi pestrosti evaluovanych témat napfi¢ lokalitami. Na zakladé téchto
méfitek byla v lokalité Vrbensko vybrana pro evaluaci oblast socialnich a navaznych
sluzeb, ktera se prurfezové dotyka v SPSZ také oblasti bydleni, zaméstnanost, prevence
a volny Cas.
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5 Evaluované priority a cile SPSZ

Tabulka 6 Priority a cile evaluované na zakladé tematického zuzeni

Priorita 1.1

Stabilni a adekvatni sit’ socialnich sluzeb

Obecny cil 1.1.1

Vytvofit sit sluzeb na zékladé potfeb obyvatel

Specificky cil 1.1.1.1

Opatreni 1.

SpInéni/nespinéni

Pravidelné zjiStovat vyvoj socialni situace a potfebnost specifickych
socialnich sluzeb

Odlvodnéni

Nesplnéno

V mésiénim intervalu zasila UP statistické Udaje o po&tu nezaméstnanych
na Odbor vnitfnich véci M&U Vrbno. Dluhy jsou evidovany a revidovany
Odborem majetkopravnim a finanénim M&U Vrbno. To Ize povaZovat
za soucast bézné agendy a postup(l zakladni spoluprace kli€ovych instituci.
K posileni sdileni dat nebo k analyze a systematickému vyuziti nedochazi.

Opatreni 2.

Aktivni depistaz probléml ze strany socialniho odboru mésta
i poskytovatell sluzeb

SpInéni/nespinéni

Odlvodnéni

Castecéné

Depistaz je provadéna soc. pracovnicemi M&U, pfedevsim v podobé reakce
na vyzvu K intervenci. Aktivni depistdZ ve smyslu ploSného oslovovani napf.
vSech obyvatel ubytovny, definovanych SVL apod., neprobiha. Jini
poskytovatelé z fad NNO provadéli pfedevSim pasivni depistaze (Elanky
v mistnich novinach, Sifeni letakl), aktivni depistaz dle zjisténych dat spise
neprobihala.

Specificky cil 1.1.1.2

Opatreni 1.

Splnéni/nesplnéni

Zaijistit dostate€nou kapacitu a stabilitu socialnich sluzeb

Oduavodnéni

Castedéné

Opatreni 2.

S krajskym Ufadem byla vyjednavana zména v z&kladni siti sociélnich sluzeb,
konkrétné v pfipadé NZDM, jednani v8ak nebyla Uspé&Sna v souvislosti
s nedostateCnou participaci mésta. Socialni sluzba zavedena v ramci
projektu byla pouze soucasti optimalni sité po dobu jeho trvani.




Splnéni/nesplnéni

OdUvodnéni

Splnéno

Opatfeni se naplnilo prostfednictvim realizace projektu

»Snizovani socialniho vylou€eni na Vrbensku*

(reg.¢. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0006119), jehoz realizatorem je mésto
Vrbno. Podrobnéji se projektu vénujeme nasledné v textu.

Specificky cil 1.1.1.3

Vybudovat zazemi pro poskytovani socialnich sluzeb

Opatreni 1.

Vyuziti volnych prostor ve vlastnictvi mésta Vrbna pro zazemi
poskytovateld socialnich sluzeb a jejich dalSi rozvoj

SpInéni/nespinéni

Odlvodnéni

Spinéno

Zazemi bylo vytvoreno pro sluzbu NZDM a projekt ,Prevenci zavislosti“, dale
také pro projekt ,Snizovani socialniho vyloueni na Vrbensku“. Jmenovani
poskytovatelé socialnich a navaznych sluzeb méstu platili komercni najmy
za tyto prostory.

Specificky cil 1.1.1.4

Nabidka socialnich sluzeb dle potfeb na uzemi sdruzenych obci

Opatreni 1.

Poskytovani socialnich sluzeb nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez,
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, terénni program — sluzby
drogové prevence, odborné socialni poradenstvi

SpInéni/nespinéni

Odlvodnéni

Castecné

Realizovany byly tyto socialni sluzby:

e NZDM - terénné i ambulantné poskytovala sluzbu organizace Liga
Bruntal.

e SASRD - sluzba je terénni formou kontinualné poskytovana od roku
2010 organizaci Help-In o0.p.s nezavisle na SPSZ. Sluzba méla byt
projektové posilena, k realizaci projektu v3ak nedoSlo. Sluzbu
v regionu dale nezavisle na SPSZ poskytuje organizace
EUROTOPIA.CZ, o0.p.s

e Sluzby drogové prevence — terénni programy ,Prevence zavislosti
na Vrbensku®, realizovano organizaci OpenHouse, 0.p.s.

e Odborné socialni poradenstvi - dluhové poradenstvi — ambulantné
je realizovano od roku 2012 organizaci Help-In nezavisle na SPSZ,
od 2018 v&etné akreditace sluzeb pro oddluZeni. Sluzba méla byt
projektové posilena, k realizaci projektu v8ak nedoSlo z davodu
nedostateénych personalnich kapacit.
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Specificky cil 1.1.2.1

Zajistit pravidelny monitoring a evaluaci sluzeb a vyvoj potfeb obyvatel

Opatreni 1.

SpInéni/nespinéni

Odlvodnéni

Castegné Dlvodem ¢astecného pInéni byla odliSna prioritizace a nizka podpora tohoto
tématu od kliGovych aktért v lokalité. Odbor vnitinich véci MU ani jiny partner
se tématem nezabyval, pfi vytvafeni SPSZ téma pravdépodobné nebylo
dostate¢né& komunikovano.

Opatreni 2. Realizace monitoringu a evaluace

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Casteéné

Za Caste¢né naplnéni tohoto opatfeni Ize povaZovat realizovany monitoring
opatfeni SPSZ odbornymi pracovniky ASZ v zavéru projektového obdobi
(v r. 2019) a také evaluaci, jejimz vysledkem je tento text. Monitoring
a evaluace (ve smyslu sebeevaluace) jednotlivych sluzeb provadény nebyly.

Opatreni 3.

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Nesplnéno Metodické vystupy nevznikly.
Odbor vnittnich véci MU mésta ani jiny partner se tématem nezabyvali, pfi
vytvafeni SPSZ téma pravdépodobné nebylo dostate¢né komunikovano.
Priorita 1.2 Koordinace socialnich sluzeb a navaznost na dalsi programy

Obecny cil 1.2.1

Zaijistit koordinaci socialnich a navaznych sluzeb na uzemi

Specificky cil 1.2.1.1

Posilit koordinac¢ni roli obci pfi poskytovani socialnich a navaznych sluzeb

Opatreni 1.

Personalni posileni socialniho odboru mésta

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Castecéné

Kapacity Odboru vnitfnich véci M&U Vrbno pod Pradédem posileny nebyly.
Jako personalni posilu v oblasti socialnich a navaznych sluzeb Ize vnimat
projekt mésta ,Snizovani socialniho vylou¢eni na Vrbensku®, jehoz tym tvofily
spolu s koordinatorkou, dvé poradkyné.

Opatreni 2.
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Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Nesplnéno

Opatreni 3.

SpInéni/nespinéni

Metodiky stfednédobého planovani socialnich sluzeb, komunitniho planovani
apod., nevznikly.

Divodem byla odliSna prioritizace a nizka podpora tohoto tématu
od kliovych aktért v lokalité. Odbor vnitfnich véci M&U ani jiny partner se
tématem nezabyvali, pfi vytvareni SPSZ téma pravdépodobné nebylo
dostate¢né komunikovano.

Odlvodnéni

Spinéno Opatfeni bylo naplnéno realizaci projektu ,Snizovani socialniho vylouceni
na Vrbensku®, realizovaného v letech 2017 — 2020. Projekt byl spole¢né
se zaméstnanosti tematicky zaméfen na bydleni, souasti tymu byla
preventistka ztraty bydleni. Blize se aktivité vénujeme v nasledném textu.

Opatreni 4. Specificka koordinace v oblasti vzdélavani — spoluprace mezi obcemi,

Skolami, NNO, rodinami

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Castecéné

Probiha bézna spoluprace mezi pfispévkovymi organizacemi mésta a mezi
nékterymi jinymi organizacemi, probihaji jednani Skolské rady. Nyni Skoly
a nékteré NNO nyni spolupracuji v ramci OP VVV projektu®.

Specificky cil 1.2.1.2

Opatreni 1.

SpInéni/nespinéni

Podporovat case management ve viech relevantnich oblastech

Odlvodnéni

Nesplnéno

Opatreni 2.

Splnéni/nesplnéni

Zamérem bylo realizovat opatfeni prostfednictvim KPSVL projektu, nicméné
vyzva OPZ to neumozriovala.

Oduavodnéni

Nesplnéno

Duvodem byla odli$na prioritizace a nizka podpora kli¢ovych aktérud v lokalité.
Nastroj pfipadovych konferenci ve Vrbné je oslovenymi respondenty
povazovan za nerelevantni. Odbor vnitinich véci M&U ani jiny partner se
tématem nezabyvali, pfi vytvafeni SPSZ téma pravdépodobné nebylo
dostate¢né& komunikovano.

9 Tato oblast nebyla zahrnuta do evalua¢niho $etfeni. Podrobné se tématem zabyva paralelné probihajici
evaluace Mistniho planu inkluze.

26



Specificky cil 1.2.2.1

Koordinovat realizaci opatfeni strategického planu socialniho zaclefiovani
v navaznosti na relevantni socialni a navazné sluzby

Opatreni 1.

Vytvoreni pozice koordinatora SPSZ

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

CésteCné Vznikla funkce koordinatorky/manazerky SPSZ, kterd vSak byla s ohledem
na problematické financovani funkce vyuzivana jen ¢aste¢né, v pozdéjsi fazi
implementace SPSZ takrka vibec.

Opatreni 2. Vytvoreni pracovni skupiny Projekty implementace Lokalniho partnerstvi

SpInéni/nesplnéni Oduvodnéni

Castecné Pracovni skupina byla vytvofena a formalné pokraduje i do soucasnosti.
Ke spole¢nym jednanim v8ak dochazelo zfidka a aktivita méla sestupnou
tendenci. Opatfeni nelze tedy povazovat za splnéné. Dlvodem byl
pravdépodobné nizky zajem zapojenych aktéru.

Opatreni 3.

Odlvodnéni

SpInéni/nespinéni

Nesplnéno Vystupy v podobé metodik nebo koncepci neexistuji. Divodem je odliSna

prioritizace a nizky zajem kliGovych aktérl v lokalité.

Evaluovany SPSZ klade zna¢né naroky na pracovniky z odboru mésta. Ten funguje ve sloZeni
tfi pracovnic, jejichz agenda obsahuje veSkeré jinde bézZné ukony v€etné vefejného
opatrovnictvi, terénni socialni prace, socialniho poradenstvi komunitniho planovani socialnich
sluzeb atd. Svoji kapacitu vnimaji jako dostateCnou, nedostatek €asu a prostoru neni
divodem, pro¢ navrhované aktivity nebyly realizovany. Z provedenych rozhovort vyplyva,
ze opatfeni navrhovana v SPSZ s nimi nebyla dostate€né komunikovana, s dokumentem
aktivné nepracuji a ani nevnimaji potfebu realizovat dot€ena opatfeni (evaluace, aktivni
depistaz, pfipadové konference a dalsi).

Nutno dodat, Zze v nékterych bodech se uréeni ,naplnénost/nenaplnénost lisi od vyhodnoceni
naplfiovani cili a opatfeni SPSZ 2015-1018 v ramci navazného SPSZ. Nékteré z aktivit byly
vyhodnoceny jako naplnéné, z pohledu evaluace vSak navrhované opatfeni bylo splnéno
Castecné nebo vubec. VSeobecné Ize vSak implementaci SPSZ povazovat za UspéSnou
pfedevSim vzhledem k realizovanym aktivitim jmenovanych projektd a poskytovatell
socialnich sluzeb.
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6 Hlavni zjisténi
6.1 Dopady evaluovanych opatieni podle SPSZ

V SPSZ nejsou jednoznaéné definovany otekavané dopady, strategicky plan je orientovan
na dil€i aktivity, proto jsme pfi jejich stanoveni vychazeli z problému a slabych stranek v oblasti
socialnich a navaznych sluzeb, definovanych v analytické ¢asti SPSZ.

S ohledem na popsané vychodisko v kapitole 3.2 ,Socioekonomicky kontext a rozsah
socialniho vylou€eni v obci, tedy nedostate€né pokryti socialnimi a navaznymi sluzbami
a limity v jejich spolupraci, bylo nutné pro feSeni socialniho zaclenovani vymezit tématu
socialni sluzby znac€ny prostor ve strategickém planu. To bylo zohledhovano pfi vybéru oblasti
tematického zuzeni i pfi definovani dvou zkoumanych dopadu:

e adekvatni, kvalitni a stabilni nabidka sluzeb v lokalité
e provazanost a koordinace sluzeb v lokalité

Podrobné propojeni cild SPSZ, vystupl planovanych opatfeni a definovanych dopadu
je ilustrovano ve schématu 2 Evaluované cile, vystupy a dopady (viz Pfiloha 1). Z néj je patrna
niz8i mira propojeni s druhym definovanym dopadem. Znacna ¢ast navrhovanych opatfeni,
ktera sméfuji pravé k druhému dopadu, realizovana nebyla. Povazujeme v8ak za uziteCné
zkoumat pficiny a SirSi souvislosti tohoto jevu.

Ze schématu |ze dale usuzovat, ze vSechny Ctyfi popisované aktivity Ize davat do souvislosti
s prvnim definovanym dopadem, tedy adekvatni, kvalitni a stabilni nabidkou sluzeb v lokalité.
V pfipadé projektu ,Snizovani socialniho vylouceni na Vrbensku® bylo taktéz zamérem pfinést
do lokality pozitivni zmény v oblasti provazanosti a koordinace sluzeb, tedy druhého dopadu.
V projektovém zaméru uvadi jako feSeny problém nedostate¢nou provazanost jednotlivych
podpor. Na zakladé evaluacniho Setfeni vSak nelze vysledovat vyznamnéjSi dopadovost v této
oblasti. Podrobnéji se tématem zabyvame v kapitole 6.3.2.
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6.2 Popis evaluovanych aktivit

Nasleduje popis konkrétnich opatfeni, ktera byla v ramci implementace evaluovaného SPSZ
realizovana, a ktera naplnila definované obecné a specifické cile. Jsou celkem 3. Ve Ctvrtém
bodé vénujeme prostor také organizaci Help-In, ktera se sice na implemenatci SPSZ kvuli
nékterym dale popsanym prekazkam nepodilela, byla vSak soucasti lokalniho partnerstvi
a kontinualné je vyznamnym aktérem na poli poskytovatell socialnich sluzeb v lokalité.

6.2.1 Projekt ,,Snizovani socialniho vylou€eni na Vrbensku* - mésto Vrbno pod
Pradédem

Projekt mésta Vrbna pod Pradédem, zaméfen na CS osoby socialné vyloucené anebo
socialnim vylou€enim ohrozené, které Zziji na uzemi mikroregionu Vrbenska, byl realizovan
v letech 2017 — 20207°,

Projekt navazuje na tyto specifické cile a navrzena opatfeni evaluované Casti SPSZ:

o Specificky cil 1.1.1: Pravidelné zjiStovat vyvoj socialni situace a potfebnost
specifickych socialnich sluzeb — Opatfeni: Posileni pfimé prace pracovniki mésta
Vrbna pfedevsim pro oblast bydleni

e Specificky cil 1.2.1.1: Posilit koordina¢ni roli obci pfi poskytovani socialnich
a navaznych sluzeb — Opatfeni: Personalni posileni socialniho odboru mésta, Opatfeni
2 Specificka koordinace podpory v oblasti bydleni

P Projekt vznikl jako reakce na dfive v textu popsanou situaci na Vrbensku, které se potyka
s vysokou mirou nezaméstnanosti, nedostatkem pracovnich pfilezitosti a odlivem mistnich
obyvatel do vétSich mést. Realizatori projektu v ramci popisu pfi¢iny problému' uvadi,
ze dochazi k sestéhovani lidi s nizkou nebo zadnou kvalifikaci, lidi zatizenych Spatnou
ekonomickou situaci, zavislych na socialnich davkach, vysoce zadluzenych, zatizenych
exekuci, ztratou bydleni apod. Déle uvadi, Ze néktefi obyvatelé Vrbenska vétSinu svého
ekonomicky aktivniho Zivota nemaji zadné zaméstnani, nebo nemaji stabilni zaméstnani. Diky
neschopnosti nalézt vhodné pracovni misto dochazi ke ztraté pracovnich navykud, motivace,
potfebnych kompetenci k uplatnéni na trhu prace. Dale popisuji situaci v oblasti bydleni
a to pfedevsim vysokou zadluzenost v ramci obecniho bydleni. Konkrétné uvadi, ze s témi,
kterym jiz vznikl dluh na najemném, pracuje zaméstnanec M&U, avak aZ ve chvili, kdy je cela
situace feSena soudné. Nikdo se nezabyva prevenci vzniku téchto situaci, ani kompetencemi,
pfipadné je nemaji osvojené v dostatecné mife tak, aby mohli pfedchazet Ci zabranit ztraté
bydleni. V lokalité chybi komplexni prace s CS, propojeni jednotlivych aktér( pfi FeSeni
konkrétnich zivotnich situaci obyvatel a koordinace poskytovanych podpor. Podporu pfi feSeni
dil¢ich problému poskytuji neziskové organizace, &i pracovnici méstského a obecnich uradu
v lokalité. Zcela chybi multidisciplinarni spoluprace a podpora.

10Reg. ¢&. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0006119
" Informace jsou Cerpany z dotaznikového Setieni, realizovaného v r. 2019 v ramci monitoringu opatfeni SPSZ
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Projekt na popsanou situaci reagoval realizaci dvou tematickych programu:
1) Program Prevence ztraty bydleni, 2 podskupiny:

e Prace s klienty, ktefi jiz ohrozeni ztratou bydleni jsou,
e Prace s klienty, ktefi ohrozeni ztratou bydleni mohou byt vzhledem k Zivotni situaci -
prevence .

2) Program Zaméstnanost: pfipravit klienty z cilové skupiny pro vstup na trh prace - zvysit
zaméstnatelnost a ziskani kompetenci pro ziskani a udrzeni si zaméstnani.

Tym tvofily spoleéné s koordinatorkou projektu dvé poradkyné, které v prostorach poradny
pracovaly s obyvateli Vrbenska, které Ize povaZovat za osoby socialné vylouéené nebo
socialnim vylou¢enim ohrozené. Projekt pfinesl mimo jiné tyto vysledky'2:

e 71 osobam byly zvySeny kompetence v oblasti udrzeni bydlenim
e 13 osobam ohrozenym ztratou bydleni se podafila zmirnit nebo odstranit tato hrozba
e 1 domacnost pfeSla ze substandartniho do standartniho typu bydleni

e Cca 100 osob se ucastnilo vzdélavani zaméfeného na prevenci ztraty bydleni,
tj. hledani prace, rozpoCet domacnosti a financni gramotnost

e 60 osob ziskalo kompetence k udrzeni zaméstnani v ramci dalSich aktivit —
poradenstvi, kurzy (finanéni gramotnost, prava a povinnosti zaméstnance, pocitacova
gramotnost, komunikaéni dovednosti)

e 48 0sob proslo tréninkovym pracovnim mistem
¢ 18 osob nastoupilo do zaméstnani, 9 osob pracuje pres jiny zaméstnanecky projekt

Realizace projektu je povazovana za uspéSnou a projekt aktualné pokracuje
v obménéné podobé se zaméfenim na dvé oblasti — zaméstnanost a dluhy. Ukotven je
ve vrbenském Tematickém akénim planu, ktery se zaméfuje na stejné dvé tematické
oblasti.

6.2.2 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Vrbenska - Liga, o.p.s.

Projekt byl realizovan v letech 2016 — 2019'3, jehoz cilem bylo napomahat socialnimu
zaclefovani mladych lidi Zijicich v uzemi spolupracujicich obci.
Projekt navazuje na tyto cile a opatfeni:

e Specificky cil 1.1.1.3: Vybudovat zazemi pro poskytovani socialnich sluzeb — Opatfeni:
Vyuziti volnych prostor ve vlastnictvi mésta Vrbna pro zazemi poskytovatell socialnich
sluzeb a jejich dalSi rozvoj

e Specificky cil 1.1.1.4: Nabidka socialnich sluzeb dle potfeb na Uzemi sdruzenych obci
— Opatieni: Poskytovani socialnich sluzeb nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez,

2 Informace jsou ¢erpany z dotaznikového Setfeni, realizovaného v r. 2019 v ramci monitoringu opatfeni SPSZ.
3 Reg. ¢. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0002783
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socialné aktivizani sluzby pro rodiny s détmi, terénni program — sluzby drogové
prevence, odborné socialni poradenstvi

Duavody ke zfizeni sluzby realizatofi spatiovali v nékolika aspektech. Jednim z nich byla uréita
odlehlost regionu a tim i mensi mnozstvi rliznych prilezitosti k praci ¢i volnému vyziti. Uvadi,
Ze pracovni pfilezitosti pro mladé jsou tak velmi omezeny, prakticky se v regionu nevyskytuji.
V mikroregionu dale chybi zafizeni, v némz by mohly déti a mladez smysluplné vyuzivat volny
Cas. Ruzné volnoCasové prilezitosti (napf. wellness, bazény v hotelich) jsou pfistupné pouze
navstévnikim a turistim, cenové jsou pro CS nedostupné. DalSim aspektem je dlouhodoba
vysoka nezaméstnanost. Nedostate¢né mnozstvi pracovnich pfilezitosti mimo cestovni ruch
vede k odlivu ¢asti mistnich obyvatel za pfilezitostmi do jinych region(. V misté zlstavaji lidé,
pro které odchod z regionu nema vyznam, perspektivy jsou pro né stejné. Mladi lidé maji
nedostatek vhodnych pfileZitosti k vyhledu na smysluplnou budoucnost, na dobrou Zivotni
perspektivu. Casto pochazeji ze zazemi chudsich rodin, jsou ohroZeni sociopatologickymi jevy
(gambling, drogy, alkoholismus), nemaiji ve svém okoli dostatek pozitivnich Zivotnich vzoru.

NZDM bylo realizovano jak terénné, tak ambulantné a to v prostorach byvalého gymnazia
pronajatych od mésta. Sluzba byla zaméfena na mladé lidi ve véku 15 — 26 let. Podpofeno
bylo celkem 43 osob. Pracovnici NZDM se s klienty zabyvali pfedevSim tématy
nezaméstnanost, vzdélani, zvySovani kvalifikace, pfed€asné odchody ze stfednich Skol,
evidenci na UP, dougovani, mezigeneraéni souziti, lékafskou pédi, dluhy, rodinné a vztahové
problémy
Soucasti projektu byly také fakultativni €innosti:
e Tanec a hudba“, volnoasova aktivita, které ucastnilo celkem 37 osob
o Kariéra®, které se ucastnilo celkem 40 osob, a v ramci které klienti ziskavali pfehled
v oblastech prav a povinnosti zaméstnavatele, financni gramotnosti, rekvalifikace,
agenturniho zaméstnavani atd. Probihaly modelové situace a situacni tréninky,
doprovody na vybérova fizeni, dale také exkurze k zaméstnavatelim.
e ,Skupinové akce®, kterych se ucastnilo celkem 40 osob, a ktera byly sloZzeny
z jednotlivych akci — dvoudennich pobytd s pfenocovanim mimo domov, s cilem
navazovani a utuzovani socialnich vazeb.

6.2.3 Prevence zavislosti na Vrbensku — Open House, o.p.s.

Projekt byl realizovan v letech 2017 — 2020°, jehoz cilem bylo pracovat s populaci ohroZzenou
zavislosti nebo jiz zavislou na navykovych latkach v oblasti Vrbenska.
Projekt navazoval na tyto cile a opatfeni SPSZ:

e Specificky cil 1.1.1.3: Vybudovat zazemi pro poskytovani socialnich sluzeb — Opatfeni:
Vyuziti volnych prostor ve viastnictvi mésta Vrbna pro zazemi poskytovatell socialnich
sluzeb a jejich dalSi rozvoj

e Specificky cil 1.1.1.4: Nabidka socialnich sluzeb dle potfeb na Uzemi sdruzenych obci
— Opatieni: Poskytovani socialnich sluzeb nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez,

4 Informace jsou ¢erpany z dotaznikového Setfeni, realizovaného v r. 2019 v ramci monitoringu opatfeni SPSZ.
5Reg. ¢. CZ.03.2.60/0.00.0/15_042/0005682
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socialné aktivizani sluzby pro rodiny s détmi, terénni program — sluzby drogové
prevence, odborné socialni poradenstvi

Davody ke zfizeni sluzby v lokalité'® shledavali realizatofi v tom, Ze v oblastech jako
je Vrbensko, tedy v oblasti strukturalné postizené a s problémy spojenymi se socialnim
vylouéenim, se predpoklada vyskyt osob zavislych na navykovych latkach. DalSi aspekty
periferniho regionu potom pfispivaji k prohloubeni zavislosti, pfedevsim se jedna o nedostatek
nebo nedostupnost socialnich sluzeb a navazné odborné péce v misté. Dalsi z pficin
je nedostatec¢na informovanost o rizicich spojenych se zavislosti, v neuspokojivé nebo
nedostate€né provadéné primarni prevenci, v nezaméstnanosti spojené se socialnim
vylou€enim obyvatel, v Zivoté v socialné vylou¢ené lokalité s nedostatecnou infrastrukturou
a omezenymi moznostmi kulturniho vyZziti a traveni volného €asu.
Cilem projektu bylo tedy pracovat s populaci ohroZzenou zavislosti nebo jiz zavislou
na navykovych latkach v oblasti Vrbenska, rozsifit a zkvalitnit sluzbu s cilem minimalizovat
rizika a nasledky spojené se zavislostnim chovanim, dale pracovat s gamblery, kufaky konopi
a alkoholiky, prohloubit spolupraci organizaci dotenych cilovou skupinou, pasobit na zvySeni
informovanosti o drogové problematice, dlsledcich a prevenci u cilovych skupin, pracovat
s predsudky.
Cilovou skupinou byly osoby z oblasti Vrbenska (Vrbno pod Pradédem, Karlovice, Karlova
Studanka, Ludvikov, Siroka Niva), zavislé na navykovych latkach (problémovi uzivatelé drog),
uzivajici navykové a psychotropni latky, osoby, které maji zavislostni chovani (alkoholismus,
konopi, gambling), nebo osoby jim blizké, které jsou touto zavislosti ohrozeny (rodinni
pfislusnici, partnefi, kamaradi, vrstevnici, experimentatofi, osoby socialné vylou¢ené, nebo
socialnim vylou¢enim ohrozené).
Vékova struktura osob, se kterymi projekt pracoval, byla ur€ena v rozmezi 15 - 64 let.
V ramci projektu bylo podpofeno celkem 52 osob a doslo k 7564 vyménam injekéniho
materialu.
Vedle terénniho programu byly v ramci projektu realizovany aktivity:

e Vzdélavaci program pro CS (skupinovy i individualni — témata jako Zloutenka,

bezpectna aplikace drogy apod.)

o Kamparn za u€elem zvySeni informovanosti (€lanky v mistnim tisku, letaky)

Tyto aktivity byly nabizeny v prostorach Klubu Kotlik Centra volného ¢asu.'”

6.2.4 Help-In, o.p.s.

Help-In je jednim z nejvyznamnéjSich poskytovatel(i socialnich sluzeb na Vrbensku'®.

Zamérem organizace bylo podilet se na implementaci opatfeni SPSZ 2015 — 2018
a to konkrétné v pfipadé tohoto cile a opatfeni:

e Specificky cil 1.1.1.4: Nabidka socialnich sluzeb dle potfeb na uzemi sdruzenych obci

— Opatieni: Poskytovani socialnich sluzeb nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez,

16 Informace jsou ¢erpany z dotaznikového Setfeni, realizovaného v r. 2019 v ramci monitoringu opatieni SPSZ
17 Centrum volného ¢asu - Klub Kotlik ve Vrbné pod Pradédem fungoval od roku 2006 do roku 2016. Jeho cilem
bylo sniZeni kriminality mladezZe, vyskytu socialné patologickych jevl a nevhodného traveni volného ¢asu déti
a mladeze. Neslo o socialni sluzbu.

8Vice o jejich sluzbach na http://www.help-in.cz/
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socialné aktivizani sluzby pro rodiny s détmi, terénni program — sluzby drogové
prevence, odborné socialni poradenstvi

Schvaleny byly konkrétné dva projekty a to na sluzbu SAS RD a také odborné dluhové
poradenstvi. K realizaci nedos$lo kvali neobsazeni pozice dluhového poradce a dle zastupcl
organizace se dale ukazalo, Ze nastavené indikatory neodpovidaly poptavce po sluzbé
v regionu. Poskytnuté finance byly tedy vraceny.

Organizace je kontinualné jednim z aktéri, ktery se o naplnéni nékterych cild SPSZ
dlouhodobé zasluhuje nezavisle na ném vcetné Cerpani financi s tim souvisejicich. Zastupci
organizace partnerim v lokalité aktualné pfislibili realizaci stazi pro nové kapacity, podani
navrhu na oddluzeni ve spolupraci s terénnimi pracovniky, ktefi obsahnou signalizacni
a vyhledavaci ¢innost a ¢asteCnou pripravu materialt, a také UCast na osvétové akci pro
vefejnost.

6.3 Zhodnoceni definovanych dopad
6.3.1 Dopad 1 — adekvatni, kvalitni a stabilni nabidka sluzeb v lokalité

Formulace dopadu ,adekvatni, kvalitni a stabilni“ neni nahodna. K témto hodnotam totiz
priority a cile SPSZ sméfuiji.

V analytické Casti SPSZ je uvedeno, ze dostateCna kapacita socialnich sluzeb je jednou
z podminek pro uspésnou realizaci cili strategického planu socialniho zaclefiovani, jelikoz vliv
socialnich sluzeb je patrny v cilech nejen oblasti socialnich sluzeb, ale také oblasti
zaméstnanosti, vzdélavani, bydleni, prevence a volného ¢asu. PfedevsSim poskytovani sluzeb
socialni prevence je vyznamné pro moznosti feSeni nepfiznivé Zivotni situace a specifickych
problém( uzivatell téchto sluzeb a je vhodnym nastrojem pro pfedavani informaci, Sifeni
vhodnych nabidek programu a €innosti pro samotnou aktivizaci a podporu uzivatell sluzeb.
Patrna je potfeba zajisténi nékterych forem sluzeb socialni prevence. Poptavany jsou zejména
sluzby odborného socialniho poradenstvi zaméfeného na feSeni zadluzeni a dluhové
prevence, sluzby zajistujici pomoc v rodinach s détmi a umoziujici provazbu vlivu na pfenos
informaci a vlivu mezi Skolami a rodinami a zaroveri napomahajici feSeni slozitych specifickych
situaci a problémd v rodinach, sluzby vénujici se détem a mladezi a jejich aktivnhimu
a smysluplnému naplfiovani volného &asu. Nutny je také rozvoj terénniho programu
protidrogové prevence, jez ma aktualné nizsi kapacitu, nez je na uzemi tfeba. Tento cil
sméfuje k nastaveni sité a vhodné kapacity poptavanych socialnich sluzeb v celém uzemi
mikroregionu Vrbensko. (SPSZ, 2015)

Soucasti SPSZ je swot analyza, kde jsou definovany silné a slabé stranky. Mezi silné stranky
patfi zajem vedeni mésta o feSeni problematiky, existujici poskytovatelé socialnich sluzeb,
dostupnost sluzeb, vzajemna spoluprace obci Vrbenska, zajmové krouzky ve Skolach. Mezi
slabé stranky potom vysoka nezaméstnanost, migrace obyvatel, nedostalujici informace
o0 moznych socialnich sluzbach, nedostatek pfilezitosti k vyuziti volného ¢asu, nizka finan¢ni
gramotnost a existujici zadluzenost obyvatel, nezajem obyvatel fesit své problémy, nedostatek
socialnich kontaktu. (SPSZ, 2015)

V téchto podminkach a z této vychozi pozice byl SPSZ designovan. Z tabulky evaluovanych
priorit a z popisu jednotlivych realizovanych opatieni je patrné, Ze jeho implementace pfinesla
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v lokalité viditelné zmény. Srovname-li nabidku sluzeb v dobé vzniku SPSZ a nyni, je zfejmé
SirSi. Zkoumame-li v8ak navaznost na SPSZ, ke stabilizaci a k vyuzivani nastroju
ke zkvalitiovani doSlo jen Castecné.

Sluzba NZDM, financovana prostfednictvim KPSVL, si velmi rychle nasla své uplatnéni a také
respondenty v rozhovorech byla hodnocena pozitivné. Neobjevily se ani v jinych lokalitach
Casté problémy v podobé odmitavého postoje SirSi vefejnosti. V nékolika pfipadech zaznélo,
Ze sluzba se v lokalité etablovala. Prokazala tedy jednoznacné relevantnost. Sluzba vSak
nepokraCuje a to predevSim z ddvodu nastaveni financovani. NZDM bylo soucasti
tzv. optimalni sité krajskych socialnich sluzeb, aby se stalo soucasti tzv. zakladni sit&, kde by
byla zajisténa stabilizace a kontinuita, byla by nutna vysSi spoluucast obce. Jak uvedla
zastupkyné organizace Liga Bruntal, zastupci mésta nebyli ve véci odmitavi, ale 25%
spoluucasti je pro malé mésto vSeobecné finanéné narocné. Aktualné se aktivity organizace
zUzily na doucovani déti v ramci Stfediska volného Casu, které probiha v jedné mistnosti
byvalého NZDM a kde je navazana uzka spoluprace se sousedicim détskym domovem.

Projekt ,Prevence zavislosti na Vrbensku® je procesné obdobny. Terénni sluzba pro tuto
CS jiz ve Vrbné realizovana byla, poptavka vSak byla vy$si a finance a kapacity organizace
OpenHouse na ni nemohly odpovédét. Projekt financovany v ramci KPSVL na tento problém
zareagoval, byl Uuspésny, indikatory byly naplnény, sluzba fungovala jak ambulantng, tak
terénné a to také v ostatnich menSich obcich Vrbenska. Po skon€eni projektu se vsak vedeni
organizace nepodafilo najit finanéni zdroj k pokracovani, a tak je sluzba znovu poskytovana
ve velmi omezené mife. Konkrétné je sluzba nabizena pouze terénné a to jedenkrat v tydnu
pfimo ve Vrbné. Zastupci organizace uvadi, ze soucasna situace neni pro jejich CS idealni,
ale za danych podminek nemuzou v lokalité intervenovat intenzivnéji.

Jediny projekt ,Snizovani socialniho vylouéeni na Vrbensku® ve svych aktivitach pokracuje,
je financovan v ramci vyzvy & 052 OPZ pod nazvem ,Snizovani socialniho vylouceni
na Vrbensku 2020 — 2022“. Pavodné byl projekt zaméfen na téma zaméstnanost a bydleni.
Oblast bydleni se pozdéji ukazala jako neadekvatni a velmi obtizné realizovatelna. Realizatofi
projektu uvadi, ze v oblasti bydleni jim chybély nastroje k feSeni klientskych situaci. Pracovali
sice na upevnéni kompetenci k udrzeni bydleni a celkové stabilizaci klienta, zakazky hledani
bydleni vSak narazely na velmi omezeny trh s bydlenim ve Vrbné a zadluzenost klientd.

Realizatofi tedy zareagovali na vySSi poptavku v oblasti dluhG a navazny projekt pfesmérovali
na tematické oblasti dluhy a zaméstnanost. Realiza¢ni tym pokracuje ve stejnych prostorach
v majetku mésta.

Mezi navrhovanymi opatfenimi bylo dale dluhové poradenstvi. Jednani o realizaci probihala
s organizaci Help-In. Projekty byly podany, schvaleny, nasledné vsak finance vraceny, poté,
co se nenasly lidské zdroje k obsazeni vznikajicich pozic a navic, dle realizator by sluzba
nenasla své uplatnéni v nastavené mife. Oslovena zastupkyné organizace uvedla, Ze situace
na Vrbensku se vyrazné nezménila a ma tedy pochybnost o naplnitelnosti indikator(
nastavenych v TAP. Vysvétlila, Ze zadluzenost se zfejmé tyka obyvatel, ktefi nepracuji
a nemaji zajem svoji situaci feSit v souvislosti s tim, Ze po nastupu do zaméstnani je okamzité
kontaktuje exekutor a z vydélku jim zbude pouze nezabavitelné minimum.

Sluzbu SAS poskytuje nezavisle na SPSZ organizace Help-In (od roku 2010) a také
organizace  EUROTOPIA.CZ (Casové ohrani¢eni se nepodafilo zjistit kvuli omezené
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komunikaci se zastupci organizace). Od zastupcl organizaci nezaznivaji problémy
s nedostateCnou kapacitou.

Prostor nyni vénujeme zhodnoceni dopadu z perspektivy tfi stanovenych proménnych, tedy
adekvatnosti, kvality a stability.

Adekvatnost je nesnadno méfitelna hodnota a vyzaduje hlubSi znalost lokality a mnozstvi dat.
Souvisi pfedevS§im s obecnym cilem ,Vytvofit sit sluzeb na zakladé potieb obyvatel®
a navaznym specifickym cilem ,Pravidelné zjiStovat vyvoj socialni situace a potfebnost
specifickych socialnich sluzeb“. Navrhovanymi opatfenimi jsou pravidelny monitoring
a depistaz, tedy mapovani skladby dotéené CS a jejich potieb. V sou€asnosti jsou tyto nastroje
vyuzivany jen okrajové a povédomi o potfebach ohrozenych obyvatel Vrbenska vznika
na zakladé osobnich zkuSenosti socialnich pracovnik(, nikoliv v§ak systematicky a pravidelné.
Nejen z navrhovanych patieni, ale z celkového obrazu Vrbenska, jaky byl béhem evaluacniho
Setfeni vytvofen, vyplyva potfeba hlubsi znalosti osob ohroZzenych socialnim vylou¢enim
a jejich aktivizace k FeSeni tizivé socialni situace za pomoci navazani na dostupné socialni
sluzby. Mira této znalosti se dle slov respondentl spolu se SPSZ a vyvojem v Case zvysSila.
Aktéfi nejen z Vrbna, ale také zastupci menSich zapojenych obci uvadéli, ze pozoruji vyssi
informovanost a Cast&jSi vyuzivani socialnich a navaznych sluzeb u tamnich obyvatel.
Shledavame zde vs$ak jisté limity, které jsou zpusobeny zejména neaplikovanim navrhovanych
opatreni a neexistenci platforem, kde by zkuSenosti a znalosti jednotlivych aktér( byly sdileny.

Ke kvalité by mély pfispivat navrhované koncepce evaluace a monitoringu sluzeb. Ty, jak
uvadime v tabulce 5 ,Priority a cile evaluované na zakladé tematického zuzeni, nebyly mezi
mistnimi aktéry tématem k feSeni. Kvalita tak systematicky sledovana neni. Za zkvalitnéni |ze
vSak jisté povazovat samotné posileni kapacit ¢i zavedeni aktivit zamérfujicich se na dil¢i
témata.

Stabilita je limitovana podporou mésta a financovanim. Sluzba realizovana projektové je
v tomto ohledu vzdy ohroZena, pokud vSak prokaze své uplatnéni, mély by existovat funk&ni
mechanizmy K jejimu udrzeni. Dvé sluzby, které zjevné maiji na Vrbensku své misto, drogovy
terén a NZDM, proto v soucCasnosti absentuji nebo jsou realizovany v omezené mife. K jisté
stabilizaci doslo v pfipadé projektové aktivity ,Snizovani socialniho vylouéeni na Vrbensku®,
po skon€eni v soucasnosti béziciho projektu vSak aktivity pokraCovat nemusi. Ostatni
poskytovatelé, ktefi maji dlouhodobé stabilni postaveni na Vrbensku, SPSZ nijak vyrazné
neovlivnilo.

Navrhované sluzby v SPSZ byly tedy z vétSi Casti realizovany. Aktualné se osloveni
respondenti v rozhovorech vyslovili k relativné dostate¢né siti sluzeb na Vrbensku, tematizuji
potfebu posileni sluzeb pro seniory vzhledem k starnuti populace a také absenci
psychologické a psychiatrické péce v misté.

K hodnoceni pokryti sluzbami v menSich zapojenych obcich nemame dostatek dat. KliCovi
aktéfi povazuji za dostatecny zdroj informaci o socio-ekonomickém stavu tamnich obyvatel
a jejich potieb starosty. Aktivni depistaz v obcich realizovana neni. K navazani spoluprace se
socialnimi pracovniky tedy dochazi pouze, pokud intervenci iniciuje zastupce vedeni obce.
V obcich terénné pusobi sluzba SAS nezavisle na vedeni obce, tam predpokladame
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spolupraci s OSPOD', ktera dava impuls ke vstupu sluzby do domacnosti. Plosny monitoring
nebo aktivni depistaz a adekvatni reakci na zjisténa fakta jsme nezaznamenali. Poskytovatelé
ambulantnich sluzeb ve Vrbné uvadi, Zze klienty z jinych obci mnoho nemaji, ale o jejich
existenci vi.

Na zavér dokreslujeme citaci, ktera je pfemosténim k druhému definovanému dopadu.

~Je tady toho spoustu, neni toho malo, téch socialnich sluzeb, ale neni to pofadné komunikované,
a kdyby to bylo néjakym jednotnym prehlednym zpusobem uvedeno na strankach, lidé se na to spise
obrati. Oni si to asi mezi sebou feknou, ale to si myslim neni dostate¢né.” (z rozhovoru s respondentkou)

6.3.2 Dopad 2 - provazanost a koordinace sluzeb v lokalité

V ramci priority 1.2 ,Koordinace socialnich sluzeb a navaznost na dalsi programy* je v SPSZ
uvedeno, ze zajisténi koordinace poskytovanych socialnich sluzeb je kliCové pro jejich
efektivitu a adekvatnost. Zajmem obci mikroregionu Vrbenska je poskytovat svym obyvatelim
sluzby, uspokojovat jejich potieby, zajistit dostupnost poskytovani sluzeb v celém Uzemi, dbat
na to, aby socialni sluzby nebyly v nékterych mistech poskytovany duplicitng, v jinych zcela
chybély. Koordinovanim socialnich sluzeb Ize zaroven ziskat a zajistit podporu rozvoje dalSich
programu, které zasahuji strategické oblasti potfeb obyvatel mikroregionu, zejména oblast
zaméstnanosti, vzdélavani, bydleni, prevence. Koordinovani socialnich sluzeb, sledovani
jejich vysledkd a hodnoceni efektivity socidlnich sluzeb je také jednim z vychodisek
pro zajisténi a planovani financovani socialnich sluzeb na tzemi. (SPSZ, 2015)

Specifické cile jsou potom definovany jako:
1.2.1.1 — Posilit koordinacni roli obci pfi poskytovani socialnich a navaznych sluzeb
1.2.1.2 — Podporovat case management ve vSech relevantnich oblastech

1.2.2.1 — Koordinovat realizaci opatfeni strategického planu socialniho zaclefovani
v navaznosti na relevantni socialni a navazné sluzby

Autofi strategického planu vénovali znanou Cast textu oblasti spoluprace. Zdlrazhuiji,
Ze k docileni efektivity je nutna, a reflektovali, Ze spolupraci v lokalité je tfeba posilit
konkrétnimi kroky a opatfenimi.

Pred vstupem ASZ na Vrbensko bylo v lokalité realizovano komunitni planovani socialnich
sluzeb v rezii Odboru vnitfnich véci M8U Vrbno pod Pradédem. Vznikly komunitni plan
pro roky 2011 — 2012 a komunitni plan pro roky 2017 — 2020 (ten, jak zaznélo v rozhovoru,
byl vytvofen bez Uc&asti jinych mistnich aktért). Z rozhovorl s oslovenymi respondenty bylo
Zjisténo, Ze nositelkou komunitniho planovani na Vrbensku je jedna z pracovnic MéU. Jeho
realizace byla pferu$ena jejim odchodem na rodi¢ovskou dovolenou a v souasnosti, po jejim
navratu, dochazi k pozvolnému obnovovani aktivit. Toto procesni nastaveni je ve Vrbné
zpUsobeno pravdépodobné nedostateCnou kapacitou, do jisté miry jde o jakousi zvykovost
a z naSeho pohledu jisté nedostatky ve smyslu pfedavani agendy a zastupitelnosti. Pracovnice

19 Jde o bé&znou podobu spoluprace, tuto informaci véak nemame ovéfenou. Jde pouze o predpoklad.
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dotéeného odboru uvadi, Ze jsou soucasti malého Ufadu a funkce jsou ¢asto kumulované,
navyseni poctu pracovnikl ale nevnimaji jako potfebné.

Po pfichodu ASZ a vzniku Lokalniho partnerstvi se komunitni planovani dostalo do pasivné;si
etapy s odivodnénim pfedchazeni dublovani ¢innosti.

Komunitni planovani tedy neni aktivné realizovano a svolavano cca od roku 2015. Lokalni
partnerstvi zaplnilo misto komunitniho planovani a ,funguje® jako platforma pro setkavani
aktérd na poli socialniho zaclefiovani, nicméné jedna se o odliSny nastroj s odliSné
definovanymi cili. Vedle toho také LP proSlo nékolika fazemi a v poslednich cca dvou letech
se ho uc€astni omezené mnozstvi ucastnik(. Nyni do setkavani tohoto charakteru vstupuje
epidemie a s ni spojena vladni opatfeni.

Shrneme-li tedy predesié, v lokalité aktualné neexistuje funkeni platforma, ktera by propojovala
poskytovatele socialnich a navaznych sluzeb, nastavovala mechanizmy k vzajemné
koordinaci, sdileni zkuSenosti a dobré praxe, pfedstavovani novych aktivit, sledovani potfeb
obyvatel Vrbenska, atd. Dasledky jsou patrné. Z provedenych rozhovoru lze konstatovat,
ze jednotlivi aktéfi o sobé maji jen velmi omezené povédomi. Zaznamenali jsme i napf. tyto
zavadéjici informace a jevy:

o veSkera &innost ASZ je zaménovana s projektem ,Snizovani socialniho vylouceni
na Vrbensku®,

e neznalost obsahu SPSZ a dalSich navaznych strategickych dokumenta,

e odkazovani na vzdalené sluzby v Bruntale kvali nevédomosti o aktivitdch pfimo
v misté,

¢ nespoluprace kvUli konkurenénimu prostfedi mezi NNO,

e neznalost vystupl konkrétnich aktivit a nasledna neduveéra,

e zuzeni Cinnosti pouze na vlastni agendu bez prvkl case-managementu,
¢ velmi omezené nebo mylné informace o €innosti ASZ.

Roli koordinatora maze naplfiovat ASZ, prfedevS§im v osobé lokalniho konzultanta nebo
manazera SPSZ. | oni v8ak potfebuji aktivni spolutcast partneri. Funkce
manazera/koordinatora SPSZ se navic potyka s problematickym financovanim (obzvlasté
pro menSi obce je zatézové hradit jeho mzdu) a je tedy Casto pfidruzena k jiné agendé.
Ve sledované dobé byla tato funkce oproti pocatecni fazi spoluprace s ASZ vyuzivana jen
velmi omezené.

VSechny Ctyfi evaluované sluzby a projekty pracovaly do znaéné miry izolované.

Z evaluacniho Setfeni Ize tedy konstatovat zfejmy prostor k zlepSeni. Polozime-li si vSak
otazku, zda SPSZ a celkova intervence ASZ v lokalité pfispéla k provazanosti a koordinaci
sluzeb v lokalité, odpovéd je kladna. UskutecCnilo se nékolik lokalnich partnerstvi a jinych
jednani, kterych se ucastnilo mnozstvi aktért. V seznamu lokalnich partner(i v evaluovaném
SPSZ je uvedeno celkem 52 jmen. Byly realizovany mnohé aktivity ve spolupraci nékolika
subjektd. V soucCasnosti se navic znovu rozbiha komunitni planovani socialnich sluzeb,
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pracovnice, ktera ma KPSS v agendé, situje zastupce socialnich sluzeb a jiné partnery
ke spolupraci.

Potfebu koordinace a provazanosti sluzeb aktualné vnimaiji vSichni osloveni respondenti.

6.4 Naplnovani cili KPSVL
6.4.1 Adresnost a relevance

Z evaluacniho Setfeni vyvozujeme, Ze existuji dva takika protichidné nazory, zda je tento
princip naplnén €i nikoliv. Néktefi osloveni respondenti totiz vnimaji vstup ASZ na Vrbensko
jako neadekvatni.

,PFi8lo mi to zbyteCné. My tady tak né&jak citime, zname svoji lokalitu, kdyZ k nam zac¢ne nékdo jezdit
a fikat, co by se mélo délat ... To se muze délat ve velkych méstech. My to tady zname a nehledame
zbyte&né problémy. Nedélame praci pro praci. My ten problém nespatifujeme.“ (z rozhovoru
s respondentem)

Podobné vyroky se v rozhovorech opakovaly. Perspektiva nékterych respondentl je takova,
Ze Vrbensko se nepotykda s problémy spojenymi se socidlnim vyloucenim. Je zde,
az na vyjimky, dlouhodobé& neménna, socialnim pracovnikim znama skupina lidi, ktera ma
potfebu podpory, pfipadné podporu nepotfebuje a jde o ,zvoleny Zivotni styl*. A na tyto
obyvatele Vrbenska dokazi reagovat méststi socialni pracovnici.

Jini aktéfi povazuji intervenci za relevantni. Uvadi, Ze vedle realizovanych aktivit vnimaji také
to, ze jim ASZ pomohla reflektovat a jasné definovat problémy, které se v lokalité vyskytuji
a na néz je tfeba reagovat.

.My uz ted Iépe vidime ty problémy a vime, nebo aspon tusime, co se s nimi da délat.”
(z rozhovoru s respondentem)

Z pohledu evaluatora je adresnost a relevance zcela ur€ité naplnéna. V souvislosti s vyse
popsanymi podminkami k zivotu tamnich obyvatel je jednoznacné, Ze Vrbensko svoji polohou,
historickym a socio-ekonomickym kontextem, ale také sou€asnymi zjevnymi jevy patfi mezi
lokality vhodné ke koncepénimu feSeni v oblasti socialniho zac¢lefiovani. Kromé jiného o tomto
vypovidaji také naplnéné kapacity sluzeb a aktivit, které byly v ramci evaluace sledovany.
Poptavka po hlub$i spolupraci a koordinaci socialnich sluzeb je také jistou pozvankou ASZ
do regionu.

6.4.2 Konzistence s potrebami

Konzistence kapacity provadénych opatfeni s potfebami osob ohrozenych socialnim
vylou€enim je blize zhodnocena v ramci evaluace dopadl opatfeni SPSZ v pfredchozich
kapitolach, konkrétné pfi evaluaci dopadu ,adekvatni, kvalitni a stabilni pokryti socialnimi
a navaznymi sluzbami“. Vyplyvaji z ni nasledujici zavéry.
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e Zda je tento princip naplnény, nelze zjistit bez systematického zmapovani lokality
véetné mensich obci. Je tfeba vyuzivat nastroju aktivni depistaze a monitoringu potieb,
pracovat analyticky s vystupy realizovanych aktivit, evaluovat.

o Implementace SPSZ poukazala na potfeby, které byly po dobu trvani podpofenych
projektd naplfiovany. V pfipadé jejich nepokracovani se predpoklada, Zze souCasna
omezena pusobnost nékterych socialnich sluzeb zpusobuje nenaplnéné potieby
zastupcu dotéenych CS. Nedostate¢nou kapacitu zadny z poskytovatelu evaluovanych
sluzeb explicitné neuvedl, nabidku odpovidajici poptavce vSak v soucasnhosti
prfedpokladat nelze.

e Kromé socialnich sluzeb jsou patrné jiné nedostatky, souvisejici se socialnimi
sluzbami. V pfipadé Vrbenska jde zejména o omezenou nabidku bydleni a pracovnich
mist, vzdélavacich instituci a jinych, napf. zdravotnickych sluzeb.

Po dobu implementace SPSZ Ize vSak princip perspektivou socialnich a navaznych sluzeb
povazovat za naplnény.

6.4.3 Koordinace

Tento princip je taktéZ pomérné detailné zpracovan v ramci druhého hodnoceného dopadu.
Koordinaci v lokalité vnimame jako slabé misto, zjevna je neprovazanost a nespoluprace
jednotlivych aktér(. Za pfiCiny je mozné povazovat nedostatek pozitivnich zkuSenosti
s metodami case-managementu, sitovani apod., dale frustraci z nenaplnénych ocekavani
od ASZ, nékolikalety utlum v komunitnim planovani, aktualni politickou reprezentaci obce
s odliSnymi prioritami.

V lokalité je aktualné patrna urcitéd neduvéra k ASZ, a tak se role koordinatora stava pomérné
naroc¢nou. Podilet se na ni muze vedeni meésta &i pracovnici odboru vnitfnich véci.
Predpokladem je vSak koncepCni smySleni a schopnost vidét dal nez saha kazdodenni
pracovni agenda orientovana na individualni praci s klientem.

Koordinace je kliCovym aspektem k Uspé&Snému FeSeni problému spojenych se socialnim
vylou€enim. Ty jsou ve strategickych dokumentech reflektovany a jsou také navrzeny
konkrétni kroky k jejich feSeni. Ty jsou mimo jiné také zpravou o urc€itém naplnéni principu
koordinace. Obsah téchto dokumentl je tfeba viélit do spolecné prace realizatoru aktivit
pfispivajicich k zlepSeni situace na Vrbensku.

6.4.4 Synergie na urovni opatreni

K synergii bez koordinace dochazi jen velmi t€zko. Nicméné projevila se ve spolupraci ASZ
s jednotlivymi poskytovateli socialnich sluzeb a méstem pfi vzniku SPSZ, projektt a nasledné
podpore pfi jejich realizaci. Dale jsme zaznamenali UspéSné propojeni aktéru, kterymi jsou
napf. M&U a UP nebo M&U s Help-In(a dal$i). V kazdém pFipadé Ize jako synergii vnimat také
ambulantné poskytované sluzby v prostorach v majetku mésta nebo fakt, Ze mésto kazdorocné
na nevladni organizace pfispiva z rozpo¢tu. Pozitivni vysledky spoluprace jsme béhem Setieni

39



zaznamenali také v oblasti traveni volného ¢asu déti a mladeze, pfedevsim v propojeni NZDM
s détskym domovem.

Ziskana evaluacni data jsou v3ak zpravou o tom, Ze pracovnici socialnich a navaznych sluzeb
pracuji spiSe izolované a ve vétsi mife vzajemné nespolupracuiji.

6.4.5 Udrzitelnost

Lze konstatovat, Ze intervence ASZ v lokalité vnesla novou perspektivu, konceptualni mysleni
a informace o nastrojich k feSeni socialniho vylouceni. V pfipadé Casti zapojenych aktéru
se dle jejich slov tyto principy ukotvily a Ize je povazovat za udrzitelné. V pfipadé nékterych
aktérh k reflexi nedoslo, aktivity souvisejici s ASZ nepovaZzuji za relevantni a hodnotit
udrzitelnost tedy neni na misté. Vedeni mésta nicméné ASZ povazuje za partnera a ma
v umyslu ve spolupraci pokracovat.

Udrzitelnost v pfipadé konkrétnich evaluovanych opatfeni se riizni.

Mezi mékci opatfeni, ktera byla realizovana, patfi poskytnuti prostor v majetku mésta pro
poskytovatele socidlnich a navaznych sluzeb. Cast projektovych aktivit skongila, nékteré
prostory tak nadale vyuzivany nejsou. PovaZujeme za vhodné zvaZzit, zda pro dlouhodobou
udrzitelnost nesnizit vysi ndjemného s ohledem na neziskovost aktivit. Komeréni najem je pro
sluzby jako je NZDM zatézovy.

NZDM a drogovy terén nepokracuji. Systém financovani sluzeb, jehoz soucasti jsou kategorie
optimalni a zakladni sité a také nutnost spolut€asti obce, je znanou prekazkou. Sluzby vsak
prokazaly svoje uplatnéni, a pokud budou néjakym zplsobem podporeny, jejich dlouhodobég;jsi
udrzitelnost Ize pfedpokladat.

Kontinualné, s tematickou obménou, pokracuje pouze projekt ,Snizovani socialniho vylouceni
na Vrbensku“. Z rozhovor( vyplyva, Zze vétSina poskytovatell socialnich sluzeb a realizatort
projektovych aktivit ho nepovazuji za partnera, podporu vedeni mésta vSak ma. Dlouhodoba
udrzitelnost bude pravdépodobné také zavisla na externich zdrojich, pfispét vsak jisté mlize
intenzivnéjsi sdileni dobré praxe a celkové PR projektu.

Princip lze povaZovat za spiSe naplnény. Podminkou k dalSimu pozitivnimu vyvoji je aktivni
LP a dostatek finanénich zdroju (v sou€asnosti ohrozené globalni epidemickou situaci).

6.5 Spoluprace aktéri a ASZ

Z evaluacniho Setfeni je mozné konstatovat, ze SPSZ a celkova intervence ASZ v lokalité
pfispéla k provazanosti a koordinaci sluzeb v lokalité. Uskute€nilo se nékolik lokalnich
partnerstvi a jinych jednani, kterych se u€astnilo mnozstvi aktérd. V seznamu lokalnich
partnerl v evaluovaném SPSZ je uvedeno celkem 52 jmen. Byly realizovany mnohé aktivity
ve spolupraci nékolika subjektt. Zaznamenany vsak byly také prostory k zlep$eni, vSichni
osloveni respondenti vyjadfuji potfebu kvalitnéjsi koordinace a provazanosti sluZzeb. Roli
koordinatora muze spolu s rozbihajicim se komunitnim planovanim plnit také ASZ.
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Zavérem predkladame shrnuti silnych a slabych stranek lokalniho partnerstvi v lokalité
Vrbensko.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

= posileni spoluprace v socialni oblasti mezi
obcemi mikroregionu

= zvySeni zajmu vedeni obce o feSeni
probléml socidlniho vylouceni, véetné
zvySeni informovanosti o dostupnych
nastrojich k feseni

= vysoky pocCet ucastniki LP z komeréni
sféry

= terénni socialni prace v lokalité, kterou
realizuji poskytovatelé socialnich sluzeb
z okolnich mést

= zadny nebo menSi narust v oblasti bytové
lichvy, absence rozsahlych SVL

= rozsahly obecni bytovy fond jako potencial
pro opatfeni v oblasti socialniho bydleni

nejista finan¢éni udrzitelnost projektovych
aktivit

snizujici se uc¢ast na LP a absence platforem
zajistujicich spolupraci aktéra

nerealizace opatfeni v oblasti socialniho
bydleni, zaméstnavani, socialniho podnikani
a nizky synergicky efekt

zaméfeni primarné na individualni socialni
praci

absence spoleCné koordinace a niZsi
vzajemna informovanost i vzajemna podpora
aktéru

neni mozné systematicky prokazat dopady
opatfeni (v rdmci strategického planovani
orientace na aktivity, nikoliv dopady)
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7 Zavéry evaluace a doporuceni

Evaluaéni zprava pfinesla vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni zaclefiovani
s lokalitou Vrbensko v letech 2015 — 2020 na zakladé analyzy vystupl a vysledku
implementace Strategického planu socialniho zaclefiovani 2015 — 2018, konkrétné
implementace opatfeni, ktera se tykaji oblasti socialni a navazné sluzby. Evaluacni Setfeni
se muselo vyrovnavat se soucasnou epidemickou situaci, kdy nebylo mozné setkavat
se s mistnimi aktéry osobné. Data byla sbirana online formou, néktefi respondenti nebyli
zastizeni nebo nedodali néktera data, pravdépodobné z dlivodu nelehké pracovni nebo osobni
situace. Obecné vSak muzeme konstatovat, Ze se evaluace s témito bariérami vyrovnala
a probéhla uspésné.

Evaluovany strategicky plan byl sepsan pomérné ambiciézné, obsahuje velké mnozstvi cilt
a na to navazujicich opatfeni, ktera kladou znacné naroky na mistni aktéry. Implementace se
potykala s prekonavanim nékterych prekazek, nicméné zaznamenali jsme mnohé Uspésné
realizované aktivity. V souc€asnosti podpora ASZ pokracuje, aktualné byl dokonen navazny
strategicky plan a existuje také tematicky akcéni plan zaméfeny na oblasti zaméstnanost
a dluhy. Spoluprace se nachazi ve fazi vzdalené komplexni podpory.

Z realizovanych opatfeni jsme zaméfili pozornost na 3 z nich, projekt ,Snizovani socialniho
vylouéeni na Vrbensku®, socialnim sluzbam NZDM a prevenci zavislosti, k nim jsme pfifadili
také aktivity organizace Help-In. Tyto aktivity jsme detailnéji popsali a vyhodnotili jejich
pozitivni dopady v lokalité.

Definované dopady byly dva:
e adekvatni, kvalitni a stabilni nabidka sluzeb v lokalité
e provazanost a koordinace sluzeb v lokalité

V pfipadé prvniho z nich je patrna provazanost s realizovanymi aktivitami. Nabidka sluzeb
v lokalité byla v navaznosti na SPSZ vyznamné posilena, jeden z projektl ve svych aktivitach
pokracuje do sou€asnosti. Druhy dopad byl definovan jakozto vyusténi velkého mnozstvi cill
a opatfeni tohoto charakteru v SPSZ. Ta sice z velké €asti realizovana nebyla, jsou vSak
vypovédi o nenaplnéné potfebé v lokalité. V provazanosti a koordinaci jsme zaznamenali urcité
limity. Socialni a navazné sluzby pracuiji ¢asto izolovang, prvky case-managementu ¢i sitovani
jsou vyuzivany v omezené mife. V ramci evaluacniho Setfeni jsme se snazili poukazat
na mozné pfi€iny a rozryt SirSi souvislosti, z kterych Ize formulovat nékolik doporuceni. Jsou
jimi:

e vytvaret tematické platformy nebo jiné podobné formaty, kde budou vytvoreny
podminky pro sdileni a spolupraci

e kvalitné koordinovat aktivity spojené se socialnim zaclefiovanim

e vzdélavat se v oblasti case-managementu, pfipadovych a rodinnych konferencich,
sitovani apod.

e systematicky mapovat potfeby obyvatel ohroZzenych socialnim vylouéenim
na Vrbensku

42



e zapojit vSechny mistni aktéry na poli socialniho za&lefiovani, napf. ufad prace

Z evaluacniho Setfeni Ize konstatovat, ze intervence ASZ v lokalité byla UspéSna a vzniklé
lokalni partnerstvi pfispélo k provazanosti a koordinaci aktivit mistnich aktéra. Zarovern je vSak
patrny jisty utlum spoluprace v sou¢asné dobé, ktery jen Caste¢né souvisi s epidemickou
situaci. LP proSlo fazi nenaplnénych ocekavani, mnozi aktéfi nepovazuji v souasnosti ASZ
za relevantniho partnera, obsah strategickych dokumentut jim neni znamy. Kli¢ovi partnefi,
predevsim reprezentace mésta, starostové obci a néktefi jini osloveni respondenti jsou nadale
spolupraci naklonéni a vule pokracovat ve spoleCnych aktivitach je patrna. VSichni osloveni
respondenti vyjadfuji potfebu kvalitnéjsi koordinace a provazanosti socialnich sluzeb, k éemuz
muze spolu s rozbihajicim se komunitnim planovanim pfispét také LP.
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