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Seznam zkratek

ASZ — Odbor (Agentura) pro socialni zaClefiovani
CS - Cilova skupina

HN — Hmotna nouze

IROP - Integrovany regionaini operaéni program

KPSS — Komunitni planovani socialnich sluzeb

KPSVL — Koordinovany pfistup k socialné vylou€enym lokalitam
LP — Lokalni partnerstvi

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

MSMT - Ministerstva $kolstvi, mladeze a t&lovychovy
NNO — Nevladni neziskova organizace

NZDM — Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

OPZ - Operacni program Zameéstnanost

ORP - Obec s rozsifenou pusobnosti

OSPOD - Organ socialné pravni ochrany déti

PnB — Pfispévek na bydleni

PnZ — Prispé&vek na Zivobyti

SAS - Socialné aktivizacni sluzba

SAS RD - Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi
SPSZ - Strategicky plan socialniho zaclenovani

SVL — Socialné vylou€ena lokalita

UP — Utad prace

VA — Vstupni analyza

VPP — Vefejné prospésné prace



Shrnuti evaluaéni zpravy

Evaluaéni zprava predklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni
zaclenovani (ASZ) s méstem Vsetin vletech 2017 — 2021 na zakladé analyzy vystupu
a vysledkd implementace Strategického planu socialniho zaclefovani, konkrétné
implementace opatfeni, ktera se tykaji oblasti rodina a dluhy. Ve zpravé je evaluovana
realizace naplanovanych opatfeni a dosahovani strategickych cilt s ohledem na jejich dopad
na stav socialniho vylou€eni v obci.

Naplnénost evaluovanych opatfeni ve Strategickém planu socialniho zaclefovani (SPSZ) je
znazornéna v piehledné Tabulce 4 Priority a cile evaluované na zékladé tematického zuZeni,
z které je patrné, Ze vétsi ¢ast navrhovanych aktivit byla realizovana. Realizatory opatfeni byli
tfi poskytovatelé socialnich sluzeb a zaroven ¢lenové Lokalniho partnerstvi:

e Diakonie CCE Vsetin;
e Azylovy dum pro Zeny a matky s détmi, o.p.s;
e Vzdélavaci a komunitni centrum Integra, o.p.s. (VKCI).

Tyto tfi organizace v ramci Koordinovaného pfistupu k socialné vylou¢enym lokalitam (KPSVL)
realizovaly Ci aktualné stale jeSté realizuji projekty, jejichz cilem bylo predevSim zvysit
dostupnost sluzeb SAS RD a dluhového poradenstvi a zavedeni nastroje komunitni prace
v socialné vyloucenych lokalitach. Na zakladé cild SPSZ a téchto projektovych aktivit byly
definovany dva dopady, které byly nasledné podrobeny hlubsi analyze:

e zvySeni dostupnosti socialnich a souvisejicich sluzeb pro rodiny s détmi ve Vseting;
e zvySeni participace zastupcu cilové skupiny v feSeni socialniho vylouceni.

Prvni dopad byl na zakladé analyzy jednotlivych aktivit vyhodnocen jako naplnény, druhy
nikoliv a to na zakladé preruseni komunitni prace v poloviné projektového obdobi z diivodu
neobsazeni kliCovych pracovnich pozic. Dopadovost je vSak vyznamné sniZzovana bez
navaznosti posilenych ¢&i nové zavedenych sluzeb. Aktivity realizované v ramci KPSVL totiz
s koncicimi projekty budou omezovany nebo dokonce zcela zruSeny. Pracovni pozice se
nedostaly do krajské zakladni sité poskytovatelt socialnich sluzeb, kde by financovani bylo
zajisténo ze strany Zlinského kraje. Jiné zdroje nalezeny nebyly i v souvislosti s tim, ze
na evaluovany SPSZ nenavazal jiny strategicky dokument s dal$i moznosti ¢erpani financni
podpory.

V textu je také poukazovano na skute¢nost, Ze dopadovost aktivit je dale snizovana, pokud
nejsou osetfeny predevsim primarni potfeby cilové skupiny (CS). Odborna vefejnost se
shoduje na tom, Zze nejpodstatnéjsi potifebou je bydleni. Ambici SPSZ bylo FeSit i tuto oblast,
projektové zadosti mésta na socialni bydleni vSak nebyly schvaleny. Jiné koncepcni aktivity
ve mésté realizovany nebyly.

Celkovou spolupraci mésta s ASZ Ize povazovat za uspéSnou i pfes nékteré nenaplnéné
zasadni cile. Celkem bylo realizovano 6 projektl, které (vyjma komunitni prace) prokazaly svoji
potfebnost. Od roku 2019 spoluprace probiha ve formé vzdalené komplexni podpory. Lokalni
partnerstvi (LP) neni pravidelné svolavano a nabidka ze strany ASZ obsahuje pfedevSim
vzdélavaci seminafe apod. Funkci prostoru ke sdileni a spolupraci ¢asteCné prevzala
tzv. dluhova platforma, organizovana v za¢atcich pravé ve Vseting, pozdéji se vSak proménila
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v platformu spiSe tematickou nez lokalni a zahrnuje celou oblast vychodni Moravy. Pasivni
podobu spoluprace dale ovlivnila pandemie a s ni spojena omezeni sluzeb a vSeobecné
osobnich kontakt(. Aktualné tedy ve Vsetiné absentuje strategicky dokument a probihaji
jednani, zda a v jaké podobé spoluprace bude pokracovat.

Z evaluacniho Setfeni vzeSla néktera doporuceni, ktera jsou uvedena v zavérecné kapitole
evaluacni zpravy.



1 Uvod

Nasledujici zprava predklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni
zaclenovani (ASZ) s méstem Vsetin v letech 2017 - 2021 zpracované na zakladé analyzy
vystupl a vysledkl implementace Strategického planu socialniho zaclefovani 2017 - 2020,
konkrétné implementace opatieni, ktera se tykaji oblasti rodina a dluhy — toto tematické zuzeni
je dale vysvétleno v kapitole 4.3. Ve zpravé je evaluovana realizace naplanovanych opatfeni
a dosahovani strategickych cilll s ohledem na jejich dopad na stav socialniho vylou¢eni v obci.
Cilem evaluace je zhodnotit efekt jednotlivych opatieni a lokalniho partnerstvi
na dosazeni dopad, a poskytnout tak zpétnou vazbu partnerim v lokalité, ASZ, ale také
poskytovateli finan¢ni podpory, pfip. tvdrcim narodnich socialnich politik. Vysledky zpravy
jsou vyuZitelné pro nastavovani dalSich intervenci v oblasti socialniho zaélefiovani v lokalité
i vomezenych moznostech v jinych lokalitach, kde pusobi ASZ, pfipadné pro formulaci
obecnégjsich politik feSeni socialniho vylouceni.

2 Zakladni terminologie

Agentura pro socialni za¢lenovani, ktera je od roku 2020 jednim z odbort Ministerstva pro
mistni rozvoj CR, byla v roce 2008 (jesté jako odbor Ufadu vliady CR) ustavena jako ustfedni
nastroj statni spravy pro feSeni socialniho zaclefovani. V lednu 2020 se stala soucasti
struktury Ministerstva pro mistni rozvoj CR, konkrétné sekce pro bydleni a socialni za&lefiovani
a i nadale je samostatnym odborem pro socialni za¢lefiovani. Jejimi dvéma zakladnimi ukoly
je zajisténi podpory obcim v procesu socialni integrace a odborna koordinace FeSeni
socialniho vylou€eni na narodni urovni. ASZ podporuje obce a mésta v tom, aby mohly plinit
svoji funkci v zajistovani rovného pfistupu ke vzdélavani, bydleni, zaméstnani, zdravotni péci
a dalSim zdrojim a institucim vS§em svym ob&anum bez ohledu na jejich socialni status.

Zakladnim nastrojem ASZ pfi feSeni socialniho vylou€eni v konkrétni obci/obcich je sit’ovani
a propojovani relevantnich mistnich aktért, které je nezbytnym predpokladem pro
implementaci integra¢nich procesl. K tomu slouzi tzv. lokalni partnerstvi (LP), platforma,
v jejimz ramci se koordinované fesi jednotlivé problematické oblasti prostiednictvim vytyCeni
strategickych cild a naplanovani konkrétnich opatfeni pro jejich naplfiovani. Strategické cile,
opatfeni k jejich dosahovani a jiné inkluzivni aktivity jsou ukotveny v dokumentu s nazvem
Strategicky plan socialniho zac¢lefiovani (SPSZ), ktery je za odborné a facilitacni podpory
lokalniho konzultanta ASZ vytvaren lokalnim partnerstvim obce. SPSZ je ustfednim nastrojem
feeni socialniho zaclefiovani v konkrétni obci, podle néhoz spoluprace ASZ a obce probiha,
a na jehoz zakladé je také mozné zhodnotit Uspéch intervenci a spoluprace aktérl véetné ASZ.

ASZ za dobu svého pusobeni dosahla znacnych uspéchu, predevsim v odborném zmapovani
problému socialniho vylou¢eni a moznosti jeho feSeni a v rozSifeni socialné inkluzivniho
diskurzu. Podafilo se ji v lokalnich samospravach implementovat nové zplsoby prace
predstavované predevSim propojenim, koordinaci a aktivizaci mistnich aktérd. Je schopna
také pojmenovavat socialni problém pfesnéji a Sifeji i s jeho pfi¢inami, ¢&imz je umoznéna
zména vnimani problému aktéry mistni socialni politiky. Mize poskytnout alternativu
k segregaCnim a restriktivnim praktikam, v nichz vidi fada lokalnich politikd jediny nastroj
feSeni.



V ramci své prace vSak narazi také na urcité limity. Jednim z limitd je skute¢nost, ze viCi
partnerim nedisponuje viastnimi finanénimi zdroji a sehrava tak primarné ulohu odborného
poradce a motivatora. Disponuje rovnéz jen omezenymi moznostmi systémového ovliviiovani
na urovni narodni politiky. ASZ je tedy hlavné zprostfedkujicim aktérem, ktery nema pfimy vliv
na stav socialniho vylouceni a socialné vylou€enych lokalit v obcich.

V soucgasné dobg je nejsilngjSim nastrojem vlivu na obce v rukou ASZ Koordinovany pfistup
k socialné vylouéenym lokalitam (KPSVL), ktery umoznuje obcim spolupracujicim s ASZ
exkluzivné podavat projekty do uzavienych nesoutéZnich vyzev, kde jsou pro né pfedem
alokovany financni zdroje. Projektové poradenstvi v ramci KPSVL se tak stava zasadni
intervenci ASZ ovliviiujici FeSeni socialniho zaclefovani v obcich.

Socialni vylouéeni

Pod pojmem socialni vylou¢eni chapeme proces vylu€ovani lidi nebo skupin lidi na okraj
spole¢nosti, do chudoby a izolace. Tento zplsob vylou€eni se projevuje na rliznych Urovnich,
napf. socialni, prostorové, ekonomické &i symbolické. Socialné vylou€eni se nachazeji
v situaci, kdy maji ztizeny pristup ke zdrojiim bézné dostupnym vétSiné obyvatel, zarovern
s tim se snizuje jejich schopnost udrzovat socialni kontakty s obyvateli mimo situaci socialniho
vylou€eni a moznosti participace na organizaci socialniho zivota a ucasti v rozhodovani.
Se socialnim vylou€enim je Casto spojena ur€ita mira stigmatizace ze strany vétSinové
spole¢nosti, ktera muze izolaci jesté prohlubovat.

Socialni vylouéeni se vyznacuje rlznymi charakteristikami, které se v rGznych lokalitach
vyskytuji s riiznou intenzitou. Spole¢na vSem lokalitam a jejich obyvatelum je vSak skute¢nost,
Ze se potykaji s nékolika zasadnimi existenénimi problémy zaroven, a tudiz jejich feseni,
které by sméfovalo k vymanéni se ze stavu socialni exkluze, je natolik obtizné, ze je pro
socialné vylou¢eného takfka nedosazitelné bez vnéjsSi pomoci.

Zakladnimi indikatory socialniho vylou€eni je materialni chudoba, dlouhodoba
nezameéstnanost, zavislost na statni podpore, nizka kvalita a nejistota v bydleni, ztizeny pfistup
ke kvalitnimu spole€nému vzdélavani, vysoka mira zadluzeni, vyskyt rizikového chovani
a kriminality a vysoka mira migrace. Jednotlivé ukazatele sami o sobé socialni vylouceni
nezakladaji. Je to teprve jejich kombinace, ktera zasazenym jedincim ¢&i rodinam brani
v integraci €i plnohodnotném zivoté a na rlznych urovnich je vyluCuje ze spole¢nosti. Kazdy
z uvedenych aspektl socialniho vylou¢eni muze byt v rlznych lokalitach a u rdznych jejich
obyvatel zastoupen v jiné mife. Rlzné kombinace intenzity téchto jevl pak vytvari charakter
jednotlivych lokalit, které se stejné jako lokalni kontext mnohdy vyrazné lisi.

Pokud dochazi k vy8Si koncentraci osob s kombinaci nékolika nebo vSech vy$e zminénych
ukazatell, hovofime o socialné vyloucené lokalité (SVL). Socidlné vyloucené lokality
obvykle vznikaji plisobenim systémovych aktéru &i trznich mechanismu. Pfi jejich vzniku Ize
sledovat vnéjSi pfiCiny tohoto procesu, jako jsou zakonné normy, trzni mechanismy
a stanoviska zbytku spole€nosti i faktory vnitini, mezi néz se fadi napf. Zivotni styl samotnych
socialné vylou€enych, které se ¢asto mezigeneracné reprodukuji. Specifickou roli v socialnim
vylouCeni hraje etnicita. V Ceském kontextu se pak jedna o etnicitu romskou. Je v8ak nutné
dlrazné se vyhradit proti zaméfovani pojmu socialni vylouéeni s pfisluSnosti k romskému
etniku. VySe uvedeny popis fenoménu socialniho vylou€eni jasné doklada, ze stav vylouc€eni
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ze spolecnosti muze postihnout kohokoliv, nehledé na jeho etnickou pfislusnost. Tomu také
odpovida zacileni intervenci Agentury pro socialni zaclefiovani.

3 Kontext lokality a spoluprace s ASZ

3.1 Geograficky kontext

Vsetin je mésto ve Zlinském kraji, je okresnim méstem, obci s rozSifenou pusobnosti
a centrem spravniho obvodu. Lezi 27 km severovychodné od Zlina a 60 km jihovychodné
od Olomouce. Pfes Vsetin vede od ValaSského Mezifi€i Zelezni¢ni trat, jeden z hlavnich tahu

prekonavajicich dale Beskydy a spojujicich Cesko se Slovenskem, a tfi silnice druhého
stupné.

Obrazek 1 Umisténi Vsetina na mapé CR
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Historicky Ize Vsetin povazovat za prumyslové mésto spojené predevsim se zbrojafstvim,
jehoz rozvoj zpUsobil povale¢né masivni pfistéhovani obyvatel a s tim spojenou vystavbu
sidlist od 60. let. Nyni zde Zije pfiblizné 26 tisic obyvatel.

3.2 Socioekonomicky kontext a rozsah socialniho vylou€eni v obci

Pro vytvofeni obrazu lokality socioekonomickou optikou zde struéné charakterizujeme
jednotlivé oblasti, kterymi jsou zaméstnanost, bydleni a zadluzenost (téma socialnich davek je
zahrnuto do pasaze k tématu socialniho vylouceni). Jesté pred tim vSak vénujeme prostor
prufezovému tématu a to charakteristice socialniho vylouceni a existenci socialné vylou¢enych
lokalit. Jde do zna¢né miry o shrnuti podstatnych informaci z dostupnych analyz, pfedevSim
ze vstupni analyzy (VA, 2017) vypracované pfi vstupu ASZ do lokality a analytickych Casti
strategickych dokumentu. Néktera data jsou potom aktualizovana.



Socialni vylouceni, socialné vylouc¢ené lokality

Socialni vylouceni je ve Vsetiné spjato predevSim s Casti romské komunity, které se
bezprostiedné tykala kauza pavlaCového domu na Smetanové ul. 1336. Specificka historie
vztahujici se k tzv. ,Pavlataku®, vystéhovani 6 rodin za hranice Zlinského kraje a zbudovani
lokality Poschla, je podrobné rozpracovana v jinych dostupnych textech'. Faktem zlstava,
Ze tato udalost a vyplyvajici dusledky mély a maji formativni vliv na Zivot a postaveni Romu
ve Vsetiné. (VA, 2017)

Chudoba méfena poctem pfijemcu davek hmotné nouze (dale HN, specificky davek doplatku
na bydleni a pfispévku na zivobyti) se momentalné dotyka 404 pfijemct davek - obyvatel
Vsetina a jejich rodin. Podrobnéjsi informace o stavu Cerpani davek v dobé vzniku SPSZ
a v roce 2021 uvadi nasledujici tabulka, ktera vypovida o zlepSujici se tendenci.

Tabulka 1 Pocet vyplacenych davek Prispévek na zivobyti a Prispévek na bydleni ve
Vsetiné v letech 2017 a 2021

Poéet PnZ v primérné mésici Poéet PnB v primérném mésici

Rok 2017 387 731
Rok 2021 (1. kvartal) 289 531

Zdroj: MPSV

VA uvadi geografické rozmisténi pfijemcu socialnich davek, kde nejvétsi koncentrace je vedle
ohlaSovny méstského ufadu evidentné soustfedéna v nékolika konkrétnich mistech,
oznacovanych jako SVL. VySSi pocet pfijemcu davek HN je dale registrovan v azylovém domé
organizace ELIM. V nasledujici mapé jsou tato mista zaznaena a popisek mapy zaroven
nabizi vy€et SVL, tak jak byly ur€eny ve vstupni analyze.

"NapF. Grygar, Stéckelova, 2007. PFiciny a souvislosti stéhovani vsetinskych Romu z pavlacového domu &.p. 1336
v fijnu 2006. Zprava z Setfeni. Vomastkova, 2011. Vystéhovani Roml ze Vsetina na Jesenicko a Prostéjovsko:
Popis a analyza dopadl vystéhovani na romské rodiny, praci obecnich Gfadd, krajské samospravy a NNO
pusobicich v regionu.



Obrazek 2 Rozmisténi lokalit vylouc¢enych a socialnim vylou¢enim ohrozenych ve mésté Vsetin
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1.
2.

3.

8.
9.

lokalita Poschla 2082 a 2083 (méstské byty)
Jiraskova 409 (méstské byty)

Jiraskova 1126 (méstské byty)

. Rokytnice 464, 465 a 466 (méstské byty)
. TyrSova 1272 (soukromé byty)
. Susilova 1335 (méstské byty v SVJ)

. Nemocni¢ni 1058 (soukromé byty)

Pod Pecnikem 1308, 1309 a 1310 (soukromé byty)

Jasenicka 779 (soukroma ubytovna)

10. Cervenka 1428 (soukromé byty)

Vstupni analyza také nabizi detailni popis téchto lokalit. Jak je patrné z mapy, zahrnuty jsou
do nich také soukromé ubytovny nebo bytové domy, oznaCované jako mikrolokality, kde spiSe
nez o vylouceni Ize hovofit o potencialnim ohrozeni socialnim vylou¢enim u obyvatel téchto
adres, plynoucim z vy$Si koncentrace materialni chudoby. Nejvét$i koncentrace pfijemcu
davek hmotné nouze byla tedy zaznamenana v lokalitach Poschla a Jiraskova, nasledovany
ubytovnami Kravac Trade s.r.o. (Jasenicka 779) a Praus (Jabllnka 237) a azylovym domem
ELIM. DalSi koncentraci vykazovaly adresy TyrSova 1272 a SuSilova 1335, pfi¢emz nejvice
osob pobirajicich davky HN je na ohlasovné mésta.



NejakcentovangjSi je socialné vylou€ena lokalita Poschla, kde je objektivné soustfedéna
vysoka koncentrace socialné vylou¢enych domacnosti a kde v reakci na tyto skute¢nosti mistni
poskytovatelé socialnich sluzeb soustfedi své sluzby (jak terénné, tak ambulantné). Vstupni
analyza popisuje také relativné vysoké najemné a predevsim ceny sluzeb (elektfina, voda)
jako podstatny determinant pfispivajici k naristu chudoby a demotivaci tamnich obyvatel
aktivné fesit svoji nepfiznivou socialni situaci.

Pro vyhodnoceni celkového rozsahu socialniho vylouceni byl sestrojen tzv. index socialniho
vylouéeni?, ktery vzajemnym vztahem nékolika indikator(.

Témito indikatory jsou:

o Prijemci prispévku na zivobyti (zdroj dat: MPSV)

e Prijemci pfispévku na bydleni (zdroj dat: MPSV)

e Osoby v exekuci (zdroj dat: Exekutorska komora CR)

e Dlouhodobé nezaméstnané osoby (zdroj dat: Ufad prace CR)

o Predcasné odchody ze systému zakladniho vzdélavani — bézné tridy (zdroj dat:
MSMT)

Hodnota (sumacniho) indexu socialniho vylouceni je vysledkem prostého souctu bodu v té
které obci za v8echny indikatory. Rozsah hodnot se proto pohybuje v rozmezi 0 az 30 bodu.
Hodnoty za Vsetin, které mame k dispozici, jsou nasledujici: rok 2016 — 14, rok 2017 — 15, rok
2018 — 12, rok 2019 — 13. Z toho Ize usuzovat mirné se zlepSujici tendenci.

Zavérem je tfeba dodat, ze respondenti osloveni v ramci evaluaéniho Setfeni nevnimaji néjaké
zasadnéjsi promény v podobé socialné vylou€enych lokalit ve mésté a tak vy3e popsany stav
Ize povazovat za aktualni.

Nezaméstnanost

Vstupni analyza vénuje prostor také historickému kontextu. Uvadi, ze vsetinské dosidleni
a povaleCny demograficky vyvoj stal na pracovni sile zaméstnané v mistnich velkych
provozech, které s porevolu€ni restrukturalizaci vétSinou zestihlily, nebo zcela zanikly, E¢emuz
se mnozi plvodni zaméstnanci nebyli schopni pfizpusobit. Obyvatelstvo (namezdni sila dvou
nejvétSich podniki MEZ a Zbrojovky) bylo z velké ¢asti koncentrovano ve Vsetiné z SirSiho
ruralniho okoli — plivodné venkovské obyvatelstvo ubytované v novych sidlistich, které nemélo
zazemi v dal§im vzdélani a specializaci ¢i diverzifikaci pracovnich kompetenci. Soudobé
negativni jevy, jako je velka konzumace alkoholu, pfipady rozpadu rodiny a domaciho nasili,
problematické Ci nedostateCné socio-ekonomické kompetence a dalSi jevy negativné
ovliviiujici rozvoj obCanské spole€nosti, je mozné nazirat i v tomto kontextu. (VA, 2017)

Nezaméstnanost je symptomem velké skupiny lidi, z nichz pouze néktefi mohou spadat
i do skupiny socialné znevyhodnénych a vylou€enych (soucasti VA je mapa vyskytu uchazec

2Vice informaci na strankach ASZ: https://www.socialni-zaclenovani.cz/index_socialniho_vylouceni/

10



o0 zaméstnani, z nichZ vyznamna ¢ast ma adresu mimo SVL). Propracované strategie obZivy
a kalkulace vyhodnosti riznych zplsobU ziskavani prostfedku vedou pfi sou¢asném nastaveni
minimalni mzdy a systému socialni podpory k ,racionalni“ nezaméstnanosti a nelegalnimu
zaméstnavani (také jako prace na ¢erno).

Nezaméstnanost se ve mésté Vsetin pohybuje dlouhodobé nad celorepublikovym i krajskym
pramérem s hodnotou 6,9% v dobé& vzniku SPSZ s aktualnim &islem 5,5%3. Podrobng;jsi
informace pfinasi nasleduijici tabulka.

Tabulka 2 Data k nezaméstnanosti ve Vsetiné

uchazedi dosazitelni obyvatelstvo nezaméstnané volna
o zaméstnani uchazedi 15-64 osoby pracovni
15-64 v procentech mista

leden 2017 1214 1204 17 339 6,9 412

leden 2021 930 871 16 374 53 790
Zdroj: MPSV

Hlavnimi zaméstnavateli nizko- €i nekvalifikované pracovni sily jsou velké pramyslové provozy
(TES Vsetin s.r.o., Austin Detonator s.r.o. WOCO STV s.r.o0., STIN KOVO s.r.0., SCHOTT CR
a.s., INDET SAFETY SYSTEMS a.s., IRISA vyrobni druzstvo, SVET OKEN s.r.o.).

Na poli zaméstnavani osob znevyhodnénych na bézném pracovnim trhu sehrava vyznamnou
roli mésto a mistni nevladni neziskové organizace (NNO), pfedevSim ELIM, VKCI a Diakonie
Vsetin. Tyto subjekty vyuZivaji nastroje aktivni politiky zamé&stnanosti ve spolupraci s UP nebo
realizuji projekty zaméfené na tuto problematiku. Nejvét§im zaméstnavatelem osob
ohrozenych socialnim vylou€enim jsou ve Vsetiné Technické sluzby Vsetin p.o. Vstupni
analyza uvadi, Ze zku$enosti Ufadu prace (UP), NNO a dal$ich aktéri na poli (prostupného)
zaméstnavani rizikovych skupin obyvatel by bylo idealni koordinovat (spole¢né se socialnimi
sluzbami) a propojit s podnikatelskym sektorem, ktery by umoznil navaznost prace
i po skonCeni dotace na verejné prospésnych pracich (VPP). Jednorazova prace (na VPP) bez
dalSi navaznosti se neukazuje jako funkéni a efektivni FeSeni. (VA, 2017)

Bydleni

SoucCasna bytova situace ve Vsetiné je nejvyraznéji determinovana v minulych letech
probéhlou privatizaci vétSiny bytového fondu mésta a koncentraci dosavadnich kapacit
do relativné malého poctu objektl. Existence socialné vyloucenych lokalit je ve Vsetiné
akcentovanym tématem, spojovanym pfedevSim s historii vzniku lokality Poschla.

Oblast bydleni byla jednou z hlavnich motivaci zahajit spolupraci s ASZ. Mistni aktéfi si
uvédomuji nevhodnost bydleni v socialné vylou€enych lokalit a potazmo zvySovani rizika
vzniku dalSich s tim spojenych probléma. Vstupni analyza uvadi, Zze obzvlasté bydleni v lokalité
Poschla se pro svou finan¢ni naroCnost jevi jako neadekvatni bydleni pro danou cilovou
skupinu. VyS$e nakladt na bydleni je vyS$Si, nez v leckterych méstskych i soukromych bytech.
Casto presahuje vysi davek b&zné pokryvajici tyto vydaje - pfispévek na bydleni — a musi se
doplacet z doplatku na bydleni, pfipadné je vy$$i nez realné dostupna mzda. Dlsledkem je

3 Data za leden 2017 a leden 2021, zdroj: MPSV
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demotivace a stagnace €asti sou€asnych obyvatel, ktefi ze stavajici situace (chudoby) nevidi
realistické vychodisko. (VA, 2017)

V tématu bydleni se dale vyznamnéji angazuje organizace Elim, ktera pracuje s CS osob bez
domova, a také Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi. Vstupni analyza dale mluvi
o pozitivnich zkuSenostech nékterych NNO se spolupraci s velkymi vlastniky/pronajimateli
bytd ve Vsetiné pfi nachazeni bydleni pro své klienty.

Z rozhovoru provedenych v ramci evaluacniho Setfeni lze usuzovat vyznamnost tématu
bydleni, které v sou€asnosti neni koncep&né oSetfovano. Pracovnici poskytujici individualni
socialni praci s klientem mluvi o bydleni jako o primarni bariéfe, od které se odviji dalsi dilCi
témata k feSeni. Jejich klienti se potykaji s pfekazkami, jako jsou etnicka diskriminace na trhu
s bydlenim, nedostupny méstsky bytovy fond, vysoké komer&ni ceny za najem, vysoké provize
a jistiny.

Zadluzenost

Jak uvadi vstupni analyza, problematika zadluzenosti se tyka priifezové vSech skupin obyvatel
Vsetina — neni pfimo svazana se specifickym socialnim statusem, etnicitou, zaméstnanosti,
nebo dalSimi indikatory shodujicimi se s témi popisujicimi socialni vylou€eni. Uvadi dale, ze
zadluzenost ma svoje kofeny v omezenych socio-ekonomickych kompetencich nedostate¢né
osvojenych v malo podnétném rodinném prostiedi Ci ve Skole, a Ze je také je primarnim
davodem pro stagnaci obyvatel SVL a neochotu ménit svoje stavajici (nejen pracovni) navyky.
(VA, 2017)

Nasledujici tabulka uvadi pfesna data ke stavu zadluzenosti obyvatel Vsetina.

Tabulka 3 Stav zadluzenosti obyvatel Vsetina

% podil osob
v exekuci (prepocet

Pocet osob v exekuci Pocet exekuci
na obyvatelstvo

15+ let)

K datu 31. 12. 2017 7,3
K datu 4.3. 2020 6,97

Zdroj: Exekutorska komora CR

Dal8i dostupnou hodnotou je poCet osob v insolvenci. Zde mame k dispozici srovnani - v roce
2018 byl pocet 472 a v roce 2020 to bylo 482 (zdroj: mapabankrotu.cz). Polet se tedy jen velmi
mirné zvysil.

Vstupni analyza specifikuje vsetinské dluzniky v nékolika kategoriich a to dluzniky va¢&i méstu
(specificky dluhy spojené s obecnim bydlenim), dluzniky zaméstnané v ramci VPP
u Technickych sluzeb, dluzniky registrované na UP a také podil dluznikt v definovanych SVL.
Zde odhady terénnich socialnich pracovniku hovori az o 85% zadluzenosti obyvatel socialné
vylou€enych lokalit, se kterymi spolupracuji, pfi¢emz realné Ize odhadovat podil zadluzeni
jesté vyssi.
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Jak vyplyva z dat poskytnutych finanénim odborem mésta pro vstupni analyzu, hodnota
registrovanych pohledavek vuci méstu za najmy, sluzby, faktury za opravy v bytech
a vyuctovani nedoplatkd za sluzby dosahovala necelych 10 780 000,- K& 4, na ¢emZ se cca 70
dluznikG (29,5%) z lokalit Poschla a Jiraskova 409 podilela 11,5% (konkrétné celkovou
Castkou 1246 550,- K¢). Tato Castka predstavovala vSechny pohledavky registrované
na téchto adresach z minulych let - pfedevsim pak téch po pfedchozich najemnicich. Dluh
aktualné bydlicich najemnik( v méstskych SVL (Jiraskova 409 a Poschla 2082 a 2083) byl
podstatné nizsi, cca 201 000,- K&, tykajici se 28 domacnosti. (...) Nejvyssi podil na dluzich
vuci méstu (témeér 51%) méli obyvatelé registrovani na ohlasovné mésta (Svarov 1080). (VA,
2017)

Analyticka ¢ast SPSZ uvadi, Ze jako zasadni problém cyklicky se objevujici ve véech oblastech
jsou jednoznacné chybéjici financéni, komunikacni a znalostni kapacity na strané CS. Zastupci
CS potom také Casto nevi, na koho se mohou obratit se svymi problémy a jak vhodné
postupovat a svoji neznalosti Casto svoji situaci nevédomé jesté zhorsuji.(SPSZ, 2017)
Odbornymi sluzbami poskytujicimi poradenstvi v oblasti zadluzenosti jsou Poradna pro rodinu
organizace Azylovy dim pro matky s détmi a Obcanska poradna pod Vzdélavacim
a Komunitnim Centrem Integra Vsetin o.p.s.

Socialni sluzby

Dale nabizime prehled poskytovatell socialnich sluzeb spjatych s danou CS a komentar
k celkové situaci.

Vstupni analyza uvadi, ze zastoupeni socialnich sluzeb ve Vsetiné je co do poctu dostupnych
sluzeb pomérné vysoké, stejné jako je mira pokryti mistné pfitomnych skupin uzivatelu.

Vypovédi pracovnikl relevantnich sluzeb se shodovaly v hodnoceni, Zze kazdé specifické
cilové skupiné je k dispozici odpovidajici socialni sluZzba dostateéné kapacity, a tedy Ze
hledani prostoru pro zavadéni novych sluzeb mlZze pfedstavovat problém (ze stejného
ddvodu). Kapacitni dostate¢nost (v absolutnich Cislech podle poméru pracovnikd/Uvazku
vzhledem k poctu klientll) vS§ak vzdy nemusi odpovidat readlné dostupnosti a vyuzitelnosti
sluzeb cilovou skupinou, napfiklad vzhledem Kk jejich vysokoprahovosti, nebo nastaveni
podminek a procesu asistence. (VA, 2017)

Vsetinsky Komunitni plan socialnich sluzeb (dale také jako KPSS) se k tématu pokryti
sluzbami vyjadfuje detailnégji a poukazuje na nékteré nedostatky, pfedevSim na problematiku
projektového financovani nebo nedostateénou kapacitu nékterych sluzeb (KPSS 2015 - 2020
a KPSS 2020 — 2023). Komunitni planovani zahrnuje nejen samotné meésto, ale celé ORP
Vsetin, tudiz vénuje znacny prostor nedostatkim v mensich obcich, kde je nizSi dostupnost
a informovanost o poskytovanych sluzbach.

4Hodnota k 30. 6. 2016. Aktualni hodnoty nebyly zjistovany pro jiné primarni zaméfeni evaluadniho $etfeni.
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Nasledujici tabulka neni plnym vyétem poskytovatell socialnich sluzeb ve Vseting®, ale pouze
prehledem sluzeb, vénujicich se dané CS.

Tabulka 4 Prehled lokalnich partnertli poskytujicich socialni sluzby

Poskytovatel

Zarizeni socialni
sluzby

Typ socialni sluzby

Agarta z.s.

Kontaktni centrum Kli¢

Sluzba uréena pro osoby ohrozené zavislosti nebo
zavislym na navykovych latkach.

Terénni programy
Agarta

Sluzba uréena pro osoby ohroZené zavislosti nebo
zavislym na navykovych latkach.

Azylovy diim pro
zeny a matky s détmi
o.p.s.

Azylovy dim pro Zeny
a matky s détmi

Pobytova sluzba pro Zeny a matky s détmi — feSeni
akutni bytové krize.

Poradna pro rodinu

Odborné socialni, pravni a dluhové poradenstvi.

Terénni asistencni
sluzba

Socialné aktivizac¢ni sluzby pro
rodiny s détmi.

Diakonie CCE -

stiredisko Vsetin

NZDM Rubikon

NZDM RUBIKON od 6 do 26 let.

Socialné aktivizaéni
sluzba Mozaika

Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi
(+ predskolni klub Skolicka).

Predskolni klub
Praminek

Klub pro pfedskolni déti od 3 do 5 let.

Elim Vsetin o.p.s.

Terénni prace

Nizkoprahova sluzba pro osoby bez pfistfesi.

Denni centrum

Nizkoprahova sluzba pro osoby bez pfistiesi.

Azylovy ddm

Pobytova sluzba pro osoby bez pfistiesi.

Nocleharna

Sluzba pfenocovani pro osoby bez pFistiesi.

Socialni rehabilitace

Socialni prace s lidmi v nepfiznivé socialni situaci.

Charita Vsetin

NZDM Zrnko

NZDM pro déti a mladez od 6 do 18 let.

Mimoskolni pfiprava
SIDERA

Systematicka podpora déti ze  socialné
znevyhodnéného prostfedi. Pomoc pfi zviadani
Skolnich povinnosti, uspésné dokonceni povinné
Skolni dochazky.

Mésto Vsetin

Terénni socialni prace,
organizacni slozka
Mésta Vsetin

Terénni socialni prace pro osoby starSi 15ti let,
které se nachazeji v obtizné Zivotni situaci, nebo
jim tato situace hrozi.

Na Cesté z.s.

NZDM Centrum Archa

NZDM od 13 do 26 let.

5 Uplny vyget je dostupny napf. z Katalogu socialnich a souvisejicich sluzeb na Gizemi obce s roz$itenou ptisobnosti
Vsetin, viz. http://ris.mestovsetin.cz/assets/File.ashx?id _org=200223&id _dokumenty=1003.
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Sluzby nasledné péce Sluzba uréena pro osoby dfive zavislym na

MOSTY navykovych latkach nebo lidem duSevné
nemocnym.
Pod kiidly, spolek Ddm na pal cesty Pobytova sluzba pro mladé lidi opoustéjici ustavni

vychovu, péstounskou rodinu, nebo ze socialné
znevyhodnéného prostiedi.

Vzdélavaci a Obcanska poradna Odborné  socialni, dluhové nebo pravni
komunitni centrum poradenstvi.

Integra Vsetin o.p.s.

(dale “VKCI”)

Zdroj: VA, 2017

Vstupni analyza dale uvadi, Ze poskytovatelé jsou ve vzajemném kontaktu, spolupracuji
s méstem & UP a pfitomnost t&chto neformalnich vazeb je &asto tim, co zasadné pfispiva
k vétsi pruznosti a efektivité sluzeb, Castecné ovSem na ukor jejich stability a transparentnosti.
Zavérem v kapitole vénujici se socialnim sluzbam je uvedena teze, zcela stéZejni pro
evaluovaneé cile a vystupy:

Artikulovanou potfebou poskytovatelu socialnich sluzeb je navySeni ivazkua a/nebo finanénich,
¢i Casovych dotaci odpovidajici naroklim na personalni a ¢asové kapacity zaméstnancu,
vyplyvajici z narastu poctu klientl, naro¢nosti prace s nimi, ¢i z postupné transformace podoby
sluzeb a jejich poskytovani. Tento zavér neni podlozen kvantifikaci potfebnosti ve vztahu
k po¢tu mist v jednotlivych druzich sluzeb (kapacité) a opira se o reflexi pracovnikl
a poskytovatelu socialnich sluzeb. (VA, 2017)

3.3 Spoluprace mésta Vsetin s ASZ

Mésto Vsetin vstoupilo v roce 2016 do Koordinovaného pfistupu k socialné vylou€enym
lokalitam (KPSVL). Memorandum o spolupraci bylo uzavieno dne 22. 7. 2016. KliCovymi
strategickymi dokumenty, z kterych spoluprace vychazi, jsou:

e Strategicky plan socialniho zaclefiovani mésta Vsetin pro obdobi 2017 — 2020 (SPSZ
— 79 200 000 alokace K&, podany projekty za 52 mil K&, Cerpano 32 mil K&)

e Strategicky plan pro socialni zaClefovani Vsetin 2017 — 2020 (revize)
e Mistni plan inkluze pro Vsetin: 2019 — 2022°
Dal$imi podpurnymi dokumenty jsou:
e Vstupni analyza mésta Vsetin (2016)
e Podkladova analyza ke koncepci socialniho bydleni mésta Vsetin (2018)

Evaluované SPSZ bylo schvaleno zastupitelstvem mésta Vsetin dne 19. 6. 2017. Nasledovala
IhGta 6 mésicl pro podani OPZ projektd do vyzvy €. 52, tzn., do konce roku 2017 probihala
pfiprava projektd (odborné tematické a projektové konzultace). Zpracovano a podano do vyzvy

6 Dokument je evaluovan samostatné v ramci projektu OP VVV.
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bylo 10 projektovych zadosti. Hodnotici komise OPZ dne 22. 2. 2018 schvalila 8 projektu
a nasledoval postupny nabéh realizace 6 projekti od ¢ervna 2018 do ledna 2019, kdy
probihala intenzivni jednani na individualni urovni. Od 2. poloviny 2018 byly vyhlaSovany vyzvy
IROP pro KPSVL (infrastruktura soc. sluzby, socialni bydleni), ze strany ASZ opét probihaly
seminafe pro Zadatele a projektové poradenstvi k Zadostem.

Od &ervna 2019, tzn. po tfech letech intenzivni komplexni podpory, doslo k pfechodu do rezimu
tzv. vzdalené komplexni podpory, v niz je spoluprace ASZ se Vsetinem dodnes. Tato etapa
spoluprace zahrnuje predevsim:

® Projektové poradenstvi, seminafe pro zadatele — faze pfipravy, rozjezdu i realizace
projekta (OPZ, IROP)

® Tematické odborné poradenstvi, vzdélavaci seminare
® Sitovani, pracovni skupiny

® Posilovani kvality dluhového poradenstvi — byla ustanovena tzv. Dluhova platforma
(pfedevsim jako prostor pro vzdélavani, sdileni zkuSenosti, dobré praxe a aktualnich
témat z oblasti dluhové problematiky, pfenos aktualnich informaci z legislativni oblasti)

® Sledovani dopadu vyvolanych opatfeni

Podobu spoluprace v poslednim roce ovlivnila pandemie. Byly omezeny veSkeré kontakty
a komunikace s LP se omezila na minimum. LP se v letoSnim roce neuskutecnilo, v bfeznu
doSlo k jednani s pFedstaviteli mésta. Pretrvavajicim prostorem ke spolupraci je dluhova
platforma. Ta se v8ak v ¢ase proménila od primarné vsetinské a orientované na lokalni témata,
na spiSe tematickou, ktera koncentruje témata k feSeni z Sir§iho uzemi Moravy (realizovana
V soucCasné dobé stoji mésto Vsetin na rozcesti, kdy zvazuje, zda a v jaké podobé s ASZ
v budoucnu spolupracovat.

4 Zadani a cile evaluace a metodologie

Pro zhodnoceni vysledku spoluprace obci s Agenturou pro socialni zaclefovani byla zvolena
dopadova evaluace zalozena na zjiStovani dopadu uskute¢nénych intervenci. Dopady vznikaji
pfimym i nepfimym pusobenim vystupl realizovanych opatfeni. Existence dopadu je
zkoumana pomoci evaluaénich ukazatelt. Evaluaéni ukazatele jsou méfitelné indikatory,
jejichz pomoci je zjiStovano, jaka zména (dopad) byla zplUsobena prostfednictvim
realizovanych opatfeni. Evaluacni ukazatele mohou byt kvantitativni i kvalitativni povahy a jsou
vytvareny na zakladé expertnich znalosti ASZ o jednotlivych tematickych oblastech. Pro
formulovani evaluaénich ukazatelG byla vyuZita logika teorie zmény (Stolfova & Koneény,
2018). Vychodiskem teorie zmény je strategicky plan socialniho za¢lefiovani evaluované obce,
ktery je analyzovan logikou zachycenou nize ve schématu 1. Kazdé opatfeni nemusi,
a obvykle nema, svdj unikatni dopad. Casto ma vice opatfeni jeden spoleény dopad.
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Schéma 1 Postup pfi stanovovani dopadu intervenci

Dopad
Strategicky cil Opatreni

(méreny evaluacnimi
ukazateli)

V avodni fazi evaluace lokality je vytvafen evaluacni design, do néhoz jsou zaneseny
strategické a obecné cile ze SPSZ, opatfeni, kterymi jsou dosahovany, jejich vystupy
a oCekavané dopady spolu s evaluaénimi ukazateli. Realizované a nerealizované vystupy jsou
zjistovany za pomoci lokalniho konzultanta & mistnich aktérd a dopady jsou definovany
s ohledem na specificky kontext lokalni situace. V pfipadé nékterych intervenci — typicky
u posilovani kapacit socialnich sluzeb — zlistavame pfi formulovani dopadu spiSe na urovni
vystupl, nebot’ zjiStovani dopadld by vyzadovalo vyuziti vyrazné robustnéjSich vyzkumnych
metod, nez umozriuje evaluacni proces v ASZ.

PFfi evaluaci ve mésté Vsetin, ktera probihala v kvétnu az Cervenci 2021, byly vyuzity
nasledujici vyzkumné metody a techniky:

e Polostrukturované rozhovory s témito respondenty:
- Byvala lokalni konzultantka ASZ
- Souc€asna lokalni konzultantka ASZ
- Manazerka SPSZ
- Mistostarostka Vsetina
- Dvé zastupkyné OSPOD Vsetin
- Zastupkyné organizace Diakonie Vsetin
- Zastupce organizace Azylovy dim pro matky s détmi
- Zastupkyné organizace VKCI
o Desk research
¢ Analyza dat:
> Z verfejné pristupnych zdrojd (data MPSV, data Generalniho Feditelstvi UP,
CSU, mapa exekuci, mapa bankrotu)
» Poskytnutych mistnimi aktéry (data poskytovatel( socialnich sluzeb)

Evaluaéni Setfeni se muselo vyrovnavat s bariérami, které pfinesla epidemicka situace.
Rozhovory tak probihaly v online prostfedi Ci telefonicky.

4.1 Evaluacni otazky a evaluacéni kritéria

Jak jiz bylo uvedeno vyse, ucelem evaluace je posoudit miru naplnéni cilt specifikovanych
v SPSZ 2017 — 2020 a také dopady implementovanych opatfeni na cilovou skupinu.
Posouzeni dopadu neni mozné bez detailni analyzy jednotlivych opatfeni, resp. projektu, vzdy
s ohledem na jejich adresnost, relevanci a konzistenci vi&i potfebam cilové skupiny,
s ohledem na koordinaci s ostatnimi aktéry, a také s ohledem na podporu synergii
relevantnich pro podporu osob ohroZenych socialnim vylou¢enim. Evaluace zaroven pfihlizi
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na prosazeni zmény v oblasti socialnich (integracnich) politik v lokalité, v€etné& zhodnoceni
¢innosti lokalniho partnerstvi a podpory obdrzené od ASZ.

KliCové otazky, které naviguji evaluaci, jsou strukturovany takto:

Dopady, resp. konsekvence prijatych opatreni

» Vytvofilo ¢&i pfispélo posileni sluzby SAS a dluhového poradenstvi k dosazeni
definovanych dopadl pouze v kratkodobém, &i také v stfednédobém a pfipadné
dlouhodobém horizontu?
Komu konkrétné definované dopady opatfeni pomohly a jakym zplisobem?
Lze realizovanym opatfenim, tedy posileni sluzeb, pfipsat dosazené zmény?
Objevily se néjaké nezamyslené dopady (pozitivni a negativni) realizovanych opatfeni?
Objevily se néjaké dopady nerealizace planovanych opatfeni?
Jaky byl vliv ostatnich faktord (nad réamec jednotlivych opatfeni), které ovlivnily
dosazeni cili? Jakeé jiné faktory naopak branily jejich dosazeni?
Jaky vliv méla na dosazeni dopadl pandemie?
Jaké dalSi investice jsou vyZzadovany pro to, aby byla zajiSt€na udrzitelnost vysledku
dosazenych v ramci opatfeni? Jaka je jejich dostupnost?

VVVVY

vV VvV

Adresnost a relevance
» Adresuji opatfeni posileni socialnich a navaznych sluzeb skutecné potfeby cilove
populace osob? Jakym zplsobem jsou tyto potfeby zjisStovany?
» Byla opatfeni vhodné nastavena pro to, aby adresovala potfeby osob nejvice
ohrozenych socialnim vylou¢enim?

Konzistence
» Je rozsah opatfeni z pohledu kapacit sluzeb konzistentni s potfebami rodin s détmi
v dané lokalité?

Koordinace
» Zménila se koordinace mezi aktéry implementujicimi jednotliva opatfeni v dané
lokalité? Jsou tyto zmény stfednédobé ¢&i dlouhodobé udrzitelné?

Udrzitelnost
» Jaké jsou hlavni faktory (interni i externi), které pozitivné &i negativné ovlivni
udrzitelnost opatieni?

KliCové otazky, které naviguji evaluaci v oblasti hodnoceni lokalniho partnerstvi a podpory
obdrzené od ASZ, jsou nasleduijici:

Jaké bylo o¢ekavani kliCovych aktér od Lokalniho partnerstvi?

Jak kli¢ovi aktéfi hodnoti proces pfipravy SPSZ?

Jak kli¢ovi aktéfi hodnoti podporu poskytovanou ASZ? Jak spolupracuiji?

Jaké hlavni usili nyni vyviji mésto v oblasti pfistupu k socialni problematice a
socialnimu vylouceni?

Jak klicovi aktéfi hodnoti celkovou uzite€nost SPSZ?

Podafrilo se zachytit vSechny relevantni aktéry a zahrnout je do spoluprace?

VV VVVYVY
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» Méla jejich spoluprace efekt ve smyslu novych projektl nebo zvySeni kapacity jiz
existujicich aktivit?
» Je spoluprace udrzitelna do budoucna?

Analyticka ¢ast (kap. 6 — Hlavni zjisténi) je ¢lenéna dle jednotlivych evaluacnich kritérii, kde
v jednotlivych podkapitolach evaluace usiluje o zodpovézeni otazek uvedenych vyse.

4.2 Limity evaluace

Evaluace dopadl spoluprace ASZ a obci se socialné vylou¢enymi lokalitami narazi na nékolik
zasadnich limitd. Nékteré znich jsou obecnymi metodologickymi problémy evaluace
socialnich jevu, jiné se tykaji specifik prace ASZ.

Specifickymi omezenimi vyplyvajicimi z povahy ASZ jako organizace a jeji Cinnosti, ktera jsme
zminovaly jiz v pfedchozi kapitole, je zejména rozpor mezi tim, Ze primarni cilovou skupinou
ASZ je obec a mistni institucionalni aktéri, aviak zvolena evaluacni metoda Setfi dopady
intervenci na socialné vylou€ené osoby, ktefi jsou pro ASZ sekundarni, tedy nikoliv
bezprostfedni, cilovou skupinou. Jiz z tohoto vychodiska vyplyva, Ze €innost ASZ muze mit
pouze zprostredkovany vliv na vznik dopadu v socialné vylouc¢enych lokalitach. Zasadni roli
v jejich uskute€néni ma aktivita mistnich aktérd, kterou mize ASZ podpofit, nemuze ji vSak
zastoupit.

Problémem pro aplikaci dopadové evaluace je rovnéz skuteCnost, Ze strategické plany
socialniho zaclefiovani mnohdy nejsou vytvofeny ve vhodné logické struktufe, ktera by
implikovala oCekavané dopady. S tim souvisi také absence pribézného monitoringu
vystupll a sbéru potiebnych dat’ a informaci pro hodnoceni zmén stavu socialniho
vylou€eni &i postupu prabéhu socialni integrace.

Zarovenn musime vzit Uvahu také komplexni povahu socialniho problému, jimz je socialni
vylouceni. Do jeho vyvoje, stejné jako obecné do vyvoje spole¢nosti, silné intervenuje velké
mnozstvi vnéjSich faktort, které ASZ, ale ani obce a jejich obyvatelé nemohou nijak ovlivnit.
K vnéjSim intervenujicim faktordm mdzeme pfifadit i systémové nastaveni jednotlivych politik
statu, které determinuje moznosti FeSeni riznych aspektl socialniho vylou€eni. DalSi dulezitou
skute€nosti, kterou musime mit na mysli pfi hodnoceni spoluprace obci s ASZ, je to, ze
integracni procesy jsou dlouhodobé povahy a jejich vysledky se projevuji az po delSi dobé,
od intervenci tedy nelze o¢ekavat okamzity dopad a zmény v socialné vyloucenych lokalitach.

Jiny limit provadéné evaluace predstavuje nedostatek dostupnych relevantnich dat takika
ve vSech oblastech intervenci, a to pfedevSim dat vztazenych k malym uzemnim jednotkam
a k identifikovanym socialné vylou¢enym lokalitam. Data, ktera jsou poskytovana mistnimi
aktéry, pak mivaji rlznou strukturu, obsah i validitu. Navic je obvykle nelze ovéfit z jinych
zdroju.

7 0d roku 2020 v této lokalité probiha monitoring dopad(i projekttl ve vztahu k opatfenim navrzenym v SPSZ.
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S ohledem na uvedena obecna i specificka metodologicka omezeni je pfi evaluaci kladen
ddraz na kvalitativni zkoumani, které umozni podat hlubSi kontextualni hodnoceni dopadu
intervenci a vytvofit co nejvérnéjsi obraz stavu lokality.

4.3 Tematické zuzeni evaluace SPSZ

Po provedeni nékolika pilotnich evaluaci se ukazalo, Ze komplexni evaluace, tj. evaluace
dopadu vSech realizovanych cill a opatfeni SPSZ, je kapacitné naro¢na a tato naro¢nost
s velikosti mésta obvykle stoupa. Zaroven opatfeni v nékterych tematickych oblastech maji
mensi rozsah a zabér a jejich vliv na celkovou situaci v dané oblasti (napf. bezpec€nosti) je
mensi a zaroven predvidatelny i bez podrobné evaluace. Proto evaluac¢ni tym po diskuzi
s fidicim organem projektu OPZ pfistoupil k tematickému zuzZeni kazdé evaluace. DalSi
evaluacni zpravy véetné této se proto zaméri vzdy na zhodnoceni jedné vybrané oblasti
definované v SPSZ na zakladé tematickych oblasti feSenych Agenturou pro socialni
zaclenovani. PFi vybéru této oblasti bude pfihlédnuto ke specifikim evaluované lokality —
rozsah opatfeni tematické oblasti v dané lokalité a rozsah naplnénych opatieni, dalsi
planované zaméfeni obce v oblasti socialniho zacClenovani — i kzajiSténi pestrosti
evaluovanych témat napfic lokalitami. Na zakladé téchto méfitek byla v obci Vsetin vybrana
pro evaluaci oblast rodina a dluhy.
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5 Evaluované priority a cile SPSZ

Evaluované SPSZ bylo rozdéleno na tematické oblasti Bydleni, Rodina, Zdravi, Zaméstnanost,
Bezpecnost a prevence. Dluhova problematika se vtélila do oblasti Rodina, cozZ bylo logickou
pri¢inou vybéru tematického zuzeni. Zpracovani SPSZ je pomérné vécné a srozumitelné.
Evidentni je pilotni testovani metody stromovani probléma a jejich pficin, kdy byly detailné
zachovany metodické postupy a vysledkem jsou podrobné& zmapovany a popsany pfiiny
problému ve vSech danych oblastech (zde byla oblast Rodina spojena s tématem Zdravi).

Klicovymi nositeli navrzenych opatfeni a realizatorem konkrétnich projektd byly mistni
dominantni NNO, konkrétné:

o Diakonie CCE Vsetin
e Azylovy dum pro Zeny a matky s détmi, o.p.s.
e Vzdélavaci a komunitni centrum Integra, o.p.s. (VKCI).

Opatfeni byla naplfovana prostfednictvim projektovych vyzev OPZ a IROP v ramci KPSVL
(celkova alokace 26,5 mil. A 5 mil.)

Tabulka 5 Evaluované priority a cile na zakladé tematického ziuzeni

Oblast: Rodina

2. Priorita: Funkéni a zabezpecéena rodina
2.1 Obecny cil: Podpora funkci rodiny a rodiny jako celku i jejich jednotlivych ¢len(
2.1.1 Specificky cil: Posilovani kompetenci u rodin, jejichz funkénost je ohrozena

v dusledku tézkych zivotnich situaci

Opatreni: 2.1.1.1 Podpora fungovani rodiny prostfednictvim intenzivni
socialni prace s celou rodinou

SpInéni/nesplnéni Odlvodnéni

Spinéno Opatfeni naplnéno prostfednictvim téchto projektu:

e Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi - ,Vsetin — misto pro
rodinu - realizace od Cervence 2018 do ¢ervna 2021

— posileni kapacit socialni sluzby SAS RD a OSP + dalsi
podpurné aktivity (asistované kontakty, mediace, etopedie)

e Diakonie CCE Vsetin - ,Plus dva pro rodiny* - realizace od
Cervence 2018 do &ervna 2021

— posileni kapacit socialni sluzby SAS RD

Opatfeni: 2.1.1.2 Podpora rodin feSicich dluhy a dluhovou
problematiku/Podpora rodin v krizi

SpInéni/nespinéni Oddvodnéni
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Spinéno

Opatfeni naplnéno prostfednictvim téchto projektui:

e Azylovy dum pro zeny a matky s détmi - ,Vsetin — misto pro
rodinu“ - realizace od 2018 do ¢ervna 2021 — posileni
kapacit socialni sluzby SAS RD a OSP

e Vzdélavaci a komunitni centrum Integra, o.p.s. (VKCI) -
,Dluhové poradenstvi v oblanské poradné Vsetin® -
realizace od dubna 2019 do bfezna 20228

— posileni kapacit dluhového poradenstvi

Opatfeni:

2.1.1.3 Aktivizace a psychosocialni podpora rodin formou
aktivizaéniho pracovnika

SpInéni/nespinéni

Odlvodnéni

Castecné

Organizace Rodinné a matefské centrum Vsetin, z.s. podala
projektovou Zadost k realizaci této aktivity (mimo ramec sociélnich
sluzeb), Zadost nebyla schvalena.

Opatfeni vSak nelze chapat jako zcela nenaplnéné, protoze
psychosocialni pomoc je CS nabizena prostfednictvim aktivit,
realizovanych v ramci vySe uvedenych projekt.

Opatfeni:

2.1.1.4 Zajisténi zakladnich potieb rodinam v krizi formou
zakladni materialni pomoci

SpInéni/nespinéni

Odlvodnéni

Castecné

Na navrhované opatfeni nereagoval zadny z lokalnich partneru.
Opatfeni je v8ak kontinualné naplfiovano aktivitami zajistujicimi
materialni pomoc ze strany Mésta Vsetin, Charity Vsetin
a Azylového domu pro matky s détmi.

Opatreni:

2.1.1.5. Zajisténi komunitni prace pro posileni sousedskych
vztahu

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Castecné

Byl realizovan projekt:

Diakonie CCE Vsetin - ,Na$e cesta v nasich rukou® - plivodné
planovana realiazce od ledna 2019 do konce roku 2021, projekt byl
vSak po roce ukonéen z dlivodu neobsazeni pracovnich pozic

- realizace komunitni prace v SVL

Opatfeni:

2.1.1.6. Posileni infrastruktury realizovanych soc. sluzeb

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Spinéno

Opatfeni naplnéno prostfednictvim téchto projektu:

8 Pogatek realizace se ¢asové posunul z diivodu neobsazeni pracovni pozice, projekt tak bude realné pokracovat

az do dubna 2022.
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e Diakonie CCE Vsetin - ,Automobily pro socialné aktivizadni
sluzby Mozaika“ - realizace od zafi 2019 do bfezna 2020

- nakup dvou aut uréenych pro realizaci terénni formy
socialni sluzby SAS

e Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi - ,ZvySeni
dostupnosti pomoci rodinam s détmi“ - realizace od zafi
2019 do bfezna 2020

- nakup péti auta k zvySeni dostupnosti terénni asistencni sluzby
SAS RD

Hlubs$i analyze bude podroben uvedeny segment SPSZ, cileny vyloZené na CS rodiny s détmi.
Nicméné je nutné poznamenat, Zze vSechny ostatni tematické oblasti SPSZ maiji pfirozené
taktéz pfimy Ci nepfimy vliv na socialné ekonomickou situaci rodin s détmi ve Vsetiné. Je to
jak oblast zaméstnanosti, tak prevence a bezpeclnost, zdravi, ale pfedevSim je to oblast
bydleni, ktera je odborniky vSeobecné povazovana za primarni potfebu dané CS.
Respondenti, osloveni v ramci evaluaéniho Setfeni, navic toto téma k feSeni uvadéli jako ve
Vsetiné naprosto kliCové. Koncepéni fesSeni bydleni bylo jednou z hlavnich ambici SPSZ
a celé spoluprace s ASZ. Stézejni projekt k socialnimu bydleni, podany méstem Vsetin, vSak
nebyl schvalen.

Kromé v tabulce uvedenych projektl pfinesly pozitivni zmény v ramci CS rodiny s détmi také
dal$i dva realizované projekty v ramci KPSVL:

e Agentura pro ekonomicky rozvoj Vsetinska, o. p. s. - Projekt ,,Mam na to“ -
realizace 1.7.2018 - 30.6.2021 - program zvySeni zaméstnatelnosti cilové skupiny
vcetné zapojeni cilové skupiny, osobni a profesni diagnostika, individualni poradenstvi,
rozvoj klicovych kompetenci, tréninkova mista.

Navaznost na SPSZ: Oblast Zaméstnanost. Priorita €. 4, cil 4.1 Rozvoj zaméstnanosti
a zvySeni pocCtu pracovnich mist

e Meésto Vsetin — projekt ,,Systém prevence kriminality a prevence ztraty bydleni
ve mésté Vsetin“ - realizace: 01. 9. 2018 - 31. 8. 2021 — zfizeni APK a domovniku-
preventistl a realizace preventivnich programu pro mladistvé osoby ve véku nad 15
let.

Navaznost na SPSZ: Oblast Bezpecnost a prevence. Priorita €. 5 ZlepSeni pfijeti CS
majoritou - vétsi pocit bezpedi

Schvaleny byly potom dal$i dvé projektové zadosti a to (1) projekt cilici na rozSifeni kapacity
NZDM organizace Na cesté a (2) projekt k rozSifeni kapacity terénni prace organizace ELIM.
Projekty vSak realizovany nebyly, pfiCiny jsou shledavany pfedevSim v nevyhodnosti
projektovych podminek pro provoz obou organizaci.
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6 HIlavni zjisténi
6.1 Dopady evaluovanych opatreni podle SPSZ a jejich zhodnoceni

V SPSZ nejsou jednoznacné definovany oCekavané dopady, strategicky plan je orientovan
na dil¢i aktivity, proto jsme pfi stanoveni dopadll vychazeli z problém( v oblasti rodina,
definovanych v analytické ¢asti SPSZ, z navrhovanych opatfeni, dale také z jinych ziskanych
dat z desk research a z provedenych rozhovor(.

S ohledem na kontext lokality, vyvoj spoluprace s ASZ a realizované aktivity byla v poslednich
letech tématim rodina a dluhy vénovana pozornost jak v ramci jednani s lokalnimi partnery,
tak napf. pfi monitoringu naplfiovani SPSZ. To bylo zohledhiovano pfi vybéru oblasti
tematického zuzeni i pfi definovani dvou zkoumanych dopadu:

e zvySeni dostupnosti socidlnich a souvisejicich sluzeb pro rodiny s détmi
ve Vsetiné;

e zvySeni participace zastupct CS v feSeni socialniho vylouéeni.

Propojeni cild SPSZ, vystupll planovanych a realizovanych opatfeni a definovanych dopadd,
tak jak bylo zhodnoceno na zakladé evaluacniho Setfeni, je ilustrovano ve schématu 2
Evaluované cile, vystupy a dopady (viz Pfiloha 1).

6.1.1 Dopad 1 - ZvysSeni dostupnosti socialnich a souvisejicich sluzeb pro rodiny
s détmi ve Vsetiné

V SPSZ byl jako kli¢ovy problém definovan ,chybéjici kapacity pro komplexni a navaznou péci
o rodinu v krizi nebo rodinu Fesici problémy narusujici jeji pfirozené funkce“. Neznamena to,
Ze by zastupci CS v tomto ohledu nenasli v ramci Vsetina podporu, funguje zde dostate¢na
sit socialnich sluzeb poskytovanych mistnimi NNO a méstem a jsou zde dal$i podplrné
sluzby. Dal8imi kliCovymi aktéry jsou Organ socialné pravni ochrany déti, Socialni odbor
mésta, UP, zaméstnavatele a dalsi.

Dana CS je presngji definovana jako rodina ohrozena nebo zasazena socialnim
znevyhodnénim, potykajici se s aspekty socialniho vylouceni, rodina v krizi, rodina, jejiz
pfirozené funkce jsou vlivem nepfiznivé zivotni situace ohrozeny, rodiny v hmotné nouzi.

Kapacita poskytovatelll a sluzeb je vSak omezena a zplsobuje ¢asto nutnost reagovat na dil¢i
problémy CS, nikoliv fesit jejich Zivotni situaci komplexné (bydleni, zaméstnani, dluhy, potfeby
déti ve vzdélavani apod.). Obzvlasté v oblasti dluhového poradenstvi byla zaznamenana
vzrustajici poptavka po sluzbé (a oekavana dalsi spolu s novelou z roku 2017°). Na tyto
nedostatky reagovalo SPSZ a v tematické oblasti rodina byla opatfeni mifena pfedevsim
na navySeni kapacit jiz stavajicich a dobfe fungujicich sluzeb.

9 Novela insolven&niho zakona - zakon ¢&. 64/2017
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K naplnéni definovaného dopadu ,zvySeni dostupnosti socialnich a souvisejicich sluzeb pro
rodiny s détmi ve Vsetiné® pfispély pfedevsim tyto realizované projekty:

e Azylovy dum pro Zeny a matky s détmi - ,Vsetin — misto pro rodinu®
e Diakonie CCE Vsetin - ,Plus dva pro rodiny*

e Vzdélavaci a komunitni centrum Integra, o.p.s. (VKCI) - ,Dluhové poradenstvi
v ob&anské poradné Vsetin®

Dale podrobnéji popiseme jednotlivé projekty a naplfiovani dopadu jejich prostfednictvim.
Informace cCerpame z provedeného monitoringu dopadd a z realizovanych rozhovoru
s respondenty.

1. Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi'® - ,,Vsetin — misto pro rodinu“

Navaznost na SPSZ: 2.1.1.1 Podpora fungovani rodiny prostfednictvim intenzivni socialni
prace s celou rodinou, 2.1.1.2 Podpora rodin feSicich dluhy a dluhovou
problematiku/Podpora rodin v krizi

Realizace: ¢erven/2018 — kvéten/2021

Prehled aktivit projektu:

e Podpora kompetenci rodi€a pfi pfipravé déti na Skolni vyu€ovani
e Vyuziti metody videotréninku interakci

e Psychologicka pomoc

e Poradenstvi rodi¢um pfi vychové déti

e Pravni pomoc

e Dluhové poradenstvi

e Realizace rodinnych konferenci

e Realizace asistovanych kontaktt — véetné vikendu

e Mediace

e Skupinové aktivity — stravovani v roding, prevence urazu
Ad) dluhové poradenstvi

Ambici dluhového poradenstvi Azylového domu bylo zlepSit pravni povédomi v oblasti dluhové
problematiky a snizeni dluzné ¢astky u jednotlivcl z cilové skupiny. Dluhové poradenstvi bylo

10Vice informaci o organizaci na webovych strankach, dostupnych z: https://www.azylovydum.cz/.
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poskytovano jiz pfed vznikem projektu v ramci OSP Poradny pro rodinu. Projekt dal vzniknout
témto uvazkim: 0,875 —z toho 0,625 pravnik pro dluhové poradenstvi a 0,25 dluhovy poradce.
Sluzba byla poskytovana terénné i ambulantné. Co se tyCe Uspésnosti projektu perspektivou
indikator, monitoring uvadi pocet 62 osob k datu 31. 12. 2020. Rozhovor byl provadén
v poslednim mésici realizace, z kterého Ize usuzovat Uuspésné zvladnuti celého projektu.

Ad) SAS RD

Dalsi kliCova aktivita nabizela podporu rodinam, jejichz funkce je ohrozena, a to za pomoci
aktivizaCniho pracovnika, ktery pracuje s rodinou v oblasti Skolni pfipravy déti. AktivizaCni
pracovnik podporoval rodiCovské kompetence v oblasti zvladani Skolni pfipravy déti, zajisténi
volného ¢asu déti a zajmovych aktivit. Celkové k 31. 12. 2020 projekt vykazoval poc¢et 13 rodin,
z rozhovoru Ize usuzovat, Ze perspektivou indikator(l Ize projekt povazovat za uspésny.
Vysledné pocty podporenych klientl se nam vSak nepodafilo ziskat, v dobé evaluaéniho
Setfeni byl teprve projekt uzaviran.

ad) asistované kontakty + mediace

Obecnym cilem dal$i aktivity bylo posileni kompetenci rodi¢l zvladat krizové situace v rodiné
a sméfovat k dohodé a kompromisu, aktivita obsahuje dale asistované kontakty a mediaci.
K 31. 12. 2020 realizatofi uvedli poet 33 zorganizovanych mediaci a 2 asistované kontakty
a celkem bylo podpofeno 33 rodin. Byla navazana spoluprace s OSPOD a soudy a zavedeny
principy tzv. cochemské praxe sdileného rodiCovstvi, kdy jsou rodie motivovani k dohodé
ohledné vychovy déti po rozvodu. Konkrétné vznikly tyto Gvazky: pracovnik asistovanych
kontaktd - DPP 460,5 hodin a mediator 0,125.

Vyuzivani asistovanych kontaktl postupné klesalo a bylo nahrazovano mediaci, ktera je
v soucasnosti vnimana jako vhodnégjsi nastro;.

ad) ostatni aktivity

DalSi jmenované aktivity byly realizovany na zakladé zjiSténé potrebnosti. Nejvyznamnéjsi
z nich bylo zfizeni pozice etopeda. Etoped byl dle slov realizator velmi vytizeny a poptavka
vyrazné prevySovala jeho kapacity. Naopak napfiklad rodinné konference se v praxi ukazaly
jako méné uzite€ny nastroj, vyuzivany byly ovéfené pfipadové konference. Videotréninky nebo
kurzy stravovani v rodiné taktéz nebyly vyznamnéji vyuzivany.

Popsané aktivity byly z vétSiny uspésSné a velmi vyuzivané, v ramci realizace dochazelo
k interdisciplinarni spolupraci se soudy, OSPOD, neziskovymi organizacemi a dalSimi
odborniky. Nékteré sluzby byly pozastavovany v nejkriti¢téjSich fazich pandemie, celkova
realizace vS8ak omezena nebyla. Co vSechny tyto aktivity spojuje, je téma udrzitelnosti.

Udrzitelnost byla tematizovana od samého polatku zvazovani podani projektovych zadosti.
Clenové LP komunikovali potfebu zajistit kontinualni podporu pro zavadéné sluzby a aktivity
se zastupci ASZ. V pfipadé socialnich sluzeb, tedy dluhového poradenstvi a sluzby SAS, doslo
k zafazeni do krajské, tzv. doCasné sité poskytovatelll socialnich sluzeb. Vedeni organizace
nasledné béhem realizace opakované upozorriovalo na nutnost zahajit jednani o pokracovani
aktivit, jejichz vysledky vypovidaji o potfebnosti ve Vsetiné. V zavérecné fazi projektu bylo
zazadano o navyseni Uvazkl v zakladni siti poskytovatell socialnich sluzeb, Zadosti vSak
nebylo Zlinskym krajem vyhovéno. Instituce MPSV, Zlinsky kraj, ani mésto Vsetin nejsou
schopny evaluované aktivity financovat, proto po ukonéeni projektu nemohou byt Cinnosti
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v rozsahu projektu realizovany. Sluzby nebudou zcela zruSeny, dojde vsak k jejich utlumu.
Napf. Skolni pfiprava v rodinach bude nadale poskytovana vramci SAS RD, ktera je
financovana z prostfedki MPSV, Zlinského kraje, mésta a obci. Kapacity sluzeb vsak
nedokazi obslouzit takové mnozstvi klientl jako doposud. Nékteré pozice a sluzby budou
mozna zruSeny Uplné — konkrétné etoped (pfiCemz poptavka po této sluzbé by dle slov
realizatord odpovidala 3 pracovnim Uvazkim) a mediace (o kterou je taktéz velky zajem).

2. Diakonie CCE Vsetin'' - ,,Plus dva pro rodiny“

Navaznost na SPSZ: 2.1.1.1 Podpora fungovani rodiny prostfednictvim intenzivni socialni

prace s celou rodinou

Realizace: od 1. 7. 2018 do 30. 6. 2021

Projekt reagoval na situaci, kdy nékterym rodinam v nepfiznivé socialni situaci ve Vsetiné
nemuze byt v disledku nedostateéné kapacity socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi
poskytnuta potfebna pomoc. Diky projektu byla navySena kapacita sluzby o 2 socialni
pracovniky. Sluzba pod nazvem Mozaika byla poskytovana ambulantné i terénné.

Pro evaluacni Setfeni se podafilo ziskat zavérecné pocty podporenych klientd a to 30 rodin
za obdobi 1. 7. 2018 - 30. 6. 2021. Formalné byl vSak projekt teprve uzaviran a projektova
evaluace taktéz jesté nebyla dokoncéena. Nicméné perspektivou indikatorl byl projekt Uspésny.
Realizatofi mluvili o velkém zajmu CS a o prohlubovani spoluprace s OSPOD. Praci soustiedili
predevsim na rodiny s détmi zijicimi v mistnich SVL, sluzba v§ak byla poskytovana i mimo né.
Realizatofi v rozhovoru dale uvedli, Zze za nejvétSi bariéru v uspésné inkluzi rodin povazuji
nedostatec¢né (Ci vabec) feSené socialni bydleni ve mésté.

Také v pfipadé tohoto projektu je problémem udrzitelnost. Stejné jako v pfipadé Azylového
domu pro matky s détmi, byly dvé pracovni pozice zafazeny do krajské doCasneé sité
poskytovatelt socialnich sluzeb, zafazeni do zakladni sité vSak bylo v nedavné dobé
zamitnuto.

3. Vzdélavaci a komunitni centrum Integra, o.p.s. (VKCI)'2 -  Dluhové poradenstvi
v ob¢anské poradné Vsetin“

Navaznost na SPSZ: 2.1.1.2 Podpora rodin feSicich dluhy a dluhovou problematiku/Podpora
rodin v Krizi
Realizace: od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2021

Jedna ze sluzeb VKCI, Ob¢anska poradna Vsetin, poskytuje dluhové poradenstvi od roku
2006. Cilem projektu bylo pokryt o€ekavany zvySeny zajem o sluzby dluhového poradenstvi
v dusledku legislativnich zmén a také personalni posileni kapacit pro dluhové poradenstvi
(konkrétné 1,41 uvazku). Projektova aktivita byla poskytovana ambulantné (mimo projekt také
terénné a vné Vsetina) a k 31. 12. 2020 vykazovala celkem 341 osob projektem podpofenych
osob. Zastupkyné organizace uvedla, ze kromé hojné vyuzivaného dluhového poradenstvi

11 Vice informaci o organizaci na webovych strankach, dostupnych z: https://www.diakonievsetin.cz/.
12 Vice informaci o organizaci na webovych strankach, dostupnych z: https://www.vkci.cz/.
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pfinesl projekt nepfimé pozitivni zmény v tom smyslu, Zze pfitomnost specialisty na dluhovou
oblast vytvofila kapacity pro jina témata, a doSlo tak v dusledku ke zkvalitnéni ostatnich
poradenskych oblasti.

Zasadnim tématem k feSeni realizacniho tymu je taktéz udrzitelnost. Projekt ma jesté znacnou
Cast svého obdobi pfed sebou, jiz ted vSak v organizaci pocitaji se zanikem vzniklé pozice,
protoZze se stejné jako v pfipadé Diakonie a Azylového domu, nepodafilo dostat uvazek
do krajské zakladni sité poskytovatell socialnich sluzeb.

Vedle Opera¢niho programu Zaméstnanost (OPZ) byl dalSim zdrojem financi k naplnéni
definovaného dopadu Integrovany regionalni operacni program (IROP). Z tohoto zdroje byly
realizovany dalSi dva projekty v ramci naplfiovani opatieni 2.1.1.6. Posileni infrastruktury
realizovanych soc. sluzeb:
« Diakonie CCE Vsetin - ,Automobily pro socialné aktivizaéni sluzby Mozaika"“ -
realizace od zafi 2019 do bfezna 2020.

e Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi - ,ZvySeni dostupnosti pomoci rodinam
s détmi“ - realizace od zafi 2019 do bfezna 2020.

Konkrétné byla nakoupena dvé auta pro realizaci terénni formy socialni sluzby SAS RD
Diakonie a pét aut k zvySeni dostupnosti terénni asistencni sluzby SAS RD Azylového domu.
V pfipadé obou organizaci se realizace obesSla bez komplikaci a terénni forma sluzeb je
prostfednictvim projektovym vozl vyznamné posilena.

Usp&sna realizace vech projekti jednoznaéné sméfovala k pinéni definovaného dopadu
,Zvyseni dostupnosti socialnich a souvisejicich sluzeb pro rodiny s détmi ve Vsetinég“. Dle
zjisténych dat byly aktivity relevantni, u€inné a efektivni, vyznamnym tématem k feSeni vSak
zUstava udrzitelnost, ktera dopadovost zasadné ovlivriuje.

Primarnim zdrojem finan¢niho zajisténi socialnich sluzeb je za sou€asného nastaveni kraj.
Pokud nejsou sluzby, respektive pracovni uvazky v ramci sluzeb, soucasti krajské sité
poskytovatell socialnich sluzeb, je pro organizace ¢i mésta problematické sluzbu finanéné
zajistit. Z vypovédi respondentl Ize vyvozovat nékteré pficiny toho, pro¢ bylo zarazeni do
zakladni sité v pfipadé vSech projektovych aktivit odmitnuto, i pfes opakované apely ze strany
ASZ ¢i zastupcl mésta. Zlinsky kraj soustfedi pozornost na jiné CS. Jsou jimi pfedevsim
seniofi a zdravotné postizené déti, coz je patrné také z dostupnych strategickych dokumenta'.
VySe jmenované organizace poté hledaji alternativni cesty v ramci fundraisingu, celé uvazky
financovat z vlastnich zdroju je vSak pro NNO nerealistické.

Jiz v dobé evaluacniho Setfeni bylo jasné, Ze nékteré s projektem vzniklé uvazky zaniknou.
Jiné sluzby budou pouze oslabeny. Vyuzivani sluzeb (v nékterych pfipadech vyrazné
prevysSujici nabidku, napf. v pfipadé etopeda) vypovida o potfebach CS, které po skoncéeni
projektd nebudou naplfiovany.

8 STREDNEDOBY PLAN ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB VE ZLINSKEM KRAJI PRO OBDOBI 2020 — 2022.
Dostupny z: https://www.kr-zlinsky.cz/strednedoby-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-ve-zlinskem-kraji-pro-obdobi-
2020-2022-cl-4255.html
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6.1.2 Dopad 2 - ZvySeni participace zastupcu CS v feseni socialniho vylouceni
K naplfiovani druhého definovaného dopadu ,zvySeni participace zastupcl CS v feSeni
socialniho vylouceni“ sméfoval tento projekt:

Diakonie CCE Vsetin - ,,Nase cesta v nasich rukou*

Navaznost na SPSZ: 2.1.1.5. Zajisténi komunitni prace pro posileni sousedskych vztaht

Realizace: puvodné planovana od ledna 2019 do konce roku 2021, projekt byl vSak po roce
ukonéen.

Projekt navazal na jiny jiZ ukonéeny projekt ,Nase cesta“, ktery dal vzniknout komunitnimu
centru v SVL Poschla. Cilem projektu bylo zvysit ve 2 vylou€enych lokalitach schopnost
komunit fedit své problémy vlastnimi silami. Vzniknout mély 2 jadrové skupiny a zazemi pro
komunitni praci v lokalitach, které zvysSi samoorganizovanost komunit a komunikacni
a organiza¢ni kompetence jejich ¢lend, mély byt realizovany aktivity smérem k majoritni
spole€nosti i dovnitf komunit. Projekt mél zvySit zapojeni ¢lend komunit do oficialnich
platforem a spole€nosti mésta.

Klicové aktivity:

e ZvySovani samoorganizovani

e Budovani mostu

e Podpora pfi feSeni problému komunit
e ZvySovani kompetenci ¢lent komunit

Projekt byl v8ak prfedéasné ukonéen s oduvodnénim, Ze nebylo mozné optimalné obsadit
kliCové pracovni pozice. Zastupci organizace vnimaji souCasny stav a pfitomnost
potencialnich lidrd v komunitach za nepfiznivé pro realizace komunitni prace. Nevylucuji vSak
aktivitu realizovat v budoucnu.

Definovany dopad tedy realizaci planovanych opatfeni naplnén nebyl. Participace CS
na feSeni socialni inkluze je nadale omezena, nebo spie probiha nahodile bez jasné struktury
a metodického Fizeni. Vzhledem k stavu SVL ve Vseting, kdy ve sledovaném obdobi nebyl
zaznamenan vyrazny vyvoj, lze participativni metodu socialni prace vnimat jako jedno
z moznych feSeni, jak situaci ve vsetinskych vylouCenych lokalitach dovést k pozitivnim
zménam.

Vedle vyhodnocenych dopadu, které byly definovany na zakladé Casti SPSZ zamérené na
oblast rodina, je nutné podotknout, Ze celé SPSZ jako celek mifilo pravé na naplfiovani potieb
CS rodiny s détmi. Kromé vySe zminénych dvou projektll k zaméstnanosti a prevenci
kriminality vS§ak dalSi opatfeni realizovana nebyla.

Aby v8ak dostupnost socialnich sluzeb vyznamné zkvalitnila socialné ekonomickou situaci
vsetinskych rodin, musi byt zajiStény jejich zakladni potfeby. Tou nejstézejnéjsi je bydleni.
Projektové zadosti k bydleni v8ak nebyly schvaleny. Mésto aktualné investuje do oprav
obecniho bytového fondu, aktivity smérem ke koncep&nimu feSeni bydleni nevyviji. Zastupci
mésta nicméné bydleni jako problém vnimaji a slibuji si pozitivni zmény od zamér(
soukromych investoru, ktefi vystavbu socialnich bytd planuji na nejblizSi dobu. Zastupkyné
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mésta uvedla, Zze jde o celkem 3 investory a planovano je pomeérné velké mnozstvi byt
(v pfipadé jednoho investora az o 200 byta). Mésto s investory komunikuje ve smyslu vystavby,
vliv na koncepci socialnich byt v§ak nema.

Nepfizniva situace v této oblasti tedy aktualné pretrvava, jak uvadéji predevsim zastupci
poskytovatelt sluzeb. Pro poCetné romské rodiny je dle jejich slov prakticky nerealné ziskat
komercni bydleni, na méstské byty jsou vedeny dlouhé pofadniky, koncepéni socialni bydleni
ve Vsetiné neexistuje, ani neni v nejblizSi dobé planovano.

Dostatecna a dostupna nabidka socialnich a souvisejicich sluzeb sice oSetfuje mnoha témata
k FeSeni, bez kvalitniho bydleni pro CS v§ak nemlze mit dlouhodobé ucinky.

6.2 Naplnovani cila KPSVL

6.2.1 Adresnost a relevance

O naplnéni principu adresnosti a relevance provedenych opatfeni neni pochyb. Realizované
aktivity, pfedevSim tedy sluzby SAS a dluhové poradenstvi, prokazaly svoji potfebnost
vysokym zajmem ze strany CS. Realizatory navic byli ve Vsetiné etablovani poskytovatelé
socialnich sluzeb, kde bylo navazano na roky pfedeslé prace a zkudenosti. Tito poskytovatelé
dlouhodobé poukazovali na potfebu posileni kapacit. K tomu méli velmi dobré povédomi
o lokalité a jejich obyvatelich, a tak své sluzby jasné cilili k nejpotfebné&jSim.

Také v pfipadé komunitni prace se mistni shoduji na relevantnosti tohoto opatieni a to
konkrétné v nejexponovanéjsi lokalité Poschla. Ze zjisSténych dat Ize usuzovat, Ze konkrétni
projekt byl ukon&en ne z divodu nevhodnosti opatfeni &i jeho lokalizaci, ale z aktualni absence
lidrd a potencialnich ¢lena jadrové skupiny. Pfed€asné ukonceni projektu Ize potom vnimat
jako jediné spravne feSeni. Pokud by zavedeni nastroje neodpovidalo na vyjadfované potieby
komunity, naopak by bylo implementovano pievazné z vnéjSi iniciativy bez potencialu
uschopriovani zastupcu CS, je zde velké riziko neuspéchu ¢i dokonce vytvofeni nevhodnych
podminek pro budouci praci v této oblasti.

6.2.2 Konzistence s potiebami

Soudé ze ziskanych dat Ize dalsi princip KPSVL taktéz povazovat za naplnény, alespori co se
tyCe sledovanych realizovanych opatfeni. Ty adekvatné reagovaly na vysSi potfebu jiz
zavedenych sluzeb a jejich vyuzivani prokazalo vhodnost konkrétniho navyseni pracovnich
Uvazku. Kapacity se ukazaly jako ne zcela optimalni v pfipadé nékterych aktivit,
napf. etopedie, kde velky zajem o sluzbu byl nad oCekavani zastupcu organizace.

V pfipadé komunitni prace nemlzeme tento princip hodnotit vzhledem k neupliné realizaci
projektu.

Pokud budeme sledovat konzistenci s potfebami sledované CS rodiny s détmi, Ize zcela jisté
poukazat na mnohé limity. Ambici celého SPSZ bylo na né reagovat, neschvalené projektové
zadosti a nerealizace mnohych opatifeni v8ak o adekvatni reakci nevypovidaji.
Z proklamovanych potfeb CS zUstava neosSetfena predevsim oblast bydleni, kdy komeréni
i obecni trh s bydlenim zlstava vysokoprahovy nebo zcela nedostupny. Zastupci
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poskytovatell socialnich sluzeb uvadéji bydleni jako nejpalCivéjSi souasny problém
ve spolupraci s rodinami ve Vsetiné.

6.2.3 Koordinace
V této oblasti Ize urcit nékolik rozdilnych etap, které mizeme definovat jako:

1. Pfed vstupem ASZ

Jak jsme jiz uvedli, ve Vsetiné existuje pomérné bohata sit poskytovatell socialnich sluzeb,
socialni praci a souvisejici aktivity realizuje mésto a nékolik mistnich NNO, okrajové také
nékteré soukromé subjekty. Platformou pro setkavani a sdileni mistnich aktéru bylo komunitni
planovani, ve Vsetiné realizované od roku 2015. Ucelené koncepéni feSeni socialniho
zaclenovani vSak absentovalo.

Z provedenych rozhovor( Ize i v souCasnosti usuzovat jisté konkurencni prostiedi mezi
poskytovateli, coz sebou pfinasi orientaci na vlasti agendu a neochotu koordinované
spolupracovat s jinymi aktéry na koncepénich fedenich. Aktéfi popisuji, Ze vztahy nejsou nijak
nevrazivé, sluzby na sebe vzajemné odkazuji a spolupracuji v ramci jednotlivych klientskych
kauz. Za funkCni je povazovana spoluprace NNO s OSPOD. Koordinace sméfujici
k synergické spolupraci vSak ve vétsi mife absentuje. Jde o stav, ktery ve Vsetiné dlouhodobé
pretrvava.

2. Vstup ASZ a komplexni podpora

ASZ se zcela jisté podafilo praci mistnich aktért koordinovat a to na zakladé vzniku lokalniho
partnerstvi, ustanoveni tematickych pracovnich skupin i spole¢né praci na SPSZ. Prvni faze
spoluprace byla uspésna, mistni aktéfi se u€astnili jednotlivych jednani a nebyla zaznamenana
absence zadného vyznamného partnera ke spolupraci.

3. Po pfechodu do vzdalené komplexni podpory

Tato etapa se vyznacuje pasivnéjsi spolupraci, kterou Ize davat do souvislosti s pfechodem
do vzdalené podpory a méné €asto organizovanymi setkanimi, pozdéji také v souvislosti
s pandemickou situaci v roce 2020 a 2021. Sty¢nou aktérkou za Vsetin pro komunikaci s ASZ
se stala zastupkyné Odboru socialnich véci a manazerka SPSZ, ktera o aktivitach informuje
ostatni lokalni partnery. Setkani LP takika organizovana nejsou, ¢aste¢né tento absentujici
prostor ke sdileni kompenzovala dluhova platforma (ta se v3ak pozdéji spiSe nez lokalni stala
tematickou pro celou oblast vychodni Moravy). Lokalnim partnerim jsou tedy pFeposilany
informace o mozné uc€astni na vzdélavacich seminafich apod. Koordinace ze strany ASZ
zajiStovana neni. V dobé pandemie navic nebylo organizovano ani komunitni planovani
a prostor pro sdileni a spolupraci v dobé evaluacniho Setfeni neexistoval viibec. Probihala
pouze operativni dil€i setkani dvou €i vice poskytovateld.

6.2.4 Synergie na urovni opatieni

Opatreni se soustfedila spiSe na posileni zavedenych sluzeb nez na koordinaci i synergii
prace v oblastech rodina a dluhy. Spoluprace poskytovatell aktualné probiha prevazné
v roviné konkrétnich klientskych kauz & provoznich naleZitosti. Zaznamenany byly také
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napf. neformalni dohody o tom, kde v které lokalité pasobi ta & ona organizace (prevence
dublovani stejné sluzby). Spoluprace je dale navazovana mezi poskytovateli sluzeb pro rodiny
s détmi a vsetinskym OSPOD. Tématy k feSeni v tématu synergické spoluprace aktualné jsou:

e aktualni absence platformy pro sdileni a spolupraci (pfedpokladame, ze s ukoncenim
pandemie vSak znovu zacne probihat komunitni planovani)

e absence koncepcniho, strategického materialu, ktery by synergii na uUrovni opatfeni
metodicky ukotvoval (napf. jasné metodické postupy a planovana opatfeni pro
spolupraci NNO s OSPOD, specifikace dluhového poradenstvi jednotlivych
poskytovatel( apod.)

e spolupraci Ize vnimat jako neformalni, operativni a v pfipadé potfeby krizovou

e konkurenéni prostfedi poskytovatell sluzeb

6.2.5 Udrzitelnost

vstupem ASZ aktivizovani, doSlo k realizaci vyznamnych opatfeni, aktivity prokazaly
potfebnost Uspé&Snou realizaci. Nyni vS§ak chybi navaznost, coz pfinasi mnoha rizika a témata
k feSeni (napf. motivace k dalSi spolupraci).

Osloveni zastupci poskytovatell sluzeb vypovidali o obavach z vyvstalé situace. Jiz pfi tvorbé
SPSZ a podavani projektovych zadosti upozorfiovali na nutnost zajistit pokracovani aktivit,
kde byl predpoklad velkého zajmu CS. Jeden z realizatord uved|, Ze také v prubéhu
projektového obdobi opakované kontaktoval zastupce ASZ s apelem na nutnost zabyvat se
tématem udrzitelnosti. VSeobecné plati, Zze aktivity maji za kratkou dobu realizace projekta
(2-3 roky) prostor pro prokazani potfebnosti, pro rozvoj a etablovani v lokalité, prohlubovani
spoluprace a celkové zkvalithovani je vSak tato doba velmi kratka.

Variantami byly navazné projekty €i zafazeni do Zakladni sité poskytovatel socialnich sluzeb
Zlinského kraje. Zadna z téchto variant véak nebyla Usp&sna a neni ani v moZnostech mésta
sluzby financovat z vlastniho rozpoé&tu. Usp&sné aktivity tedy konéi &i se ke konci projektového
obdobi blizi a vzniklé pracovni pozice zanikaji. Tato situace pfinasi nasledujici:

e Vyuzivani sluzeb prokazalo dfive nenaplnénou potfebu ve Vseting, ktera bude
pravdépodobné znovu existovat s koncem projektl (statistické udaje, ani rozhovory
s respondenty nevypovidaji o néjakém markantnim zlepSeni socialné ekonomické
situace obyvatel ve Vseting).

o Neékteré sluzby budou omezeny, v pfipadé jinych je variantou Uplné zruSeni
(napf. etopedie a mediace Diakonie). Sluzby ve Vsetiné tak mohou byt mnohem hire
dostupné.

e Zastupci organizaci navazali spolupraci s mnozstvim klientd. Spolu s navratem
do pavodniho stavu, tedy dlouhodobé proklamované nedostatecné kapacity, nebudou

Vv

na ukor kvality sluzby.
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6.3 Spoluprace aktérti a ASZ

O relevantnosti vstupu ASZ do Vsetina nejsou ze strany mistnich aktér( ani optikou evaluace
pochybnosti. Vsetin disponuje pomérné hustou siti poskytovateld socialnich sluzeb
a komunitnim planovanim, nicméné koncepcéni a komplexni FeSeni maiji své limity €i absentuji
uplné. PFi rozhodnuti vstupu do Vsetina zareagovalo ASZ na jasné vyjadiovanou potfebu
podpory v fedeni socialniho zaclefiovani ve mésté.

Spolupraci aktért a ASZ Ize vSeobecné hodnotit jako Uspé&Snou. Do LP byli zapojeni vSichni
klicovi aktéfi a jejich uc€ast na jednanich byla proaktivni. Pfi formovani spoluprace sehrala
vyznamnou roli kvalitni spoluprace lokalni konzultantky a manazerky SPSZ. Nicméné
vSeobecné lokalni aktéfi synergicky spiSe nepracuji a je nutné podotknout, Ze navrhovana
opatfeni SPSZ tuto oblast vyznamnéji neoSetfovala.

KPSVL pozitivné ovlivnilo koordinaci sociélnich a souvisejicich sluzeb. Uspé&snost celého
procesu od spole¢né tvorby strategického planu po UspéSnou implementaci opatfeni byl
ramovan kvalitnim koordinovanim ASZ spole¢né s LP (v provozni roviné predevsSim
v osobnosti manazerky SPSZ). Respondenti uvadéji, ze tato pozitivni zkuSenost pfinesla
dlouhodobéjsi pozitivni dopady ve smyslu upevnéni si pozic jednotlivych poskytovatelt na poli
socialni prace ve Vsetiné.

Na vytvofené SPSZ tedy navazaly uspésné realizované projektové aktivity, které pfinesly
pozitivni dopady zejména v oblasti posileni kapacit stavajicich sluzeb. Ve Vsetiné byly dale
implementovany nastroje prevence kriminality, APK a domovnici, byl také realizovan projekt
k snizovani nezaméstnanosti. Ze ziskanych dat je vSak patrné, Zze ambice spoluprace s ASZ
byly vétsi. Zamérem bylo pfedevsim oSetfit oblast bydleni. Projektové Zzadosti vSak schvaleny
nebyly a nasledujici nabidky ze strany ASZ k dal$i podpore zUstaly nevyuzity.

Po pfechodu lokality do tzv. vzdalené komplexni podpory se LP dostalo do zna&né pasivni
faze. S ASZ aktivné komunikuje manazerka SPSZ jakozto zastupkyné lokality, ostatnim
lokalnim aktérim zasila nabidky k vzdélavacim aktivitam apod. SPSZ 2017 — 2020 skoncilo
svoji platnost a ve Vsetiné aktualné absentuje strategicky dokument. Jednani o pfipadné dalsi
spolupraci probihaji bez u€asti lokalnich aktért z fad NNO, ktefi vSak zaroven vyjadfuji vuli
ke spolupraci a zajem o koncepcni uchopeni problematiky socialniho zaclefiovani ve Vsetiné.

Zavérem shrnuti silnych a slabych stranek lokalniho partnerstvi ve Vsetiné

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

= Posileni spoluprace v socialni oblasti = SniZzeni kapacit sluzeb po ukongeni projektu
mezi jednotlivymi aktéry v ramci LP z dlvodu odmitnutého financovani ze strany
a tvorby SPSZ kraje a mésta

= ZvySeni zajmu vedeni obce (predevsim = Omezeni nékterych sluzeb &i jejich uplné
mistostarostky) o feSeni problémd zruSeni (napf. Mediace a etoped Diakonie)
socialniho vylouceni = Nerealizace opatfeni v oblasti socialniho

= ZvySeni kapacit stavajicich sluzeb v ramci bydleni
realizace opatfeni SPSZ, pfedevsim = Nizky synergicky efekt v hodnocené oblasti
sluzby SAS RD a dluhového poradenstvi rodina a dluhy

= Zavedeni novych sluzeb v ramci = Nerealizace komunitné&-orientovanych aktivit
organizaci a ve Vsetiné (napf. etoped, zaméfenych a nizka participace socialné
praxi neprovéfené rodinné konference) vylou€enych osob

= Absence spolecné koordinace a nizsi
vzajemna informovanost a podpora aktér(
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Zkvalithovani sluzeb zapojenych
organizaci rozSifenim personalnich
kapacit

Rozsifeni a prohlubovani spoluprace
NNO s OSPOD

Absence komplexniho feSeni socialniho
zaclenovani a nenaplnéné zakladni potfeby
CS jako je dlstojné bydleni
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7 Zavery evaluace a doporuceni

Evaluaéni zprava predklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni
zaclenovani (ASZ) s méstem Vsetin vletech 2017 — 2021 na zakladé analyzy vystupu
a vysledkd implementace Strategického planu socialniho zaclefovani, konkrétné
implementace opatfeni, ktera se tykaji oblasti rodina a dluhy. Ve zpravé je evaluovana
realizace naplanovanych opatfeni a dosahovani strategickych cilt s ohledem na jejich dopad
na stav socialniho vylou€eni ve Vseting. Cilem zpravy bylo pfedevSim popsat efekt
jednotlivych opatfeni a jejich vliv na dosazeni planovanych dopadu, a poskytnout tak zpétnou
vazbu partnerdm v lokalité, ASZ, ale také poskytovateli podpory a tvUircim narodnich
socialnich politik.

Uvodni &ast zpravy je vénovana obecné charakteristice lokality, popisu socialniho vylougeni
a socialné vyloucenych lokalit, dale popisu hlavnich témat v oblasti bydleni, zaméstnanosti,
dluh( a socialnich sluzeb. V kapitole jsou uvedena néktera vyznamna statisticka data, ktera
popisovany stav dokresluji. NejvyznamnéjSimi sdélenimi této ¢asti je absence koncepcniho
feSeni bydleni ve mésté, existence nékolika socialné vylou€enych lokalit a pomérné husta sit
socialnich a navaznych sluzeb.

Naplnénost navrhovanych opatfeni v SPSZ byla znazornéna v Tabulce 4 Priority a cile
evaluované na zakladé tematického zuzeni, z které je patrné, ze vétSi ¢ast navrhovanych
aktivit byla realizovana. Realizatory opatfeni byly tfi poskytovatelé socialnich sluzeb a lokalni
partnefi:

e Diakonie CCE Vsetin;
e Azylovy dum pro Zeny a matky s détmi, o.p.s.;
e Vzdélavaci a komunitni centrum Integra, o.p.s. (VKCI).

Tyto tfi organizace v ramci KPSVL realizovaly &i aktualné pofad jesté realizuji projekty, jejichz
cilem bylo predevSim zvysit dostupnost sluzby SAS RD, dluhového poradenstvi a nové
zavedeni nastroje komunitni prace v SVL. Na zékladé cild SPSZ a téchto projektovych aktivit
byly definovany dva dopady, které byly nasledné podrobeny hlubsi analyze:

e Zvy3eni dostupnosti socialnich a souvisejicich sluzeb pro rodiny s détmi ve Vseting;
e ZvySeni participace zastupcu CS v feSeni socialniho vylouceni.

Prvni dopad byl na zakladé analyzy jednotlivych aktivit vyhodnocen jako naplnény, druhy
nikoliv a to na zakladé preruseni komunitni prace v poloviné projektového obdobi z divodu
neobsazeni kliCovych pracovnich pozic. Dopadovost je vSak vyznamné snizovana bez
navaznosti posilenych &i nové zavedenych sluzeb. Aktivity realizované v ramci KPSVL totiz
s koncicimi projekty budou omezovany nebo dokonce zcela zrudeny. Pracovni pozice se
nedostaly do krajské zakladni sité poskytovateltl socialnich sluzeb, kde by financovani bylo
zajisténo ze strany Zlinského kraje. Jiné zdroje nalezeny nebyly i v souvislosti s tim, ze
na evaluované SPSZ nenavazal jiny strategicky dokument s dalSi moznosti ¢erpani finan¢ni

podpory.
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V textu je také poukazovano na skute¢nost, Ze dopadovost aktivit je dale snizovana, pokud
nejsou oSetfeny pfedevsim primarni potieby CS. Odborna vefejnost se shoduje na tom, ze
nejpodstatnéjsi potfebou je bydleni. Ambici SPSZ bylo Fesit i tuto oblast, projektové Zadosti
meésta na socialni bydleni vSak nebyly schvaleny. Jiné koncepcni aktivity ve mésté realizovany
nebyly.

Celkovou spolupraci mésta s ASZ Ize povazovat za UspéSnou i pfes nékteré nenaplnéné
zasadni cile. Celkem bylo realizovano 6 projektu, které (vyjma komunitni prace) prokazaly svoji
potfebnost. Od roku 2019 spoluprace probiha ve formé vzdalené komplexni podpory. LP neni
pravidelné svolavano a nabidka ze strany ASZ obsahuje pfedevsim vzdélavaci seminare
apod. Funkci prostoru ke sdileni a spolupraci ¢aste¢né prevzala tzv. dluhova platforma,
organizovana v zacatcich pravé ve Vseting, pozdgji se viak proménila v platformu spiSe
tematickou nez lokalni a zahrnuje celou oblast vychodni Moravy. Pasivni podobu spoluprace
dale ovlivnila pandemie a s ni spojena omezeni sluzeb a vSeobecné osobnich kontaktu.
Aktualné tedy ve Vsetiné absentuje strategicky dokument a probihaji jednani, zda a v jaké
podobé spoluprace bude pokraovat.

Doporuceni, ktera vzesla z evaluaéniho Setfeni, jsou nasleduijici:

e Posilit koordinace prace v oblasti socialniho zaclefiovani.

Jedinou lokalni platformou ve Vsetiné je aktualné KPSS, které je prostorem ke sdileni
a pfedavani informaci. Dle zjisténych dat vSak mistni poskytovatelé nespolupracuji ve smyslu
synergického a koncep&niho uchopovani jednotlivych témat k feSeni. Koordinace prace
zaloZena na principu synergie by méla byt ve Vsetiné posilovana (napf. pomoci nastroje LP
¢i obdobného formatu).

o Zaijistit udrzitelnost sluzeb, které prokazi potiebnost.

Jde o doporuceni, které narazi na systémoveé limity a neni jasné adresovano. Nicméné
doporu€ujeme vytrvale apelovat na toto téma, kdy poskytovatelé realizuji sluzby, které
ve Vsetiné zaplhuji prazdna mista a oSetfuji zavazné problémy, a zaroven jim nejsou
poskytnuty finance k pokraCovani v téchto ¢innostech. Téma je vhodné otevirat na vSech
relevantnich urovnich (méstské, krajské, statni i neziskoveé).

o Systematicky fesit socialniho bydleni.

Mésto Vsetin by se mélo systematicky zabyvat nékterymi bazalnimi tématy, pfedevsim
bydlenim. V ramci KPSVL nebylo feSeni socialniho bydleni podpofeno, existuji vS8ak mnoha
meékka opatfeni (napf. aktivni pravé s obecnim bytovym fondem ve spolupraci s mistnimi
NNO). Mésto by dale mélo hledat jiné mozné zplsoby ziskani financi na realizaci socialniho
bydleni. V jaké podobé budou fungovat socialni byty v rukou soukromych vlastnik(i, mésto
nemuze z vétsi ¢asti ovlivnit, coz pfinasi mnoha rizika.

e Vyuzivat technologii k online komunikaci.
Pandemie pfinesla zcela nové téma k feSeni a to je omezovana €i zcela pferuSena komunikace
spolupracujicich organizaci. KliC¢ovym aktérim, obzvlasté tém, soucasti jejichz agendy je
svolavani schlzek, doporucujeme efektivné vyuzivat technologie pro online komunikaci,
konkrétné napf. pfi organizaci KPSS. Timto zplsobem muize byt zajiSténa udrzitelnost
nastavené spoluprace a koordinace.
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Priloha 1
Schéma 2 Evaluované cile, vystupy a dopady

Podpora
fungovani rodiny
prostfednictvim
intenzivni soc.

prace s celou
rodinou

N/ Projekt ,Vsetin —

Podpora rodin ‘\ misto pro rodinu® !
feSicich dluhy a N 4
diuhovou //\ h -

problematiku/Po / N\ —
dpora rodin v I SR
Krizi /A
X g )
NS N\

Projekt ,Plus dva

\  / \
[\ | ; |
Aktivizace a / / pro rodiny /.\ a
e . / \\ //—"""'/J T~
psychosocialni \ e > - Zvyseni
\

podpora rodin dostupnosti \
formou \

aktivizacéniho

socialnich a \‘
souvisejicich

pracovnika ‘ — . sluzebprorodiny
Ve Projekt ,,Dluhove \ ‘\Sdétm' ve Vset'”é/
[ poradenstvi v \ , o
\ obc&anské )

Zajisténi
zakladnich potieb
rodinam v Krizi
formou zakladni
materialni pomoci

. poradné Vsetin®

~ - / =

_ // Zvyseni \\
participace

[ . . \
. /| zastupct CS v |

/ \ [ feseni socialniho ’
Projekt ,Nase \ ; geni /

vylougeni
cesta v nasich

\\\ rukou* / ¢ o

" Dvaprojektyk
( nakupu vozidel \/

“‘ (Diakonie, o
/,\ Azylovydum) /

Zajisténi
komunitni prace
pro posileni
sousedskych
vztahd

Posileni
infrastruktury
posilenych soc.
sluzeb



	Snímek 1

