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1. Uvod, zahajeni spoluprace s Agenturou pro socialni zaélefiovani
(AS2)

Predkladany text vznikl na zakladé podpisu memoranda o spolupraci mezi méstem AS a
Agenturou pro socialni zaclefovani, dne 24. 1., respektive 20. 4. 2018. Spoluprace se dle
textu memoranda sjednava za uc€elem uzké spoluprace pfi vytvareni a realizaci komplexnich
lokalnich strategii socialniho zaélefiovani, prostfednictvim nastroje Koordinovaného pfistupu
k socialné vyloucenym lokalitam (KPSVL).

1.1. Cile Analyzy socialniho vylouéeni (vyzkumné zpravy)

Analyza ma popsat podobu a uréit miru socialniho vylouéeni v ASi. Smyslem
textu je ale také zmapovani potireb dle jednotlivych témat a lokalizace problému
prostrednictvim dat u institucionalnich aktérd i cilové skupiny (osoby v hmotné nouzi,
uchaze€i o zaméstnani, zadluZeni, osoby Zijici v substandardnich podminkach apod.).
Soucasti zpravy je i analyza potencialu pro fedeni situace v ASi. Analyza pfinasi i poznatky
z oblasti, kterym doposud nebylo vramci jinych realizovanych analyz vénovano tolik
pozornosti. Navazuje na dokument Vstupniho Setfeni, ktery dopliiuje o kvalitativni vyzkum a
data ziskana v terénu.

Analyza socialniho vylou€eni je dulezita i pro vytvofeni tzv. Strategického planu
socialniho zaélenovani. Ten je v ramci tzv. koordinovaného pfistupu k socialné
vylouéenym lokalitam nastrojem pomoci méstim a obcim pfi FeSeni socialniho zaclenovani
z prostfedkd Evropskych strukturalnich a investi¢nich fond za mistni podpory Agentury.

2. Metodologie vyzkumu

Sbhér dat probihal od dubna do Cervna 2018. Pfi vyzkumu bylo pouZito kombinace
kvantitativnich a kvalitativnich metod (mixed methods), kdy jsou analyzovana ziskana
kvantitativni a kvalitativni data spole¢né. DalSi z metod uplatnénych v pfipadé vyzkumu v ASi
byl i tzv. desk research, tedy sekundarni analyza dostupnych zdroju. Tato metoda spociva v
ziskavani a nasledné analyze dat od instituci, jako jsou Ufad prace, Odbor socialnich véci a
zdravotnictvi mésta AS, méstska policie apod. S vytipovanymi institucionalnimi aktéry byly
realizovany hloubkové polostrukturované rozhovory. Dale byli kontaktovani i obyvatelé
pfedem definovanych tzv. socialné vylou¢enych lokalit (dle ur€eni institucionalnich aktérd a
ze zjisténi na misté). Jednotlivi aktéfi byli vybirani na zakladé vztahu ke kli¢ovym institucim
nebo ke zkoumanym lokalitdm. Z jiz provedenych rozhovorl byli tipovani dalSi potencialni
respondenti (snowball method). Rozhovory svym charakterem cilily na zjisténi pfedem
stanovenych vyzkumnych okruh(, jejichz vyznam se ménil dle relevance a obsahu jiz
zaznamenanych vypovédi. Komplementarni metodou celého vyzkumného Setfeni byla i
metoda pozorovani (zuastnéné a nezucastnéné), tzv. shadowing, stinovani &innosti pro
vyzkum relevantnich aktérd, instituci a jednotlivca.



2.1. Etika a limity vyzkumu, G¢astnici vyzkumu, seznam rozhovorti

Vyzkum byl realizovan v souladu s Etickym kodexem vyzkumnik( Agentury pro
socialni zaclenovani (ASZ). Z hlediska pfistupu ke zkoumanym osobam a institucim se jedna
zejmeéna o ochranu jejich soukromi, bezpelnosti a hodnot, které zastavaji. Z hlediska
odborného pak prfedevsSim o zachovani kritického postoje, pfistupnosti k diskuzi a vécnym
argumentim, rovnéz o respektovani zasad védecké prace, dle védecké a vyzkumné praxe
discipliny. V Setfeni nebylo naruSeno soukromi a dlstojnost respondentu, ktefi byli vzdy
informovani o smyslu vyzkumu a v pfipadé nahravani pozadani o svoleni k nahravani.
Samoziejmosti byla i zaru¢ena anonymita dotazovanych respondentu.

Na tomto misté je tfeba reflektovat, Ze analyza ziskanych dat pfinasi vzdy pouze
obraz skuteCnosti zalozeny na interpretaci ziskanych informaci. Data od instituci mohou
realnou situaci vyrazné zjednoduSovat na Cisla, ktera neodrazeji kontext a souvislosti. Nékdy
mohou byt takova Cisla i chybna (napfiklad Cisla vychazejici z trvalych adres &i smluv se
obvykle s zitou realitou v mnohém rozchazeji) i zkreslena (mohou napfiklad vice odrazet
zameéfeni instituce na urcity dm nez skute¢nou miru zavaznosti problému v daném domé).
DalSi obtize muze pfinést i realizace rozhovorl samotnych. Okolnosti jejich pofizovani
nejsou vzdy idealni (pfitomnost dalSich lidi, ruSné misto, Unava respondenta). Vypovéd
ovliviiuje také postoj respondenta vi&i vyzkumnikovi (nedlvéra, snaha o lepSi
sebeprezentaci) a koneckoncll i samotna pamét respondenta (zapominani, vytésfiovani).
Jednotlivé kapitoly textu jsou koncipovany na zakladé pfedem definovanych témat
souvisejicich se socialnim zaclefiovanim a jejich relevance plynouci z dat ziskanych
zrozhovorl a sekundarnich zdroji. Nejedna se tedy o taxativni vyCet témat, spiSe o
postizeni hlavnich z nich. | pfes vySe uvedené je pfedlozena Analyza (vyzkumna zprava)
textem, zprostfedkujicim shrnujici vhled do situace ve mésté AS.

Ugastnici vyzkumu

Cilovou skupinou respondentt byli jednak pfedem vytipovani, institucionalni aktéfi
mésta ze strany politické reprezentace, odboru socialnich véci a zdravotnictvi, zastupci
Ufadu prace nebo Clenové ve mésté pusobicich bezpeénostnich slozek. Dale i zastupci
nejvyznamnéjSich mistnich neziskovych organizaci se vztahem k socialnimu vylouceni.

Mezi oslovené patfili i pracovnici a provozovatelé nékterych ubytovacich zafizeni. Byli
osloveni lidé, ktefi v socialné vylou€enych lokalitach nebo v jejich bezprostfednim okoli Ziji.
Klienti tzv. pomahajicich instituci a lidé na ubytovnach. Lidé pobirajici nepojistné socialni
davky, agenturni zaméstnanci i lidé pracujici v zahraniCi. Realizovany byly i rozhovory s
obyvateli mésta mimo vySe uvedené kategorie. Celkem probéhlo 31 zaznamenanych,
hloubkovych rozhovord a pfiblizné stejné mnozstvi kratkych, informativnich rozhovoru k
ucelim orientace v dané problematice ve mésté & k potvrzeni nebo vyvraceni jinde
ziskanych informaci. Dotazované vyznamové okruhy byly ohrani€ovany tzv. saturaci dat.
Pokud pfi rozhovorech nedochazelo k objevovani novych vyznamovych kategorii, byla
témata povazovana na nasycena.



Seznam rozhovorti: Celkem 31 hloubkovych, zaznamenavanych rozhovort. Podet neformalnich® rozhovort nebyl evidovan.

Instituce/pozice Pocet rozhovort

Predstavitelé mésta a obce 3 hloubkové + neformalni rozhovory
Bytova sprava 1 hloubkovy rozhovor

Bezpecnostni slozky plsobici ve mésté AS 2 hloubkové rozhovory

Specialisté v oblasti zaméstnanosti 2 hloubkové rozhovory

Zastupci neziskovych organizaci 5 hloubkovych + neformalni rozhovory
Pracovnici ubytoven a ubytovacich zafizeni 3 hloubkové + neformalni rozhovory
Obyvatelé ASe rPofiZl:]I(i)Z:Oérc?O neformalnich, informativnich
Obyvatelé lokalit s vy$8im podilem socialné 15 hloubkovych + neformaini rozhovory
vylou€enych, socialné vylouc¢ené lokality (alokace dle jednotlivych lokalit)

3. Meésto AS, struény prehled, historie

Mésto AS se nachazi v zapadni ¢asti okresu Cheb, na historickém uzemi ASska v oblasti
ASské vrchoviny, pod vrchem Haj. Tvofi jednotny celek se svou mistni ¢asti Mokfiny a s obci
Krasna. Organizac¢né je AS obci s rozSifenou plsobnosti pro mésto Hranice a obce Hazlov,
Krasna a Podhradi. V novodobé historii je AS spojena prevazné s textilnim priimyslem, jehoz
éra trvala od 18. stoleti az do padu komunismu v roce 1989, kdy jednotlivé tovarny postupné
zanikaji®.

V pribéhu 20. stoleti dochazi v ASi kvili celkové geopolitické situaci, zejména 2. svétové
vélce, také ke znaénym demografickym vykyvim. Od vzniku CSR v roce 1918 postupné
stoupa pocet obyvatel, z 19561 vroce 1919 na 24 604 vroce 1937. Vroce 1947 se
vzhledem k vysidleni némeckého obyvatelstva pocet lidi Zijicich v ASi redukuje na méné nez
polovinu, pfesné 11 707. Od 50. let 20. stoleti poCet obyvatel mirné stoupa az do konce 70.
let, kdy atakuje hranici 14 tisic. Od té doby do soucCasnosti osciluje mezi 12-13 tisici
obyvatel. K 31. 12. 2017 Zilo v ASi celkem 13 245 obyvatel, z toho 6 603 muzl a 6 642 Zen.
Pramérny vé&k &inil 40,8 roku, pfistéhovalych osob bylo celkem 300, vyst&hovalych 2692,
Rozdéleni dle vékovych skupin bylo ke konci roku 2017 nasledujici: 0-14 let / 2 272, 15-64
let / 8 675, 65 a vice let / 2 298 osob®.

Pokles poctu obyvatel po roce 1946 mél negativni vliv na textilni primysl a vystavbu ve
mésté, zanikaly tovarny a nékteré domy byly zbofeny. Pro mozZny rozvoj mésta bylo
negativnim jevem i zfizeni pohrani¢niho pasma na celém uzemi tehdejSiho okresu v 50.
letech. Pfes vystavbu panelovych domu v letech 70., spojenou se zlepSenim obcCanské
vybavenosti, se plvodniho ekonomického vyznamu a poctu obyvatel zatim docilit
nepodafilo. Po roce 1989 se diky otevieni hranic za€ina psat nova kapitola historie mésta.
Mezi vyznamné udalosti poslednich let pro cely region patfi zejména vstup CR do tzv.

! Jedna se o krat3i, nezaznamenané rozhovory aktérd a respondentt vztahujici se k vyzkumnym
tématum nebo kratké informativni rozhovory s ostatnimi obyvateli mésta AS.
2 Zdroj: wikipedia.org/cs (cit 2018-06-15)
3 Zdroj €SU (cit. 2018-06-15): https://www.czso.cz , data z obdobi 1. 1. 2016 — 31. 12. 2017.
4 Zdroj veskerych &iselnych udaiji: CSU (cit. 2018-06-15): https://www.czso.cz
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Schengenského prostoru dne 21. 12. 2008 a otevieni némeckého pracovniho trhu pro
obgany CR dne 1. 5. 2011. S t&mito udalostmi spojené pfeshraniéni aktivity maji v souasné
dobé nemaly vliv na ekonomicky a sociodemograficky vyvoj a také na dalSi oblasti zivota
v ASi.

4. Socialni vylouéeni

K zakladnim predpokladim spoluprace v ramci KPSVL v dané obci patfi definice a
ureni SVL. Pojmem socialné vylou€éené lokality (SVL) jsou oznaCovana mista nebo
uzemni oblasti obyvané vyznamnou mérou osobami, které jsou socialné vyloucené nebo
jsou socialnim vylouCenim ohroZené. Dle terminologie Agentury pro socialni zacleriovani
(ASZ) jsou socialné vylou€enymi ti obCané, ktefi maji ztizeny pfistup k institucim a
sluzbam (tedy k institucionalni pomoci), jsou vyloueni ze spoleCenskych siti a nemaji
dostatek vertikalnich kontaktdl mimo socialné vylouéenou lokalitu.

Zakladni charakteristikou propadu na socialni dno je nahromadéni divodul, které
vedou k zivotni krizi (ztrata zaméstnani, platebni neschopnost, problémy s bydlenim,
problémy déti ve 8kole, nemoc atd.). Socialné vylou€eni lidé obvykle nestoji pfed problémem
jednim, ale pfed celym komplexem problém, pfi€emz mnohy z nich by i sdm o sobé
ohrozoval normalni fungovani &lovéka ve spole€nosti. S postupnym propadem na dno
prestava byt ziejmé, co je pavodnim divodem propadu a co jeho nasledkem. Lidé Zijici na
okraji spole¢nosti se pfizplsobuji podminkam socialniho vylouc€eni a osvojuji si specifické
vzorce jednani, které jsou €asto v rozporu s hodnotami vétSinové spolecnosti. Proto nékdy
byva souZiti na prvni pohled problematické. Navyky ziskané adaptaci na zivot v socialnim
vylou€eni vSak témto lidem znemoznhuji byt uspésni ve vétSinové spole€nosti, ztraci (Ci ani
neziskavaji) hodnotové ZebFiCky stfedostavovského obCana orientovaného na kariérni
vzestup a uspéch. To je znovu a znovu uzavira v pasti socialniho vylouceni. Z této pasti se
lidé nedokaZou dostat bez cizi pomoci.®

4.1. Popis a struktura socialniho vylou€eni v ASi

Definovani tzv. socialné vylou€enych lokalit (SVL) v ASi probiha zejména
v ekonomické roving, v pfistupu ke kvalitnimu bydleni, k obanské vybavenosti a k nékterym
sluzbam. V pfiloze pfihlasky mésta AS ke spolupraci s agenturou jsou uvedeny kvalifikované
odhady osob Zijicich v socialnim vylou€eni bez ubytoven, cca 670, a socialné vylou¢enych
na ubytovnach, cca 260, dale jsou zde uvedeny nékteré konkrétni adresy, domy a ubytovny
se struénym popisem situace v misté. Z provedeného Setfeni a realizovanych rozhovor( byla
vétSina z lokalit uvedenych v pfihlaSce potvrzena. Kvalifikovany odhad vyplyvajici z tohoto
Setfeni ukazuje vice nez 400 obyvatel v lokalitdch uvedenych nize, konkrétné priblizné® 20
osob v ulici Na Haji, 30 v Moravské, 50 v Kamenné, 50 v hotelu Prago, 40 na Dukelské, 60
v Prikré a 150 na Chebské. DalSich zhruba 500 osob, Zijicich v jednotlivych bytech mimo tyto
lokality, nebo osob, které jsou socialnim vylouCenim bezprostfedné ohrozeny.

° Zdroj web ASZ: http://www.socialni-zaclenovani.cz/co-je-socialni-vylouceni
6 Udaje o poétu socialné vylougenych jsou pouze pfiblizné z diivodd definice, rozsahu a metod
provedeného Setfeni. Zaroven se jedna o zachyceni situace v daném misté v urcitém Case. Pocty
osob i jednotlivé lokality se diky migraci neustale méni.
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Socialni vyloueni v ASi je mimo jiné spojovano s rlznymi socialné patologickymi
jevy, zejména zavislosti na alkoholu, uzivanim drog a prostituci. Omezené zdroje a snizeny
finanéni i socialni kapital vedou v socialné vylouéenych lokalitach ke zviditelnéni jev, které
v bézné populaci Casto zUstavaji skryty. Obecné definované a znamé SVL mnohdy byvaji
pouhou ,$pic¢kou ledovce®, misty s eskalaci problému a témat, které maji své hlubsi divody a
kofeny a do jisté miry je jimi postizen i zbytek spole¢nosti. Z pohledu majoritni populace jsou
SVL tzv. ,Spatné adresy”, &i ,nebezpeCna mista“, kde se setkavaji nedostatky v oblastech
bydleni, zaméstnanosti, bezpecénosti, zdravi ¢i pfistupu k ob&anské vybavenosti a sluzbam.
Mezi Casto zminované lokality patfi v ASi pfedevsim Cast ulice Chebska, dva objekty v ulicich
Kamenna a Moravska, bytové domy v ulici Pfikra, v ulici Na Haji a ubytovaci kapacity
v ulicich Gustava Geipela (hotel Prago) a Dukelska. Do Sir§iho spektra potencialnich
vylouc€enych lokalit pak patfi ubytovny v ulicich AleSova, Kopernikova a Nedbalova, ubytovny
Bowling a U Slunicka, ulice U Nadrazi, nebo hotel Radnice.

4. 2. Socialné vylou€eni, etnicita, stigmatizace

Socialni vylou€eni je kromé geografické polohy ve mésté, daného domu nebo ulice
mozné popsat i na zakladé etnické pfislusnosti nebo ur€itych typovych generalizaci. Podle
objektivizujicich (pfifazovanych) i subjektivnich (pfijimanych) charakteristik. Z hlediska
etnicity jde v ASi pfedevSim o Romy a z malé Casti také o zahrani¢ni agenturni zaméstnance.
Oznacovani prostfednictvim typovych (stigmatizanich) charakteristik je spojeno pfedevsim
s lidmi bez domova, uzivateli drog nebo prostitutkami. Tzv. socialné vylou¢ené lokality jsou
misty, kde dochazi ke kumulaci socialné patologickych jeva. Tim, Ze jsou jejich obyvatelé
oznaceni (typové charakterizujici) nalepkou, dochazi k zjednoduSeni, zhmotnéni
,nheuchopitelnych® hrozeb &i jeva, které maji mnohdy hlubsi a slozitéjsi pficiny.

V ASi, dle kvalifikovanych odhadd pracovnik(l ufadd, socialnich sluzeb a obyvatel,
ktefi se za Romy povazuji, zije mezi 600 az 1200 Romu. V souvislosti s Romy v ASi Casto
dochazi k rozdélovani na tzv. starousedliky a na nové pfichozi. Stigmatizacni atributy
spojené se socialnim vylou€enim (nezaméstnanost, nezaméstnatelnost, socialné patologické
jevy) jsou spojovany pravé s nové prichozimi.

Obyvatelka Ase: ,Jsou tu starousedlici, se kterymi nejsou problémy. Ja jsem sama
vyrostla v ulici, kde jsme méli barak plny Romud. Oni si sami fikaji cikani, ani se Romoveé
neoslovuji a s nimi nikdy nebyl problém, oni vétSinou pracuji u téch technickych sluzeb.
Problém je spi§ s nové prichozimi, co se sem pfistéhovali odjinud. Mezi nimi jsou hodné
drogy, dealerstvi, ale Ze i berou, velka nezaméstnanost.”

Obyvatel ASe (Rom): ,Ja jsem v ASi od 58. roku. Tady bylo 7 nebo 8 rodin Romd, tak
sto lidi. A dneska jich je tady 800. Oni nasekaji vSude dluhy, na elektfiné, na vodé a pak
zZmiznou.“

Pracovnik v socialni oblasti: ,Ono sem pfislo hodné nepfizptsobivych z Chebu —
Romové, ktefi nechtéji pracovat. A tady bylo hodné volnych bytu, ubytovny. A oni to jenom
zneuzivali. Sli na pracék, tam jim dali podporu na bydleni.*

,KdyZ bylo posledni sc¢itani lidi, tak s trvalym pobytem je v ASi Romu pét — ted
nedavno jeden zemrel, tak jsou tam Ctyfi. A jde o starousedliky, ktefi chodi do prace. Kolik je
ale Romu v ASi ve skutecnosti, to se neda vibec odhadnout. Do ASe se trousi za svymi
znamymi, zUstavaji tu v komunité.*

Socialni vylou€eni Romu v ASi souvisi pfedevS§im s bydlenim, vyskytem socialné
patologickych jevu a kvalitou (funkénosti) socialnich sluzeb. Nové pfichozi ziskavaji kontakty
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pfes socialni/rodinné sité a z divodu segregacniho trhu s byty a nedostatku bytl obecnich
(vice v kapitole bydleni) zlstavaji v substandardnich podminkach SVL. Né&ktefi z nich se v
tomto ,uzavieném kruhu“ pohybuiji del$i dobu, migruji po lokalitdch s mnohdy nevyhovujicim
bydlenim v ramci kraje a stavaji se klienty majiteld ubytovacich kapacit, skutecné socialni
sluzby Casto neznaji.

Pracovnik v socialnich sluzbach: ,Pak jsou tady uplni chudaci, nemaji zdravotni
pojistovnu, nemohou se dostat do prace. Casto migruji mezi Anglii, Slovenskem a Ceskem.
Dulvodem jsou pfibuzni, ktefi jim tam slibi byt. Déti pak mivaji problémy ve Skole — zku$enost
ze tfi zemi, to nemaji zadné zaklady. VétSina Romu nezna svoji historii, svoje kofeny.*

Obyvatel ASe: ,V ASi je to takovy, Ze kaZdy na cikany kouka skrz prsty. Oni to lidi
posrali, chovaji se jak degeSi. Koukaji jenom na svoje bydlo a ne na to, co zptsobi druhym.
Je to takova zZivorina.”

Jako socialné vyloucené je v ASi do jisté miry mozné vnimat i nékteré ze zahrani¢nich
agenturnich pracovnik, Zijici ve vySe uvedenych lokalitach. Forma socialniho vylouc¢eni zde
spoCiva spiSe v substandardni formé ubytovani (Ukrajinci na ubytovnach) a omezenych
kontaktech s majoritni populaci. BangladéSané, ktefi se ve skupinach pohybuji v centru
mésta, mohou navic vzbudit obavy v souvislosti s medializovanou ,uprchlickou krizi“ (viz
citace nize).

Institucionalni pracovnik: ,Ja jsem si nechal vytahnout statistiku a zhrozil jsem se,
kolik je v ASi cizincl. V ASi je kolem dvou tisic, dva a pul tisice prihlasenych. To je uplné
strasné.*”

Cizinci ,z Indie” Zijici v Kamenné 40 jsou dle nékterych ostatnich obyvatel: ,slusni a
bezproblémovi, vzdycky pozdravi“. Déti nékterych agenturnich cizincu také navstévuji mistni
DDM Sluni¢ko. Diky sou¢asné zvySené poptavce po pracovni sile zije v ASi spektrum cizincl
z rlznych zemi (vice v kapitole zaméstnanost), mistnimi jsou identifikovani pfevazné na
zakladé viditelnych, fyziologickych odliSnosti.

Skupinami, které pfi definovani socialniho vylou€eni v ASi stiraji etnické hranice, jsou
nositelé socialnich patologii, tzv. bezdomovci, Slapky a fetaci. Tyto kategorie jsou spojovany
hlavné s misty, kde se dle respondentt vyskytuje prostituce, konzumace a distribuce grog,
nebo v ,nejhorSich“ ubytovacich kapacitach. Socialni patologie se do faze stigmatizace
(obecného odmitnuti) dostavaji az ve svych pokrocilych stadiich, obvykle pfi pfesunu svych
nositeld na socialni periferie — SVL. O agenturnim zaméstnavani a soc. patologickych jevech
vice pojednaji kapitoly o0 zaméstnanosti a socialnich sluzbach (v textu nize).

V ASi je celkem 702 obyvatel s trvalym pobytem na adrese MU, Kamenna 473/52.
Jedna se o tzv. ,bezdomoveckou adresu® vyuzivanou lidmi bez domova, s exekucemi, v
SVL. Trvaly pobyt na MU mé nékolik klientek azylového domu pro matky s détmi.

4.3. Lokality

Nasledujici obrazky znazoriuji rozmisténi objektu, které jsou v ASi v souvislosti se
SVL zmifiovany nejéastéji. Zluté oznadené jsou ubytovna a hotel, ervené pak bytové domy.



Obr. ¢&. 2 (Zdroj: mapy - google.cz)

Obr. €. 1: 1) Bytovy dum v ulici Na Haji 2044, 2) a 3) Kamenna 1644/40 a Moravska
894/7, 4) hotel Prago (Gustava Geipela 900/22), 5) ubytovna v Dukelské 2598/4
Obr. €. 2: 1) bytové domy €. 39 a 41 v P¥ikré ulici, 2) Chebska 2119/225

Chebska ulice: Jako SVL je dle respondentli oznaCovan predevSim dum €. p. 225.
Jde o ddm s najemnimi byty v soukromém vlastnictvi, kde je ubytovano pfiblizné deset
romskych’ rodin. Najemné se zde pohybuje cca od 6,5 do 8 tisic mé&siéné za byt, platby
probihaji bezhotovostné na uCet majitele. V nékterych bytech Ziji az osmi¢lenné rodiny

ATYe

tzv. nové pfichozi, mezi nimiz je znac¢na fluktuace. Néktefi z obyvatel bydli vdomé jiz
ponékolikaté. Byt ma opravenou fasadu a nova okna, v nékterych z bytl je na zdech plisen,
v bytech jsou kamna na tuha paliva, ktera maijitel nemovitosti postupné predélava na
elektrické topeni.

! Obyvatelé se sami povazuji za Romy, lokalita je jako romska oznacovana i ostatnimi obyvateli ASe.
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Obr. €. 3: Bytovy dim, Chebska 2119/225 (Archiv autora).

V souvislosti se socialnim vylou¢enim, zejména ze symbolického hlediska, pohledu
vétSinové populace, spojené s pfisuzovanou romskou etnicitou je v Chebské ulici zmifovan
jesté dim €. 211, kde jsou dva z bytu v majetku svych obyvatel, ostatni jsou svymi majiteli
pronajimany. Jeden z bytll 3+1 je zde pronajiman za 13000 s energiemi. V domé pusobi
domovnik sjednany pfes Tebyt, s. r. 0. V souvislosti s levnym bydlenim je v ulici pfitomna
také ubytovna Enka, s kapacitou 5 pokoju se spole¢nym socialnim zafizenim, ktera dle
vyjadfeni mistnich aktérd chudé lidi v rezimu nepojistnych davek neubytuje.

Chebska ulice byla v minulosti spojovana s prostituci a prodejem drog, tyto aktivity
zde dle vypovédi nékterych respondentl pretrvavaji dodnes. Socialné patologické jevy byly
popsany i pfi rozhovorech ve zmifiovanych domech. Navstiveni obyvatelé této lokality si
mimo to stézuji i na nebezpeénost frekventované silnice, kolem které se pohybuji déti, bez
moznosti jiného vyziti, tfeba v podobé détského hfisté. Dim ¢&. p. 225 v Chebské ulici
koncentruje chudé lidi, mnohdy s patologiemi a potfebou socialni prace, ktefi maji omezené
moznosti k sehnani alternativniho bydleni a polohou domu na periferii mésta i ztizeny pfistup
k obanské vybavenosti.

Kamenna 40 a Moravska 7% Objekt v Kamenné ulici ¢. p. 1644/40 je najemnim
domem v soukromém vlastnictvi. Najemniky jsou z velké €asti pfijemci nepojistnych davek
UP, agenturni zaméstnanci ze zahrani¢i a ostatni, velkou ¢ast obyvatel domu tvofi Romové®.
Najemné zde ve srovnani s obvyklymi cenami v ASi neni pfehnané vysoké, pohybuje se
kolem 6 tisic mésitné, bez energii. Do domu dochazi externi spravce, ktery provadi drobné
opravy a komunikuje s najemniky jménem majitele. V domé dochazi k ¢asté fluktuaci jeho
obyvatel. Jde o jedno z mala mist v ASi, kde mohou socialné slabs$i ziskat najemni byt. Byty
se zde shani vesmés na zakladé doporuCeni a referenci znamych, nebo rodinnych
pFisludnikd, ktefi vdomé jiz bydli. Majitelé nemovitosti ¢asto odmitaji Romy nebo lidi
s exekucemi. Citace obyvatel domu:

.BYty se v ASi shani tézko, jestli mate exekuce, tak vas nevezmou, je to Cikan, tak
nevezmou, délaji rozdily.*”

,Lidi se tady stfidaji hodné a jsou radi, Zze tady dostanou byty, protoZze neni jinde kde.
Majitel si taky vybira, zjisti si, kdo ma exekuce, a toho nevezme.*“

® Na ob& lokality se od 8. 1. 2018 vztahuje vefejna vyhlaska Opatfeni obecné povahy — vyhlaseni
oblasti se zvySenym vyskytem socialné nezadoucich jeva. Zdroj: http://www.muas.cz

® Viz odkaz &. 7 (vySe). Jako Romové jsou v textu dale oznaovani pouze lidé, ktefi se za Romy sami
povazuji.
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My mu (majiteli domu) doporucime lidi, ktery muze vzit. Kdybychom frekli, ze je
bordelar, Ze chlasta a neplati, tak by ho nevzal. Nam véri, protoZze my platime, udrZujeme
poradek a vSechno v poradku.”

O $patné povésti domu mezi obyvateli ASe vypovida nasledujici citace. Obyvatel
ASe o domé v Kamenné 40:

,Oni z té ulice udélali takové ghetto, ja kousek odtamtud v minulosti Zil. Dfiv to byla
normalné slusna ctvrt a pak se to zacalo ménit. V tom domé udélali fasadu a okna a cikani to
tam znicili. DFiv ti Romové byli normalni, ale ted’ sem prichazeji ze Slovenska a to je néco
jiného.*

Moravska 7, ubytovna Ahoj.

Obr. €. 4: Dva jedrfopokojové byty a ,,koupé;ok:chyh“ v ubytovné Ahoj v Moravskeé ulici. (Archiv autora)

Druhy z objektu, na ktery se vztahuje opatfeni obecné povahy o pozastaveni
vyplaceni doplatku na bydleni vydané MU A$ v lednu 2018, je ubytovna, pivnice a byvala
herna Ahoj. DUm ma soukromy vlastnik pivodem z Vietnamu a bydli v ném vesmés socialné
slabi seniofi a rodiny s détmi, Viethamci a Romové. Za sklepni byt 1+1 bez oken,
nedokoncenou prestavbu puvodné nebytového prostoru, zde jeden z najemnikd plati
mésicné 3000 KE plus energie. Platba probihda vzdy mésic dopfedu v hotovosti majiteli
nemovitosti, s mésicni kauci. Sehnat v ASi jiné levné bydleni neni jednoduché a mnozi
najemnici si svého bydleni vazi.

Zena z ubytovny Ahoj: ,Jsem tady za ten byt réda, lep$i nez mrznout venku. Teplo
uteCe a prijdou velky mrazy a co potom dal? Nejsem nejmlad$i. Kdyby to tady skondilo, tak
bych byla pod mostem.*“

Prikra 39 a 41: Majiteli domud ¢. 39 a 41 v Prikré ulici jsou dle zapisu v katastru
nemovitosti 3 obyvatelé z ASe a jeden z Chebu u &. 41, dim Cislo 39 patfi cely majiteli
s bydlistém v Praze. Piikra ulice je dale od stfedu mésta, oddélena ulici Okruzni
s frekventovanou dopravou. Socialni vylou€eni je zde definovano jednak z pohledu ostatnich
obyvatel ASe, ktefi maji lokalitu spojenou s vyskytem socialné patologickych jevl. Historicky
pak i diky blizkosti Okruzni ulice, kde byla po dlouha Iéta provozovana prostituce. Vylou€eni
zde funguje i vroviné pohledu samotnych obyvatel, ktefi jsou z ddvodu absence jinych
moznosti nuceni bydlet v lokalit¢ se ,Spatnou povésti“ pomérné daleko od méstské
infrastruktury s nefeSenymi soc. patologiemi nebo rodinami, kde se patologie vyskytuji.
Neéktefi lidé Zzijici v okolnich domech si v souvislosti s €. p. 39 a 41 stéZuji na neporadek,
odpadky a hluk. Obyvatelé téchto dom{ maiji obavy o své déti v souvislosti s bezprostredni
blizkosti Zelezni¢ni trati, potize s dostupnosti obchodl, Skol a ufadd. Realné maji malou
Sanci sehnat si jiné bydleni. Pani s 3 détmi v péstounské péci zde plati najem 12 200 za byt
3+1, za byt 2+1 ve stejném domé je to 9 800.

11



Obr. €. 5: Bytové domy €. 39 a 41 v Prikré ulici. Pfedni trakt, zadni trakt a chodba. (Archiv autora)

Na Haji 2044: Lokalita se nachazi na severnim okraji mésta smérem na Podhradi.
Jde o bytovy dim v soukromém viastnictvi a patfi mezi mista, kde mohou lidé s niz§im
socialnim a finanénim kapitalem, lidé v exekuci a socialné vylouceni sehnat bydleni. V domé,

Obr. ¢&. 6: Pokoj, spole¢na kuchyn a spole¢na koupelna v ubytovné Dukelska 4. (Archiv autora)

Objekt ubytovny v Dukelské ulici patfi dle zapisu v katastru nemovitosti TJ Jiskra AS.
Pavodné se jednalo o $atny pro sportovce. Dle internetové inzerce ubytovacich sluzeb™
ubytovna disponuje 32 lGzky pfi cené 120-160 K¢ za noc. Podle jednoho z jejich obyvatel
zde momentalng (kvéten 2018) Zije zhruba padesat osob. Castka, kterou plati za pokoj
sdileny s dal8im jednim &i dvéma lidmi, je 3200 K& mésicné. Néktefi z ubytovanych zde bydli
i sedm let. Objekt je obyvateli ASe / respondenty Setfeni povaZzovan za jedno z nejhorsich
mist k bydleni ve mésté&, coz potvrzuje vizualni stav interiéru ubytovny.

Ubytovany: ,Tady tomu se fika drfevak, vS§echno je tu pres ty papirové zdi slyset, je
to prosté ubytovna uz pod uroveri. Clovék ma stfechu nad hlavou, ale je to nepfijemny tady.“

Obyvatelé ASe: ,Néktery ubytovny jsou tu Sileny, tfeba ta Dukelska u kluzisté, tam
jsou vétsinou takovi ti bezdomovci. To je budka, ktera se postavila v akci Z za komunisti.*

L,Dukelska to uz je vylozené pro ty nuzaky.“

V ubytovné Zije nékolik stalych/letitych obyvatel, jinak se tu lidé ¢asto stfidaji. Zajemci
0 ubytovani vétSinou osobné kontaktuji spravce budovy, ktery sem pravidelné dojizdi.
V ubytovné je spole€¢na kuchyné, sdilené socialni zafizeni, moznost vymény povle€eni za
Cisté. Za poplatek si zde Ize také vyprat pradlo. Pfes Spatny technicky stav a velmi nizky
standard, ktery nespliuje podminky pro trvalé bydleni, se jedna o misto, které nékteré ze
svych klientd chrani pfed pobytem na ulici.

10 hitp://www.levneubytovani.net/ubytovani/ubytovna-dukelska-as/
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Hotel Prago: Gustava Geipela 900/22, je v majetku spole¢nosti HAIVAN, spol. s. r. 0.
Podobné jako ubytovna v Dukelské je obecné vniman jako jedna z nejhorSich ubytovacich
kapacit v ASi.

Obr. &. 7: Hotel Prago s cenikem ubytovani. (Archiv autora)

Prestoze ma objekt v nazvu hotel, formami ubytovani a skladbou klientd se jedna
spiSe o ubytovnu. Jsou tu ubytovani néktefi chudi lidé pobirajici nepojistné socialni davky a
bydli zde rodiny i matky s détmi. Mnozi lidé zde bydli proto, Ze je pro né jiné bydleni
nedostupné (zadluZenost, exekuce, etnicita, zavislosti, socialni dovednosti a sité). Prago ma
schvaleny ubytovaci fad™. Jde také o misto ob&any mésta Gasto spojované s tzv. ,obchodem
s chudobou**?, prostituci a drogami.

Obyvatelé ASe: ,Hotel Prago je pravé takové to doupé, maji to tam Vietnamci, to je
humus, filcky, nekazeri. Jedou tam drogy a kazdy o tom vi.”

L2Ubytovnu Prago ma Vietnamec, to je misto, kde spi§ chce ty velky najmy. Chtéji
treba 500 za noc a oni, jak Ziji ze dne na den, tak radsi si tfeba ona to nékde vyS$lape, radsi
to bude platit denné, protozZe to nikdy neda dohromady, ale ve finale zaplati, bih vi kolik.“

~-Méla jsem bydlet na hotelu Prago, ale tam jsou uZ kolik rokt sami fetéaci.”

Ostatni ubytovaci kapacity s moznosti vyskytu/hrozbou socialniho vylouéeni:
Mezi dalSi substandardni formy bydleni spojované jak pfimo se socialnim vyloucenim,
osobami socialnim vylou€enim ohroZzenymi, nebo i misty, kde jsou v ASi ubytovani zahranicni
agenturni pracovnici, patfi i nékteré z nasledujicich kapacit. VyCet neni taxativniho
charakteru, to v ramci formatu provedeného Setfeni neni mozné.

Ubytovna Tebyt, s. r. 0., v Nedbalové ulici: Cena ubytovani dle webovych stranek
gini 200 K& za osobu a noc, nebo 4200 za osobu na mésic. Tebyt, s. r. 0., provozuje
ubytovnu necely rok po jejim pFfevzeti od Karlovarského kraje. Budova ma dvé kfidla
s pfiblizné 46 a 47 pokoji (jedno a dvoullzkové), socialni zafizeni je spole¢né na chodbé, z
jednoho z kfidel je v planu vybudovat malometrazni sociélni byty, a proto se jiz neobsazuje. |
z toho ddvodu v ubytovné momentalné nejsou zadna volna mista. Obyvateli jsou vesmés
dlouhodobi najemnici, dle informaci pracovnika ubytovny zde jeden z klientl Zije jiz 23 let.
V ubytovné Zije zhruba 10 osob pobirajicich nepojistné socialni davky (doplatek na bydleni),
najemniky jsou i agenturni pracovnici z CR i zahranigi (Slovensko, Ukrajina), néktefi

1 Presngji ,Provozni Fad ubytovacich zafizeni“, dle zakona o ochrané vefejného zdravi &.258/200 Sb,
schvalovany krajskou hygienickou stanici, dle mista pfislusnosti.
12 Ubytovani osob pobirajicich nepojistné socialni davky za zvySené, mistné nepfiméfené ceny.
13 Spolecnost, jejimz stoprocentnim vliastnikem je mésto AS. Jeji innosti je sprava nemovitosti.
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pfedem mésicné v hotovosti, terminy jsou individualni. Néktefi z najemnikl vySe uvedenych
SVL maji s touto ubytovnou osobni zkuSenost a ve srovnani se sou€asnym bydlenim (cena,
Cistota, technicky stav) ji povazuji za velmi dobrou. Kvili omezené kapacité a vybéru novych
najemnikd se vsak jiZ nemohou vratit.

Pracovnik Tebyt, s. r. 0.: ,My mame ubytovnu upiné pinou, my nemuizZeme na
ubytovné nikoho pfijimat. V ubytovné Ziji pfedevsim didchodci, takovi, co tfeba nechtéji byt a
vyhovuje jim, Ze tam bydli v jedné mistnosti, a nemayji tfeba velké dichody. Drogové zavislé
a jiné podobné by tam mésto nestrpélo. Ted tam bydli lidé, s nimiz je mésto spokojeno.”

Obr. €. 8: Ubytovna Tebyt, Nedbalova ulice, pohledy z ulice a ze dvora. (Archiv autora)

Penzion U Sluni¢ka: Ubytovani ve dvou a viceluzkovych pokojich se spole¢nym
socialnim zafizenim. Cena za ubytovani zacina od 250 K¢ za noc. Dle informaci od
respondentld jsou zde ubytovani pfedevSim zahrani¢ni agenturni zaméstnanci. Ubytovna
Enka v Chebské ulici, s kapacitou 15 mist, se Sesti pokoji a spole€nym socialnim zafizenim,
kde dle jednoho z obyvatel SVL nepfijimaji osoby pobirajici nepojistné davky.

K oblastem zminénym respondenty v rozhovorech patfi také: Ulice u Nadrazi,
ubytovna v ulici AleSova, Hotel Radnice, Ubytovna Bowling a ubytovna v Kopernikové ulici.
V ASi je dle udaja MU celkem $est ubytoven a penzion(i se schvalenym ,,Provoznim fadem
ubytovacich kapacit“**: Hotel Prago, Hotel Radnice, Penzion Petfik, Ubytovna Bowling,
ubytovna Tebyt Nedbalova, ubytovna Dukelska.

Typologie SVL dle velikosti a intenzity (ASZ)

ASZ pfi identifikaci socialné vylou€enych lokalit od pocatku roku 2018 pouziva
typologii zalozenou na druhu a velikosti rezidenéni jednotky a homogenité socialniho
vylouéeni (spojitosti daného ,SVL* Gzemi).' Zakladni rezidenéni jednotkou je dim, a to bud
rodinny, nebo bytovy. DUm mulze pfedstavovat socialné vylou€enou lokalitu sam o sobé. V
jinych pfipadech je za lokalitu povazovana skupina domu, pfi¢emz tyto domy mohou tvofit
socialné vylouceny celek nebo mohou pfedstavovat jen urCity podil v bézné zastavbé. Tato
typologie, prfevedena do tabulky, je uvedena nize. Pracuje se Skalami 1-3 a A-C, jejich
priseciky tvofi kategorie (A1 — C3).

“ Dle udaja z pfilohy Pfihlasky mésta AS s ASZ, 2018. Schvaleno KHS (dle zakona ¢€.258/200 sb.).
'3 Typologie SVL, ASZ, H. Valiova (2017).
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Bytovy dlim s vyssim

1 Socialné vylouceny Socialné vylouceny podilem socialng
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Obr. 9.: Mapa SVL dle typologie velikosti a intenzity, vizualizace.

Legenda k pouzité typologii socialné vylou€enych lokalit:

Typ SVL

Vlastnik

Socialné vylou¢eny bytovy dim

Nékolik soukromych vlastnikd

Socialné vylou¢eny bytovy dim

Soukromy vlastnik

Skupina socialné vylou¢enych bytovych domu

Nékolik soukromych vlastnikl

0
@
N ig
0
i
0

Bytovy dum svy8§im podilem  socialné Neékolik soukromych viastnika
vylou€enych bytl

Ubytovna pro rodiny Instituce

Ubytovna pro dospélé Instituce
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5. Bydleni

5.1. Bytovy fond mésta'® a ostatni ubytovaci kapacity

Mésto A$ disponuje bytovym fondem s 216 byty*’, celkem 118 jich vSak patfi Domu
s pecovatelskou sluzbou (Dlouha 11, AS) a nejsou k dispozici pro bézné najemni bydleni.
Spravu nemovitosti v majetku mésta realizuje Tebyt AS, s. r. 0. VoIné byty se pfidéluji na
zakladé doporugeni bytové komise rozhodnutim Rady mésta Ase'®. Dne 13. 10. 2010
schvalilo Zastupitelstvo mésta ASe preruSeni pfijimani zadosti o pfidéleni obecnich byt
z dlivodu prodeje vétSiny obecnich bytu. K privatizaci obecnich bytl dochazelo, dle udaji od
pracovniku bytové spravy, zejména z duvodu nedostatku financi na opravu panelovych
domd. VSechny byty, které ma mésto momentalné (léto 2018) k dispozici, jsou obsazené.
V pfipadé uvolnéni bytu se obsazuje na zakladé vy3e popsaného principu, po konzultaci
s odborem socialnich véci a zdravotnictvi. K uvolfiovani bytd vSak v posledni dobé prakticky
dochazi pouze u téch, které jsou vrezimu DPS. Nemovitosti v majetku mésta jsou
rozprostfeny po celém mésté, vZdy se v3ak jedna o celé objekty.

Dle dat z CSU bylo v ASi k poslednimu sé&itani lidu, domt a bytd (2011) celkem 5 806
bytl, z toho 430 obecnich?®, 2376 ve vlastnictvi fyzickych osob, 1579 ve spoluvlastnictvi,
332 v bytovych druzstvech (zbytek v ostatnich formach vlastnictvi).

Mésto AS postupnym odprodejem bytoveého fondu ztratilo ¢ast vlivu na FeSeni socialni
problematiky, jeho roli pfevzal trh, ktery podléha riznym obecnym tendencim (tzv. realitni
bublina, ekonomické cykly, pracovni migrace). Trh rovnéz nenese zodpovédnost za
externality v podobé péce o lidi, ktefi pfichazeji o bydleni. Néktefi dotazovani pracovnici
socialnich sluzeb situaci komentuji nasledovné:

,Politika zastupitelt po revoluci byla ,vSeho se zbavit‘, 216 méstskych byta, 110
z toho DPS. V podstaté nemame komu co nabidnout, mame zanedbatelné mnoZzstvi volnych
byta. Mame v8echno obsazeny nebo piny. Hlad po bytech v ASi je i proto, Ze sem jezdi lidi,
ktefi by chtéli bydlet v ASi a pracovat v Némecku.”

,Byti mame malo, vSechny se prodaly béhem privatizace tém lidem. Lidi, co bydleli
v méstskych bytech, si mohli zazadat a mésto jim ty byty prodalo. Mésto se takhle zbavilo
bytu a ted’ jich mam malo.*”

~Ja si myslim, Ze je to v8echno narazové. Ale kdyZ to vezmu z toho pohledu, Ze ti
lidé vlastné jsou ubytovani v bytech, které maji ti soukromnici, ktefi z nich tahaji ty velké
penize, tak si myslim, Ze ti lidé by odtud odesli a urcité by radéji bydleli v méstském byté,
kde maji opravdu tu jistotu, Ze pokud budou dodrZovat uréita pravidla a budou dodrZovat to,
Ze musi platit, tak je nikdo z méstského bytu nevyhodi.“

Na najemni bydleni jsou v ASi odkazani zejména lidé, ktefi si byt pfi privatizaci
nekoupili, mladi lidé ktefi nedosahnou na hypotéku, nebo nové pfichozi. Néktefi lidé o vlastni
bydleni pfichazeji kvuli dluhim. Pracovnik bytové spravy:

,KdyZ jsou byty bud’ vinsolvenci, nebo v drazbe, tak ti lidé, kteri maji ty ,,malé
realitky*, tak to si vSechno dneska najdou na internetu a zjisti si to. A oni ty byty, dalo by se
fici, v8echny odkoupi, troSku je opravi a uz je pronajimaji. Ale fikam, v kazdém spolec¢enstvi
nékdo takovy je. Ale nikdo vam nefekne, kolik plati. On do toho spoleéenstvi ten dotyény, ten

16 Qdaje uvedené v této Casti kapitoly pochazeji prevazné z informaci poskytnutych zastupci Tebyt a
MU AS (data pochazeji z dubna 2018).
7 Vlastni také 26 jednotek nebytovych prostor.
'8 Obecné zavazna vyhlaska mésta Ade &. 2/2006 (zdroj: http://www.muas.cz)
19 posledni viny privatizace v Asi prob&hly aZ po tomto datu.
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viastnik toho bytu, zaplati, co ma. Ale to plati ten vlastnik. Ale od toho, komu to pronajme, ty
penize prosté zkasiruje pro sebe. A pochybuji, Ze by to nékdo vubec fekl.“

5.2.  Dostupnost bydleni

Dostupnost bydleni pro rizné cilové skupiny obyvatel ASe souvisi podobné jako
v jinych obcich s cenou, s redlnym mnozstvim bytl na trhu a podminkami, za kterych je
mozné najemni byt ziskat. Ceny najma v méstskych bytech jsou v ASi nizké, 40 K&/m? za
meésic, byt je vS8ak malo a jsou tak realné nedostupné. Za rozumnou cenu najemného
v komer¢né pronajimaném byté je dle nékterych obyvatel ASe povazovana Castka kolem
6 500, za byt 2+1, bez energii, dle webu Asociace realitnich kancelafi jsou ceny mnohem
nizsi (viz grafika nize). Nékteré byty se v8ak pronajimaji za 8,5 tisice. U tzv. obchodniku
s chudobou jsou ceny i kolem 13 tisic.

Majitel bytu (Rom): ,S tim bydlenim je to tady troSku horsi. Docela dost drahé, ty
kauce, v8ecko. Ti lidé tolik penéz nemaji. Tady se pronajimaji byty a chtéji za to moc.“

ZvySena poptavka po ubytovani souvisi s blizkosti hranice s Némeckem, kam za Iépe
placenou praci dojizdéji i lidé z vnitrozemi, ktefi si pfes pracovni tyden pronajimaji byty v ASi.
Také s prichodem agenturnich délnikG ze zahranici, ktefi pracuji v okolnich tovarnach, a
minimalni vystavbou nebo rekonstrukci stavajicich domua se ceny posouvaji nahoru.

Obrazek nize znazorfiuje cenovou mapu pronajmi nemovitosti v severozapadni ¢asti
CR. Tmavsi barva znamena vy$$i ceny nemovitosti. Cena za m? najemniho bytu za mésic
se v ASi pohybuje kolem 40 K&. Prodejni ceny pak tvofi cca 8700 K&/m2.

.
=
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Obr. &. 9: Cenova mapa nemovitosti. Zdroj: Asociace realitnich kancelafi CR. http://www.cenovamapa.eu/

Ceny za najemni bydleni se mnohdy paradoxné zvySuji u bytl pro chudsi obyvatele, kdy
pronajimatelé nepozaduji obvyklé tfi najmy dopfedu jako kauci, najemné je v3ak vySsi.
Absence finan¢ni hotovosti ve formé Uspor vede k tomu, ze zaplati vice. Nedostupnost
bydleni je jednim z hlavnich dlivod( vzniku tzv. SVL, na coz odkazuje i citace nize.

Pracovnik uradu: ,Byty tady nejsou Zadné voiné, sehnat tady byt je tézky. Kdyz to
feknu z pozice nasich klientd, tak tu jsou urcité skupiny, které ty byty lidem pronajimaji a ti
lidi se furt to¢i. Bydleli u toho a ted’ u tady toho.*

»,V Moravské ulici, kde si dali to OOP, tam je takovy vietnamsky dim a i ti Vietnamci
pronajimaji tyhle byty a tam jsou vSichni ti na$i klienti. Nejsou to ubytovny, ale domy,
pronajimayji to Vietnamci, je to tfeba byt 1+1 a myslim, Ze tam budou hodné problémy.“

Obecni byt ziskat nelze a najemni za pfijatelnou cenu je nedostupny (kauce, etnicita
— vice v textu nize). Zbyvajici byty jsou bud pfedrazené (,obchodnici s chudobou®),
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nevyhovujici — v ,SVL“ nebo substandardni (rizné druhy ubytoven). Klienty téchto
ubytovacich kapacit byvaji Casto stejni lidé. Kvali ménicim se nabidkam a nevyhovujicim
podminkam za bydlenim &asto migruji vramci kraje, CR i do zahraniéni (Slovensko,
Némecko, Anglie).

Potize se shanénim bydleni pomahaji fesit i instituce jako azylovy dim pro matky
s détmi. Nékteré z jeho klientek se z divodu nedostatku dostupného bydleni vraceji.

Pracovnik azylového domu: ,Kdyz tady odtud klientky odejdou a nepodari se jim
naSetrit, tak ony néjakou dobu jsou schopny za ty komeréni najmy fungovat, ale pak se dost
Casto vraceji, protoZe to nezvladaji. Jednak Ze to neuméji, jednak proto, Ze se to asi neda za
danych podminek.*

Obchod s chudobou

Popis fenoménu tzv. obchodu s chudobou lapidarné shrnuje citace nize:

Pracovnik mésta: ,Obchod s chudobou jinak funguje tak, Ze koupi barak a ubytuje
tam socialné slaby a maji poradné napaleny najmy.*“

Mésto AS vyhlasilo v souvislosti s dvéma domy, kterych se obchod s chudobou tyka,
OOP (lokality ,Kamenna“ a ,Moravska“). Podobnych mist je vSak ve mésté vice a majitelé
(,obchodnici“) mohou OOP c¢elit i tim, Zze k podobnym uGcelim koupi dals$i dam, popfipadé
jednotlivé byty, kde se podobna ¢&innost bude odhalovat jesté hlfe. Jednotlivé byty
rozmisténé po mésté jsou vSak pro socialné slabé vzhledem ke kvalité bydleni lepSim
feSenim nez soustfedéni v jedné ulici nebo jednom bytovém domé. Pronajimatelé tzv.
.predrazenych® bytll ¢asto hrazenych z nepojistnych socialnich davek maiji ,trzni“ vyhodu
napf. vtom, Ze po najemnicich nepozaduji vysoké kauce. Tento Ustupek kompenzuji vyssi
nez v misté obvyklou cenou za najemné.

Nize uvadime tabulku se sktrukturou majiteldl nemovitosti objektd, které v kapitole
Lokality (vySe) oznaCujeme jako tzv. SVL. U Sesti z celkem osmi uvedenych lokalit je majitel
pouze jeden (fyzicka nebo pravnicka osoba), pouze dva z téchto domd maji majitelt vice, u
téchto nemovitosti je v tabulce uvedeno také vymezeni bytovych jednotek a vlastnicky podil
(lokality Pfikra a Chebskd). V ulici Prikra 41, €. p. 1399, je v jedné z bytovych jednotek
evidovano zastavni pravo exekutorské, podle § 69a exekuéniho fadu.

Vlastnici nemovitosti ,SVL“, AS (Cerven 2018)

"Na haji"

Na Haji 2044

SJM Bohanek Petr a Bohankova Romana, Karlova 2195/37, 35002 Cheb
"Kamenna"

1644/40

Tvrdik Daniel Ing., Ph.D., Svestkova 824/11, Hloubétin, 19800 Praha 9
"Moravska"

Moravska 894/7

Tran Sy Dung, Moravska 894/7, 35201 AS

"Hotel Prago"
Gustava Geipela 900/22
HAIVAN, spol.sr. o., Slikova 636/14, 35002 Cheb
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"Ubytovna Dukelska"

Dukelska 2598/4

Télovychovna jednota Jiskra A3, z. s., Klicperova 2170/3, 35201 AS

"Prikra"

Prikra 39

Myumyun Gyurhan Durmushali, Do Zatisi 1505/7, 35002 Cheb

Vymezené jednotky: 1427/1, 1427/2, 1427/3, 1427/4, 1427/5, 1427/6

"Prikra"

Podil jednotlivych
Prikra 41 vlastnika
DZudZo Michal, Ptikra 1399/41, 35201 As 5691/10000
Lanikova Antonie, Prikra 1399/41, 35201 As 2121/10000
Machova Miloslava, Prikra 1399/41, 35201 AS 1094/10000
Sadek Jifi, Osadni 932/38, Hole$ovice, 17000 Praha 7 1094/10000
Jednotky: 1399/1, 1399/2, 1399/3, 1399/4, 1399/5, 1399/6
"Chebska"

Podil jednotlivych
Chebska 2119/225 vlastnika
Macal Petr, Horni Dvory 1, 35002 Cheb 22507/45963
Vacek Jifi, Na Hradéanech 1631/29, 35002 Cheb 23456/45963
Vymezené jednotky: 2119/1, 2119/2, 2119/3, 2119/4, 2119/5, 2119/6,
2119/7,2119/8, 2119/9, 2119/10

Zdroj: CUZK, nahliZeni do katastru nemovitosti: https://nahlizenidokn.cuzk.cz

Mozna Feseni, socialni bydleni, prostupné bydleni

Nastroje pro fedeni problematiky socialniho vylouceni v oblasti bydleni Ize rozdélit do
dvou kategorii, na dostupné kapacity (byty, ubytovny) a na systém jejich pronajimani
(pferozdéleni). Takovym systémem je napf. tzv. prostupné bydleni, kdy klient prochazi
jednotlivymi fazemi od nocleharny, ubytovny, k najemnimu bytu. Mésto AS planuje
vybudovani tzv. socialnich byta.

Zastupce mésta: ,Jakmile postavime ty planované malometrazni byty”, tak se ném
to hned naplni. Kazdy bude chtit byt s dotovanym najmem, dneska plati komeréni najemné
v ubytovné 4-4.5 tis. V byté s dotovanym najmem bude platit to samé. Dotacni titul, ktery
mame, nam umoZriuje udélat v jednom objektu 12 bytu a téch 24, co ziskame, mame v tu
ranu plné. Bytu je nedostatek, to je problém, ktery bychom potfebovali resit.*”

Vystavba novych socialnich bytd mize v problematice bydleni prospét i v pfipadé,
Ze byt nebude mnoho, pokud budou byty provazany se socialni praci. V ASi kromé
soukromych komercnich ubytoven a bytl na hranici ,SVL® existuje potencial v podobé
azylového domu nebo méstské ubytovny v Nedbalové ulici. Mezi azylovym domem a
komercnim bydlenim neexistuje ,mezistupen®, bydleni podpofené socialni praci. V ubytovné
ziji lidé dlouhodobé a lidé, ktefi ji opoustéji, neodchazi do lepSiho bydleni, spiSe naopak.
Kdyz ubytovnu opusti, mnohdy si pohorsi a kvuli omezenym kapacitam a vybéru najemniku
se tézko vraceji zpét.

% Dle udajti zastupcl mésta je v planu vystavba novych bytt napf. v budové byvalé Stredni

primyslové Skoly textilni v ASi.
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Obyvatel SVL v Chebské: ,Tady jsou ubytovny na Sadovce, na Nedbalce — tam to je
tak, Ze pokud chodi$ do préace, tak té€ vezmou, nechodi$ do prace a koncis. Nebo si vyrid na
socialce, ze pfimo nam bude chodit za bydleni platba, na ucet té ubytovny.”

Reseni problematiky bydleni s vyuZitim socialni prace souvisi s kapacitami, nabidkou
sluzeb a motivaci, také se skuteCnym vyuzivanim téchto sluzeb cilovou skupinou. Klient
ocCekava rychlé zmény. Pracovnik socialni sluzby si uvédomuje realné moznosti, momentalni
,nabidku a poptavku®.

LKlientky sem vétSinou prichazeji z divodu ztraty bydleni. Méné casto je to z duvodu
domaéciho nasili. Jak ja to pozoruji, je to tak, Ze ony nékde bydli na zakladé najemni smlouvy.
VétSina téch naSich klientek, které tady jsou, Zije s néjakym partnerem nebo pritelem,
malokdy jsou vdané. A je to tak, Ze tim duvodem té ztraty bydleni je vétSinou to, Ze oni
neumi hospodarit s penézi.*”

Existuji vSak i pfiklady dobré praxe: ,Mame klientky, které se odrazily ode dna. Byla
tady jedna klientka, ktera byla drogové zavisla — vime o ni, Ze ted’ funguje, méa dalsi dité,
opravdu se z foho dostala. Ta nas ¢as od ¢asu i navstivi. Pak dalsi klientka, ktera tady byla
(odesla od partnera, to souZiti nebylo dobré), naSla si nového partnera, zaloZila novou rodinu
a funguji, da se rici, bez problémda.*

Pracovnik socialni sluzby: ,Bolistkou v ASi je socialni bydleni. S doklady a s trady,
to my jim pomuzeme, ale byt jim nedame. Néktefi na$i klienti, kteri bydli v 1+1, plati
napfiklad najem 11 tisic. Zajimalo by mé, jestli najemci z toho zisku néco odvadéji statu.
Bylo by dobreé, kdyby v ASi hlavné v zimé fungovala nocleharna nebo tzv. Dum na puli cesty.
Déti, které opousteji détsky domov, nemaji kam jit a ten dum by pro né byl idealnim
reSenim.“

Etnicita, migrace

Duvodem pro nedostupnost najemniho bytu v ASi mize byt i etnicita. Nékteré realitni
kancelare odmitaji romské klienty. Obavy pronajimatell z ubytovani Romua dle nazoru
respondentl souvisi s obavami, ze dojde k poSkozeni bytu nebo neplaceni najemného.

Obyvatel SVL v Chebské (Rom): ,Tady to byla katastrofa, bydleli tady Romaéaci, ktefi
to tady znicili a ja jsem zacal chodbu a sklepy vyzdivat a uklizet a maluju tady kaZdy rok a
staram se o to, abychom tady trochu Zili.“

.Néktery tady kazi jméno ostatnim. Bydli nékde dva tfi mésice, nadélaji dluhy a jdou
pry¢. Jsou vychcani, oblbnou vas, hele my délame v Némecku, zaplatime. Pak zaplati jeden
najem a dalsi uz ne. Ja jsem chtél jit bydlet taky do mésta, ale nemam Sanci.“

Jiny romsky obyvatel domu v Chebské: ,Dokonce ten pan XY, z té realitky vam
rovnou do telefonu fekne — jestli jste cikan, tak ani nevolejte. Viubec nechapu, jak sitohle
mize dovolit, a nejsem jedina, komu to rek. Zkouseli jsme i vic realitek, ale oni chtéji ty
kauce, plus provizi realitce. V Nedbalce, tam nevezmou nezaméstnané a lidi na davkach,
vubec. A kdyz jste Cernej, tak taky ne a to mizete mit i praci. Maji tfeba volné tfi byty, ale
feknou vam, Ze maji narvano. Bydli tam lidi na socialce, ale jsou to Cesi.”

V SVL, v ubytovnach, nebo jinych substandardnich ubytovacich kapacitach je Castym
jevem vysoka fluktuace najemniku, zplsobena migraci za praci a ubytovanim. V ASi jde
o0 mladé rodiny s détmi, které jdou ,za lepSim*“ (praci a bydlenim). StarSi lidi, ktefi pfisli
privatizaci o bydleni, kde Zili cely svuj zivot. Jsou to lidé z Karlovarského kraje, z jinych €asti
Ceska, nebo ze Slovenska. Migranti za bydlenim se v rdmci kraje asto vraceji na pavodni
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mista, rotuji, podobné& jako uZivatelé nékterych pobytovych zafizeni (i jinde v CR?), kde
nefunguje prostupnost — posun do ,vysSich pater” bydleni.

Pro podobny zplsob uspokojovani potfeby bydleni je specificka minimalni vazba
k momentalné obyvané lokalité. V malych bytech Casto Zzije vice osob, nez je obvyklé.
Bydleni je chapano jako spotfebni zbozi, ,pouZij a vyhod” stejné jako obaly na jidlo
z rychlého obcerstveni.

Obyvatel SVL o migraci za bydlenim: ,Sem tfeba pfijedou lidi, bydli tady tfi mésice a
zase odjedou pry¢. To jsou lidi, treba feknu pfiklad, byla Wolkerova ulice v Chebu, ktera je
znama po celé republice, tak to jsou ti lidi. Pak jeden dum hned pod nadrazim, kde bydli asi
sto Romakd, ktefi maji jednu mistnost a plati za ni tfeba 10 tisic. Jsou to lidi z Kadané a
Chebu, Marianskych Lazni a vSude mozné. Maji volny byt, kdo se ozve, tomu ho daji. Zaplati
— dobfe. Nezaplati — prijde, vyhodi ho. To je upIné jednoduché.”

,Byt vedle nas obydli za rok &tyri rodiny*,

»Starousedlik“ Chebska ulice a diivody migrace do CR: ,Tam na tom Slovensku Ziji
0 padesat let zpét, to je hrozné. Ja jsem tam byl na dovolené, to je tak dva roky. Tam
dostane podporu 50 eur, z toho musi Zit cely mésic. Kdo tam chodi délat verejné prospésné
préace, tak dostane 100 eur a nemusi makat. Na Slovensku je to hrozné.*”

Dopady gentrifikace® v Karlovych Varech, obyvatelka SVL: ,Bydleli jsme
v Karlovych Varech, majitel to prodal Rusakim, bydlela jsem tam 30 let a nakonec jsme
nemohli nikde sehnat najem, protoZe tam je draho. Tam jsem vychovala déti a na stary
kolena konec. Pak jsme bydleli ve Stitarech, kde zbourali baraky, maijitel to prodal a dostali
Jsme se sem, pres néjaky znamy.“

Bydleni v Némecku

Jednim ze specifik ASského vybézku je blizkost Némecka, ktera se mimo jiné dotyka i
vSech témat tohoto textu (bezpecnosti, bydleni, zaméstnanosti). Mnohym z klientd“
spodniho okraje realitniho trhu se z divod( cen a kvality vyplati shanét bydleni v Némecku.

Rodina z Chebské: ,,Od pondélka pujdeme mozZna vSichni bydlet do Némecka uZz.
Kamaradka tam ma byt a stéhuje se jinam do Némecka kvuli praci a tak vezmeme byt od ni.
V Némecku kdyz zaplatite 270, nebo 300 eur za byt, tak Vas to vyjde nastejno, jako tady.
A je to o dost lepsi bydleni. Déti miZou do $koly dojizdét viakem, ktery sem jezdi pfimo.*

»otarousedlik“ z Chebské: ,Nékdo tu zistane, nékdo se odstéhuje do Némecka.
V Némecku je jich plno (RomuU) — normalné tam bydli. Tam je uroven jako hrom, v Némecku.
Kdyz jsem tam délal, délal jsem tam v turecké Ctvrti — samy Turek, tam si stavi baraky,
milionafi jsou, tam si Ziji na vysoké noze, maji tam svoje obchody.

Mné se Némecko libi tim, Ze... KdyZ tam jdete — baraky krasné udélané, kazdy tam
ma luxus, stoji tam faro pred barakem jako hrom, vSechno maji ti Némci, neZiji jako tady.
Tady také nejsou $patni lidé, ale neni to tak jako v Némecku. Je to jiné.”

Pracovnik NNO: ,Bydleni v Némecku probiha tak, Ze si nékde najdou praci, nékde
barédk. Busite na dvere, a kdyZ uz tam je jedna rodina, tak uz vam doporuci néjakého

2l Napfiklad matky stfidajici azylové domy v rdmci kraje i mimo jeho hranice.

22 Gentrifikace: Proces renovace zchatralych oblasti vnitinich mést. Obyvatelé prevazné ze stfednich
vrstev kupuji levné, zanedbané objekty, opravuji je a poté prodavaji. Tim se zvySuje atraktivita oblasti,
prichazeji bohatSi obyvatelé a rostou ceny pozemkud. / Short, John Rennie: Lidska sidla, Zdroj:
https://vp.fa.cvut.cz/slovnik
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majitele, ktery v tom zase vidi pfileZitost, protoZze nékteri z téch lidi dostavaji davky. VSichni
maji nérok na kindergeld™, coZ neni moc, ale kdyZ ta rodina méa osm déti, tak to jde. V
Némecku funguje stejny obchod s chudobou jako u nas.*

V Némecku dnes bydli i néktefi ASané, mimo SVL. Obyvatel ASe, citovany nize, si na
bydleni za hranicemi pochvaluje zejména lepSi obc¢anskou vybavenost (obchody,
komunikace, sluzby), dobry technicky stav najemniho bytu a pfijatelnou cenu. Bydli
v Némecku a do ASe dojizdi pracovat. V citaci nize srovnava dim (SVL) v Kamenné ulici,
s bydlenim za hranicemi.

LPodivejte se, tamhleten rizovej barék®, tam méte 2+1, 60 m étvereénich za 13 000
korun. My mame v SRN 4+1, 75 m ¢tvereCnich, se vdim za 600 €, to je 15 000 za 4+1
v SRN.*

5.3. Doporuceni

- Postupné budovani méstského bytoveho fondu spojené s tvorbou koncepce
prostupného bydleni

- Spoluprace jednotlivych subjektd (mésto, NNO) na tvorbé konceptu prostupného
bydleni se snahou minimalizovat osoby (rodiny) v substandardnim bydleni

- Navazani spoluprace se soukromym najemnim sektorem s ucelem mozné
spoluprace na vyuziti bytovych kapacit

- Vy3Si mira pfid&lovani davek MOP z UP na kauce na bydleni

- Podpora programu prevence ztraty bydleni, zintenzivnéni socialni prace v oblasti
bydleni

6. Zameéstnanost

%3 Pidavky na déti v Némecku.
24 Kamenna 1644/40.
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V Ceské republice dosahla ke konci roku 2017 (31. 12.), podle dat CSU, obecna mira
nezameéstnanosti u 15-64letych 2,4 %. V ASi byla v prvni poloviné roku 2018 pod
dvouprocentni hranici, na 1,8 %. PocCet uchazell o zaméstnani, evidovanych na kontaktnim
pracovisti UP v ASi, &inil v &ervnu 2018 celkem 200 osob. Z hlediska vzd&lani byli
nejvyraznéji zastoupeni uchazeci s vyuénim listem a nejvice zastoupenou vékovou skupinou
55-59 let (vice v tabulkach nize).

Vzdélanostni struktura : Kod | potet uchazeti
osazeného . .
vzdelani 0 zaméstnani
bez vzdélani A 109
netplné zakladni vzdélani B 0
zakladni vzdélani C 23
nizsi stfedni vzdélani D 0
nizsi stfedni odborné vzdélani E 7
stfedni odborné vzdélani s vyucnim listem H 43
stfedni a stfedni odborné vzdélani bez maturity a vyucniho listu J 0
usv K 2
USO s vyuénim listem a maturitou L 3
USO s maturitou bez vyuc. M 13
vyssi odborné vzdélani N 0
bakalafské vzdélani R 0
VS T 0
doktorské vzdélani Vv 0
Obr. (tabulka) €. 11: Vzdélanostni struktura uchazec o zaméstnani. Zdroj: KSUP, AS (Eerven 2018).
Vékova struktura
do | ztoho
19 | do18 nad
let let 20-24 | 25-29 (3034 | 35-39 |40-44| 45-49 | 50-54 | 55-59 (60-64 | 65
12 10 12 15 16 15 23 20 26 38 22 1

Obr. (tabulka) &. 12: V&kova struktura uchaze&ii o zaméstnani. Zdroj: KSUP, A$ (&erven 2018).

Ve druhé tabulce®™ (niZe) je znazorné&no rozmisténi uchazedl o zaméstnani v ASi,
podle ulic trvalého bydlisté. NejvétSi koncentrace uchazec€u je na PoStovnim namésti, na
Hlavni a Chebské ulici, v Mokfinach a ¢aste¢né i v ulici Kamenna, kde je vSak také adresa
Méstského uradu.

»z praktickych divodd zachovani anonymity respondent( a poskytnuti dat UP na Grovni ulic
pracujeme s celymi ulicemi, neznamena to vSak, ze by se aspekty socialniho vylou€eni vzdy musely
tykat celé ulice / vSech domu &i vehod(l. Nékteré lokality jsou skute¢né vice homogenni a zahrnuji celé
ulice, jinde se kumulace problém, chudoby a vylou¢eni mize tykat pouze konkrétniho vchodu nebo
domu. Metodologicky limit, ktery byl dan pravnimi pfedpisy neumoznujicimi poskytovat data o
pfijemcich doplatkd na bydleni, pfijemcich pfispévkud na zivobyti a uchazecich o zaméstnani v
evidenci UP na konkrétnich &islech popisnych, zde znamena, Ze nékteré ulice pfesahuji z jedné &asti
obce do druhé.
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Rormisténi uchazetl o raméstnini v Asi
v roce 2018

/1

Podet chazedl o tamsstndid v dand ulc|

Zdrope mupossbe poddadu (el ARCDATA
PRANA DU, €90 2016, Map dvsa £301 7 Google

Obr. &. 12: Rozmisténi uchaze&tl o zaméstnani v ASi, dle ulic. Zdroj: KSUP, AS (Serven 2018).

6.1. Nabidka a poptavka na trhu prace, urad prace

Nezaméstnani v ASi

Extrémné nizka mira nezaméstnanosti vyplyvajici ze statistik v letech 2017 a 2018 je
provazana se zvySenou poptavkou po pracovni sile ze strany zaméstnavatel a tim padem i
zvySenou nabidkou volnych pracovnich mist. Pracovni trh v ASi je vyCerpany, je zde mnoho
firem a nedostatek zaméstnancli a dochazi ktzv. previsu pracovnich mist. Spolu se
snizovanim nezaméstnanosti se dle udaji od pracovnikii UP snizuje i poget vyplacenych
davek hmotné nouze, dokazuji to i data v tabulce vyplacenych nepojistnych davek, nize
Vv textu.

Pracovnik UP: ,Zaméstnanost (oddéleni zamé&stnanosti) pracuje velmi dobre, takze
kdyZz se nam nepovede umistit, tak dochazi i k sankcim a lidi nemaji narok na davky hmotné
nouze. Myslim, Ze je to navazané na tu nezaméstnanost, ktera opravdu hodné klesla. Kdyz
Jje nezaméstnanost mala a zaméstnavatelé nam berou i lidi, co by pred péti lety nevzali, tak
ty lidi na davky hmotné nouze nedosahnou, protoZe maji prijem.*“

V obdobi pfevisu nabidky volnych mist jsou sou€asnymi nezaméstnanymi
prevazné®® téZce umistitelni lidé“ s handicapy, exekucemi, bez vzdé&lani, se zdravotnimi
potizemi nebo patologiemi (zejména drogové zavisli a alkoholici). Néktefi nezaméstnani dle
pracovnikti UP &asto po nastupu do prace na daném misté dlouho nevydrzi, asto si na né
stézuji jejich kolegové (napf. kvali Spatnym hygienickym navykim). Nékteré z téchto klientl
se vSak stale daFi umistit. V obdobi ekonomické konjunktury v evidencich UP &asto ,zbyvaji
lidé s potfebou dukladnéjsi socialni prace (s kombinaci socialnich patologii a nedostatkem
navykua).

Zacit pracovat mize byt z pohledu klienta socialnich sluzeb slozité.

Pracovnik NNO: ,Za mnou ¢asto chodi lidi, ktefi jsou v nefeSitelné situaci proto, Ze
chtéji zacit pracovat, to je katastrofa. Musi mit potvrzeni od lékafe, vypis z rejstriku trestd,

%6 Dle udaji z UP v ASi.
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minimalné za 4 stovky, musi dojet k lékafi, kdyZz ho nemaji ve mésté. Musi mit na jizdenku a
ty pocatecni naklady byvaji tfeba kolem 800. Déle, kdyZ zacnou pracovat, tak jim v ten
moment Skrtnou davky a oni prvni mésic nemayji co jist, tudiz to vydrzi jenom ti nejodolnéjsi.”

Né&ktefi klienti UP pfi hledani prace postradaji motivace k zavr$eni procesu a nastupu
do zaméstnani.

Pracovnik UP: ,Ti klienti v tom umi chodit, oni se u toho zaméstnavatele pfedvedou
tak, Ze je nakonec stejné nevezme.”

Jednim z divodl mohou byt exekuce, kdy se ¢lovéku ,nevyplati pracovat oficialné
(legalné), protoZe o vétSinu vydélanych penéz pfijde.

V ramci UP funguiji i vefejné prospésné prace, ale ze strany klientd je maly zajem.
V A8i je vramci VPP momentalné zaméstnano 5 asistentll prevence kriminality. UP
organizuje rekvalifikacni kurzy, napfiklad Pracovnik v socialnich sluzbach, nebo kurzy k
ziskani fidi¢skych prikazi na kamiony a pfivésy. Zajemci o tyto kurzy jsou vSak v fadu
jednotlivel, a to pravé diky nizké nezameéstnanosti. O rekvalifikaéni kurzy na Sicky, které
uspésné probihaly v minulosti, zase prestal byt zdjem proto, Ze se jedna o téZzkou a v
soucasnosti Spatné placenou praci.

Nabidka prace

NejvyznamnéjsSi zaméstnavatelé v ASi

Petainer Czech Holdings, s. r. 0.: Vyrobce napojovych plastovych oball pro spotiebitele.

NOSTRA, spol. s r. 0.: Zhotovovani vzorkovych bytovych textilii. VySivani a opravy textilii.

ILOS Industrie Logistik Service, s. r. 0.: Montaz kovul a plastu, pfiprava komponent.

Bekaert Textiles CZ, s. r. 0.: Vyroba tkanin.
AMON & Co., s. r. 0.: Vyroba tapetovych vzorniku, fezané grafiky.

Mésto AS: ASskeé sluzby, méstsky ufad, zakladni Skoly.

ASTOS Machinery, a. s.: Vyroba dopravnikovych systému a automaticky fizenych linek.

Obr. &. 13: Nejvyznamnéjsi zaméstnavatelé v ASi, dle udaji z UP (Serven 2018).

Mezi dalSi dulezité zaméstnavatele patfi i nize uvedené firmy, u nékterych
v zavorkach uvadime i zjisténé pfiblizné poéty zaméstnancl. Slévarna Heunisch, s. r. o.
(300+), Technotool, s. r. 0., nebo ZDM, s. r. 0. Zaméstnavateli pro adské obyvatele jsou i
firmy v Hranici (HEINZ-GLAS DECOR, s. r. 0.), nebo primyslova zéna v Chebu.

Vyznamnymi zaméstnavateli v ASi a v okoli jsou pfedevSim textilni a vyrobni,
primyslové firmy a poptavanymi jsou hlavné lidé na nizko kvalifikované profese. Podniky
jsou Casto postaveny na subdodavkach pro vétSi némecké firmy, na jejichz odbytu jsou
existentné zavislé. Podobna situace je v celém Karlovarském kraji. ,Neni rozvoj. Tady je ta
montovna a neni vize do budoucna*“ (aSsky podnikatel).

Pracovnik Mésta As: ,Stfedoskolaka tady nikdo nepotfebuje, kdyz ma soukromnik
fabricku, tak si to $éfuje sam, ty firmy jsou tady malé, rodinné. Clovék s maturitou hleda
téZko uplatnéni pro své vzdélani.*”
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Agenturni pracovnici

PFi nedostatku mistni pracovni sily, ktera neni ochotna vykonavat relativné naro¢nou
manualni praci za velmi nizkou mzdu, jsou firemni personalisté nuceni zaméstnavat
agenturni pracovniky z ciziny, Bulharska, Madarska, Polska, Chorvatska. Dle jinych zdroj(
také z Mongolska, Ukrajiny, Ruska, Indie a BangladéSe. Firmy tézi i ztoho, ze s témito
pracovniky nemusi uzavirat pracovni pomér a mohou je jednodu$e propustit.

Obyvatel Ase: ,Pan XY tady ma bytové domy, kam rovnou pfiveze lidi i s pracovnimi
vizy, kteri tu pak pracuji a jsou to Bulhafi a ted’ nové Bengalci. Néktefi lidi uz posilali
oznameni na méstskou policii, oni chodi ve skupinach, miniméiné tfi. Oni se nas boji, ja bych
tam taky chodila u nich ve skupiné. Urcité bydli v Kamenné 40, tam jich bydli par. Oni jsou
tady urcité na pracovnich vizech, takZze nékde pracovat musi.*”

6.2. Nezaméstnanost a socialni vylouc€eni
Socialni davky

Tzv. socialné vylou€ené lokality jsou spojeny s vyplatou nepojistnych socialnich davek
pomoci v hmotné nouzi, od ufadu prace. Kromé& jiZz zmihovaného doplatku na bydleni
v souvislosti s OOP se jedna o prispévky na zivobyti a mimofadnou okamzitou pomoc
(MOP). Nepojistné davky &asto vyvolavaji otazku ,ne/zaslouZenosti“. Byvaji negativnim
Cinitelem na vahach k problematice socialni solidarity. Od prosince 2018 je v souvislosti s
davkami Casto diskutovanym tématem i vyplaceni ¢asti pfispévku na zivobyti v poukazkach.

V tabulkach nize jsou uvedeny pocty vyplacenych davek pomoci v hmotné nouzi za
ORP a mésto AS v letech 2014-2018. V obdobi 2014-2017 dochazi u vSech sledovanych
kategorii (kromé poctu davek MOP 2015/2016) k sestupné tendenci. Dlvodem je zejména
provazanost se situaci na trhu prace obecné.

Pocet vyplacenych davek v hmotné nouzi za ORP AS v letech 2014 - 2017

Kalendarni | Trvald Pocet vyplacenych davek pomoci | Vydaje na davky pomoci
rok adresa v hmotné nouzi v hmotné nouazi (v tis. Kc).
zadatele —
obvod ORP
prispévek | doplatek | mimoradna | pfispévek | doplatek | mimoradna
na zivobyti |na okamzita na na okamZzita
bydleni | pomoc Zivobyti | bydleni |pomoc
2014 A3 (Kif'c’_‘)'a“k\? 3767 1453 78 15774 5563 183
raj
2015 AS (Kir"?‘)’aFSKV 3975 1737 99 15926 7 224 165
raj
2016 A3 (Kif'c’_‘)'a“k\? 3431 1673 93 13617 6919 124
raj
2017 AS (Kakr"’_‘)’arsw 2423 1111 76 9119 4293 116
raj

Zdroj: ASZ (2018).
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Zatim vyplacené nepojistné davky za rok 2018, mésto AS:
MOP: 31

Doplatek na bydleni (v tabulce nize):

Obdobi Pocet vyplacenych davek
1/2018 78
2/2018 74
3/2018 99
4/2018 69
5/2018 60

Zdroj: UP, A§ (2018).

Davky pomoci v hmotné nouzi mnohdy byvaji uvadény jako motivace pro migraci z jinych
krajti v CR nebo ze Slovenska. Dle dat z CSU Zilo vzdy k 31. 12. v okrese Cheb v roce 2015
celkem 735 cizincl ze Slovenska, v roce 2016 pak 778 a v roce 2017 celkem 815. Proti tzv.
mytum o ,davkové turistice“ vypovida i citace nize.

Pracovnik soc. odboru mésta: ,Pro¢ se sem stéhuji27, nevime, davKky to asi nejsou, nas
pracak asi neni z téch, co by rozdaval. MozZna to souvisi s tim, Ze tady mame ten pfechod do
toho Némecka. Ze to je blizko hranic a oni tu dealuji drogy, nebo tam jezdi pracovat.
Romské rodiny, jak zjistili, Ze se da vyuZivat davek pro péstouny, tak to zacali vyuZivat. Ale
alespori ty déti nejdou do décaku.*

Bariérou k pfistupu ke komerénimu najemnému jsou ¢asto kauce na bydleni, obvykle

ve vysi tfi najma. V ramci nepojistnych socialnich davek Ize uhradu kauce feSit jednorazovou
davkou Mimofadné okamzité pomoci (MOP)®. Jednorazova, relativng vysoka, ¢astka na
kauci mlze zaijistit dlouhodobé niz§i najem, protoze majitelé nemovitosti, ktefi zalohu
nepozaduji, €asto uctuji vySSi najemné. Klient, kterému je MOP poskytnuta, maze pfi
nékolikaletém uzivani ziskat kvalitngjsi bydleni za nizsi cenu. UP v ASi tyto davky vyplaci
minimalné z obav o jejich zneuzivani.
Pracovnik UP: ,MOP kauce na bydleni nevyplécime, mozna jsme dali jednou. Neni o to
zajem, lidi nechodi. Posuzujeme to velmi prisné, protoZe tam jsou podminky, Ze kdyZz jdou
Z bytu do bytu a nemaji k tomu divod, tak neni duvod jim tu kauci davat. Davali jsme to tu
Jjedné mamince s détmi, to potom ano, ale jinak nemame.*

Hmotna nouze v poukazkach?®

Opatfeni, jehoz ucelem je zamezit vyuzivani prostfedkd z davek, je dle rozhovorl
s respondenty obchazeno jejich sménou za hotovost v obchodech s potravinami. Obchodnici
za poukazky nabizi hotovost obvykle ve vysi 80-90 % (Casto méné) hodnoty poukazky.
Cilova skupina pfijemct davek tak realné obdrzi méné a Cast statni podpory pfipadne
majiteldm drobnych obchodu.

Obyvatel ubytovny (SVL): ,Ty listky, jak jsem Fikal, ty bezdomovci jdou za Viethamcema a

tam to rozméni, z50 K¢ mu vrati zpatky 40 K¢, 10 K¢ je jeho. A kdyz mu to rozméni, tak
nevim kolik, dneska jsem zaslechl, Ze to vyméni, tak 1000 K¢ dava Vietnamci do kapsy. Za

" Nové pfichozi do SVL, vétSinou Romové z jinych okresu nebo ze Slovenska (viz kapitola bydleni).
28 Zdroj.: https://www.mpsv.cz/cs/5
29 Nepenézni vyplata davek v hmotné nouzi ve smyslu § 43 (4) zak. &. 111/2006 Sb. o pomoci v
hmotné nouzi. Poukazky nelze pouzit k uhradé alkoholu a tabakovych vyrobk( a nelze je sménit za
hotovost. (zdroj: web poskytovatele poukazek Sodexo, a. s.).
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celej pakl 1000 K& Vietnamec jim déavéa. Jsou vychcany ty Vietnamci. Ze na tom jsou chudaci
ty normalni lidi. Tohle, je to normalni? Odkad’ ma penize (spolubydlici na ubytovné), kdyz
dneska dostal listky, kolik ma listki? Zeptej se ho. Ja bych byl zvédavej, jestli ma néjaky
listky. Nema, protoze je rozménil. Kolik mas listka?*

Prace nacerno

Clovék jedna racionaln&, voli mezi nabizejicimi se pfileZitostmi tak, Ze porovnava mezni
naklady a mezni vynosy®. V okamziku, kdy se &lovék zatizeny exekucemi ocitne v situaci,
kdy se jeho Cisté prijmy, kdyz pracuje, rovnaji pfijmum, které ma, kdyz do prace nechodi, tak
voli alternativu. Prace se musi vyplatit.

Obyvatel SVL: ,Kdo chce délat, ten bude délat, ale abych vam fekl pravdu, tak
kazdej druhej Rom ma exekuci. Tfeba v Hranicich (obec Hranice) se da vydélat i 22— 25
tisic, ale kdyZz mu polovicku strhnou, tak on legalné do prace chodit nebude.

Nizké mzdy maji, stejné jako dluhy, demotivaéni Uginek. ReSenim byvaji socialni
davky ve spojeni s Sedou ekonomikou nebo praci nacerno.

Socialni pracovnik: ,Néktefi jsou na pracaku a kvili exekucim délaji nacerno, aby
jim v8echno nevzali, a nékteri cely Zivot délaji nacerno. Oni budou mit cely Zivot nékde
dluhy, nebudou mit nikde nic vyfeSeného, ale budou Zit tim Zivotem ted, dneska, zitra uz je
nezajima. To je podle mé ale jeSté vétsi dfina. Oni nebudou dodrzovat zadna pravidla,
nevstanou rano a nepujdou na Sestou do fabriky.*

Prace nalerno se velmi téZko dokazuje, sankci je vyfazeni z evidence. Nastaveni
takovych podminek, aby se lidem vyplatilo byt soucasti systému, je otazkou systémovou a
legislativni.

Pracovnik UP: ,Kontrolu mizZe provédét pouze inspektorat, a pokud oni zjisti
nelegalni zaméstnani, tak nam daji informace a my to musime proSetfit. Kdyz se to potvrdi,
tak ty lidi vyradime. Obcas se to stava, ale malo. Pokud mame podezrieni, tak my dame
informaci inspektoratu, maji sidlo v Plzni.*”

Prace v Némecku

Odhady jednotlivych respondenti o po¢tech ekonomicky aktivnich obyvatel ASe pracujicich
v Némecku se pfi provedenych rozhovorech s respondenty pohybovaly mezi 33 a 75 %.
Moznost prace v Némecku plsobi na mistni pracovni trh, cenu nemovitosti a trh s najemnimi
byty, vnitrostatni i zahranicni pracovni migraci a agenturni zaméstnavani. Blizkost hranice
laka do mésta tzv. pendlery, lidi z rGznych kraji Ceska, ktefi ptes tyden bydli v ASi
vraceji zpét do vnitrozemi. Prace v Némecku odsava kvalifikované pracovniky z mistniho
trhu prace, zejména v oblasti zdravotnictvi a v technickych profesich. Vyrazny rozdil mezi
vydélky v Cesku a v Némecku pusobi situaci, kdy kvalifikovani pracovnici vykonavaji
pomocné a nekvalifikované prace mimo svou odbornost (stfedoSkolaci, vysokoSkolaci,
ucitelé). Prace v Némecku se tyka i chudsich lidi a obyvatel SVL. Volny vstup na trh prace
v Némecku v roce 2011 vyrazné ovlivnil i podet uchazeél v evidenci UP. Z vice neZ tisicovky
uchazecl je dnes v evidenci néco kolem dvou set.

Prvni vina zaméstnavani obéant CR v Némecku probé&hla uz po padu Zelezné opony v roce
1992 a 1993. Zprvu se jednalo zejména o fidiCe kamionl, autobust nebo déInikd
v porcelankach. Dalsi boom nastal se vstupem Ceska do EU, k celkovému otevieni pfispél

%0 Robert Holman: Mikroekonomie, stiedné pokrocily kurz, Praha, C. H. Beck, 2007
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rok 2011, kdy prestalo byt potfeba pracovni povoleni. V sou€asné dobé& v Némecku pracuji
CeSti lékafi, zdravotni personal, zubni laboranti, maséfi, technicti odbornici (elektro
projektanti, chemici, zootechnici, strojvedouci), femesinici, kuchafi a pracovnici v gastronomii
a nekvalifikovana pracovni sila (délnici v tovarnach). Pracovni trh v Némecku je podobné
jako v CR vygerpan, a tak dochazi i ke snizeni pozadavkd na znalost néméiny. Se znalosti
jazyka se zvySuji Sance na lepSi pracovni pozici, v poslednich letech jsou v Némecku
poptavani i Gesti ugitelé (nastupni plat pro ugitele je v SRN 3000 €).**

Motivace v podobé rozdilu ve vydélcich je zna¢na. Dle udaju darfiového experta pro
zaméstnani v zahraniéi napfiklad zubni laborant, ktery v CR vydélaval 15 000 K&, ziska za
stejnou praci v SRN 2 000 € (cca 50 000 K&). Minimalni hodinova mzda je v SRN pfes 9 €
(cca 230 K¢).

Obyvatel Ase pracujici v Némecku: ,V Némecku porad stoupa minimalni mzda, kdyZ jsem
tam zacinal, tak to bylo za 8,50 na hodinu a dneska to je skoro 10. Prace se tam shani pfes
agentury, ale ted’ vySel zakon, Ze kdyz tam délate pdl roku, nebo osm mésicu, tak si vas
prevezme firma. Nejdriv treba pul roku na zkusebni a pak na stalo.”

LASaci délaji v Némecku a tady zase cizinci. Némci pofad shani, v pondéli mi Fikal $éf, jestli
nevim o Ctyrech lidech, ktery potfebuje. Dneska tady jezdi autobus, ktery rozvaZzi lidi do
Némecka, do Bad Lobenstein. U nas, kdyZz délate, tak nedostanete pridavky a Némecku
méte kindergeld.

Zaméstnani v Némecku se tyka i obyvatel SVL.

Z celkem zhruba patnacti rozhovort s obyvateli SVL uvedla vice nez polovina svou

zkuSenost se zaméstnanim v Némecku, bud osobni, nebo u svych rodinnych pfislusnika.
Pro nizkopfijmové obyvatele SVL Zijici z nepojistnych socialnich davek je moznost prace
v Némecku spojena s vysokymi vstupnimi naklady. S nutnosti financovat naklady dojizdéni a
stravu pfed prvni vyplatou. Mlady muz z Chebské ulice popisuje své zkuSenosti s praci
v Némecku.
LPraci v Némecku si musi kazdy najit sam, ale jsou tady agentury. Tam je problem, Ze ze
zacatku potfebujete penize na ten autobus a to vam taky vileze do penéz. Nejhorsi je
vZdycky ten prvni mésic, kdyz nékam dojizdite do Némecka do prace. To mate denné 140
korun, ted tu mate svacinu a tak. Prace je obCas problém, ale kdyZ mate néjaky prachy na
zacatek, tak to problém neni. Tady kazZdej druhej pracuje v Némecku a narostl jim nos
strasné nahoru. Mysli, Ze kdyZ maji penize, takZe jsou o néco vic. Vsichni Setfi a nic nedayji,
druhy je nezajimaji.”

Jiny respondent hodnoti motivace a zplsob dojizdéni.

Obyvatel SVL: ,Prace v Némecku se da sehnat, mdj syn tam délal, dcera déla, prace
v Némecku je, kazdého pfijmou jako. Akorat se jim nelibi v pal Ctvrty réano vstavat, chodit na
smény, ale kdo chce, tak prace je v Némecku a vydélaj se tam pékny penize. Tady u Lidaku
byla néjaka firma, ale ta uz se zrusila, ale prosté jedete autobusem a odvezou vas tam, bud’
to je pres agenturu, nebo primo, Némci vas tam pfijmou. Kdo neni linej vstavat a nebude
chlastat a fetovat, tak si na tom vydéla.“

Fenomén prace v Némecku je obecné znamy prakticky mezi vSemi obyvateli ASe. Pfi
otazkach na prilezitosti v oblasti zaméstnani tato moznost byva v rozhovorech
(zaznamenavanych i neformalnich) zmifiovana témér vzdy.

3l VySe uvedené Udaje pochazeji z rozhovora s experty na preshraniéni zaméstnavani
v Karlovarském kraji.
%2 Datske pridavky pro pracujici na hlavni pracovni pomér v Némecku. Jde o 194 € mésiéné za dité
(na treti a ¢tvrté dité se Castka jesté zvySuje).
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Pani z Prikré ulice: ,Tady ti kluci jezdi do Némecka a najdou si praci, nauci se
némecky, chtéji si vydélat, chtéji uzivit rodinu, chtéji bydlet, chtéji mit poradek. Komu
narostla kridla dozadu a nechce se jim, tak ten délat nebude, ani kdyby mu nabizeli kdovico.*“

Shrnujici komentai k zaméstnani v Némecku predklada v citaci niZze pracovnik ufadu
prace. Finanéni motivace v podobé& vyplaty v eurech plsobi i na klienty UP. Lidé jsou ochotni
pracovat i v méné kvalifikovanych profesich, méné hodin denné.

Pracovnik UP: ,Spousta lidi z ASe pracuje pod agenturami v Némecku. Funguje to
tak, Ze lidi nastoupi pfes agenturu a teprve aZ se chytnou, po roce, dvou letech jsou
zaméstnani klasicky. Ta mzda tam je potom vétsi samoziejmé, ale i tak se to tém lidem
vyplati. Kdyz kdokoliv pfijde do evidence na UP, tak pfes polovinu lidi nastoupi do Némecka.
Nenastoupi tady, ale najdou si tam, jdou tfeba i na minijoby — tfeba jenom Ctyfi hodiny, ale
mayji zato treba 15 tisic, coz tady nemaji ani za 8 hodin.”
~Kousek odsud je Bad Elster, coz je lazeriské mésto a je tam spousta pomocniku, uklize¢d v
hotelech, od bfezna do listopadu se tam oteviou vSechny ty kavarny, hospody a oni délaji
hodné ve sluzbach, i treba myji nadobi, ale porad to je pro né lépe placené nez tady. Myslim,
Ze lidi, ktefi maji néjakou potfebu se vyvijet v tom zaméstnani, tak téch mist tady tolik neni,
kde by se mohli umistit a oni se stéhuji pry¢, nezistavaji v ASi. Minimum vysokoSkolakt se
vraci do ASe, protoZe tady pro né to uplatnéni opravdu neni. Kdyz se tady uvolni misto, tak
to je Ze se nékdo odstéhuje nebo odejde do diuchodu. LepSich zaméstnani tady pro ty lidi
moc neni.*”

6.3. Doporuceni

- Uzsi spoluprace NNO, umistovani stavajicich klientd v ramci prostupného
zaméstnavani

- Podpora vzniku socialnich firem, spoleCensky odpovédné zadavani vefrejnych
zakazek

- Dlouhodobé nezaméstnani jako potencialni klienti prostupného zaméstnavani
misto ,dna pracovniho trhu“

- Podpora zkracenych tvazki
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7. Bezpecénost

Mésto A$ patfi z hlediska napadu trestné &innosti (TC) v Ceské republice k oblastem
s podprimérnymi hodnotami. Index kriminality®® (viz grafika nize) vyjadfuje hodnotu 155.2.

Obr. €. 14: Znazornéni napadu trestné ¢innosti v Asi 2017/2018. Zdroj: www.mapakriminality.cz

Republikovy pramér za stejné obdobi (duben 2017 — duben 2018), byl 206,2. VV ASi je to cca
o Ctvrtinu méné. Podobnou pozici mésta Ize sledovat i dlouhodobé, od dubna 2013 do dubna
2018 byl index v celé CR 1 206,2, v ASi pak 994,9. Celkovy trend napadu TC ma navic
klesajici tendenci, a to celorepublikové. Obecny pokles poctu trestnych ¢inG v poslednich
letech byva mimo jiné pfisuzovan rdstu Zivotni Grovné& obyvatel &i lepsi praci Policie CR.
V obdobi uvedeném v grafice vySe bylo v ASi spachano celkem 247 trestnych ¢inG, 178
z nich bylo objasnéno (72% objasné&nost), 12 bylo objasnéno dodate¢né. K nejéastéjsim TC
patfily fyzické utoky, fizeni pod vlivem OPL a vyroba, drZeni a distribuce drog.

Napad TC v ASi dle jednotlivych mésic(i (2017-2018) v tabulce niZe ukazuje index kriminality
za jednotlivé mésice a poéty spachanych a objasnénych TC.
Jednotlivé mésice
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Obr. &. 15: Znazormnéni napadu TC v ASi dle mésictl (2017—2018). Zdroj: www.mapakriminality.cz

% Pocet trestnych ¢inG spachanych na daném Uzemi, za urcity ¢asovy Usek. Zde uvedena data jsou z
obdobi od dubna 2017 do dubna 2018.
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7.1. Bezpecnostni slozky, prevence kriminality

Bezpeé&nostnimi slozkami pusobicimi v A$i jsou Obvodni oddéleni policie CR A$ a
Méstska policie AS. Mésto se v soucinnosti s bezpecnostnimi slozkami podili na aktivitach
souvisejicich s prevenci kriminality. Jedna se zejména o kamerovy systém s deseti
kamerami (z nichz Sest je pohyblivych), ktery byl v nedavné dobé& modernizovan, pouzivany
jsou také fotopasti. Systém obsluhuje MP a sdili ho s PCR. Pfes dotace z tfadu prace (VPP)
ve meésté pusobi 5 asistentll prevence kriminality, ktefi jsou Fizeni méstskou policii. Ve
mésté jsou pofadany pfednasky na skolach, Den prevence a jiné vefejné akce. Mésto ma na
CasteCny Uvazek zfizenou pracovni pozici manazera prevence kriminality. Preventivni
¢innost, zejména v oblasti dopravy, funguje vramci DDM. V pravidelnych, mésicnich
intervalech probihaji schiizky vedeni mésta s vedoucimi mistnich bezpe€nostnich slozek.
Straznici méstské policie vyuzivaji sluzebni motocykl a dvé vozidla. V roce 2017 vyreSila
meéstska policie celkem 1 451 prestupkl, za které bylo v blokovém Fizeni ulozeno celkem
328 620 KC (nejvice dopravnich — 1001 s blokovymi pokutami ve vysi 109 920 Kc).
Pfislusnému spravnimu organu z toho bylo oznameno celkem 180 pfestupku.

Mésto AS ma vypracovanou Komplexni bezpec¢nostni analyzu 2014-2015 v&etné planu
preventivnich aktivit pro roky 2014-2016. Tématy, ktera tato analyza v souvislosti
s bezpecnosti zmifiuje, jsou zejména problematika navykovych latek (alkoholu, drog),
prostituce a hazardnich her. Z navrhovanych preventivnich opatfeni pak jde zejména o
rozSifovani kamerového systému, vytvareni nabidky volnoCasovych aktivit, preventivni
opatfeni pro seniory, podpora NNO, informacni kampané a pofradani vefejnych akci, kde by
se mohly prezentovat jednotlivé méstské organizace.

V tabulce nize jsou uvedené prestupky feSené MP v ASi v roce 2017. V pfevazné mife se
jedna o prestupky dopravni. NejvySSi uloZzené blokové pokuty jsou za provozovani prostituce.
Prestupky proti majetku a ob¢anskému souziti tvofi z celkového poétu nejméné.

Prestupky resené méstskou policii AS, v roce 2017

Druh prestupku Pocet prestupkl Vyse uloZené blokové pokuty
Dopravni 1001 109 920
Prostituce 175 173 800
Proti vefejnému poradku 130 16 300
Prestupky za psy 113 12 300
Proti majetku 79 6 300
Proti ob¢anskému souziti 31 4300

Zdroj: MP, A (2018).
7.2. Bezpecnostni rizika, sociopatologické jevy

Mezi témata rezonujici v oblasti bezpecnosti v ASi patfi: distribuce a uzivani navykovych
latek, psychiatrické diagnézy u uzivatell drog, prostituce, strach z klientl prostitutek,
obCanské souziti zejména ve spojeni s romskou etnicitou a ve mésté Zijicimi cizinci,
obCanské vytrznosti a vandalstvi spojené s alkoholem, kradeze v obchodech, vandalstvi
mladeze, ruSeni nocniho klidu, obavy z nové pfistéhovanych lidi pfevazné do SVL lokalit,
nebo obavy o déti souvisejici s frekventovanou dopravou v misté bydlisté.

Pojmenovani téchto témat a stanoveni jejich dullezitosti muze byt ovlivnéno
subjektivnimi pocity, osobni zkuSenosti, zprostfedkovanou &i osobni (profesni nebo laickou)
znalosti problematiky, mistem bydlisté, ale i situovanosti v urcité spoleCenské, etnicko-
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socialné-kulturni skupiné. MlzZe se jednat o realné hrozby a bezpecnostni rizika souvisejici
s pachanou trestnou ¢innosti nebo vyskytem socialné patologickych jevl, kam patfi napf.
alkohol, drogy a prostituce, a muze jit o subjektivné vnimané hrozby, at uz se zakladaiji, i
nezakladaji na realném zakladu, o tzv. pocitovou bezpeénost. Celkové spoleenské klima
v obci je tvofeno kombinaci vySe uvedeného.

Uzivani a distribuce navykovych latek

Pfi otdzkach na bezpecnost v ASi byla drogova problematika zminéna snad ve vsech
rozhovorech s respondenty Setfeni k tomuto textu. V oblasti drogové problematiky v ASi
ambulantné pusobi kontaktni centrum Kotec, o. p. s., které do mésta zajizdi vzdy na
odpoledne, dvakrat tydné. Dle informaci od jednoho z pracovnikll ma sluzba v ASi zhruba
70-80 klientl. Typickym klientem sluzby je ¢lovék bez stfechy nad hlavou, pohybujici se
v kriminalnim prostfedi, nezaméstnany, ¢asto bez osobnich dokladl, bez vazeb na rodinu.
Cast klientely K centra tvoFi Romové (dle vngjsich znaku).

V ASi je oteviena drogova scéna*®, prevladaji zde uZivatelé metamfetaminu (pervitinu), tzv.
asijského i tzv. eského charakteru® , nebyly zaznamenany zminky o uzivatelich opioidd®.
Pracovnici K centra predpokladaji, Ze je v obci ,varna“*’. Asijsky pervitin (viz odkaz nize)
obsahuje az 70 % ucinné latky a je drahy (cca 1500 K& za gram). Chudi uzivatelé vesmés
kupuji velmi fedéné davky za cca 200 K&, coz predpoklada existenci dealera jako
mezi¢lanku, ktery drogu fedi a pfeprodava.

V ASi funguiji represivni opatfeni ze strany PCR, ktera v této oblasti spolupracuje s policii
v SRN, odkud pochazi vétsina klientl distributord drog. Pfislusnik PCR v rozhovoru
naznacuje souvislost s preshrani¢ni distribuci OPL a s trznicemi smérem ven z ASe, na
N&mecko. Zastupce PCR o existenci varny pervitinu v A$i komentuje slovy: ,Kdyby tady
byla varna, tak to samozfejmé resime. Uz je to del§i dobu — byly tady jak varny, tak péstirny.
Ale uz delsi dobu tu nic takového nebylo zaznamenané. Ale samozfejmé to je prace spise
kriminalni policie. My, kdyZ ziskame poznatek, tak to pfedavame jinym a reSi to oni.”
Problematikou drog se zabyvaji krajsti a okresni specialisté. Pfes provadéna represivni
opatfeni ze strany bezpecnostnich slozek vSak dle pracovnikl K centra stale funguje
distribuce, ¢ehoz dikazem jsou stabilni klienti, kterym se nezhorSuje zdravotni stav. Cast
z téchto drog mlize navic pochazet z drobnych varen domaciho charakteru, kde Ize drogu
vyrobit v Fadu hodin.

V Ceské spole€nosti existuje vysoka stigmatizace uzivatelt drog a z hlediska vefejnosti tak
vznika silny tlak tfeba na zastupce méstské policie, ktera vSak drogovou problematiku nefesi
a podezielého ztrestné &innosti mize maximalné legitimovat. PCR e$i drogovou
problematiku prostfednictvim specialistu, ktefi pracuji v dlouhodobéjSim ¢asovém horizontu.
Provadéna Setfeni a sbér dukazl potfebnych k pFipravé obvinéni jsou procesem, ktery mize
trvat i vice nez rok. Komplikovanym procesem je i samotné zadrzeni, pfi kterém existuje
mnoho zpUsobdy, jak a z eho pachatele obvinit. Prikazni Fizeni proto v téchto vécech byva
dlouhé a slozité. Dle pracovnika K centra by se cela véc dala procesné zefektivnit, doufat,
Ze drogy vymizi zcela je vSak podle néj naivni pfedstavou:

3 Probiha ve vefejnych prostorech (v parcich, na nadrazich, na ulicich, v prichodech).
% Jednase o latky na bazi metamfetaminu (pseudoefedrinu — ,&esky*), nebo metkatynonu (,asijsky"),
rozdéleni je dano dostupnymi latkami (prekurzory), potfebnymi pro jejich vyrobu.
% Narkoticka analgetika, jako Fentanyl, ¢i tablety Vendal retard, nebo Subutex.
37 llegalni vyrobna pervitinu.
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,Drogy budou. Je jenom otazka, jestli se budou vyrabét ve velkovarnach anebo se budou
vyrabét doma. Doma tomu asi nikdy ta policie nezabrani, protoze to by museli udavat
sousedé — a je otazka, zda o malé vyrobé v kuchyni budou sousedé vibec védét.”

V otazce drogové problematiky existuji dva principy, represe a prevence.
Pracovnik K centra: ,Policie by méla dohlizet na pofadek ve mésté a chranit vefejné zdravi.
My také chranime vefejné zdravi, ale zaroveri nam nejde uplné o ten pofadek — nam jde o to
ty lidi najit a nemuzeme je hned sankcionovat. A policie nikdy nebude podplrna, protoze
funguje podle paragrafti a zakond, je to prosté represivni slozka.*

sPolicie by méla reflektovat to, Ze tam funguje néjaka sluzba, ktera se snaZzi ty lidi
vést k tomu, Ze zména je mozna. Vérim tomu, Ze tak néjak to i ta policie chce. Jenomze tim
trestanim, tim nabalovanim pokut, vlastné vytvafeni ztéch lidi dluzniky, tim jim
nepomizeme. Pak najednou zjistime, Ze maji dluh na mésté, protoze jsou tam pokuty,
zjistime, zZe neplati svoz komunalniho odpadu, proto nemuze dostat ani méstsky byt, protoze
je dluznikem mésta. Zafidi si tedy splatkovy kalendar — ale z ¢eho, kdyZ nema pfijem.
Jestlize mu dame davky a dvé tretiny davky budou poskytnuty stravenkou, tak co si z té
hmotné nouze zaplati? Nezaplati si nic, protoZze ma vétsinou stravenky. A ty proda, vétsinou
pod cenou...”

Vy8e nastinéné dilema o pfistupu k drogové problematice je jednim z dlouhodobé
FeSenych témat nejen v CR. Tento text ho nikam neposune, mize vdak zdGraznit potfebu
tyto véci komunikovat. Represe a prevence by dle nazoru jedné z pracovnic NNO mély
sfungovat spolu, jako hodny a zly policajt”.

NiZze uvadime jedté néktera dalsi fakta k drogové problematice v ASi, doplnéna o citace
obyvatel mésta a SVL.

Uzivatelé navykovych latek k jejich nakupu potfebuji finanéni hotovost, kterou si
opatfuji riznym zplsobem:
Pracovnik NNO: ,U uZivateli navykovych latek standardné funguje to, Ze si pfivydélavaji
drobnou trestnou &innosti — tam by bylo asi naivni si myslet, Ze neukradnou nékde kolo, Ze
nevylomi néjaké Zelezné plariky a nepujdou to dat do sbéru. Oni nemaji $anci si na ty penize
Jinak prijit nez touto drobnou trestnou éinnosti. Nebo obdasnymi brigadami — ale to se
musime bavit o klientech, ktefi umi uZivat, takZze dokazou fungovat.”

Drogy, zejména pervitin, jsou v ASi relativné dostupné. Klienty jsou kromé& mistnich

zejmeéna ,drogovi turisté“ z Némecka.
Jind NNO: ,Tady se da pernik sehnat velmi jednoduse, urcité tady je varna, domnivam se,
Ze ne jedna. Myslim, Ze to tam jde pres Vietnamce. Tady kdyZ jedete po mésté s autem
s némeckou znackou a skace vam pfed aufo muz a ne Zena, tak vite, Ze vam nabizi drogy.
Je to tou blizkosti hranic.*

Skladbu latek uzivanych Zenami, které se zivi prostituci, urCuje také jejich
dostupnost. Kromé pervitinu uzivaji alkohol nebo jiné dostupné alternativy (viz citace nize).
Pracovnik v socialnich sluzbach: ,Jiné drogy nez pervitin tady neni. V Chebu byla néjaka
snaha kourit néjaké naplasti, zneuZivalo se tfeba morfinovych naplasti. Prosté uz Silenosti.
To, co se na$lo vmodéi téch maminek pii porodu, to je sila. VétSinou do sebe narvou
vS8echno, pivo, travu, pernik a néjaké ty naplasti.”
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SVL Chebska (citace od tfi obyvatel z Chebské ulice, popisujici drogovou situaci jak v ulici,
tak ve mésté obecné):

1) ,Je tady 10 bytu a z toho je sedm bytl fetakd. To jsou sami mladi lidi a tady je klid, oni
Zijou jenom v noci. Pfes den to spi a v noci Zijou. Zadny bordel nedélaji, oni ti fetaci, je
nezajima nic, jenom ty fety, oni se pfes den vyspi, seberou se vecer a prijdou rano. To je
jejich zZivot. Ja mam péstounsky prispévek na dvé vnoucata, dcera zparchantéla do téch fetd
a nasla si fetaka a kluky mam ve vychové ja.”

2) ,Drogy tady jsou. Bere se tady. Je tady zapad (Némecko). Oni tady jezdi hodné Némci
kupovat... Pernik samoziejmé, hlavné to... Tady je fetaku dost v ASi.“

3) ,UZ tady vybrali kolik varen. Policajti uz tady délali razii kolikrat. Na Stalince udélali razii,
na Jezkové udélali razii — tam byly tfi varny. A pokracuji dal. Ti lidé — to nepfestane.”
Kamenna 40:

Je tady v ASi néjaké nebezpedi? ,Ne, vubec. Akorat samy fetaci. V ASi jsou drogy, ale tady
v tom baraku ne, momentalné se tu nic neprodava.”

Provozovatel ubytovaci kapacity: ,,V ASi jsou hodné drogy a to ja poznam podle hlasu, Ze
v tom jedou. Tady dole v ubytovné o tom kazZdy vi, Ze to tam jede, ale nikdo to nefesi, pry
v tom nemaji pravomoci, nebo co. Clovék se nauéi poznat podle hlasu, kdo je co zaé, a
davame si pozor.*”

Pracovnici mésta: ,Problém tu jsou ty drogy, Ize to tady lehce sehnat. Riké se, Ze hodné
prodavaji Vietnamci.”

Obyvatelé Ase: ,Drogy a prostituce pro lidi neni nebezpecna, oni se boji fetakd, ale nemayji
proc, ti maji svych starosti dost. Maximalné té mdzZou v noci okrast, ale oni nepfepadavaji
lidi, maximalné néco nékde ukradnou, ale nebezpecéni lidi to nejsou. Maji tolik starosti, Ze
Jsou radi, Ze jsou. Je par pripadd, kdy nékoho napadli, ale to se stane vsude.“

Uzivani drog v ASi souvisi i s dalSimi tématy. Dle jedné z pracovnic NNO jsou napfiklad u
prostitutek drogy a prostituce ,spojenymi nadobami“. Aby mohly prostituovat, potfebuji
drogy, prostfedky na drogy pak ziskavaji pravé prostituci.

Pro lepSi pfedstavu o velikosti a struktufe drogové scény v ASi uvadime nize néktera
data poskytnuta organizaci KOTEC, o. p. s., o klientech kontaktovanych a podpofenych
sluzbou TP Chebsko ve mésté AS za obdobi 2016, 2017 a %2 2018. V textu nize uvadime
popis sluzby a cilovou skupinu, v tabulkach potom pocty klient a dal$i relevantni data:

Jedna o klienty celkem, tedy zahrnuté cilové skupiny osoby poskytujici placené sexualni
sluzby, klienty ze socialné vylou¢enych lokalit, osoby bez pfistfesi a klienty uzZivajici omamné
a psychotropni latky.

Klientdm je béhem vyménného programu poskytovan sterilni injekéni material (inzulinky,
konzelin, filtry, naplasti, sterilni voda) a dale pak kondomy, lubrikaéni gely a masti na drobna
poranéni. Klientdm je téZ mozné poskytnout obvazy, naplasti a desinfekce. Terénni program
téz disponuje kapslemi, sterilnimi Sfiupatky jakozto méné rizikovou alternativou uziti latky.

Klientdm je téz poskytovano odborné poradenstvi, které zahrnuje témata bezpecéné likvidace
pouzitého injekéniho materialu, minimalizaci zdravotnich rizik zpGsobenych intraven6znim
uzivanim, disledkd uzivani navykovych latek, pouceni o bezpe€ném zachazeni s injekénim
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materialem (nesdileni injek&niho materialu s dalSimi uzivateli, spravné pouzivani injekéniho
materialu).

Terénni program Chebsko se zabyva i sbérem pohozeného injek&niho materialu.

Pohyb materialu u drogovych klientt
. Pohlavi Pocet Pfijem injekéniho Vydej injekéniho
HEEE klientd klientd materialu materialu
2016 muzi 67
zeny 40 8128 ks 9400 ks
AS klienti celkem 2016 107
2017 muzi 57
zeny 34 8094 ks 9604 ks
AS klienti celkem 2017 91
2018 muzi 40
— zeny 32 4561 ks 5217 ks
AS klienti celkem 72
05/2018

Klienti kontaktovani a podporeni sluzbou TP Chebsko ve mésté AS za obdobi 2016, 2017 a %2 2018. Zdroj: Kotec o.p.s. (2018)

Pocet oL
Rok |drogovych| Muzi | Zeny | Prumemy |Metamfeta| o, | A onol | Opidty

0 vék min

klientt
2011 237 124 113 29,3 190 7 1 11
2012 271 156 115 30,38 258 0 0 12
2013 271 159 112 31,13 247 0 0 14
2014 229 132 97 32,28 218 0 0 11
2015 257 158 99 33,7 251 0 0 6

Mezi opiaty patfi fentanyl, heroin, metadon. Zdroj: Kotec o.p.s. (2018)

Prvni z tabulek ukazuje mirny pokles poctu klientd vydeje a zaroven pfijmu injek&niho
materialu v letech 2016—2018. Druha tabulka zase typy uzivanych latek, pohlavi a vékovou
strukturu klientd. Pocet klientd a jejich vékovy primér mirné vzrlsta, mirné prevazu;ji
uzivatelé muzi a jedna se pfedevsim o uzivatele metamfetaminu (latky obsazené v pervitinu).
Zde vS8ak nutno zminit, Ze pocet klientl sluzby neni pfimo Uumérny skuteénému poctu
uzivatell ve meésté. Vysoky pocet klientl sluzby maze vypovidat o dobrém pokryti, naopak
nizky pak o potfebé rozsifeni sluzby. Skute€nou situaci drogové scény ve mésté Ize mapovat
prostfednictvim dlouhodobého pusobeni sluzby a jeji spolupraci s ostatnimi relevantnimi
aktéry ve mésté.

Prostituce

Pouliéni prostituce byla v ASi velkym tématem v 90. letech 20. stoleti, kdy staly
prostitutky po celém mésté. Dle nazoru nékterych respondentl se vSak prostituce postupné
vytratila. V sou€asné dobé stoji v ulicich Okruzni a Chebska pouze nékolik starSich
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prostitutek, které ,uz Slapou dvacet let”. Na vytlaCeni pouli¢ni prostituce z prostoru obce ma
dle respondentl zasluhu také méstska policie, ktera postupnym pokutovanim posunovala
hranice jejich pasobnosti.

Bezpeénostni slozky mésta: ,Ze by tady byli, jak to kdysi byvalo, paséci, $lapky, Ze by je
pasli, hlidali, soupefeni mezi pasaky — to uz tu dneska neni. Kdyz se tady projedete po ulici,
tak na Slapku pomalu nenarazite. Jsou tady dvé takové Zeny, které spise samy pro sebe, ale
Ze by byly nékym hlidany, Ze by jim odevzdavaly penize, tak to ne. Byly tu bordely, taky to
ubylo. Neni toho tolik, jak to byvalo.*”

Obyvatel Chebské: ,Piné mésto toho bylo. Tady staly vSude az dolu, tam v lese, jak se jede
do Chebu. Tady toho bylo hrozné moc. Ted uz ne. Zmizely. Nebyly odtud. Zmizely odtud
upiné pryc¢. Tady jsou ty mistni, naSe holky, obas se tu néco objevi, ale jinak jsou to
v8echny nase. Par jich tam vZdycky stoji, ale uz to nestoji, jak to stavalo kdysi vdude — kam
se Clovék podival, tam byly holky. Pasaci nejsou.”

Vymizeni prostituce v ASi je dle jinych vypovédi pouze zdanlivé. Dle zjisténych dat
(od pracovniku neziskovych organizaci a obyvatel SVL) se da predpokladat, ze problematika
sice nedosahuje takovych rozméru jako v 90. letech, prostfednictvim informacnich
technologii se vSak scéna posunula do 21. stoleti. Nabidka a poptavka se potkava na
internetu a prostitutky se prfesunuly do hotelu, penziond a bytl. V Hazlové je bar ,Mabuhay*,
kde jsou prostitutky z Brazilie. Nékolik zbyvajicich Zen stojicich stale na ulici, o kterych
hovofi obyvatelé ASe, nejsou reliktem fenoménu prostituce jako spiSe zastaralé
marketingové metody. Z vySe uvedenych SVL se dle nékterych respondentd prostituce
vyskytuje napfiklad v hotelu Prago, ubytovné v Dukelské, v nékterych domech v Chebské
ulici a v ulici PFikra.
Obyvatel ubytovny: ,Je to tady (prostituce), sem tfeba prijde navstéva a jedou do rana.
Vidim tady tfeba chlapa jednou za tyden, nebo rano potkam ciziho chlapa na zachodé.”

Pasaky, ktefi Ziji z vydélanych penéz a nuti danou Zenu k provozovani prostituce,
mohou byt i rodinni pfislusnici, matka, sestra, pfitel. Prostitutky Casto uZivaji drogy, které jim
shanéji pasaci, ¢asto sami drogové zavisli. Vétdina prostituce je nedobrovolnd nebo pod
urCitym natlakem, pasakum jde o penize a prostitutky si hlidaji.

Nabizeni sexualnich sluzeb probiha pres rlzné internetové servery, kde jsou uvedena
telefonni Cisla pfimo na dané Zeny, pasak obvykle stoji v pozadi.

Pracovnice NNO popisuje pribéh prostituce nasledovné: ,Jedna prostitutka dostane
telefonat z Némecka, informuje ostatni a uz jdou na penzion. Stali zakaznici uz védi, kam
mayji jet a zajizdéji prfimo k domim. V némeckém pohraniéi je mozno potkat Zeny, které se
provdaly za byvalé klienty a zménily spoleCensky status na ,,slusné manzelky*.

Pracovnik NNO: ,Jedna naSe klientka, ktera se deset let zZivila prostituci, Sla nakonec
pracovat do jedné némecké nemocnice a poznala tam dva doktory.“

Pracovnik NNO: ,Prostituce Zenu totalné zni¢i a je za tim i néco vic. Musi tam byt i urcité
trauma, Ze ta Zena je svolna k prostituci, trauma z détstvi, nasili v rodiné, nebo totalni
nepfijeti, nebo Spatna zprava v Zivoté.*

Prostituce se Casto vyskytuje v socialné znevyhodnéném prostfedi, v ASi také mezi
Romy. K Sifeni prostituce pfispiva i v nékterych komunitach sdileny obecny diskurs, ze je
prostituce bé&Zzna a normalni. O Cemz svédC&i rCeni, pouzivané v nékterych socialné
vylouéenych lokalitach pro zlobivé déti: ,Nezlob, nebo si pro tebe prijde strejda Klaus® (klient
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prostituce). Dle nékterych respondentl zacinaji nékteré divky v ASi nabizet sexualni sluzby
jiz kolem patnactého roku véku, zpocatku pouze ,leh¢i“ formou ,sviékaji se za penize”.
Obyvatel ASe: ,V ASi ma ta silnéjsi vrstva cikant pod rukou Slapky, délaji kSefty v Némecku.

Slapky tady pofad fungujou, mozna je to jesté vic.*
Pocitova bezpecnost, klima v obci
Lidé v ASi v provedenych rozhovorech v souvislosti s bezpe€nosti ve mésté zminuji:

Ruseni no€niho klidu a vandalismus lidi, ktefi se v noci vraceji z diskoték, obavy ze skupin
,opilych chlapl u hospod*.

Obyvatelé ASe: ,V noci klasicky kolem hospody se lidé boji opilych, skupinek
z diskoték. Ale nebezpeéné misto tady neni. | po té Chebské, kde bydli cikani, tak po tom
ale ze bychom tu méli néjaké nebezpeéné mista, to asi ne.”
~Jistym nebezpedim je noci nabuzena mladez, a protoZze hodné mladych se vénuje mj.
bojovym sportim, dobfe mirena rana neni ni¢im vyjimeénym.“ Ty déti jdou z Klasiku rano ve
Ctyri hodiny a vSechno nici, lidi uz si na né stéZovali, to litaji popelnice a vSechno. Délaji
kraval a nikdo s nimi nic neudéla.“

Obavy zen z klient prostitutek: ,Oni zastavuji Zeny na ulici, kazda to alespori jednou
zaZila Je jedno, jestli jdete s igelitkou z prace.”
Strach z uzivatell drog a jejich ,,psychiatrickych diagnéz“. Z kradezi v obchodech.
Vandalstvi déti a mladeze ze SVL na hfistich (Moravska ulice).

Obavy z cizincti ve spojeni s probihajici medializaci tzv. migracni krize, kdy jsou
agenturni zaméstnanci z exotickych zemi povazovani za uprchliky.

Obyvatelé Ase: ,Lidi zaZivaji tu paranoiu, kdy policii zavolaji, Ze tady ted’ bydli parta
lidi z Bangladése, ktery tu pracuji. Lidi volaji MP, Ze potkali bandu uprchlika.”

K doplnéni pfikladame tabulku o poctech cizincl zijicich v ASi.

Informativni pocCet cizinct s realizovanym pobytem v ASi k 1. 1. 2018:

CIZINCI | Prechodny | Trvaly
CELKEM | pobyt pobyt

As 634 1406 424 982

Zdroj: MVCR (2018).

Obavy o déti, které si z nedostatku jinych moznosti hraji v blizkosti frekventovanych
silnic nebo zeleznice.
Obavy z nové pfistéhovalych Roma v SVL. Obyvatelé ASe: ,A hodné je tady takovych — ja
nevim, jestli to jsou pristéhovalci — téch mladych Romd, a to se ¢lovék fakt boji. Vzdycky tu
néjaci byli, ale ty jsme znali, ¢lovék védél, co od nich mizZe Cekat, tak se jich nebal.“
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VySe zminéna témata jsou potvrzena z rozhovoru( s vice klienty a néktera z nich jsou
vice popsana v jinych kapitolach tohoto textu (Socialni vylou€eni, Bydleni, Socialni sluzby).

7.3. Doporucéeni

- Komunikace bezpecénostnich problému s obyvateli mésta

- Zintenzivnéni spoluprace mezi vefejnou spravou a NNO

- Castgjsi vyuziti asistent(l prevence kriminality v SVL a na subjektivné vnimanych,
nebezpeclnych mistech v exponovanych ¢asech

- Zesileni a tvorba novych opatfeni primarni prevence v oblasti drogové
problematiky

- Preventivni prace s mladezi, zfizeni nizkoprahového klubu 15+, vytvofeni pozice
straznika specialisty pro praci s mladezi (v ramci MP nebo APK)

39



8. Socialni sluzby

Dle rozpoétu mésta A$ schvaleného na rok 2017% byla vramci kapitoly 35 —
Zdravotnictvi, pfidélena na aktivity souvisejici s prevenci socialné patologickych jeva a
socialni sluzby ¢astka 2 332,3 (v tis. K&) v béznych vydajich, viz tabulka nize.

35

Zdravotnictvi 23323
3541 Drogova prevence- individudlni dotace Kotec 85,0
3543 Pomoc zdr. postizenym-indi. dotace Joker 65,0
3549 Prevence kriminality mladeze 275,0
3549 Kamerovy bod-MDKS-MP 750,0
3549 Asistenti prevence kriminality 1157,3

Zdroj: MU, AS (2018).
8.1. Organizace pusobici v Asi*

Podle seznamu poskytovatell zvefejnéného na webovych strankach mésta v ASi
pusobi celkem 40 poskytovatelt socialnich sluzeb®. Z tohoto poétu je celkem 25 nestatnich
neziskovych organizaci, 3 organizace zfizované obcemi, 3 zfizované krajem, 8 firem a
neregistrovanych organizaci a 1 organizace s celorepublikovou pusobnosti. V Registru
poskytovatelll socialnich sluzeb Ministerstva prace a socialnich véci pro mésto AS je
celkem 9 zaznamd. V elektronickém katalogu socialnich sluzeb Karlovarského kraje** se
sidlem do 10 km od obce je sluzeb celkem 8. VétSina organizaci uvedenych v Seznamu
pronajatych prostorach, nebo pulsobi z auta. Velka Cast téchto organizaci nema v gesci
konkrétné problematiku socialniho vylouceni. V tomto textu jsou uvedeny zejména sluzby,
které v ASi hraji roli v oblastech socialni exkluze a jsou z pohledu respondenti nebo
popisovanych témat vyznamné. Jejich vyCet neni taxativni.

Organizace a sluzby pusobici v ASi v oblasti socialniho vylouéeni:

DDM Sluni¢ko

PFisp&vkova organizace mésta AS, jeji ¢innost je vymezena zakonem*.

DDM poskytuje pravidelné zajmové utvary, dopravni vychovu, spontanni ¢innost,
nepravidelnou zajmovou ¢innost, taborovou &innost. V kvétnu 2018 bylo v pravidelné
zajmoveé Cinnosti zapsano 930 ucastniku v celkem 60 pravidelnych zajmovych krouZcich.

%8 Zdroj: web mésta A$. http://www.muas.cz/

%9 Informace o poskytovanych sluzbach, iselna i statisticka data pochazeji z rozhovort, webovych
stranek a oficialnich dokumentd jednotlivych organizaci (vyro¢ni zpravy atd.).

4% Seznam poskytovatell: http://www.muas.cz/assets/File.ashx?id_org=52&id dokumenty=234461
L https://kissos.kr-karlovarsky.cz/socialnisluzby/

*27akonem &. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon), a vyhlaskou €. 74/2005 o zajmovém vzdélavani.
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Fokus Mlada Boleslav, z. s.

Poskytované sluzby: Socialni rehabilitace, kapacity pro okres Cheb: 110 klientd, 5 Gvazka.
Podpora samostatného bydleni, kapacity pro okres Cheb 15 klientl, 4 Gvazky. Cilova
skupina: Osoby se zavaznym duSevnim onemocnénim

Joker, z. s.

Sluzby: Socialné terapeutické dilny (10 Uvazku, kapacita 30 osob), osobni asistence (2,2
uvazku, kapacita 5 osob). Cilova skupina: osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, s
chronickym onemocnénim, s jinym zdravotnim postizenim, s kombinovanym postizenim,
mentalnim postizenim (pfevazné), osoby s télesnym postizenim.

Kotec, 0. p. s.

Sluzby: Terénni program pro osoby, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci, Centrum
podpory rodiny SAS, nizkoprahové centrum v auté ,Mobilni klubik®.
Cilova skupina: Rodiny s détmi, u kterych je vyvoj ohrozen v dusledku dopad( dlouhodobé

krizové socialni situace. Pocet GUvazku: 3,0.

Kotec K centrum

Sluzby: Terénni program s cilem snizovani zdravotnich a socialnich rizik plynouci z uzivani
drog a ochrana zdravi i Siroké vefejnosti. Cilova skupina: klienti ze socialné vylou¢enych
lokalit, osoby bez pfFistfesSi a klienti uzivajici omamné a psychotropni latky.

V ASi momentalné (kvéten 2018) 72 aktivnich klientd.

KSK centrum, 0. p. s.

Sluzby: Odborné socialni poradenstvi, dluhova poradna.

Ambulantnég, 2x do mésice v Asi na MU + na pozadani. Do kvétna 2018 14 piijatych
Zadosti o insolvenéni fizeni.

PaCiHol, o. p. s., klub Fénix

Moznost traveni volného €asu, vylety pro déti a mladez ohrozené spoleCensky
nezadoucimi jevy (2x tydné v odpolednich hodinach).

DDM Slunitko A8, zakladni $koly, matefské $koly, ZUS AS.

PATA AS
Sluzby: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ,PATA* v Hazlové, pobytové sluzby.
Cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim.
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Rytmus, 0. p. s.

Sluzba: socialni rehabilitace metodou podporovaného zaméstnavani. Kapacita 10 klient(,
1,6 pfepodteného uvazku pro AS. Cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim,
zejména s mentalnim. V ASi 3 uzivatelé sluzby (duben 2018).

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi, MU, As
Napln ¢innosti: nahradni rodinna péce, socialné-pravni ochrana déti, kurator pro déti a
mladeZ a kurator pro dospélé, opatrovnictvi, komunitni planovani mésta, socialni prace.

Pfes pomérné Sirokou paletu socialnich sluzeb uvedenou ve vySe citovanych
registrech jsou z provedeného Setfeni patrné nedostatky, které se pokusime popsat
prostfednictvim analyzy z provedenych rozhovortu a ziskanych dat nize. K hlavnim z nich
patfi, ze pouze mala Cast sluzeb ma sidlo pfimo v ASi, nékteré ze sluzeb jsou vzhledem
k poCtu potencialnich klientt (cilové skupiny) v ASi poddimenzované, nékteré z nich nabizeji
komplementarni sluzby bez vzajemné komunikace a kooperace, nejsou propojené. Zastupci
prislusnych odborll mésta a néktefi kliCovi aktéfi v oblasti socialniho zadlenovani tuto situaci
reflektuji. Ddkazem je planovana restrukturace odboru socialnich véci a zdravotnictvi a jeho
pfejmenovani na odbor socialnich véci a komunitniho planovani, planované vybudovani
komunitniho centra, kde by byl prostor pro plsobeni sluzeb a NNO a také spoluprace s ASZ.

O informovanosti obyvatel ASe o neziskovych organizacich a jejich pUusobeni ve mésté
vypovidaji dvé citace nize:

Obyvatel ASe: ,Krom Kotce v ASi Zadna jina neziskovka nefunguje. Mésto ma na starost
Klubik, pro volnoasové aktivity déti.”

Pracovnik NNO: ,Ale na$i klienti kolikrat ani nevédi, Ze v ASi néjaké jiné neziskové
organizace funguji. Ani od lidi nesly§im, Ze by jim tam nékdo v nééem pomohl, nic.”

Kotec, 0. p. s., mimo jiné poskytuje i socialné aktivizacni sluzby (SAS), nabizi podporu
rodi€um pfi vzdélavani ditéte a douCovani pres rodi€e. Poptavka po douc€ovani je ze strany
klientli ze SVL vysoka. Sluzba je presto vyuZivana minimalng, protoZe o ni lidé nevédi. Skola
tuto moznost rodi€im nenabizi.

8.2. Potreby

Definice potfeb v oblasti socialnich sluzeb v provedeném Setfeni vyplyva jednak
z vypovédi pracovniku instituci a NNO a z rozhovor( s cilovou skupinou, obyvatel SVL a
mésta.

Potreby v socialnich sluzbach

Mésto AS neni dostatecné pokryto funkéni siti socialnich sluzeb. Stavajici
sluzby, které ve mésté plUsobi, maji své kapacitni limity. V dostate€né mife neprobiha
depistaz, aktivni vyhledavani klienti a poskytovani v mistech se zvySenym vyskytem
socialné patologickych jevll. Do mésta, kde jsou obyvateli jako hrozby definovany drogy a
v oblasti zadluzenosti patfi k nejvice postizenym regiontim v CR, dojizdi dluhova poradna
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ambulantné 2x za mésic a neni zde zfizena stala sluzba centra drogové prevence. V ASi
momentalné neni registrovana sluzba zaméfena na prevenci a zamezovani negativnich
dopadu prostituce.

Setkani NNO v ASi probiha pouze dvakrat rocné. Ve mésté chybi nizkoprahové
zarizeni pro mladez nad 15 let. V ASi chybi sluzba nabizejici bezplatnou psychosocialni
pomoc* (mediator, pravnik, psycholog atp.), ktera by fesila problémy s ob&anskym souzitim,
podporu v obtiznych Zivotnich situacich, jako pfedstupefi navstévy (vysokoprahového
psychiatra i psychologa), ktera by klienty smérovala (doporucovala) dalSim specialistum.
Pro romské obyvatele je napfiklad realné nedostupné kolizni Fizeni mezi rodici pfi stfidavé
péci.

V ASi nefunguje vzajemna informovanost o postupech a fungovani jednotlivych
socialnich sluzeb. Pro budovani efektivni spoluprace je potfeba, aby pracovnici jednotlivych
sluzeb znali specifika prace s klienty sluzeb ostatnich. Aby je znali i pracovnici ufadd nebo
bezpeCnostnich slozek. Zdanlivé projevy agrese klienta ufadu mohou byt napfiklad
uzivanim drog. Sluzby pracujici s klienty v konfliktu se zakonem (napf. uzivateli drog)
k ziskani duvéry svych klientd do jisté miry potfebuji zachovat mienlivost. Nepochopeni
téchto principd muze vést ke zbyteCnym nedorozuménim.

V oblasti socialnich sluzeb v ASi je v souvislosti se situaci na trhu prace dlouhodoby
nedostatek kvalitnich, kvalifikovanych pracovniki. V této oblasti jsou poddimenzované
mzdy, absolventi vysokych se do ASe nevraceji a pracovni moznosti v Némecku jsou kvuli
vysokym vydélkim atraktivnéjsi.

DalSi potfeby nize jsou doloZeny citacemi:

Komunitni centrum. Zastupci mésta AS pusobici v socialnich oblastech spatfuji
jedno z feSeni nedostatkl v mnozstvi a kvalité sluzeb ve mésté. Planuji vybudovani
komunitniho centra, kde by vzniklo zazemi pro nové sluzby, a NNO, kde by fungovala
komunikace jak mezi jednotlivymi organizacemi, tak s vefejnosti. Fungujici komunitni Zivot
v obci by mohl vyrazné pfispét k prevenci vyskytu socialnich patologii a zabranit krajnim
feSenim (odebirani déti z rodin apod.).

Pracovnik NNO (drogova problematika): ,Terénni prace (bez vlastnich prostor,
kancelafe), nestali na poskytovani hlub$i poradenské péce, ve smyslu socioterapie,
motivace a podpory, aby ti lidé také prokazali motivaci néco resit. V tom verejném prostoru to
neni dplné mozné.”

Zvéazit zfizeni krizovych lGzek (nocleharny) pro zjevné* bezdomovce, zejména pres
zimu a posoudit moznost tolerance ve smyslu tzv. ,mokrych dom(“ (wet houses)®
k moznosti zachyceni téchto klientl pro dalsi socialni praci. Nékolik takto postizenych lidi Zije
na ubytovné v Dukelské ulici.

Pracovnik v socialnich sluzbach: ,My mame casto potiz vtom ubytovat tfeba
bezdomovce, protoZe konzumuje alkohol a on se vtom systému bydleni propada, profoze
azylové domy maji nulovou toleranci k alkoholu — a co pak s témi lidmi? Oni jsou dvanact
Sestnact hodin venku, a oni maji pfedpoklad, Ze budou Cist kniZky, kdyZ jsou venku? A nikdo
Je nechce prijmout, protoZe nevidi, jsou stafi, nejsou ale schopni uplné vyabstinovat, porad
jsou néjakym zptsobem problematicti.”

3 |dealné kombinace krizové pomoci, kontaktniho centra s terénnim programem a sluzbou nasledné
péce.
““Hradecky, Hradecka: Bezdomovstvi — extrémni vylougeni, 1996
S http://www.wethouse.com/
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Komunitni zivot, volno¢asové aktivity

V mimoskolskych volno¢asovych aktivitach v ASi vyrazné plGsobi DDM Slunicko,
které se snazi zavadét aktivity, které by byly atraktivni pro mladez nebo romské obyvatele
SVL. Problémy s nizkou navstévnosti krouzkl ze strany socialné vylouéenych spocivaji
v malém zajmu cilové skupiny a tézkym ziskavanim lektord pro atraktivni aktivity, také se
sloZitou administrativou a ,pfehnanymi podminkami, které musi lektofi splfiovat®.

Pravidelna c¢innost podle poctu pfijatych tcastnikt. Stav ke dni 26. 4. 2018 (MéDDM Slunicko)
Ve sloupcich Zeny a muZi nejsou zahrnuti Ucastnici, ktefi neuvedli pohlavi.

Celkem Zeny Muzi | Cizinci celkem | Cizinciz EU
Zajmové utvary 58
U&astnici 965 606 359 23 2
Déti 161 101 60 0 0
Z4ci 688 399 289 23 0
Studenti 6 0 6 0 0
Ostatni 110 106 4 0 0

Zdroj: DDM Slunicko, AS (2018).

Hristé a aktivity pro déti. Mnozi z obyvatel SVL vidi jako problém nedostatek mist,
kde by si mohly bezpecné hrat jejich déti, nejen v centru mésta, ale i v lokalitach, jako je
Chebska nebo Prikra ulice. Déti chodi pfes celé mésto na Karlovu ulici nebo se potuluji po
mésté a ,nemaji co délat’. Ve mésté chybi kluzisté.

Obyvatel ASe: ,Vznikne mega areal na vrchu Haj za 140 milionu, ale nejsou tam
lavi¢ky, kde by si lidi odpoledne sedli, neni tam stin pro déti, neni tam kde se obcerstvit. Pro
mé to je hodné mrtvych a drahych véci. Projekty pro lidi bez lidi.“

Socialni pracovnik: ,Chybi tady ten otevfeny klub, nabidka, ktera by ty déti oslovila.
Pro déti 13+, kam si midzou jit poslechnout hudbu nebo zatancovat, zahrat kulecnik a
zazevlovat a kde na mé nékdo skryté pusobi, coZ jako pubos nevim, ale jdu do bezpecného
prostoru. KdyZz je pro né nabidka nezajimava, tak radsi budou venku a vymysSlet si véci pro
sebe. Déti hodné tancujou v amfiteatru v Sadaku. Je porad nékdo odnékud vyhani a oni
potfebuji bezpecny prostor, kde si miZou zazevlovat. Oni nemaji kde byt, kam maji jit? Tady
Jje skatepark, ale naposledy se udrZoval pfed 14—15 lety a je to malé, zdevastované a
nebezpecéné.”

Pracovnik DDM: ,Dfive se jednalo o Romy, které jsme znali, pracovalo se vice i
s témi détmi. Dneska ty Romy tady mame, ale oni nechtéji, nejsou aktivni. Spousta déti,
které prosly naSimi programy, tady uZz ani nejsou, jsou dospéli. Ted' tu je spousta Romdu
spojenych s tou prostituci a drogami, které ani nezname.”

“ problematice se podrobnéji vénuje Vstupni analyza v oblasti vzdélavani mésta AS
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Obyvatel Chebské: Pro¢ déti nechodi do krouzka? ,,Oni vyhledavaji néco jiného — ta
mladez se chova trosku jinak v dnesni dobé. Takze oni litaji spiSe po mésté, chodi tam dolt
na Karlovku. Tam je takové hfisté, tam uz ty vétsi holky — téch Sestnact let, do téch
sedmnacti devatenacti let — chodi. Vite, jak to je — tam mam lasku, tam mam lasku, holky,
kluci.”

Obyvatel Chebské (13 let): ,V Cihellné*’ si mize$ jezdit na kole nebo na skejtu
v tom sale, jak byl driv nabytek. Chtélo by to néco spis tady dole, na té Chebské. Vétsinou si
kopeme tady na silnici a chtélo by to hfisté. Na hfist&é musime pfes celé mésto aZ ke
Goethemu.” Klubu Cihellna momentalné chybi spravce, ktery by ho provozoval.

Pani z Prikré ulice: , Ty déti nemaji soukromi, ty déti nemaji nic, ty déti nevédi, co to
je hristé, co to je fotbal, co to je hokej. Tady jsou na zahradé... Tady maji garaze, jezdi tu
auty. Déti musite hlidat — ,jdéte dal, pojdte sem, protoze jede auto’. Déti nemaji nic.”

Moznosti kulturniho vyziti. Od obyvatel ASe v prubéhu rozhovord zaznély také
pfipominky ohledné chybéjicich strategii, jak by se daly rizné véci propojit z hlediska konani
akci i zaméreni na rGzné cilové skupiny. Stiznosti na nedostacujici komunitni zivot, ale i
nedostatek restauraci, kavaren, absenci kina a divadla.

Obyvatelé ASe komentuji nedostatek koncertd a kulturnich akci pro Romy:

,Lidi nemaji kam chodit, co se zavielo Klubi¢ko, nejsou tu Zadné koncerty, v Laritmé
toho je malo.*

,Nedéla se nic pro Romy, dfiv tady byly zabavy, lidi se nemaji kde potkavat.“

8.3. Doporuceni

- Vybudovani nizkoprahového klubu pro mladez 13+

- Vice socialnich sluzeb (NNO, mésto), depistaz, aktivni vyhledavani klientu

- Vybudovani zazemi pro K — cetrum pfimo v ASi

- Zfizeni sluzby dluhové poradny pfimo v ASi, propagace sluzby

- Vybudovani komunitniho centra se zazemim pro NNO, spoluprace NNO a mésta,
vzajemna informovanost

- Zfizeni ob&anské poradny a poradny pro mezilidské vztahy, psycholog atd.

- Aktivity/hfisté pro déti ze SVL

- Aktivni propagace socialnich sluzeb a podpora komunitnich aktivit

47 Kiub a skateboardové hfité pro mladez v Tesafské ulici.
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9. Zadluzenost

Dle mapy exekuci (nize) je v ASi, pfi poCtu 10 901 obyvatel nad 15 let, v exekuci
celkem 2955 osob pfi celkovém poctu 14 692 exekuci. Celkova vymahana jistina Cini
685 683 631 K&, pfi priméru 48 967 K¢ na jednu exekuci. Primérna jistina na jednu osobu je
232 042, median® jistiny na osobu je 103 520. Dle Gdajd z mapy spada v Asi podil osob
v exekuci do kategorie nejpostizenéjSich regioni — 20 % a vySe. Z celkem 206 ORP
v Ceské republice je AS na sedmém nejhorsim misté.

Index zadluZenosti (po&et exekuci na daném tzemi) v Asi: 20,1 %, pramér v CR: 9,7 %:

o e vt 1H a2 M AN Om)

n0E

_ :’_/"'\_J“
Obr. €.: 16. Zdroj: http://mapaexekuci.cz/ (data za rok 2017, stazeno: €erven 2018).

Oblast zadluzeni je v8ak ve skute€nosti SirSim tématem nez ukazuje mapa exekuci.
Data z mapy exekuci napfiklad nezahrnuji danové spravni exekuce, v mapé také nejsou
dluhy véi méstu, které v ASi &ini 17,6 milionu K& s evidovanymi 1560 dluzniky*, (jedna se
o pohledavky, které nebyly exekuc¢né zalovany). Ve zde uvedené dluzné Castce vici méstu
nejsou zahrnuty pohledavky vzniklé z najmu méstskych byta (opét ty, které nejsou
souCasti exekuéniho Fizeni). Neni zde zminka o v8ech splacenych ,dluzich®, Gvérech a
hypotékach a tikajici bombé v podobé& neschopnosti splacet, vedouci k hrozicimu upadku a
nafizeni exekuce.*

9.1. Specifika, vazba na dalsi témata

Zadluzenost je tématem s vazbou na vSechny ostatni aspekty socialniho vylou€eni.
V otazce bydleni dluhy znemoznuji ziskat najemni bydleni kvuli podmince bezdluznosti
nebo nedostatku financi na najem nebo kauci. Exekuce jsou vyraznou prekazkou k ziskani
legalniho zaméstnani a zatlaCuji dluzniky do Sedé Ci Cerné ekonomiky. Prace se ,musi
vyplatit a dluznici €asto voli agenturni (nejen) zaméstnani, kde jim je ¢ast penéz vyplacena
neoficialné (mimo, ,bokem®), nebo pracuji naCerno. Zadluzenosti jsou Casto postizeni
alkoholové, drogové zavisli, prostitutky, s dluhy spojena frustrace muze tyto socialné

“8 Stiedni hodnota, hodnota nebo &astka je uprostfed fady &isel, hodnot nebo &astek.
(Zdroj: https://dictionary.cambridge.org).
49 Zdroj: Finanéni odbor MU, A3 (Fijen 2017).
0 Tedy tzv. ,potencialni“ dluznici. Jednotlivci a rodiny splacejici uvéry a hypotéky s finanéni zalohou
na méné nez tfi mésice, které mdze ohrozit nahla nemoc nebo ztrata zaméstnani.
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patologické jevy jesté prohloubit. Dluhy generuji klienty pro socialni sluzby ze vSech vyse
uvedenych duvodl. Sekundarni naklady spojené se zadluzenosti v podobé vSech typl
negativnich externalit nakonec nese cela spole¢nost.

Zadluzenost je do jisté miry spole€enské tabu, o dluzich se mnohdy nemluvi ani
vramci jedné rodiny. Exekuce jsou spojeny s negativhim spoleCenskym diskurzem
(rétorikou), €asto je jim pfisuzovana neschopnost, hloupost a lenost. Lidé se za né stydi.
Z toho dlivodu je, podobné jako u problematiky drog, vidét pouze povéstna Spicka ledovce
u lidi, ktefi jsou skute¢né na dné. Zbytek zlstava skryt a skryvan.

. Vymahani dluhl, exekuce a jejich dopady jsou vynosnym obchodem pro vymahaci
spolecnosti, realitni trh, exekutory a spekulanty provozujici ,obchod s chudobou®. Zadluzeni
lidé se z dvodl uvedenych vySse mnohdy pod cenou zbavuji svych nemovitosti a propadaiji
se tak do jesté hlubSich problému, nasledky a dopady dluhové pasti jsou mnohdy tézko
postizitelné a skryté. Lichvarské poplatky jsou lakavym zdrojem snadnych zisku. V pfipadé
vykonu exekuce se postupuje dle platné legislativy, soudniho a exekucniho fadu, ktery
uréuje poradi splatek. Nejdfive jsou umorovany poplatky spojené s vykonem exekuce, pro
exekutora a soud, nebot se jedna o tzv. pfednostni pohledavky, splatky na jistinu, jsou
bohuZel umofovany az nakonec.

Pracovnik dluhové poradny: ,Lidi nejsou finanéné gramotni. Chtélo by to otevrit to
téma vice verejnosti. Vemte si, Ze exekutor po vas bude vymahat dluh. Ten se déli na jistinu
a néjaké jeho uroky a poplatky. Vy kdyZ poSlete néjakou éastku, tfeba dva tisice, Ze to
chcete splacet, tak on neudéla to, Zze se bude sniZovat jistina, ze které se pocita drok. On si
zaplati svoje a z té jistiny pofad naskakuji uroky. TakZe vy platite do nevidim. My lidem
radime, Ze kdyz posilaji splatky, tak aby tam napsali splatka na jistinu a oni to musi
akceptovat, Ze to je splatka na jistinu.**

Obyvatelka Kamenné 40, stale splaci exekué¢né vymahanou pohledavku z 90. let:
»Ja platim z roku 1991 z Chebu popelnice, mam od toho sloZenky, platim to pravidelné. DIluh
mam 4400 a platim 600, vSechno ale platim. Splaceny to jeS§té nemame. Platim to za sebe a
za kluka, tri sta a tfi sta.”

Nabidka tzv. ,feSeni“ exekuci v ASi.

PUJCKY RUCENY ZASTAVOU« NEMOVITOSTI,BYTEM 1 oruze evin
RESENI EXEKUCI* BLESKOVE VYRIZENI £

Obr. &.: 19. Inzerce na ,feSeni* exekuci v ASi v Manesové ulici, (Archiv autora).

Inzerce uvérovych spoleénosti (viz obrazek & 19 vySe), je pfitomna jak ve
vefejném prostoru ve mésté, tak ve velké c&asti mistnich i celorepublikovych médii.
Propagace socialnich sluzeb, feSicich nasledky padu do dluhové pasti, za komerénimi
subjekty poskytujicimi finan&ni produkty pokulhava.

*! Tento postup je mozny uplatnit pouze v pfipadé dobrovolného splaceni dluhu/exekuce.
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Pracovnik sluzby oddluzeni o propagaci finan¢nich produkta: ,Déti se uci ve
Skolach jak si vzit spravnou pujcku, misto aby se ucily, jak to udélat, aby si pujcky brat
nemusely. Kdykoliv kliknete na internet, tak tam si mize vzit pujcku i malé dité. Oni si to uz
pfedem takhle pfipravujou a pak se musi Fesit, jak ty lidi oddluzovat. Hodné se setkavame
s témi uroky, jestli to GE Money, nebo jina firma. Ze tam méte stoprocentni troky, nebo se
stane, Ze mate ze dvou tisic najednou 60 tisic. A exekutori, to jenom ziram, co je mozny. Ta
zadluZenost je zadarovanej kruh, pokud zmény neza¢nou odnékud odshora.*

~Mame lidi, kteri plati 10 let a ta Castka jistiny ani neklesla. Plati a jakoby neplatili,
Jjenom Zivi toho exekutora.”

9.2.  Socialni sluzby, prevence

Do A3e pravidelné 2x do mésice dojizdi sluzba dluhové poradny KSK centra
v Karlovych Varech, kromé dluhové poradny je zde poskytovano i socialni poradenstvi.
Klienti z ASe mohou sami kdykoliv navstivit hlavni pobocku v Karlovych Varech, sluzba je
schopna pfijet i na objednani mimo uvedené dny. Organizace podle slov svého pracovnika
vypracovava insolvence pouze lidem, spliujicim zakonné podminky pro schvaleni
insolvenéniho navrhu — oddluzeni. Uspé&snost insolvenci tak maji 100 %.

Nékteré z komercénich subjektll nabizeji sluzbu za uplatu i v pfipadé, ze na ni klient
nakonec nedosahne:

Pracovnik KSK: ,Jedna se o nékteré firmy, které to délaji na Zivnost. Ted” uZ je to
lépe oSetiené, protoZze to musi délat pravnici, advokati nebo notafi a tim se to eliminovalo.
Tyhle firmy si za to feknou ale vysokou ¢astku a ti lidi tu insolvenci stejné nemaji, bud’ jim
byla zamitnuta, nebo se to ani nepodalo. V ASi jsme méli pani, ktera za to dala 50 tisic, byl to
advokat, ktery ji slibil, Ze ji to vypracuje, a nepro$la: U nas mame 100% uspésnost, protoZe
insolvence vypracovavame pouze lidem, ktefi mohou projit.”

Pfehled insolvenci provedenych pfes KSK centrum je uveden v tabulce nizZe.

Prehled insolvenci v ASi za rok 2018 (od 1. 1. do 31. 5.) KSK, o. p. s., dluhova poradna

Pocet prijatych Zadosti na insolvenci

14 zajemcu
Pocet schvdlenych

3 zajemci
Pocet nesplnujicich podminky

3 zajemci

Ostatni jsou v feSeni — doloZeni podkladi a praci na insolvencni navrh

Zdroj: KSK, o. p. s. (Cerven 2018)

Klienti KSK se rekrutuji zejména pfes sité znamych, v ASi dle pracovnika sluzby
probiha i doporugeni od terénnich pracovnikd MU, nebo pres méstské periodikum, Radniéni
listy. Klienti vSak vesmeés ,chodi sami“. Sluzba nové klienty aktivné sama nevyhledava,
ale pokazdé kdyz do ASe prijede, ziska kolem 4-5 novych klientl. Sluzba za rok oddluzi
zhruba 50 klientd v ramci Karlovarského kraje, pfi 110-120 zajemcich. Klienty KSK v ASi
jsou vesmés starsi lidé, ktefi nepracuji v Némecku, s nizSimi pFijmy. TFi z deseti klientl jsou
Romové. Pracovnik sluzby si v souvislosti s jejim provozem stéZuje hlavné na pfili§ sloZitou
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administrativu, ktera tvofi vice nez tfetinu prace poradny, a také na potize se shanénim
kvalifikovanych pracovniku.

Z rozhovoru provedenych v socialné vylou€enych lokalitach je védomi o plUsobeni dluhové
poradny v ASi nizké. Z dotazovanych Romu0 o sluzbé védi tzv. starousedlici (viz kapitola
bydleni vyse). Umisténi poradny v prostorach MU mlZe byt vyraznou piekazkou pro
obyvatele SVL, ktefi mohou instituci ufadu vnimat negativné.

Nize uvadime nékteré citace k predluzeni, informovanosti o0 moznostech oddluzeni a
také tabulku s primérnou délkou zpracovani insolvenénich navrha dle velikosti organizaci
v CR.

Pracovnik NNO: ,Ale nasi klienti kolikrat ani nevédi, ze v ASi néjaké jiné neziskové
organizace funguji. Ani od lidi nesly§im, ze by jim tam nékdo v nééem pomohl, nic.”

Obyvatel Chebské: ,Moje holka (dcera) si vzala néjakych 41 tisic ptjcku od Home Creditu.
Prisla o praci a neplatila to chvili. Dneska uz ma z toho 150 tisic. Uz ma exekuci, v praci ji
strhavaji penize.“

»,Nevim, neni tady ¢lovék, néjaka organizace by musela byt, aby za né néco délali. Ti lidé nic
neumi. Neumi si napsat ani Zadost.”

Obyvatel Kamenné 40: ,Tady maji lidi hodné exekuce. Ve mésté neni nikdo, kdo by
nam s tim pomohl. ManZelka bere 4200 a co to je? Ja jsem na vyboru fekl, Ze jsem
negramotny, aby byla tak hodnéa a vypsala nam sloZenky. Ja jsem na Slovensku nechodil do
Skoly a jsem negramotny. Tady se o nas nikdo nestara, ale dluhy nemame, akorat ty
popelnice Ze platim. Nahofe na poschodi, tam maji vétsi problémy, maji déti a dluhy.*

Obyvatel Piikré: ,Mdj Svagr, co bydli na Jezkové, ten mél deset tisic a udélali mu
Z toho dvé sté tisic. Furt plati, furt mu rostou penale uz tolik let. To se neda fesit. Ti exekutofi
to maji tak obkli¢ené, Ze jim budete treba platit az do smrti. Plati se jen to pendle a je to furt
dokola, to jde. To je takovy zaCarovany kruh.*

Priimérna doba zpracovani insolvenéniho navrhu v hodinach, dle velikosti zpracovatele:

organizace s méné, nez 20 navrhy rotné 10,5

organizace s vice, nez 20 navrhy rotné 229 _

Obr. &.: 18. Zdroj: ASZ
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Predluzeni je u klientd NNO c&astym jevem, pracovnik NNO: ,Tim trestanim, tim
nabalovanim pokut, viastné vytvarenim dluznikd z téch lidi, tim jim nepomizeme. Pak
najednou zjistime, Ze maji dluh na mésté, protoZe jsou tam pokuty, zjistime, Ze neplati svoz
komunalniho odpadu, proto nemize dostat ani méstsky byt, protoZe je dluznikem mésta.
Zaridi si tedy splatkovy kalendar — ale z ¢eho, kdyZ nema pfijem? Jestlize mu dame davky a
dvé tretiny davky budou poskytnuty stravenkou, tak co si z té hmotné nouze zaplati?
Nezaplati si nic, protoZze ma vétsinou stravenky. A ty proda, vétsinou pod cenou.”

Realizovana systémova opatreni

K gastym ddvodim padu do zadluZenosti v minulosti patfilo pdsobeni tzv. $mejdid®?,
nabizejicich financni nevyhodné produkty a zbozi na Gvér, nebo zavislost na hazardnich
pFistrojich. V ASi byl v roce 2014 zaveden zékaz tzv. ,podomniho prodeje“®. V poslednich
dvou letech také pfislo o licenci celkem 1 654 hazardnich pFistroju>.

Obyvatel Chebské ulice: ,Ja mél problém s pojistovnou, Zena se nevyzna a prisly
sem néjaky Zensky, pfinesly s sebou prasek a néjaky Sampon a dala se na jinou pojistovnu a
tim padem ji naskodil dluh. Nas dali na jinou pojistovnu a ti doktofi to tady ani nebrali. Ted uz
pozname ty podvodniky a nebereme uZ nic. Nabizeli tady treba pét uspornych Zarovek a
romaci si to tady vzali a za téch pét Zarovek zaplatili asi 2000 K¢E. Taky nam tu nabizeli
PraZaci staré telefony Alcatel, za smlouvu s jinym dodavatelem elektfiny, ale ja jim Fek, Ze
jsem cely zivot u CEZu a nic.“

V ASi je v sougasné dobé (kvéten 2018) celkem 13 platnych hazardnich pfistroji°°:

= = °
82 )
@ © e (o]
Herna Mésto Platné Zrutensd nNT VHP Kasino us ostatni EMR TZ-82))
© Frovarsis 25200 2 5 7 0 o 0

Obr. ¢.: 17. Zdroj: https://www.mapa-hazardu.cz/

52 Nepoctivych obchodnik(, nabizejicich nevyhodné sluzby a produkty, ¢asto formou podomniho
prodeje lidem, ktefi se mnohdy neseznédmi se vSemi podminkami kupni smlouvy.
>3 Nafizeni mésta Ase &. 1/2014, kterym se vydava Trzni Fad, (Zdroj: MU AS3)
> Rozlozeni pfistrojii po mést& v odkazu zde: https://www.mapa-hazardu.cz/zrusene/as
% Coz je v porovnani s Cislem zruSenych automatu snizeni o vice nez polovinu.
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9.3.

Doporuceni

- Intenzivni propagace pusobeni dluhové poradny v obci (s popisem moznosti a
procesu oddluzeni)

- Nastaveni metodiky a pravidel pro praci s dluhy via¢&i méstu

- Aktivni vyhledavani potencialnich klientt, depistaz (soc. sluzby, UP, mésto,
NNO). Navazani spoluprace a koordinace jednotlivych aktér(, pfipadné vytvoreni
pracovni skupiny &i setkavani v ramci planovani socialnich sluzeb

- Zvazeni zfizeni stale dluhové poradny (vice poskytovatell, neutralni misto)

- Osvétova kampan pusobici pro prevenci dalSiho zadluzovani formou besed,
skupinového poradenstvi, vzdélavacich letakd apod. Informovani rizikovych
skupin obyvatel (pfednasky, letaky, web mésta / sociélni pracovnici, UP, gkoly,
DPS)
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10. Zdravi

V roce 2000 odsouhlasili zastupitelé mésta zruSeni pfispévkové organizace Méstska
nemocnice v ASi. V roce 2004 byl v jejich prostorach zahajen provoz Ié¢ebny dlouhodobé
nemocnych spole¢nosti CARVAC, s. r. 0. (popis situace ohledné zruSeni nemocnice v ASi je
uveden ne webu mésta v odkazu nize).® Podle nékterych zastupci mésta je pro cca
13tisicové mésto absence nemocnice problém.

Nejblizsi nemocnice na uzemi CR je v Chebu a cesta autem trva pfiblizné 30
minut. Pro mésto je v souCasné dobé provozovani vlastni nemocnice problematické
predevdim z ekonomickych divod(. Komplikace v8ak existuji i v roving personalni. Cesti
lékafi a zdravotnicky personal, pfedevSim mladsSich ro¢nikl, se diky nesrovnatelné finanéni
nabidce &asto pFfesouvaji do Némecka. StarSi lékafi zase odchazeji do penze. Podle
nékterych pracovniki méstského uUfadu by mohla Castecné feSeni pfistupu k Iékarfské péci
nabidnout spoluprace s nemocnici v némeckém Selbu, ktery je od ASe vzdalen necelych
deset kilometr(i a 8ast zdravotniho personalu zde pochazi z Ceska. Tyto Uvahy v8ak spadaji
do spiSe kategorie SirSich strukturalnich zmén a mezinarodnich dohod.

Dle udaji ASského informaéniho centra® jsou v ASi ordinace tfi Iékafa pro déti a
dorost, Sest praktickych lékart pro dospélé, tfi Iékafi v oblasti gynekologie a porodnictvi, Sest
zubnich lékaru a Sest dalSich odbornych Iékai. V ASi jsou dvé odborné zdravotni laboratore
a pét lékaren.

Pfi dotazech na problémy v oblasti zdravotnictvi pfimo v SVL byly zmifovany
predevsim nedostatky v po¢tech a pfistupu k odbornym |ékafiim, za kterymi musi &asto
dojizdét do Chebu.

Muz z Chebské: ,Beru dvanact druhd léki a musim jezdit do Chebu. Musim tam na
plicni, k srdcafi, na neurologii a k cukrovkari, na vSechno do Chebu, protoZze v ASi nejsou
doktori. Tady zruSili nemocnici a vS8ichni asi utikaji do Némecka. Je tady ale rentgen,
chirurgie, endoskopie, sadrovna, aby se nemuselo jezdit do Chebu. Ke specialistim ale
musim jezdit do Chebu.*

Zena z ubytovny Ahoj: ,Doktorku mém v Chebu a nechci ji ménit, mém dobrou
doktorku. Ted’ mam jit na kontrolu pristi mésic a na plicni s priduskami a se vsim, mam silné
astma a to taky stoji penize s téma praskama, na to si &lovék musi schovat. Holka mi
vZdycky pomdize, Ze mi to vybere.*”

Zena z prikré ulice: ,J4 mém hodného pana doktora. J& nemam problém s doktory.
V8echno tady je, zubar, gynekolog. Akorat ja jsem diabetik, tak musim jezdit do Chebu.
Mame suprového détského. S témi doktory je to fakt dobfe.“ Na nékteré se jezdi do Chebu,
ale malo. Oni taky jezdi sem. Nevim, o¢ni je tu, usni. Do Chebu se jezdi na pohotovost. Neni
to tu zas tak Spatné, to zdravotnictvi.”

% Zdroj: http://www.muas.cz/assets/File.ashx?id _org=52&id dokumenty=233138

Dle udaju od nékterych z respondentl byla diivodem uzavieni nemocnice provozni ztrata 10 milion(
rocné, kterou VZP odmitla financovat.

> Stazeno: Gerven 2018.
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10.1. Neékteré zminéné nedostatky v oblasti zdravotnictvi

- Nedostatek nékterych odbornikd (psychologu, psychiatrd, zubnich Iékaf(), dlouhé
Cekaci doby na vysetfeni

- Zhor$ena dostupnost k nékterym specialistdm v Chebu, zejména pro starsi
obyvatele bez auta (napf. kardiologie, diabetologie)

- Zubni lékafi v ASi jsou €asto v dichodovém véku a nepfijimaji nové pacienty

- Absence noc¢ni pohotovosti/ambulance v ASi, absence nocni zubni pohotovosti

Doporuéeni:
- Doporuceni jsou v této oblasti spiSe systémového charakteru ve smyslu zvySeni

atraktivity mésta pro nové Iékare, obnovy ASské nemocnice, nebo budovani
novych zdravotnickych zafizeni.
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12. Prilohy

Indikatory, Checklisty

Bezpeénost

Checklist — bezpeénost

Monitoring FeSeni klicového problému snizeny

pocit bezpeci v obci

Lokalita: obec AS
Datum sbéru: 18. 4. 2018

Tazatel: Eisenhammerova,
Petrikova, Charvat

Forma sbéru: rozhovor
Forma spoluprace s ASZ:
Dimenze Spinéni Poznamka
kritéria
(ANO/NE)
Obec se pravidelné a efektivné
zabyva prevenci kriminality
Obec m4 identifikovany akutni ano Alkohol, drogy, prostituce, ob&anské souziti,
bezpelnostni problémy a rizika, které pfestupky proti majetku, psi
je nutné fesit (do poznamky uvedte
jaké)
Obec ma zpracovan strategicky ano Mésto ma ramcovy strategicky plan.
dokument zaméfeny na bezpecnost Bezpeclnost je feSena v ramci programu
(do poznamky uvedte jaky, pfipadné prevence kriminality — podpora péce s
dalSi strategické dokumenty) ob&anskou vefejnosti. Spoluprace mésta AS —
manazerka prevence kriminality a OPP A3
Obec ma zpracovanu bezpecnostni ano Méstska policie mésta AS za obdobi 1-12/2017
analyzu (v pozndmce upfesnéte
zpracovatele, datum zpracovani apod.
)
Obec priibézné vyhodnocuje statistiky | ano Program prevence kriminality — podpora péce s
sledovanych typu trestné ¢innosti a ob&anskou vefejnosti. Spoluprace mésta AS—
vyuziva podnétl Policie CR ke manazerka prevence kriminality a OPP AS
zpracovani navrhud preventivnich
opatfeni (v poznamce upfesnéte jak)
Obec ma zfizenou pracovni skupinu ano Clenové komise prevence kriminality,
k prevenci kriminality, pfipadné komisi manazerka prevence kriminality
pro bezpec€nost a prevenci kriminality,
slozenou z kli¢ovych partner(, ktera
navrhuje opatfeni k prevenci kriminality
a preventivni aktivity (do poznamky
uvedte kli€ové partnery)
Obec ma zfizenu funkci koordinatora ano Manazerka prevence kriminality

prevence kriminality
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Obec na svém uzemi realizuje ano Komise prevence kriminality se schazi

program prevence kriminality na mistni pravidelné 1x za mésic

urovni

Obec sleduje a reaguje na ano Sociodemograficky vyvoj ma vliv preventivni

sociodemografické ukazatele pfi opatfeni mésta.

vytvafeni navrh( preventivnich

opatfeni (nebo pfi vytvareni koncepce

prevence kriminality)

Na uzemi obce funguje sluzba na ne Pfimo v ASi neni poskytovatel této sluzby —

pomoc obétem trestnych ¢inl a problematika je feSena pomoci konzultaci s

domaciho nasili (sluzba pokryvajici krizovym centrem v Sokolové.

Uzemi obce mlze byt poskytovana

jakymkoliv subjektem — obec, NNO...

uvest ktere)

Na uzemi obce funguje sluzba na ne

pomoc obétem sexbyznysu a nucené

prostituce (sluzba pokryvajici uzemi

obce muze byt poskytovana jakymkoliv

subjektem — obec, NNO... uvést které)

Obec ze svého rozpoctu pfispiva na ano KOTEC, o. p. s. — preventivni drogovy program

preventivni aktivity nebo programy,

které probihaji na jejim uzemi (uvést

jaké)

Obec prabézné vyhodnocuje

dostupna statisticka data v oblasti

bezpecnosti a rizikového chovani

Obec na svém Uzemi sleduje vyvoj ano Statistiky jsou sledovany jako celek — statistiky

mravnostni kriminality (v poznamce PCR a MP

upfesnéte jak)

Obec na svém uzemi sleduje vyvoj ano Statistiky jsou sledovany jako celek — statistiky

majetkové kriminality (v poznamce PCR a MP

upfesnéte jak)

Obec na svém Uzemi sleduje vyvoj ano Statistiky jsou sledovany jako celek - statistiky

nasilné kriminality (v poznamce PCR a MP

upresnéte jak)

Obec monitoruje drogovou scénu na ano Statistiky jsou sledovany jako celek — statistiky

svém Uzemi (v poznamce upfesnéte PCR a MP

jak)

Obec vyuziva nastroje snizujici

pravdépodobnosti vyskytu

rizikového chovani

Obec vyuziva moznosti feSeni ano Obecné zavazna vyhlaska €. 2/2016 o

problematiky hazardu a souvisejicich stanoveni mist, na kterych je provozovani

jevll na svém uzemi (uvést nastroje) sazkovych her podle § 2 pism. e), g), i), 1), m) a
n) a loterie a jiné podobné hry podle § 2 pism. j)
a § 50 odst. 3 zakona ¢&. 202/1990 Sb., o
loteriich a jinych podobnych hrach, ve znéni
pozdéjSich pfedpisU, zakazano provozovani
sazkovych her v urcitych ulicich a naméstich
mésta ASe.

Obec na svém Uzemi vyuziva ano 10 kamer, z toho 6 pohyblivych

monitorovaci kamerovy systém

Obec na svém uzemi vyuziva sluzby ano nizkoprahovy klub Fenix pro déti do 15 let,

socialni prevence uréené pro mladez
(napf. nizkoprahové zafizeni pro déti a
mladez, dim na pul cesty — uvést jaké)

mobilni nizkoprahové centrum v auté ,Mobilni
klubik® (sluzby pro déti a mladez od 6 do 15 let)
1x v tydnu v odpolednich hodinach provozuje
KOTEC, o. p. s. Déle volnofasové aktivity v
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DDM Slunicko.

Obec podporuje volnoCasové aktivity
pro déti a mladez (zfizuje, pfispiva
finan¢né, pfispiva materialné, sleduje
potfeby obyvatel v této oblasti — do
poznamky uvést jaké)

ano

MDDM Sluni¢ko — ma volnoCasové aktivity
(zfizovatel mésto AS). Klub Fénix reaguje na
aktualni potfeby a vyvo;.

Obec na svém uzemi vyuziva sluzby
socialni prevence uréené osobam
zavislym na navykovych latkach a
osobam bez pristresi (napf.
ambulantni zafizeni, nocleharny,
terénni programy — v poznamce uvést
jaké)

ano

KOTEC, o. p. s. — terénni sluzba

Obec na svém uzemi realizuje
projekty:

Domovnik-preventista (do poznamky
uvést po€et a misto plsobeni)

ne

Asistent prevence kriminality (do
poznamky uvést pocet)

ano

APK 5 osob

Jiné (do poznamky uvést jaké)

ano

Fotopasti, mobilni kamery, preventivni
bezpec€nostni akce apod.

Obec umozriuje vykon obecné
prospésnych praci (pokud realizuji jiné
subjekty v obci, uvést vycet subjektl
do poznamky)

ano

ATS, TEBYT

Obec aktivneé resi socialni klima v
obci

Obec prabézné monitoruje pfipadné
napéti mezi riznymi skupinami
obyvatel obce (napf. analyzou
policejnich statistik, medialni analyzou,
vyménou informaci s TP NNO apod.)

ne

Obec umi v pfipadé potfeby vzniklé
napéti fesit (ma stanoveny postup,
nastroje, kapacity)

ano

feSeni v kompetenci ufadu dle potieby

Obec zné nastroje na minimalizaci
konflikt(l pfi protestnich akcich &i
pochodech a umi je vyuZivat (napf.
disponuje planem postupu pfi
potencialné konfliktnim shromazdéni;
vi, na koho se obratit apod. — uvést
jaké) nastroje)

ne

Obec na svém Uzemi sleduje projevy
diskriminace za ucelem jejiho
zmirfovani (napf. sleduje rozmisténi
déti do ZS, segregovana vefejna
prostranstvi apod., uvést jak)

ne

Obec disponuje komunikacni strategii
pro oblast bezpeénosti a vefejného
poradku

ne

Nizsi pocit daveéry v instituce ze
strany cilové skupiny
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Méstska policie se ucastni ano
preventivnich akci & program( v obci
(napf. besedy, dny prevence; uvést
jaké)

Prednasky, Den prevence, APK, MDKS, foto
pasti, vefejné akce, apod.

Statni policie se ucastni preventivnich | ano
akci ¢i programu v obci (napf. besedy,
dny prevence; uvést jaké)

Program Ajax — besedy na Skolach, dopravni
akce pro déti, spoluprace s NNO, spoluprace
na protidrogovém projektu

Méstska policie spolupracuje ano Besedy
s mistnimi ZS, (SS) v oblasti prevence

kriminality a rizikového chovani

Statni policie spolupracuje s mistnimi ano Besedy

Z8, (SS) v oblasti prevence kriminality
a rizikového chovani

Méstska policie proskoluje své ne
zameéstnance v oblasti hate crime
(uvést, zda vSechny)

Méstska policie proskoluje své ne
zameéstnance v oblasti prace
s mensinami. (uvést, zda vSichni)

Kladné odpovédi celkem 26

Odpovédi celkem 35

Checklist — socialni bydleni pro domacnosti ohrozené socialnim

vylou€enim

Monitoring Feseni kliCového problému vysoky pocet domacnosti v nestandardnim bydleni

Lokalita: As

Datum sbéru: Duben 2018
Tazatel: Charvat

Forma sbéru: Rozhovor
Forma spoluprace s ASZ:

Poskytovatel bydleni: (nazev Tebyt
organizace)

Pocet byt v hodnoceném 0
systému:
Dimenze Spinéni Poznamka
kritéria
(ANO/NE)
Jasna pravidla pro obsazovani
bytt
Obec ma schvalena a vefejna ano rozhoduje bytova komise, schvaluje rada mésta

pravidla pro obsazovani byt

Pravidla jsou dodrZzovana — ano
postup mimo popsana pravidla je
vyjimecny a od{ivodnény (Zivelna
pohroma apod.)

rozhoduje bytova komise, schvaluje rada mésta

Na rozhodovani se podili socialni | ano
pracovnici nebo jini reprezentanti
cilové skupiny

socialni odbor mésta

Obsazovani na zakladé
zavaznosti socialni a bytové
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situace zadatele

Zadatelg, kteFi nejsou v bytové ano

nouzi nebo socialné potrebni,

nemohou o tyto byty zadat/jejich

zadosti jsou vyfazovany

ZvIast zranitelné skupiny ano vzhledem k malému bytovému fondu (mimo DPS

obyvatel jsou vybirany cca 98 bytd) se bytd pfidéli minimum

prednostné (napf. jsou bodové

zvyhodnény). Mezi takto

preferované skupiny patfi napf.:

domacnosti s nezletilymi détmi ano rozhoduje bytova komise, schvaluje rada mésta,

(zejména vzhledem k malému bytovému fondu (mimo DPS

samozivitelé/samozivitelky) cca 98 bytd) se bytd pfidéli minimum

zdravotné postizeni ano rozhoduje bytova komise, schvaluje Rada mésta,
vzhledem k malému bytovému fondu (mimo DPS
cca 98 bytu), se bytl pfidéli minimum

seniofi ano rozhoduje bytova komise, schvaluje rada mésta,
vzhledem k malému bytovému fondu (mimo DPS
cca 98 bytd) se bytd pfidéli minimum

obéti trestnych ¢inl (zejména ano rozhoduje bytova komise, schvaluje rada mésta,

domaci nasili) vzhledem k malému bytovému fondu (mimo DPS
cca 98 bytd) se bytd pfidéli minimum

obéti diskrimina¢niho jednani ano rozhoduje bytova komise, schvaluje rada mésta,
vzhledem k malému bytovému fondu (mimo DPS
cca 98 bytl) se bytd pfidéli minimum

jiné srovnatelné skupiny ano rozhoduje bytova komise, schvaluje rada mésta,
vzhledem k malému bytovému fondu (mimo DPS
cca 98 bytd) se bytd pfidéli minimum

Domacnosti v zavazngjsi bytové ano rozhoduje bytova komise, schvaluje rada mésta,

nouzi jsou vybirany prednostné vzhledem k malému bytovému fondu (mimo DPS

pfed domacnostmi s relativné cca 98 bytd) se bytd pfidéli minimum

lepSi bytovou situaci. Mezi

prioritni situace v bydleni patfi

napr.:

osoby Zijici bez stfechy (na ulici, ano rozhoduje bytova komise, schvaluje rada mésta,

nocleharny, azylové domy) vzhledem k malému bytovému fondu (mimo DPS
cca 98 bytu) se bytd pfidéli minimum

osoby Zijici bez bytu (ubytovny, ano rozhoduje bytova komise, schvaluje rada mésta,

jiné nez obytné prostory) vzhledem k malému bytovému fondu (mimo DPS
cca 98 bytd) se bytd pfidéli minimum

osoby opoustéjici instituce ano rozhoduje bytova komise, schvaluje rada mésta,

(détské domovy, péstounskou vzhledem k malému bytovému fondu (mimo DPS

péci, vézeni) cca 98 bytd) se bytd pfidéli minimum

osoby s akutnim ohrozenim ano rozhoduje bytova komise, schvaluje rada mésta,

bydleni (navrh na vyklizeni bytu, vzhledem k malému bytovému fondu (mimo DPS

vypoved) cca 98 bytd) se bytd pfidéli minimum

osoby ve vyznamné ano rozhoduje bytova komise, schvaluje rada mésta,

nevyhovujicim bydleni (stav vzhledem k malému bytovému fondu (mimo DPS

bytu/domu, pfelidnéni apod.) cca 98 bytd) se bytd pfidéli minimum

jiné srovnatelné situace ano rozhoduje bytova komise, schvaluje rada mésta,

vzhledem k malému bytovému fondu (mimo DPS
cca 98 bytu) se bytd pfidéli minimum
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Nejsou vyZzadovany podminky

jako Cisty trestni rejstfik, pFijem
ze zaméstnani apod. ani nejsou
vyluCovani zadatelé, kterym byl
v minulosti najem bytu ukon&en

ano

Zadatelé, kterym byl ukon&en pobyt, jsou vyluCovani

Bydleni je pristupné také
domacnostem s dluhy

Dluhy Zadatele v(¢i obci/NNO
nejsou pfi hodnoceni na Ujmu
Zadateli NEBO

ne

dluznici jsou vylu€ovani

Regené dluhy zadatele vigi
obci/NNO (uzaviené splatkové
kalendare apod.) nejsou pfi
hodnoceni na Ujmu Zadateli
NEBO bagatelni dluhy nejsou pfi
hodnoceni zadosti vibec
zohlednovany (poplatky za psy,
popelnice apod.)

ne

dluznici jsou vyluCovani

Vstup do bydleni je umoznén i
bez trvalého pobytu v obci

Misto trvalého pobytu neni pro
hodnoceni zadosti relevantni
NEBO domacnosti, které v obci
skute¢né bydli a maji k ni jasnou
vazbu (napf. Skolni dochazka
déti, evidence uchazecu o
zaméstnani apod.), jsou
hodnoceny stejné jako
domacnosti s trvalym pobytem

v obci. Doba, po kterou maji
domacnosti mit vazbu, neni delsi
nez jeden rok.

ano

trvaly pobyt v obci neni podminkou, pokud existuje
jina vazba (napf. dochazka déti do Skoly).

Vstup do bydleni je bez
finanéni nebo obdobné bariéry

Podani Zadosti ani uzavieni
smlouvy neni podminéno
zaplacenim poplatku nebo dluhu
po pfedchozim najemnikovi

ne

Smlouva nepozaduje po
najemnikovi provedeni
rekonstrukce, uvedeni bytu do
obyvatelného stavu apod.

ne

Jistota (kauce) neni pfi uzavfeni
najemni smlouvy poZadovana
NEBO

ne

Jistota (kauce) je vybirana, ale je
pokryta z davky mimoradné
okamzité pomoci NEBO

ne

Jistota (kauce) je vybirana, ale je
rozlozena do nizkych mésicnich
splatek, které zvladaji
domacnosti platit NEBO

ne

Jistota (kauce) je odpusténa
domacnostem, které ji nemohou
zaplatit

ne

Nabizené bydleni je dostatecné
stabilni a pfimérené
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Domacnosti standardné ziskavaji | ne smlouvy jsou na pUl roku nebo rok
najemni smlouvu s délkou trvani
alespon jeden rok

Pokud doméacnost neporusuje ano
podminky najemni smlouvy, je s
ni najem prodluzovan. Tento
postup je ukotven ve schvalenych
pravidlech

Pokud uzavieni ndjemni smlouvy | ne
brani problém na strané klienta
(napf. dluhy v(ici dodavatelim
energii), je problém vyfesen

v jeho prospéch (napf. uzaviena
podnajemni smlouva)

Najem a dalSi naklady na bydleni | ano
jsou pfiméfené a mohou jej hradit
i domacnosti odkazané na davky
(pFispévek na bydleni)

Byty jsou poskytovany ve ano
standardnim udrzovaném stavu
bez zavad, maji koupelnu, WC,
kuchyriskou linku

Byty jsou lokalizovany mimo ano
segregovanou lokalitu

Problémy jsou feSeny pomoci
socialni prace

P¥i zjisténi pfipadnych problémd | ano
v bydleni (zejména neplaceni,
narusovani souziti, poSkozeni
bytu) je k dispozici pomoc
socialniho pracovnika.

Informace o predchozich ne
problémech v bydleni jsou vyuZity
pro nastaveni reZzimu platby za
bydleni (zvlastni pfijemce nebo
pfima uhrada davky), intenzity
podpory pomoci socialni prace

apod.
Kladné odpovédi celkem 25
Odpovédi celkem 36

Pozn.: Dil¢i kritérium je hodnoceno ANO/NE na zakladé existence pfisluSnych dokumentd,
vyhodnoceni jejich obsahu, odpovédi pfisluSnych spravcu bytl apod.

Pokud neni postup upraven nebo z pravidel nelze jednoznaéné vylozit, vyplni se do tabulky NE.

Checklist — podpora socialni prace nebo sluzeb pfri ziskani a udrzeni
bydleni

Monitoring feSeni klicového problému vysoky pocet domdcnosti v nestandardnim bydleni
Lokalita: obec AS

Datum sbéru: 18. 4. 2018

Tazatel: Eisenhammerova, Charvat

Forma sbéru: rozhovor

Forma spoluprace s ASZ:

Poskytovatel podpory: (nazev organizace)
FOKUS MB, Pata CHB AsS
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Kapacita podpory: Podpora samostatného

bydleni, chranéné bydleni

Dimenze Spinéni kritéria | Poznamka
(ANO/NE)
Program je specializovan na
podporu v bydleni
Program (soubor aktivit ano PATA CHB AS — chranéné bydleni — asistenti v
organizace zaméfenych na domacnostech
ziskani nebo udrzeni si Fokus MB — podpora samostatného bydleni —
standardniho bydleni) je formou nacviku dovednosti s case manazerem v
realizovan pracovniky, ktefi se pfirozeném prostiedi klienta
specializuji pfedevsim na
podporu v bydleni
Pracovnici maji specifické ano Pracovnici splfuji svym vzdélanim: socialni
odborné znalosti a zkusenosti pracovnik, pracovnik v soc. sluzbach. Zuc¢astni
pro socialni praci v oblasti se kurzl, které se tykaji této oblasti (davky,
podpory bydleni (napf. pravni pravni upravy, ...)
Upravy v oblasti bydleni, davek
na bydleni, vyuctovani sluzeb
spojenych s bydlenim,
mediace sousedskych sporu
apod.)
Cile individualnich plan osob | ano Pokud je to prani klienta, pak ano.
Vv soc. sluzbach se vztahuji k
ziskani nebo udrzeni bydleni
Program umi resit klicové
otazky udrzeni bydleni
Program cilené a kvalifikované | ano Pokud je to pfani klienta, pak ano. Ve ma klient
nabizi podporu pfi feseni dluht ve svém rehabilitaénim nebo individualnim
na bydleni (napf. jednani planu, na kterém pracuji a bud se svym case
S majitelem, splatkové manazerem, nebo spole¢né s asistentem.
kalendare, hospodareni
s davkami, nastaveni pfimé
Uhrady, zvla$tniho pfijemce)
Program cilené a kvalifikované | ano Pokud je to pfani klienta, pak ano. VSe ma klient
nabizi podporu pfi feSeni ve svém rehabilitaénim nebo individualnim
problému v souziti (napf. planu, na kterém pracuji a bud se svym case
mediace sousedskych spord, manazerem, nebo spolené s asistentem.
verifikace a feSeni konkrétnich
stiznosti)
Program cilené a kvalifikované | ano Pokud je to pfani klienta, pak ano. Ve ma klient
nabizi podporu pfi feSeni ve svém rehabilitaénim nebo individualnim
problému planu, na kterém pracuji a bud se svym case
v udrzbé/posdkozovani bytu manazerem, nebo spole¢né s asistentem.
(napf. posilovani technické
znalosti pro uzivani bytu,
realizaci drobnych oprav
najemnikem)
Podpora je poskytovana
béhem celého procesu
ziskavani vhodného bydleni
Program podporuje/udrzuje ano Pokud je to prani klienta, pak ano. V§e ma klient

motivaci klienta pro ziskani
lepSiho bydleni, je schopen

ve svém rehabilitaénim nebo individualnim
planu, na kterém pracuji a bud se svym case
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reagovat na obavy ze zmény a
hledat na né adekvatni feseni.

manazerem, nebo spole¢né s asistentem.

Program je schopen
podporovat domacnost

Vv procesu ziskavani bydleni
(podani zadosti o obecni byt,
jednani s realitnimi
kancelafemi, vlastniky
nemovitosti apod.)

ano

Pokud je to prani klienta, pak ano. V§e ma klient
ve svém rehabilitacnim nebo individualnim
planu, na kterém pracuji a bud’ se svym case
manazerem, nebo spole¢né s asistentem.

Program je schopen
organizovat/zprostfedkovat
st&hovani a zabydleni
domécnosti v novém bydleni
(nabytek, nastaveni plateb za
bydleni, vyfizeni davek apod.)

ano

Pokud je to prani klienta, pak ano. VSe ma klient
ve svém rehabilitaénim nebo individualnim
planu, na kterém pracuji a bud se svym case
manazerem, nebo spole¢né s asistentem.

Vstup do bydleni je umoznén
i bez trvalého pobytu v obci

Misto trvalého pobytu neni pro
hodnoceni Zadosti relevantni
NEBO Domacnosti, které v
obci skute€né bydli a maji k ni
jasnou vazbu (napf. Skolni
dochazka déti, evidence
uchaze€u o zaméstnani apod.)
jsou hodnoceny stejné jako
domécnosti s trvalym pobytem
v obci. Doba, po kterou maji
doméacnosti mit vazbu, neni
delSi nez jeden rok.

ano

Program ma kontakty pro
ziskavani informaci a
realizaci reSeni

Program ma individualni
dohody o ziskavani
relevantnich informaci

v realném Case od kli¢ovych
aktérd (majitelé/spravci
bytového fondu, jini socialni
pracovnici, policie apod.)
NEBO Program je soucasti
mistnich platforem, ve kterych
jsou tyto informace se
souhlasem klienta v realném
Case sdileny

ano

Forma a intenzita podpory
vychazi z potieb
klienta/domacnosti

Program poskytuje podporu
vyhradné nebo pfevazné
v terénni formé.

ano

Prevazné v terénni formé

Program je nastaven tak, ze
umi rozpoznavat a sitovat
feSeni problém{, které
nedokaze sam ucinné fesit
(napf. komplexni dluhové
poradenstvi, psychiatrickou
nebo jinou zdravotni pomoc)

ano

Fokus MB — psychiatrickou pomoc, zdravotni
pomoc. CHB Pata AS — zdravotni i
psychiatrickou pomoc.
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Program nastavuje intenzitu
podpory (pocet kontakt,
zprostfedkovani dalSich
podpor apod.) podle
vyhodnoceni individudlnich
potieb (neni ,one size fit all*).

ano

Fokus MB — kontakt s klientem 1x za tyden ¢i za
14 dni. CHB Pata AS — osobni asistent ma s
klientem kontakt kazdy den.

Vyhodnocovani uspésnosti
intervenci

Realizator programu sleduje
Uspésnost své intervence
(podil domacnosti, které si
nasly nebo udrzely bydleni)

ano

Kazdy rehabilitaCni nebo individualni plan ma po
uplynuti doby realizace revizi, kde se hodnoti
naplnéni cile

Kladné odpovédi celkem

13

Odpovédi celkem

15

Komunitni zivot

Checklist — komunitni Zzivot v

obci

Monitoring feseni kliCového problému nizka mira zapojeni socialné vylou¢enych do verejného

Zivota obce
Lokalita: obec AS

Datum sbéru: 18. 4. 2018

Tazatel: Eisenhammerova, Charvat

Forma sbhéru: korespondenéné

Forma spoluprace s ASZ: KPSVL

Dimenze Splnéni Specifikace Poznamka
kritéria
(ANO/NE

)
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V obci se konaji pravidelné ano 9. ASsky Soutéz amatérskych fotografll —

spoleCenské, sportovni €i fotomaraton. kulturni akce; Mezinarodni zavody

kulturni akce pro Sirokou Strongmen’s | dvojic nejsilngjSich muzud stfedni

vefejnost (pokud ano, do Games AS Evropy — sportovni akce; Spole¢na

specifikace uvedte, o jaky typ 2018. prezentace nékterych spolkl a

akce se jedna a kdo ji Zazitkoveé dny | organizaci v ramci pfipravovaného

organizuje) pfirody — projektu Bavorsko-Eeské tydny
Aktivni bez pratelstvi Selb-As 2023. Porada Selb
hranic. 2023 gGmbH spole¢né s méstem AS —
Letni ostatni akce; Letni slavnosti mésta v
slavnosti roce 2018 — kulturni akce; Den
mésta. prevence — zachranné slozky v akci +
Industrial, socialni sluzby; Prochazka ASi, mapuiji
architektura a | promény mésta — ostatni akce;
zelen ASe v Sportovni akce; Festival vina, uzenin a
proménach hudby. Kromé jiz tradiéni ochutnavky
doby. vin jsme letos noveé pfipravili i Sirokou
O pohar nabidkou jidel z masa a uzenin —
FrantiSka spolecenska akce; Klub ¢eskych turistl
Planicky. — ostatni akce; Kazdy rok se pravidelné
ASsky festival | kona divadelni festival ASlerky, ktery je
vina, uzenin a | zahajen prlivodem mistniho Gymnazia
hudby. AS pfi pfilezitosti Majalesu — kulturni a
Metazacka spoleCenska akce; slavnost s
stezka zdravi | pfedstavenim vyroby dfevéného uhli,
(41. roc.). kulturnimi vystoupenimi, prodejnimi
ASlerky. stanky, ukazkami dalSich femesel —
Slavnosti kulturni a spoleCenska akce.
ASského
milife.

Spolecenskych aktivit se ano Letni Letni slavnosti mésta v roce 2018 —

ucastni také obyvatelé SVL slavnosti kulturni akce a spoleCenska akce
mésta

V SVL se konaji spoleCenské, | ano viz prvni

kulturni &i sportovni akce pro fadek v

mistni obyvatele (Pokud ano, tabulce

do specifikace uvedte, o jakou

akci se jedna, kdo ji

organizuje, jak ¢asto se kona,

jaky je odhadovany pocet

Ucastnikd)

V obci plUsobi organizace, ano jiné Kulturni a spole€enské akce — pofadaji

které se podileji na se zde akce cely rok

spoleCenském ¢&i kulturnim

Zivoté obce a pfipravuji akce

pro vefejnost (specifikujte, o

jaké organizace se jedna)

Obec vytvafi prostor, kde ano Jednani Zastupitelstvo mésta ASe 5x do roka,

pravidelné komunikuje
s verejnosti a kde se ob¢ané
mohou vyjadfit

zastupitelstva
, kde je
pravidelny
bod pro
vystoupeni
ob&anu

kam muze pfijit vefejnost diskutovat
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Obec podporuje komunitni ano
aktivity

Financni
podpora
(napf. malé
dotacni tituly
a jejich vyse)

Kulturni, spoleCenské a sportovni akce
— poradaiji se cely rok, finance jdou z
grantového programu

Kladné odpovédi celkem 6

Odpovédi celkem 6

Socialni sluzby

a) Checklist — socialni sluzby

Monitoring fesSeni kliCového problému nizka spole¢enska efektivita socialni prace pro kvalitu

Zivota v lokalité
Lokalita: obec AS

Datum sbéru: 18. 4. 2018
Tazatel: Eisenhammerova, Charvat
Forma sbéru:

Forma spoluprace s ASZ:
KSPVL

rozhovor

Dimenze

Spinéni Poznamka
kritéria

(ANO/NE
)

Obec zjist'uje potreby svych
obyvatel

Pro oblast feSeni potfeb osob a
zakladniho socialniho poradenstvi
(tj. na koho se obratit v pfipadé
nepfiznivé socialni situace,
zprostfedkovani sluzby) ma obec
vyc¢lenéného odborného
pracovnikaly (socialniho
pracovnika — do pozn. uvedte
Uvazek)

ano

pro dospélé

M&U A$ — OSVZ — 8,5 tivazku socidlni pracovnik. 6
soc. pracovnic OSPOD, 2,5 uvazku socialni prace

Pro oblast feSeni potfeb osob ma
obec navazanou spolupraci s jinou
obci, ktera disponuje odbornym/i
pracovniky poskytujicimi zakladni
socialni poradenstvi (na koho se
obratit v pfipadé nepfiznivé
socialni situace, zprostfedkovani
sluzby)

ne
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Pro oblast feSeni potfeb osob ma
obec navazanou spolupraci s
poskytovatelem socialni sluzby,
ktery poskytuje zakladni socialni
poradenstvi (na koho se obratit

v pfipadé nepfiznivé socialni
situace, zprostfedkovani sluzby
pfipadné jeji zajisténi).

ano

KSK Centrum, o. p. s. - 1x za 14dni dluhova
poradna, KOTEC, o. p. s. — terénni pracovnici,
Fokus MB, z. s. - terénni pracovnici, Rytmus, o. p.
s. — terénni pracovnici, Dvefe dokofan — asistenti

Pracovnici obce pribézné
provadéji v terénu depistazni
¢innost v oblasti socialné pravni
ochrany déti (vyhledavani
ohroZenych déti)

ano

OSPOD - 6 Uvazk( socialni pracovnice

Pracovnici obce prabézné
provadéji v terénu depistazni
¢innost, tj. vyhledavani jedincu ¢i
skupin ohrozenych socialnim
vylou€enim nebo jinym negativnim
socialnim jevem v jejich socialnim
prostfedi

ano

M&U AS — OSVZ — 2,5 Gvazku socialni pracovnik

Depistazni Cinnost v terénu
provadi jiny subjekt (poskytovatel
socialni sluzby — uvedte jaky)

ano

KOTEC, o. p. s. — terénni pracovnici, Fokus MB, z.
s. — terénni pracovnici

Obec zjistuje potfebu socialnich
sluzeb na svém uzemi dalSimi
metodami:

ne

prostfednictvim dotazovani
(dotaznik() ob&ant

ano

koordinator komunitniho planovani

na zakladé informaci
poskytovatell socialnich sluzeb

ano

setkani poskytovatell soc. sluzeb svolava
koordinator kom. planovani min. 1x

»pasivni depistazi“ (napf.
distribuce letaku s informacemi do
mist, kde se mohou nachazet
osoby ohrozené — socialni sluzby,
¢ekarny zdravotnickych zafizeni —
s odkazem na misto, kde mohou
pozadat o pomoc).

ano

&ekarny zdravotnickych zafizeni, Iékarny, M&U

prostfednictvim vytvofenych
pracovnich skupin sloZenych ze
zastupcl ob¢ant, poskytovatell
socialnich sluzeb, dalSich subjektu

ne

jinym externim subjektem (napf.
vyzkumné organizace, vysoka
Skola apod.)

ne

Obec ma k dispozici nastroje k
feSeni zjisténych potieb osob

Pracovnici obce maji k dispozici
informace o tom, které sluzby je
mozné svym obyvatellim
zprostredkovat

ano

setkani poskytovatell soc. sluzeb svolava
koordinator komunitniho planovani min. 1x

Obec ma informace, které socialni
sluzby (druhy), v jaké kapacité a
pro jakou skupinu osob na jejim
Uzemi plsobi

ano

setkani poskytovatell soc. sluzeb, multitym

Obec vytvafi, zvefejiiuje a
aktualizuje pro ob¢any pfehled
sluzeb, které na jejim uzemi
pusobi (napf. prostfednictvim
elektronického katalogu,

ano

seznam poskytovatell soc. sluzeb pulsobicich na
uzemi A3ska
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pisemného pfehledu sluzeb a
kontaktd apod.)

Obec prabézné shromazduje
informace, které sluzby jsou pro
feSeni potieb osob na jejich uzemi
nedostupné

ano

koordinator komunitniho planovani méa poskytnuty
prehled vSech soc. sluzeb pusobicich v
Karlovarském kraji

Obec planuje zajisténi sluzeb na
svém Uzemi

Obec vytvafi a pravidelné
aktualizuje komunitni plan (plan
socialnich sluzeb apod.), ktery
vychazi ze zjisténych potieb lidi

ano

AkEni plan na 1 rok, komunitni plan na 4 roky

Obec je zapojena do komunitniho
planovani (napf. na drovni
mikroregionu, obce s roz$ifenou
pusobnosti)

ano

na urovni obce s rozsifenou plsobnosti

Obec je zapojena do
stfednédobého planovani sité
socialnich sluzeb na drovni kraje
(napf. v ramci pracovnich skupin,
komisi atd.)

ano

na kraji — navrhoveé skupiny

Obec se podili na vytvoreni
podminek pro zajisténi potieb
osob

Obec se ze svého rozpoctu podili
na financovani socialnich sluzeb
na svém uzemi

ano

mésto A3 poskytuje soc. sluzbam individualni
dotace z rozpoCtu mésta a dotace z grantového
systému mésta Ase

Obec ma vytvoren program pro
financovani socialnich sluzeb
z rozpoctu obce

ne

pracujeme na tom

Obec ma pro posuzovani zadosti
poskytovatell o finanéni
prostfedky vytvofen systém kritérii

ne

pracujeme na tom

Obec podporuje socialni sluzby na
svém Uzemi jinak (napf.
zvyhodnéné pronajmy obecnich
budov, dary, investiéni dotace,
zajisténi kofinancovani projektu
poskytovatelt apod.)

ano

zvyhodnéné najemné za kancelafe pro
poskytovatele, dluhova poradna ma kancelar
zdarma

V pfipadé potfeby rozvoje, vzniku
sluzby na svém Uzemi obec
aktivné vyjednava s klicovymi
subjekty (poskytovateli, krajem,
MPSV apod.)

ano

s poskytovateli, krajem

Obec ma vytvoreny nastroje
k vyhodnocovani zplisobu
zajiSténi potieb osob

Pracovnik obce plni roli case
managera (koordinatora) pfi feSeni
potfeb osoby a monitoruje zmény
situace u této osoby

ano

funguje samostatné jako socialni pracovnik,
navazuje klienta na soc. sluzby

Obec ziskava prubézné informace
(od osob, poskytovatell) o tom,
zda se zménila nebo vyresila
nepfizniva situace osoby

ano

jen v ramci multitymu

Obec ma vytvoireny nastroje
k vyhodnocovani efektivity
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poskytovanych sluzeb

Obec ma informace o nakladovosti
poskytovanych sluzeb (soucasti
zadosti o finanéni prostfedky jsou
rozpocty sluzby)

ano

Pokud si socialni sluzba zada o individualni dotaci z
rozpoc¢tu mésta ASe, musi dolozit finanéni plan na
dany rok

Obec ma stanovena kritéria
,o0bvyklych nakladu“ na
poskytovani socialnich sluzeb
(napf. na jednotku sluzby — lGzko,
pracovnika, nebo jednotku vykonu
— napt. hodinu sluzby)

ne

Obec ma stanoveny limity
ekonomické efektivity (napf. max.
podil nakladl nepfimé péce ve
vztahu k pfimé péci)

ne

Kladné odpovédi celkem

21

Odpovédi celkem

29

Checklist — zadluzenost

Monitoring fesSeni kliCového problému vysoky pocet predluzenych osob

Datum sbéru:
18. 4. 2018
Lokalita: obec
AS

Tazatel: Eisenhammerova, Charvat

Forma sbéru: rozhovor

Forma spoluprace s ASZ: KPSVL

Dimenze SplInéni Poznamka

kritéria
(ANO/NE
)

V obci jsou
zajistény
preventivni a
sanacni
aktivity

v oblasti
zadluzenosti

V obci existuje ano KSK Centrum, o. p. s., 1x za 14 dni

dluhova nebo
ob&anska
poradna
vénujici se
dluhovému
poradenstvi
ambulantni
formou (mozno i
vyjezdni)
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Pro obyvatele
obce je
dostupna
moznost
bezplatného
zpracovani
navrhu na
povoleni
oddluzeni dle
insolvenéniho
zakona (v obci
nebo

v dojezdové
vzdalenosti
hromadnou
dopravou — do
60 min.)

ano

KSK Centrum o.p.s. 1x za 14 dni

V obci funguje
spoluprace mezi
terénni socialni
sluzbou a
ambulantni
formou
dluhového
poradenstvi
(sluzby na sebe
odkazuji své
klienty a
vzajemné
spolupracuiji)

ano

KSK Centrum, o. p. s., 1x za 14 dni, ma i terénni program

Obec viditelné
propaguje
dluhové
poradenstvi na
svych
internetovych
strankach
(bé&Zny obc&an
nalezne odkaz
do 30 sec.)

ano

Web mésta, inzerce v tydeniku Listy ASska

Dluhova
problematika je
prezentovana
na domovské
internetové
strance obce

ano

ale jen dluhové poradenstvi, kdy a kde najdou dluhovou poradnu

Obec ma na
svych
internetovych
strankach
zakladni
informace

o dluhové
problematice
(minimalné musi
byt uvedeno:
odkazy na
dluhové &i
ob&anské
poradny v okoli,
informace o
tom, jak se

ne
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chovat pfi
problémech se
splacenim, kdo
a kde mize
pozadat o
oddluzeni a za
jakych
podminek)

V obci probihaji
osvétové
kampané ¢i
aktivity v oblasti
prevence a
reSeni
excesivniho
zadluzeni

ano

v Klubu dichodcli KSK Centrum, o. p. s., délalo pfednasku v oblasti
prevence a feSeni zadluzeni

Na mistni urovni
je nastavena
pravidelna
spoluprace
aktérd
vénujicich se
prevenci a
feSeni
predluzeni

v navaznosti na
dalsi tematické
oblasti (bydleni,
zameéstnanost,
prevence
kriminality,
zdravi, rodina,
vzdélavani)
formou pracovni
skupiny i jiné
odborné
platformy
(pravidelna
znamena min.
jednou za
kvartal +

z téchto setkani
existuji zapisy)

ne

V obci je
omezen Gi
zakazan
podomni prodej

ano

Nafizeni mésta ASe €. 1/2014, kterym se vydava Trzni fad: na uzemi
mésta ASe se zakazuje provozovat a) pochuzkovy prodej, b) podomni
prodej.

V obci je
regulovano
provozovani
hazardnich her

ano

Obecné zavazna vyhlaska €. 2/2016 o stanoveni mist, na kterych je
provozovani sazkovych her podle § 2 pism. e), g), i), 1), m)an) a
loterie a jiné podobné hry podle § 2 pism. j) a § 50 odst. 3 zakona ¢&.
202/1990 Sb., o loteriich a jinych podobnych hrach, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu, zakazano provozovani sazkovych her v urcitych
ulicich a naméstich mésta ASe.

Pracovnici
socialniho a
ekonomického
odboru jsou
pravidelné
Skoleni v oblasti
dluhové
problematiky

ano

OSVZ — 1 pracovnik je vy€lenén na poradenstvi ohledné dluhové
problematiky, je pravidelné Skolen
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Obec
podporuje &i
pomaha
organizacim
vénujicim se
Vv ramci své
cinnosti i
dluhovému
poradenstvi:

a) Finanéni
podpora

ano

ID z rozpoctu mésta ASe pro KSK Centrum, o. p. s.

b) Materialni
podpora (napf.
formou
poskytnuti
prostor,
vybaveni
kancelare atp.)

ano

pro KSK Centrum, o. p. s. — maji kancelaf zdarma na M&U A3

C) Jina
podpora
(propagace
dluhového
poradenstvi,
osveéta, aktivity
obce sméfujici
k prevenci a
feSeni
predluzenosti
atp.)

ano

inzerce v tydeniku Listy ASska, probéhla pfednaska v Klubu dichodct

Obec efektivné
spravuje své
dluhy

Primérna doba
od vzniku dluhu
vuci obci

k prvnimu
kontaktu
dluznika je
krat3i nez 2
mésice (doba,
kdy je dluznik
prvné
kontaktovan a
upozornén na
nezaplacenou
pohledavku
obce)

ano

Nedoplatky jsou sledovany prabézné, pfipadni dluznici jsou
upozorfiovani pfed splatnosti pisemng, je nabizen splatkovy kalendar.
Nedoplatky spravnich pfipadd jsou vymahany: a) dafiovou exekuci, b)
soudnim exekutorem

Obyvatelé obce
mohou uhradit
dluzné
pohledavky
obce formou
splatkového
kalendare

ano

Nedoplatky jsou sledovany prabézné, pfipadni dluznici jsou
upozorfiovani pfed splatnosti pisemng, je nabizen splatkovy kalendar.

Obec vyuziva
motivacni
nastroje pfi
vymahani
vlastnich
pohledavek

ano

Nedoplatky jsou sledovany pribézné, pfipadni dluznici jsou
upozorfiovani pfed splatnosti pisemng, je nabizen splatkovy kalendar.
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(uvedte do
poznamky
které)

Obec pifi
vymahani
vlastnich
danovych &i
spravnich
pohledavek
vyuziva
spravniho a
dariového fadu
(spravni a
dariové
exekuce)

ano

Nedoplatky spravnich pfipadd jsou vymahany: a) dafiovou exekuci, b)
soudnim exekutorem

Pomér poctu
pohledavek
obce
vymahanych
vlastnimi
kapacitami k
celkovému
poctu
pohledavek je
vy38i nez 50 %.
(podil ucasti
externich
subjektd —
inkasni
agentury,
exekutofi atd. je
tedy nizsi nez
50 %)

ne

V obci jsou
nastavena
pravidla tykajici
se odpusténi Ci
shizeni penale
¢i uroku

z prodleni za
opozdéné
Uhrady najmu i
jinych poplatki

ne

VysSe uvedena
pravidla jsou
vefejné
dostupna (tzn.
jsou k dispozici
na webovych
strankach obce
¢i na uredni
desce)

ne

Kladné
odpovédi
celkem

16

Odpoveédi
celkem

21
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Checklist — prostupné zaméstnavani
Monitoring FeSeni kliCového problému vysoky pocet ekonomicky neaktivnich osob v obci
Lokalita: AsS

Datum sbéru: Kvéten 2018
Tazatel: Charvat
Forma sbhéru: Korespondenéné, osobné
Forma spoluprace s KPSVL
ASZ: ;
Kontaktni centrum Uradu AS
prace:
Dimenze Spinéni Poznamka
kritéria
(ANO/NE
)
Dostupnost uvodniho ano
informacniho
poradenstvi
Pro nové evidovaného ano

uchazee o zaméstnani je
dostupné individualni
pracovni poradenstvi na
KoP UP CR

Pro uchazece o ano
zaméstnani je dostupné
skupinové poradenstvi (o
sluzbach UP, moznostech
vyuziti APZ apod.)

Pro uchazece o ano
zaméstnani je dostupné
poradenstvi o0 moznostech
vyuziti dalSich sluzeb
odstranujicich bariéry pro
vstup do zaméstnani

Dostupnost
aktivizacniho opatieni
(tréninkové misto, prace
na zkousku, VPP na
zkraceny uvazek)

Jsou stanovena pravidla ne
pro umistovani uchazec
do aktiviza¢niho opatieni
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Aktivizacni opatfeni je
dostupné alespori pro
jednu tfetinu uchazec¢l z
cilovych skupin

ne

Aktivizaéni opatfeni je
Casové dostupné (Cekaci
doba nepfesahuje 6
mésicu)

ne

Aktivizaéni opatfeni je
mistné dostupné (v misté
bydlisté uchazece nebo

s dobou dojezdu vefejnou
dopravou do 30 minut)

ne

Dostupnost
rekvalifikaénich kurzu
nebo jinych kurzd na
zvySeni pracovnich
kompetenci

Nabidka rekvalifikacnich
nebo obdobnych kurz(
odpovida schopnostem
uchazee 0 zaméstnani

ne

Nabidka rekvalifikacnich
kurz( odpovida mistni
situaci na trhu prace (jsou
dostupna volna pracovni
mista odpovidajici ziskané
kvalifikaci)

ne

Nabidka rekvalifika¢nich
kurz(i odpovida kvalifikaéni
a vzdélanostni strukture
uchazecl (jsou dostupné
kurzy pro osoby bez
dokonéeného zakladniho
vzdélani, se zakladnim
vzdélanim atd.)

ne

Dostupnost dotovaného
zaméstnani (VPP, SUPM,
socialni podniky, ESIF
projekty)

Dotovana mista jsou
dostupna alespori pro
jednu tfetinu uchazecl z
cilovych skupin

ne

Doba trvani pracovni
smlouvy je dostate¢na
(alespori na 1 rok)

ne

Zaméstnavatel

v dotovaném zaméstnani
prokazatelné pfihlizi

k potfebam zaméstnanci
z CS (podpora budovani
pracovnich navykud, uéeni
se novym dovednostem,
akceptace pomalejsiho
tempa, potfeby €astéjSich
prestavek a jiné)

ne

Dostupnost
poradenskych sluzeb
pro vstup na otevieny
trh prace
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Jsou dostupné poradenské
sluzby k odstranovani
bariér pro vstup na trh
prace (sladéni pracovniho
a rodinného Zzivota,
davkové poradenstvi,
dluhové poradenstvi,
pfiprava na vstup do
zameéstnani — pracovni
pohovory, jak komunikovat
se zaméstnavatelem, jak
zvladat péci o sebe —
hygiena, oblékani — dle
identifikovanych potfeb
klienta)

ne

Spoluprace pracovnikl
Ufadu prace s neziskovymi
organizacemi — 3 stupné
mozné spoluprace dle
kvality: A) zprostfedkovani
informace (napf. umisténi
letakl), B) aktivni Sifeni
informaci uchaze¢iim nebo
zajemcUm o zaméstnani
nebo ad hoc spoluprace,
C) soustavna spoluprace
(napf. case management)

ne

Po ukonéeni dotovaného
zaméstnani jsou
dostupna pracovni mista
na volném trhu

Alespon pro jednu tfetinu
osob po dokonc&eni
predchozich fazi
prostupného
zaméstnavani jsou
dostupna vhodna volna
pracovni mista

ne

Alespon 20 % osob po
dokonc&eni pfedchozich
fazi nalezne do 6 mésicl
zaméstnani na volném
trhu

ne

Dostupnost sluzeb po
nastupu na otevieny trh
prace

Béhem zkuSebni doby
muze klient vyuzit
poradenské sluzby ke
zvladani zmény Zivotni
situace

ne

Béhem zkuSebni doby
muze klient vyuzit
asistenéni sluzby ke
zvladani prvnich mésicu v
zaméstnani

ne

Prostupné zaméstnavani
vyuzivaji pracovnici UP
CR systematicky

Pracovnici UP CR znaji
schéma prostupného

ano
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zameéstnavani

Pracovnici UP CR s timto | ano
schématem aktivné pracuji

Uchazeclm (popf. ano
zajemcum) o zaméstnani
doporuduiji aktivity dle
schématu prostupného
zaméstnavani

Uchaze¢im (popf. ano
zajemcum) o zaméstnani
doporuduiji aktivity dle
jejich individualnich potfeb
(nemusi prochazet véemi
aktivitami)

Kladné odpovédi celkem | 7

Odpovédi celkem 23

Checklist — Zdravi

e

Monitoring feSeni kliCového problému nizsi kvalita zdravi lidi v socialné vylou¢enych lokalitach
Lokalita: As

Datum sbéru: Duben-¢erven 2018
Tazatel: Charvat
Forma sbéru: Korespondencéné, osobné
Dimenze Splnéni | Poznamka
kritéria
(ANO/
NE)

Vnimani problému a potieby intervence

Je v lokalité vyssi vyskyt Ne
nemocnosti/ |ékafskych zasahl
(uvést do poznamky, co je
vnimano jako nejvétsi problémy
se zdravim a péci o zdravi)

Existuji v obci preventivni Ne
intervencni programy zamérené
na zdravi (uvedte jaké)

Vybaveni a hygiena domacnosti
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ees

Osoby Zijici v substandardnim
bydleni maji zajisténé zakladni
hygienické podminky
(podrobnéjsi popis do
pozndamky)

Ano

ITYs

Osoby Zijici v SVL v jiném nez
substandardnim bydleni maji
zajisténé zdkladni hygienické
podminky (podrobné;jsi popis do
pozndamky)

Ano

Maiji lidé Zijici v SVL k
dispozici tekouci teplou a
studenou pitnou vodu?

Ano

Maiji lidé Zijici v SVL funkéni
sprchu/vanu?

Ano

Maji lidé Zijici v SVL pracku,
pfistup k verejné pradelné nebo
jinému subjektu, ktery jim
umozni prani?

Ano

Asistuje obec pfi zajisténi
dezinfekce, desinsekce,
deratizace, pokud je v bytech v
SVL zapotiebi (do pozn. uvést
jakou formou)?

Ne

Dostupnost zdravotni péce

Je v obci prakticky l1ékar?

Ano

Je v obci alespon jeden prakticky
Iékar, ktery registruje nové
pojisténce?

Ano

Je v obci gynekolog?

Ano

Je v obci alesporni jeden
gynekolog, ktery registruje nové
pojisténce?

Ano

Je v obci pediatr?

Ano

Je v obci alespon jeden pediatr,
ktery registruje nové pojisSténce?

Ano

Je v obci zubai?

Ano
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Je v obci alespon jeden zubatr,
ktery registruje nové pojisSténce?

Ano

Maiji obyvatelé obce pfistup
k psychiatrovi? (do poznamky
popiste jaky)

Ne

Psychiatrické ordinace jsou k dispozici v Chebu

Maji obyvatelé obce pfistup
k adiktologickym sluzbam? (do
poznamky uvedte k jakym)

Ano

V ASi externé plsobi K centrum KSK

Maiji obyvatelé obce pfistup
k psychologovi/rodinnému
psychologovi? Jak?

Ano

V ASi je ordinace klinického psychologa

Maji obyvatelé obce pfistup
k logopedovi? (do poznamky
popiste jaky)

Ne

Logopedické ordinace jsou k dispozici v Chebu

Registrujete pripady odmitnuti
pacient( ze SVL z kapacitnich ci
jinych dlivod(? (rozvést do
poznamky)

Ne

Zdravy zivotni styl

Byl u obyvatel SVL v obci
zaznamenan vyznamny problém
v oblasti Zivotniho stylu, a to:

Ano

U nékterych obyvatel bylo popsano uzivani
navykovych latek (drog, alkoholu)

- v oblasti zdravé vyzivy

Ne

- v oblasti hygieny

Ne

- nedostatek pohybu /
volnocasovych aktivit

Ano

Byl popsan nedostatek vefejnych htist pro déti a
mladez

- vysoka mira zdavislosti s vlivem
na zdravi

Ano

Alkohol a drogy, zejména pervitin

- v jiné oblasti (do pozn. uvedte
jaké)

Ne

Kladné odpovédi celkem

18
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