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Seznam zkratek

Agentura, ASZ = Odbor (Agentura) pro socialni zaélefiovani, Ufad viady CR
APK = asistenti prevence kriminality

APZ = Aktivni politika zaméstnanosti Ufadu prace

CSU = Cesky statisticky ufad

HN = Davky hmotné nouze

KC = Kontaktni centrum

KoP UP = Kontaktni pracovisté Uradu prace CR

M&U = Méstsky afad

MOP = mimoradna okamzita pomoc

MP = Méstska policie

MV = ministerstvo vnitra

NZDM = Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

NNO = neziskova organizace

OP = Obcganska poradna

OP VVV = Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani
OPZ = Operacni program zaméstnanost

ORP = Obce s rozSifenou pusobnosti

OSPOD = Organ socialné pravni ochrany déti

SUPM = Spolegensky G&elné pracovni misto (néstroj APZ)
SVL = Socialné vylou¢ena lokalita

UP = Utad prace CR

UoZ = uchaze€ o zaméstnani

VPP = Vefejné prospésné prace (nastroj APZ)



Cile vstupniho screeningu

Nasledujici zprava predklada vysledky screeningu realizovaného Agenturou
pro socialni zadélefiovani (ASZ), ktera je jednim z odbori Ufadu vlady CR, v
obdobi Cerven-Cervenec 2018. Vstupni screening ma poslouzit jako zakladni
informacni material pro efektivni spolupraci ASZ s méstem Hostinné v ramci
planované spoluprace s Agenturou v rezimu tzv. vzdalené dilCi podpory.
Zaroven analyza poslouzi jako material pro strategické planovani a evaluaci
vysledku jeji €innosti.

Metodologie screeningu

Vyzkum vyuzil ve své metodologii kombinaci kvalitativnich a kvantitativnich
metod, kdy jsou analyzovana sebrana kvantitativni (povétSinou Ciselné udaje)
a kvalitativni data (napf. rozhovory) spole¢né. PouZita byla i metoda tzv. desk
research, tedy sekundarni analyza dostupnych zdroju. Tato metoda spociva v
analyze dat ziskanych od institucionalnich aktérd obce. Sbér a analyza dat
probihala v Cervnu a Cervenci 2018.

Tabulka 1: Seznam realizovanych rozhovord screeningu

Hostinné

Zastupci M&U (6) 4
Zastupci NNO (9) 6
Vyznamny zaméstnavatelé v obci (2) 1
Obyvatelé SVL, &i ohrozeny SV (6) 6
Zastupci UP (3) 2
Obyvatelé Hostinného (3) 3
Zastupci APK a méstska policie (3) 2
Zastupci OSPOD (3) 2
Pracovnici vychovnych zafizeni 2




Standardy vyzkumné prace Agentury pro socialni zaélenovani

Vyzkumnici Agentury pro socialni zaclenovani (dale jen ASZ) cti obecné
uznavaneé standardy kvality a etiky vyzkumné prace. Mezi tyto standardy
kvality patfi pfedev8im dodrZovani zasady validity a reliability dat. Validity
(platnosti) dat je v ASZ dosahovano longitudinalnim Setfenim na misté,
peclivym vybérem (rekrutaci) respondentd, uzitim vhodnych nastroju vyzkumu
(scénafe rozhovoru, karty checklistd a indikatord socialniho vylouceni, pfip.
vyzkumnického deniku) i za pomoci pfimych citaci.

Pro zajisténi validity dat vyzkumnici v ASZ pfi své praci vyuzivaji tzv. metodu
triangulace zdroju, kdy zavéry z terénniho Setfeni vychazeji z kombinace
min. 3 zdroju zjisténi informaci. Prace vyzkumnikl ASZ je dale zaloZzena i na
triangulaci vyzkumnych metod. Mezi standartni pouzité metody v ASZ tak patfi
zuCastnéné/nezucastnéné pozorovani, polo - strukturované rozhovory,
sekundarni analyza ziskanych dat vCetné statistickych dat (deskresearch),
skupinové rozhovory (FG), pfip. dotaznikové Setfeni. Vyzkumnici vyuzivaji i
tzv. triangulaci zjisténi v Casové ose, tj. ovéfuji ziskana data v rozlicnych
etapach vyzkumu.

Reliability (spolehlivosti) dat dosahuji vyzkumnici v ASZ standardizovanym
postupem analyzy dat od jasné stanovenych oblasti dotazovani (scénare
rozhovorll), vyhotovenim pfepist rozhovorld az po koédovani sebranych dat
(tzv. clustering). Pfi kodovani vyzkumnici ASZ redukuji velké mnozstvi
ziskanych dat do mensich pocta analytickych jednotek (clustert) na zakladé
souvislosti (podobnosti ¢i odliSnosti).

Se sbérem a s analyzou dat konéi vyzkumnici v ASZ v momenté tzv.
nasyceni (saturace) dat. Nasycenim se chape jev, kdy jiz nepfichazeji nové
informace Ci poznatky z terénu, naopak se objevuji stale stejné vzorce a
kategorie.

Pfi své praci se vyzkumnici ASZ Fidi i Etickym kodexem vyzkumniku
Agentury pro socialni za¢lefiovani, ktery ukotvuje mimo jiné praci s citlivymi
daty &i nestrannost viCi subjektim v terénu. Ve zpravach o vysledcich
vyzkumnici v ASZ jasné rozliSuji mezi poznatky zjist€nymi od respondentu,
svou interpretaci téchto poznatkl a jakymikoliv doporu€enimi na nich
zaloZenymi. Pouziti tohoto kodexu mj. znamena, Ze v Setfeni neni naruseno
soukromi a duastojnost respondentd, respondenti byli vzdy informovani o
smyslu vyzkumu a v pfipadé nahravani pozadani o jeho svoleni.
Samoziejmosti je i zaru¢ena anonymita dotazovanych respondentu.



Zakladni terminologie

Agentura pro socialni zac¢lenovani je jednim z odbori Sekce pro lidska
prava pfi Ufadu vlady CR a spada do gesce zmocnénce pro lidska prava.
Agentura funguje od roku 2008 a je vladnim nastrojem na podporu obcim,
které fesSi problematiku socialniho vylouceni.

Agentura pro socialni za¢lenovani

" pomaha obcim a méstim pfi mapovani a detailnim poznavani problém
socialné vylouCenych lokalit a jejich obyvatel, pfi pfipravé a nastavovani
dlouhodobéjSich procesu pro jejich feSeni a pfi ziskavani financi na tyto
postupy.

" propojuje pfitom mistni subjekty (mésta a obce a jejich urady, ale také
neziskové organizace, $koly a $kolska zafizeni, Ufad prace, zaméstnavatele,
policii a vefejnost), aby pfi socialnim zacélefovani spolupracovaly.

. spolupracuje s ministerstvy, pfenasi informace z komunalni urovné
smérem ke statni spravé, podili se na formovani statni politiky socialniho
zacClefiovani a jeji koordinaci. Koordinovany pfistup k socialné vyloucenym
lokalitam (KPSVL) je nastrojem pomoci obcim a svazkdm obci pfi socialnim
zacClenovani socialné vylouCenych obyvatel z prostiedkl Evropskych
strukturalnich a investi¢nich fondd (ESIF) za mistni podpory Agentury pro
socialni zaclenovani. V ramci tohoto pfistupu mohou obce koordinované
Cerpat prostfedky ze tfi operaCnich programid. Podminkou c&erpani je
vypracovani strategického planu socialniho zaclefiovani, ktery obcim a
méstim Agentura pomaha zpracovat.

Socialni vylou€eni

Pod pojmem socialni vylou¢eni chapeme proces vylu€ovani lidi nebo
skupin lidi na okraj spole¢nosti, do chudoby a izolace. Tento zpUsob
vylou€eni se projevuje na ruznych udrovnich, napf. socialni, prostorove,
ekonomické €i symbolické. Socialné vylou€eni se nachazeji v situaci, kdy maji
snizenou miru pfistupu ke zdrojim bézné dostupnym vétSiné obyvatel,
zaroven s tim se sniZuje jejich schopnost udrZovat socialni kontakty s
obyvateli mimo situaci socialniho vylou€eni a moznosti participace na
organizaci socialniho zivota a u€asti v rozhodovani.



Socialni vylou€eni se vyznacuje riznymi charakteristikami, které se v riznych
lokalitdch vyskytuji s rdznou intenzitou. Spole¢na vS8em lokalitam a jejich
obyvatelim je vSak skuteCnost, Ze se potykaji s nékolika zasadnimi
existenCnimi problémy zaroven, a tudiz jejich feSeni, které by sméfovalo k
vymanéni se ze stavu socialni exkluze, je natolik obtizné, ze je pro socialné
vylou€eného takika nedosazitelné bez vnéjSi pomoci.

Zakladnimi indikatory socialniho vylouCeni je materialni chudoba, dlouhodoba
nezamestnanost, zavislost na davkach v hmotné nouzi, nizka kvalita a
nejistota v bydleni, ztizeny pfistup ke kvalitnimu spole€nému vzdélavani,
vysoka mira zadluzeni, vyskyt rizikového chovani a kriminality a vysoka mira
migrace. Jednotlivé ukazatele sami o sobé socialni vylou€eni nezakladaji. Je
to teprve jejich kombinace, ktera zasazenym jedincim ¢&i rodinam brani v
integraci C€i plnohodnotném Zzivoté a na rlznych udrovnich je vyluCuje ze
spoleCnosti. Kazdy z uvedenych aspektd socialniho vylouceni muze byt v
ruznych lokalitach a u ruznych jejich obyvatel zastoupen v jiné mife.
Kombinace intenzity pfitomnosti téchto jevl pak vytvafi charakter jednotlivych
lokalit, které se stejné jako lokalni kontext mnohdy vyrazné [isi.

Pokud dochazi k vySSi koncentraci osob s kombinaci nékolika nebo vSech
vySe zminénych ukazatell, hovofime o socialné vyloucené lokalité (SVL).
Socialné vyloucené lokality obvykle vznikaji pusobenim systémovych aktéru i
trznich mechanismu. Pfi jejich vzniku lze sledovat vnéjsi pfiCiny tohoto
procesu, jako jsou schvalované zakony, postoje instituci, trzni mechanismy a
stanoviska zbytku spolecnosti i faktory vnitfni, mezi které se fadi Zivotni styl
samotnych socialné vyloucenych, které se Casto mezigeneracné reprodukuiji.
Specifickou roli v socialnim vylouceni hraje etnicita. V Ceském kontextu se pak
jedna o etnicitu romskou.



Deskripce socialniho vylouéeni v Hostinném

Na Uzemi mésta Hostinné, které lezi ve vychodnich Cechach a nalezi do
Kralovéhradeckého kraje se podle Gabalovy mapy a nazoru zastupcu Policie
CR nenachazi zadna socialng vyloudena lokalita. Setfeni vyzkumu také
takovou geograficky vylou€enou lokalitu nepotvrdilo. Nicméné se ve mésté
nachazi nékolik mikrolokalit ¢i budov (ve mésté se nachazi tfi ubytovny), ve
kterych se koncentruji socialné vylouCeni obyvatelé i obyvatelé socialnim
vylou€enim ohrozeni. Zastupci instituci a obyvatelé Hostinného pouzivaji
Casto termin ,,socialné slabi“, €i ,,na hranici chudoby“ ,Socialné vylouceni
tady nejsou, ale jsou na hrané, mohou byt ohrozeni starim, bydli sami,
hendikepovani... na hrané jsou dluznici za najmy.“ Drtiva vétSina
informator pouzivala termin ,,socialné slabi“. Mizeme to jednak povazovat
za lokalni termin nebo se to da interpretovat vzhledem k faktu, Zze se v misté
nenachazi zadna socialné vyloucena lokalita. Tretim vysvétlenim muize byt
fakt, Ze termin socialné vylouceny zni hrubé.

V Hostinném Zilo k 1.1. 2018 4379 lidi*. Rok od roku klesa podet obyvatel, coz
vidime z nasledujici tabulky, ktera vychazi z dat matriky M&U.

Tabulka 2: Vyvoj poétu obyvatel — Hostinné (Zdroj: Matrika MéU Hostinné)

ROK 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 | 2015 2016 2017

Celkovy
pocet
obyvatel 4765 | 4769 | 4773 | 4777 | 4756 | 4735 | 4724 | 4688 | 4656 | 4539 | 4468 | 4435 | 4379

Pro probematiku socialniho vylouceni je dulezité sledovat v daném meésté i
miru migrace Ve mésté Hostinném dochazi k migraci obyvatel, ale nedochazi
k ni ve vétSim méfitku, za posledni léta ma zatim mirné zvySujici se tendenci.
Drtiva vétSina respondentd mluvila o stabilnich klientech ¢i rodinach, ktefi Ziji
ve mésté po generace. ,Co ja tady jsem, jsou to vSechno najemni byty a
nestéhuji se, nestéhovali se“. Pracovnice UP potvrzuji, ze se jim klienti
nestéhuji: “Vylozené, Ze by se nékdo rapidné pristéhoval, klienti, tak to
ne.” Migrace, na které vydélavaji obchodnici s chudobou, tu zatim neni, coz
se muze do budoucna zmeénit. Naznacuji to vypovédi respondentl (napf.
pracovnici Aufori? a néktefi obyvatelé Hostinného) o situaci v okolni Upici, kde
ma dojit ke zruSeni nékolika ubytoven, ¢&i pokusy soukromych osob

1 <
CSu.

% Aufori je neziskova organizace zajistujici terénni socialni sluzbu po celém Kralovehradeckém

kraji. V Hostinném plsobi od podzimu 2015.



(pravdépodobné obchodnikdl s chudobou) z minulosti vytvofit dalSi ubytovny
ve mésté Hostinném.

Graf 1: Migrace v mésté Hostinném (Zdroj: Matrika M&U, vlastni zpracovani)
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Zatim vSak dochazi spiSe k vystéhovavani obyvatel a to pfevazné po okoli.
Pracovnice OSPODu: “Migrace je z Hostinného ven, po okoli, Prosec¢né,
Lanov”. Z nasledujici tabulky vidime narast vystéhovanych obyvatel v roce
2015. V roce 2014 to bylo 107 obyvatel, co se vystéhovalo, nasledujici rok 164
obyvatel a rok poté v 2016 vidime pokles na 125 obyvatel. Toto zvySené Cislo
muUze byt ovlivnéno udalosti, kdy v tomto roce doslo ke zruSeni ubytovny na
adrese Zavodi 812, ktera byla uzaviena a pfedélana na byty. CoZz mohlo
zpUsobit, Ze se nékteré osoby vystéhovali.

Podle odhadl Aufori, Zilo v bfeznu 2018 na tfech hlavnich ubytovnach celkem
90 osob socialné vylou€enych a ztoho asi 10 Romd. | podle vyzkumu
vyplynulo, Ze na tfech ubytovnach, a v bytech pfilehlych na adrese Karla Klice
1 bydli dohromady asi 80 - 100 lidi. A Romu podle odhadd Aufori Zije v
Hostinném 100 a z toho je vylou€enych 70. Coz je dalSich 60 SVL Romu.
Dohromady tedy podle odhadl Aufori zije v Hostinném 150 socialné
vylou€enych lidi (ztoho cca 70 Romu). Musime vSak predpokladat, ze
ve mésté Zije vice socialné vylou€enych ¢i socialnim vylou€¢enim ohrozenych
lidi, ktefi nejsou identifikovani institucemi.

K obyvatelum, ktefi se hlasi k romské identité, €i jsou tak povazovani svym
okolim patfi v Hostinném dvé ¢i tfi vétsi rodiny, které jsou tu po generace, jak
se shodovali informatofi. Plus néjaci dalSi jednotlivci, ktefi se do Hostinného
pristéhovali. Kvilli migraci je toto &islo fluidni a po GDPR?® jesté t&7$i dostat se
k datum instituci, jejichz néktefi pracovnici kvali nejasnému vykladu nové

legislativy odmitaji vydavat jakakoli data. Néktefi respondenti se dopocitavaly

3 GDPR - General Data Protection Regulation neboli Obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udaju je nova revoluéni legislativa EU, ktera vyrazné zvySuje ochranu osobnich dat ob&an(.



poctu Clend dle rodin, dale jsou odhady zalozené na poctu romskych klientd.
Dostavame se tak k €islu 50 - 100 Romu, coz souhlasi i s odhady Aufori o 70ti
Romech. Ale nesmime zapominat na fakt, Ze ne vSichni Romové jsou socialné
vylou€eni. SkuteCnost, Zze vétSina z nich bydli v blizkosti Namésti, muze
podavat zkresleny dojem. Néktefi informatofi proto udavali nerealné Cislo az
1000 Romu, ktefi podle nich Ziji v Hostinném.

Tady se dostavame k zajimavému postfehu. Namésti a okoli Casto ve
vypovédich respondentt vyznivalo hodné negativné. ,Sami Hostiriaci o tom
nemluvi moc hezky, je tam hodné socialné slabych a zdrzuji se v centru.” —
pracovnice NNO. ,Klienti to nazyvaji méstskou Spinou, hlavné okolo
namésti... klienti sami ¢asto bydli v centru a jsou socialné slabsi...centrum

vypada vybydlené...” — pracovnice NNO. ,Nechapu strategii mésta, hodné
socialné slabych, na namésti mate Vietnamce, sama trafika... je to takové
vybydlené, Zadna poradna restaurace na namésti neni.“ — obyvatel
Hostinného.

Pokud se podivame na udaje z matriky v roce 2017, tak pozname, Ze ulice
Nameésti je druha na pficce migrace. Ulice Sidlisté je prvni ziejmé z hlediska
vysoké koncentrace lidi bydlicich v panelacich. A Nadrazni ulice je rozptylena
a dlouha prochazejici polovinou Hostinného. Proto Namésti, které je relativné
malé na rozlohu a je nejvice na oCich obyvatel, muze byt timto faktorem
negativné ovlivnéno.

Tabulka 3 a 4: Migrace v Hostinném podle adres (Zdroj: MéU, vlastni zpracovani)

Ulice pfistéhovani 2017 |pofet osob | |Ulice odstéhovani 2017 | podet osob

Sidligee 271 | 5idliseE 49
Mamésti 23] | Namésti 25
Madradni 17| | NadraZni 20
Horskd 14] | Deymova 12
Lavodi 9] | Horska 11
J. A Komenského #l1J. A. Komenského 11
Husitska 8] | Skalni 10
Podhaj 6] |E. Votodka 10
Labska fortna &] | Fod Strani 8
Karla Klite 6] | Slévarenska 7
K. Capka &| | Mlddenicka 7
B. Smetany 6] | vrchlabska f

Socialni pracovnice mésta ma zhruba 200 klientl, z nichz Romové tvofi asi
10%. Ne vSichni klienti bydli na ubytovnach (pfedchozi odhad necelych 100
lidi), proto je to Cislo vy$Si jak 200 a zaroven ne vSichni socialné vylouceni Ci
socialnim vyloucenim ohrozeni jsou zaroven klienty socialnich pracovnic. Dale
musime vzit v uvahu, Ze na jednotlivého klienta byvaji navazani i dalSi ¢lenové
rodiny. Dale je tu vice (nespecifikovana skupina) lidi, ktera se pfiblizuji hranici
chudoby.



Podle Mapy exekuci mélo v roce 2017 v mésté Hostinném 536 lidi exekuce,
zhruba 200 lidi bylo od roku 2008 v Insolvenénim rejstfiku® z nichz je nyni
(Cerven 2018) 108 v probihajicim insolvenénim fizeni. Vice je problematika
dluhd rozpracovana v kapitole dluhy.

Za mésic kvéten bylo vyplaceno 123 prispévkda na bydleni, (zkresleno i
okolnimi obcemi). Od 1. 1. 2003, spada mésto pod obec s rozSifenou
pusobnosti (ORP) Vrchlabi. Hostinné zastava od roku 2000 funkci povéfeného
obecniho Ufadu (POU) v obcich Cermna, Klasterska Lhota, Proseéné a
Rudnik.

Obyvatelim na uzemi mésta Hostinné bylo v kvétnu 2018 vyplaceno 30
prispévkl na zivobyti a 15 doplatktl na bydleni. Musime brat v potaz, Ze
realné dlouhodobé Cislo bude vySsi, jelikoz se zde projevuji sezonni vykyvy.
V zim& obecné& byva vice lidi hlaeno na UP, jelikoz v Iét& je vice prileZitosti
dosahnout na sezénni prace a rizné brigady.

Po strance socialniho vylou€eni Ci ,socidlné slabych” se mizeme dostat
zhruba k €islu 300-400 obyvatel Hostinného véetné déti a seniorl, ale jak
bylo vysvétleno vySe, je velmi problematické udélat detailni odhad. Dale se
zde formuje skupina obyvatel, ktera ma nizké pfijmy a hrozi jim bezprostfedni
ohrozeni chudobou. Slovy jedné pracovnice NNO: ,, Tady, kdyZ ma clovék
pfijem 12 - 13 tisic a je to samoZivitelka s déckem a plati najem 7-8 tisic, tak
uZ je ohroZeny a nevnima, Ze by s nami musel spolupracovat. Ja bych stejné
nebyla schopna ji najit lepSi praci, kdyZ nema lepS$i vzdélani a ta rodina jinak
funguje.”

Ubytovny:

V mésté Hostinném se tedy zatim nevyskytuji socialné vyloucené lokality
klasického typu, ale hovofime o nékolika domech Ci spiSe ubytovnach, kde se
nachazeji lidé socialné vylouceni ¢i socialnim vylou€enim ohrozeni. Jedna se
hlavhé o budovy tfi ubytoven, kdy dvé patfi méstu a tfeti soukromému
podnikateli, ktery spolupracuje se zastupci mésta.

> Prvni z nich je Karla Klice 1, Labsky mlyn, ¢i ,,Labak“ — plivodné administrativni
budova, pamatkové chranéna, castecné zrekonstruovana a pfedélana na byty. V pfizemi
z boku se nachazi dva méstské byty, které maji samostatné vchody. V jednom z nich je
plisen. Hlavni vchod je spole€ny pro pokoje na ubytovné i pro méstské byty, které maji
v najmu obyvatelé Hostinného. V prvnim patfe jsou ubytovani muzi a v druhém patie
zeny. Pokoje ubytovny se nachazeji po pravé ruce od schodisté a byty se nachazeji po
levé. V kazdém patfe jsou tfi samostatné najemni byty (leva strana), kde bydli prevazné
star§i obyvatelé, ¢&i pfimo dlchodci. V prostorach ubytovny v prvnim patfe bydli na
Ctyfech pokojich muzi. Kazdy ma samostatny pokoj s vlastnim umyvadlem. Sprchy a
kuchyrika jsou spole¢né. Jesté se v prostorach nachazi samostatna bytova jednotka

* https://isir.justice.cz/isi/common/index.do
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s vlastnim socialnim zafizenim. Na druhém patfe bydli v pokojich 2 Zeny, jedna
v dichodu. Dale se zde nachazi dva spojené pokoje, kde mohou byt ubytované matky s
détmi. Za poslednich 7 let, byly tyto vyhrazené pokoje vyuzity dvakrat, naposledy pred
dvéma lety, podle obyvatele ubytovny. Zajimavé je, ze na damském patfe v byté
s vlastnim socialnim zafizeni bydli muz, ktery ma volny pfistup do spole¢nych prostor,
kuchyriky a socidlniho zafizeni, jez jsou pfistupné ze spole¢né chodby. Ziji zde
jednotlivci. Najemné je 3500-4000 K¢, podle najemnika 4000 plati najemnik s vlastnim
socialnim nafizenim. Podle postfehu jedné najemkyné&, zde byla dfive vétsi migrace, coz
zna z vypravéni: Byl tu bordel, coz byli mladi, ted je klid.*

Obrazek 1: Karla Klice 1, ,,Labsky mlyn“ (Foto: Lenka Niznanska)

> Druha méstska ubytovna je na adrese Horska 169. Zde bydli spiSe pary Ci
dvojice (napf. matka s dospélym synem). Najemné i se sluzbami je 3900-4100 K&, kdyz
bydli v pokoji dvé osoby a 3500 K&, kdyz bydli ¢lovék sam. Bydli zde 10-12 osob
(oficialné 8 osob v 6ti pokojich), maji spoleCné socialni zafizeni. Jeden najemnik
vyjadfoval nedostateCnost v kapacitach socialniho zafizeni ,,...spoleény zachod,
spolecna sprcha na tolik lidi...".
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Obrazek 2: Horska 169 (Foto: Lenka Niznanska)
\J “  J

> Ubytovna Zavodi 896, viastnikem je pan Bondaruk cca 6-7 let. Ze zaCatku mél 6-
7 najemnik(, dnes jich je okolo 50ti. Budova ma dvé patra, pfizemi a prvni patro, je zde
50 pokoju, ale 45 je jich obsazenych, jelikoz zde probihaji rekonstrukce. Jeden hlavni
vchod slouzi pro celou budovu (kromé pfedniho vchodu, kde jsou oddélené 4 byty). Muzi
bydli pfevazné nahore. V budové probihaly a probihaji rekonstrukce. Plivodni pokoje byly
velké, proto jsou pfepazené a hrozi tak riziko vzniku problému s hlukem, coz néktefi
najemnici potvrzuji. Socialni zafizeni maji najemnici spole¢né na chodbé. Pokud se jich
nékolik domluvi (3-4) maji viastni kli€ od jednoho WC a tim si zajistuji, Ze jim ho nikdo
dalSi neznecisti. Socialnich zafizeni bylo malo, a proto v souCasné dobé probihaji
rekonstrukce a navySovani zafizeni na 20 WC a 12 sprch. Na chodbé jsou spolecné
kuchyriky, ale jsou pfevazné nevybavené. VétSina najemniki ma na pokoji elektricky
vari¢. Lidé zde mohou mit trvaly pobyt. Pan Bondaruk spolupracuje s méstem a pfipadné
si nechava podat reference na nové najemce. Pokud najemce nema vlastni vybaveni, je
schopny mu zajistit i zakladni vybaveni pokoje (poste, skfif, stdl). V budoveé je internet a
televize. Neubytovavaji se rodiny s détmi, jelikoz by se musela upravit budova
vyhovujicim zpGsobem. Pan Bondaruk se o tom radil s M8U a socialnim odborem.
Vétsina najemnikd pracuje Ci je v dichodu a jen nékolik lidi je na davkach. Kauce se
neplati a najemné se plati kdykoliv v pribéhu daného mésice. Néktefi najemnici si
nechavaiji svij cely pfijem (plat ¢i davky) posilat k majiteli na ucet, ktery si strhne najemné
a zbytek jim vyplati, napt. lidé co jsou zaméstnani ve Fidesu (7 lidi). Divodem k ukonéeni
najemného jsou pfedevSim problémy s alkoholem, ¢i dlouhodobym neplacenim
najemného, v minulosti to byla i drogova zavislost. Pan Bondaruk byl pivodné ohledné
dluhd velmi benevolentni, coz potvrzuji jak najemnici, tak pracovnice NNO, kdy jedna jeji
klientka, ktera ,Méla dluh na najmu, nezjistil to... kdyz na to priSel, fekl ji at' to splaci, vzdy
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o0 ném mluvila pékné.“ Postupem Casu tento pfistup zménil, jak sam fika a zavedl
splatkové kalendare. V ubytovné se vyskytuji problémy v roviné ob&anského souziti
zejména, pokud probihaji oslavy, &i jiné udalosti, které znamenaji nahromadéni vétsiho
poctu lidi a poZziti alkoholu, kdy hlavné v minulosti musela zasahovat policie. Najemné je 4
000 K¢ se sluzbami, kdyz bydli dvé osoby tak 6000 KE. Smlouvy se uzaviraji na dobu
neurgitou. Pokoje jsou malé, okolo 13m?, vétsina pokojll je pfepazena prickou, ktera ne
Uplné izoluje hluk. V budové je zajisténa funkce domovnika, ktery pracuje i jako zednik a
zaroven jako udrzovatel poradku, pokud je potfeba fesit néjakou konfliktni situaci. O uklid
se za uplatu staraji dvé Zeny, najemkyné, kazda ma na starosti jedno patro. Vékova
struktura najemnikd je od u€nid po duachodce, napf. 77 let. Na ubytovné bydleli v ¢ase
realizace vyzkumu i nesvépravni najemnici. V budové je pradelna, ktera se uzamyka. Ze
zaCatku byla na ubytovné fluktuace lidi, za posledni 3-4 roky jev ustalil. VétSina
najemnikd nedosahne na méstsky byt, jelikoz ma dluhy, proto zde nasli ubytovani. Vztahy
mohou byt intenzivné;jsi, jelikoz je zde velky poc€et osob na jeden vchod, jsou tenké zdi,
spole¢né zachody a pomluvy. NejvétSi problém je nadmérné uzivani alkoholu. Bydli zde
zhruba 10 dlchodcu a asi 10 Romu, z nichz vétSina ma praci.

Obrazek 3: Zavodi 896 (Foto: Lenka Niznanska)

Dale se béhem vyzkumu informatofi zmifiovali o dalSich mensich ubytovnach.
Ty se sice nestali objektem vyzkumu, ale stoji za zminku. NejCastéji zminovali
vietnamskou ubytovnu (majitelka Tran Thi Van). V minulosti pronajimala ftfi
pokoje v fadovém domku u nadrazi (Cp. 285), podle vypovédi respondentu se
tam platilo najemné 5 tisic a pfiplatek za kazdy elektricky spotfebi¢. Dale byl
ve vypovédich respondentl zmifiovan pan Ol$a, ktery poskytuje jak rekreacni
ubytovani, tak ubytovnu pro délniky a montéry. V ulici Horska 828 poskytuje
srbskym délnikiim pracujicim v Rudniku ubytovani pan Vladimir Zizka.

N Uzemi mésta Hostinného méla byt dale ubytovna ve vile na ¢p. 414,
majitelem je Pavel Tfiska z prazské Hostivafe. Na stavebnim ufadé byl
zarazen zamér predélat budovu na ubytovnu, kam se méli stéhovat lidé
z Josefova.
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Casto o koncentracich & mistech, kde bydli socialné vylougeni obyvatelé &i
socialnim vylouCenim ohrozeni informuje tepelna mapa vytvofena z adres
obyvatel registrovanych na UP. Tentokrat se data nepodafila ziskat (neochota
kvali GDPR), nicméné jsou do urcité miry nahrazena daty z insolvencniho
rejstfiku. Tradiéné je nejvétsi koncentrace na M&U, kde maji lidé &asto
hlasené trvalé pobyty. Paradoxni je, ze ani jedna ze tfi ubytoven nema vétsi
koncentrace. A naopak vyznamné je Karla Capka 344. Nikdo kdo pobira DnB
a PnZ (zdroj UP) nebydli na zmin&nych adresach (M&U a Karla Capka 344),
proto je tato mapa zkreslena a pouze ukazuje rozlozeni dluznika.

Mapa 1: Koncentrace osob, které jsou v insolven¢nim rejstiiku od roku 2008 podle bydlisté
(Zdroj: Insolvencni rejstrik, zpracovani: ASZ)
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Bydleni a socialni vylouéeni v Hostinném

Celkové bylo v mésté Hostinném podle SDLB 2011 1850 bytd (od roku 2011
do 2017 bylo dokonceno v Hostinném 29 bytd) v 670 domech, kdy z téchto
domu je 480 domu rodinnych a 176 bytovych. V tomto sméru nejspi$ doslo ke
statistické chybé, nicméné i z toho vychazi, Ze vice jak 2/3 domu v Hostinném
tvofi rodinné domy. Ty jsou situovany pfevazné v Castech Podhaj, AntoniCek a
Sibyla. V roce 2011 bylo v Hostinném 658 najemnich bytu.

Bytovy fond mésta® se sklada z 210 bytd, pricemz 7 je v rekonstrukci &i
z technickych dldvodu neobyvatelnych. V souCasné dobé (listopad 2018) se
odprodavaiji &i jsou uréeny k prodeji tfi véts§i domy na okrajich obce — K. Capka
553 (14 bytu - probiha prodej) a na druhém konci mésta Vrchlabska 299 (10
bytd — probiha prodej) a sousedni U Trati 153 (8 bytu je z bytového fondu
uréeno k prodeji). V minulych dvou letech se byl zbouran na tomto misté diim
s €.p. 154 (cca 8 bytl). Tyto domy &.p. 299 a 153 jsou lokalizovany nejen dale
od centra, ale zaroven jsou i prostorové oddélené od zbytku mésta. V okoli je i
nékolik pramyslovych budov. V tomto sméru se da v budoucnu spatfovat riziko
vzniku socialné vylouCenych lokalit, a to vpfipadé odkupu Ci
preprodeji/pfepronajmuti téchto bytd neférovym pronajimatelim v budoucnu.

Znamena to tedy, Ze mésto vlastni pouze cca 11 % bytd v Hostinném, z ¢ehoz
je jedna &tvrtina DPS. Podle vyjadieni pracovnikii M&U, je to dostatek bytd
(hlavné ve stfedu mésta) Ci rozsahly bytovy fond, ale pracovnici neziskovych
organizaci nabizi jiny uhel pohledu. ,Rozhodné tam neni dostatek byti,
nyni tam byl jeden méstsky byt v nabidce a jenom ja jsem méla tri
klientky, které o to méli zajem.“ (socialni pracovnice NNO) A dale mésto
odprodava bytové domy, tudiz nema skoro Zadnou kontrolu nad bytovym
fondem v Hostinném, coz je rizikové, jelikoz dochazelo a dochazi k prodeji
vétSich bytovych domu na okraji mésta. V budoucnu nebude mit mésto
kontrolu nad vlastnictvim téchto domO a hrozi riziko koupeni objektu
majitelem, jehoz aktivity mohou vést k obchodu s chudobou, pokud toto bude
legislativné statem umoznéno. To ukazuji zkuSenosti v jinych méstech, kde
dochazelo k rozprodeji bytového fondu. Staci aby se do jednoho bytu
nastéhovaly najemnici, ktefi mohou obtéZovat okolni obyvatele, ti se budou
postupné odstéhovavat a dojde k vytvofeni SVL v pravém slova smyslu.
Uvedenému negativnimu scénafi neprospiva to, Zze domy, jsou geograficky
pomysiné oddélené na okraji mésta.

V Hostinném jsou méstské byty v nékolika kategoriich a zakladni podminkou
pfidéleni méstského bytu v Hostinném je podle smérnice byt starSi 18ti let,

® Listopad 2018
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nevlastnit nemovitost k bydleni v Hostinném a nemit dluh vic¢i méstu (i kdyz
v praxi je vyzadovano jeSté Cestné prohlaseni, Zze zadatel neni v insolvencnim
Ci exekuénim fizeni a slozeni kauce ve vySi 3 najmu) — méstska rada maze
tuto podminku prominout (vyuziva se splatkovy kalendar). K pfidéleni bytu
dochazi nejCastéji vitézstvim ve verejné soutézi i na zakladé rozhodnuti rady
mésta, odviji se od typu bytu. Smlouva se uzavira na dobu 2 let, ktera se
prodluzuje.

DalSi kategorii jsou socialni byty — zde je navic jako podminka mit trvaly
pobyt nebo zaméstnani v Hostinném a doloZeni schopnosti platit najemné. O
pfidéleni socialniho bytu rozhoduje rada meésta na zakladé Zadosti
Zadatele po pfedchozim projednani v socialni komisi, a to bez pfedchozi
vefejné nabidky. Soucasti materialu pro rozhodnuti rady mésta je zprava
socialni pracovnice o vhodnosti uzavieni najemni smlouvy. Smlouva se
uzavira na dobu od 1 mésice do 2 let. Byty jsou primarné pro Zadatele, jejichz
pfijmy v domacnosti nepfesahuji 3nasobek Zivotniho minima, anebo jehoz
nizsi pfijem doplriuje zdravotni postizeni i vysoky vék (nad 75 let). Jakykoli
byt mize byt po schvaleni rady vyc€lenén jako socialni. Pak je zde skupina 22
socialnich bytd na adrese Pod Strani 866 nebo 867 postavena z dotacniho
titulu Ministerstva pro mistni rozvoj v ramci programu ,Podpora vystavby
najemnich bytd pro pfijmové vymezené obCany“. Zde musi Zadatel splfiovat
podminku nepfesahnuti 0,8 nasobku priamérné mésicni mzdy nebo u
Zadatel( s dalSimi ¢leny domacnosti 1,5nasobek primérné mésicni mzdy.
Zaroveni nema on a dalSi ¢lenové domacnosti ve vlastnictvi dim ¢&i byt.
Smlouva se uzavira na 2 roky.

Pokoje na ubytovné — Pokojem v ubytovné se rozumi pokoj umistény v
budové v ulici Horska 169, (6 pokojl, 8 osob — najemné je cca 3500 K¢ pfi
obsazeni jednou osobou a 3900-4100 kdyz jsou dvé osoby) a Karla Klice 1 (8
pokojl, dva s vlastnim socialnim zafizenim). O pfidéleni rozhoduje Odbor
investic na zakladé doporuceni socialni komise (pfipadné posouzeni, pokud je
Zadatel dluznikem mésta). Smlouva se uzavira na 1 mésic az 1 rok.

Bytem v DPS se rozumi byt v Penzionu Domov, Labska fortna 230, Hostinné,
v némz se poskytuje pecCovatelska sluzba — Zadatel se musi zavazat a
vyuzivat nabizené sluzby v hodnoté minimalné 300 K&/mésic. Je zde 53 bytd,
cozZ je vice nez tfetina méstského bytového fondu. DPS smlouva od 1 roku do
3 let. O pfidéleni bytu v DPS rozhoduje rada mésta po predchozim projednani
v socialni komisi, a to bez pfedchozi vefejné nabidky. Souc€asti materialu pro
rozhodnuti rady mésta je zprava socialni pracovnice o naléhavosti umisténi
Zadatele. Prfednost maji obyvatelé z Hostinného, ze spadovych obci se
pozZaduje dar ve vySi 10 000 K¢.
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O pridéleni sluzebnich byt a byta zvlastniho urcéeni (pro osoby se
zdravotnim postizenim vyjma bytu v DPS) rozhoduje rada mésta, stejné tak
jakékoli prominuti podminek, které Zadatel nesplni u vS8ech zminénych typu
bytu.

Podle orientaéniho ceniku za najemné se ukazuji jako nejdrazsi pokoje na
ubytovnach, ale zde jsou soucasti najmu energie. Paradoxni je cena za
socialni byty v ulici Pod Strani, coz jsou nejdrazsi pfidélované byty (dano
podminkami pfidélené dotace). Z tohoto didvodu o né lidé s nizkymi pfijmy
nemaji zajem a radéji zadaji, €i se uCastni soutézi o klasicky méstsky byt.

Tabulka 5: Orientaéni cenik méstskych byta (Zdroj: MéU)

Druh bytu Najem za m?/mésic v Ké
pokoj v ubytovné (dle stavu) | 37-95

socialni — podpora MMR 74

Ostatni 50

Sluzebni a7

zvlastniho urceni 47

v DPS 47

socialni — nizké pfijmy 43

se snizenou kvalitou 27

Dluhy na najemném se mésto snazi feSit splatkovymi kalendafi - 24 lidi ma
splatkovy kalendar a 15 lidi je v aktivni exekuci. Momentalné (Cerven 2018)
ma mésto celkovy kumulovany dluh 1 644 567 Ké& (Zdroj: M&U). Ale z grafu
mulzeme vidét, Ze ma klesajici tendenci v poslednich letech (od roku 2015),
coZz znamena, ze zfejmé zacaly fungovat nastavené mechanismy &i pfistup
vedeni mésta ohledné spravy dluhového portfolia, coz muze souviset se
zmeénou vedeni mésta. Také vidime, zZe se od roku 2015 zacalo investovat do
rekonstrukce bytu.
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Graf 2: Prehled dluhii na nadjemném z bytii mésté Hostinné (Zdroj: M&U, vlastni zpracovani)
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Zajimavy je pokles v roce 2013, ale dluhova amnestie, ktera by tento pokles
vysvétlovala, neprobéhla. V souc¢asné dobé ma mésto zhruba pét neplaticich
najemnikd a tfi najemnici dali souhlas s institutem zvlastniho pfijemce. | pres
veskeré dluhy a investice do bytl, zUstava bytovy fond v kladnych Cislech, ve
vyrazném zisku. Proto je pro mésto dle nazoru vyzkumnice z dlouhodobého
hlediska vyhodné po ekonomické strance neprodavat byty, jelikoz jsou
zdrojem pfijmad do méstského rozpoltu, a zaroven tato taktika zarucuje
kontrolu nad bytovym fondem.
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Tabulka 6: Vynosy a ztraty bytového fondu mésta Hostinné (Zdroj: MéU)

Vynosy zisku a ztrat - bytovy fond mésta
Y Naklad i
Rok | \/ynosy atacy Rozdil zisku Investice
najemné (dluhy a opravy) (rekonstrukce)
2009 ° 730v259 3495 482 K& 2234777 KE .
Ke 0 KE
2010 ! 555v471 5420 640 K& 2 134 831 K¢ .
Ke 0 KE
2011 ! 580v720 4 045 352 K¢ 3 535 368 K& .
Ke 0 KE
2012 ! 635v104 6 203 423 K& 1431 681 K& .
Ke 0 KE
2013 6 700v217 5391 228 K¢& 1 308 989 K¢ .
KE 0 K¢
2014 ! 501v598 4 867 735 KE 2 633 863 K& .
K¢ 0 KE
7 620 974 . .
2015 KE 2 526 767 K& 5094 207 K& 1083 380 K&
7 724 894 . .
2016 K& 4 650 445 K¢ 3074 449 K& 1 434 300 K&
2017 ! 750v424 4 099 002 K¢ 3651 422 K& .
K¢ 0 KE
zatim bez
2018 dat zatim bez dat zatim bez dat 1821 376 KC

Systém pfidélovani méstskych bytl se zda trochu komplikovany vzhledem ke
kategoriim, ve kterych jsou byty pfidélovany. Dokonce i nékteré pracovnice
M&U si nebyly jisty, zda se pozaduje ve vSech kategoriich kauce. Jsou sice
dana ramcova pravidla, ale ta vylucCuji obyvatele s dluhy Ci rodiny s détmi, ktefi
nemohou na méstské ubytovny. Na druhou stranu, rada meésta povoluje
vyjimky Ci posuzuje kazdy pfipad zvlast, nékdo s tim souhlasi: ,Bezdluznost
se da obejit, zajit si pro splatkovy kalendar. Mésto je vstricne, clovék musi
doloZit, Ze ma prijmy, i davky.“ — najemnice na ubytovné. Na nékoho to muze
pUsobit vysokoprahové, protoze nesplfiuji zakladni podminky bezdluznosti.
~Skoro kazdy tyden hledam byt v Hostinném a nenachazim... problem je, Ze
ma klientka na ubytovné dluh, tak by to od mésta nedostala...“ — pracovnice
NNO. Pro obyvatele, ktefi maji nizké pfijmy &i jsou zadluzeni, mohou byt
podminky pfidélovani bytl odrazujici. ,Bydleni je tady tragicky, byty pro
socialni pripady nejsou, hledam na internetu nebo volam, jestli neni mestsky
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byt, a kdyZ uz je, tak je tam vysoka kauce...“ — pracovnice NNO. Pro matku
s ditétem nebo rodinu s détmi, pokud jsou s nizkymi pfijmy €i zadluzeni, tak se
nemohou ubytovat v zadné ze tfi ubytoven v Hostinném, jelikoz je vSude
podminka bez déti. Jedinou nadéji je méstsky pokoj na ubytovné pro matku
s ditétem, jehoz funk&nost je nejasna, &i azylovy dim v Trutnové, ktery ma
Casto plnou kapacitu.

20



Evropska unie >\/< Agentura
M\

Evropsky socialni fond N
Operacni program Zameéstnanost pro socialni zaclefovani

Realizovano v ramci projektu . Systémové zajisténi socialnino zatlefovani®, registraéni &islo projektu
CZ.03.2.63/0,0./0.0/15_030/0000605

Nezaméstnanost v Hostinném

sPrace v Hostinném je, klienti mohou sehnat préaci, ale platy jsou mizerny.” —
pracovnice NNO. Tento vyraz stru¢né charakterizuje trh prace v Hostinném.
V Hostinném je mira nezaméstnanosti (podle serveru Lags.cz) v ¢ervnu 2018 2,3% a
poCet nezameéstnanych, na uzemi mésta, bez pfilehlych obci byl 64. Kralovehradecky
kraj ma 2,1% a CR prdmér 2,9% nezaméstnanosti. Musime ale brat v patrnost i
sezonni vykyvy, kdy realné €islo maze byt vyssi a také ne vSichni nezaméstnani jsou
vedeni na UP.

Graf 3: Vyvoj nezaméstnanosti na Uzemi mésta Hostinné (Zdroj: Lags.cz)

Vyvoj nezameéstnanosti na Gzemi Hostinné
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Struktura nezaméstnanych je k dispozici ze statistik zpracovanych serverem Risy.cz.
Soué&asna data (€erven 2018) UP neposkytl.

Tabulka: Struktura nezaméstnanych Hostinné v roce 2017 (Zdroj: Risy.cz)

Uchazedi z toho
0 osoby podle
zameéstnan | dosazitel | zen délky evidence
i ni y
celkem 6-12 | déle nez
mésicl | 12 mésicu
Hostinné 79 77 35 23 16

Ve mésté ma historicky vyznam rozvoj papirenského primyslu a postupné dochazelo

k vybudovani plynarny, pivovaru, Skrobarny, tovarny na vyrobu stroji, slévarny

Zeleza apod. Po revoluci tyto subjekty postupné zanikaly. V soucasnosti je ve mésté

rozvinut pfedevSim jiz zmifiovany papirensky prumysl KRPA Holding CZ, a.s.,

MODEL OBALY a.s. — (obaly z hladké lepenky, sou¢asti nadnarodniho koncernu), na
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ktery navazuje pramysl textilni Techtex, s.r.o., Automotiv-Petex, s.r.o. (Qumotextilové
koberce do aut) a Sedlacek & Co, s.r.o. — (plachty na auta).

Ve mésté plsobi dvé chranéné dilny a tfeti se ma do budoucna otevirat
(z neovérenych zdroji) ,Méla by byt chranéna dilna na Namésti, Siji polstarky... do
budoucna dilna, Ze by méla $it postroje na psy.“ — obyvatelka Hostinného. Nejvétsi
z nich je Fides, ktery pusobi na dvou pracovistich v Hostinném. V prostorach budov
firmy Krpa a vedle Labského mlyna. “NaSe spolecnost nabizi Siroké portfolio -
zejména manualné narocnych - vyrobnich sluzeb FIDES Group zaméstnava pfes
200 zaméstnancl z toho je vice nez 90% zaméstnancu se zménénou pracovni
schopnosti”, uvadi firma na svych strankach. Na prvni pohled vyzniva trochu jako
protikladné, kdy lidé, ktefi maji urcity handicap, vykonavaji fyzicky naro¢nou praci. To
vyplyvalo z vypovédi drtivé vétSiny informator a i zaméstnanci Fidosu: “Doktor by se
mél jit podivat do provozu, je to fyzicky naro¢né, na to Ze tam maji délat zdravotné
hendikepovani.” Na druhou stranu je pfinosem, Ze firma dava pfilezitost lidem, ktefi
maji ztizenou pozici na pracovnim trhu. A dle vypovédi, opravdu zaméstnaji kohokoli.

Mésto vyuziva nastroje APZ a z UP zaméstnava na administrativni prace (napf.
skenovani dokumentd) na méstském ufadé (2 osoby), jako asistenty prevence
kriminality (4 osoby) a v technickych sluzbach (4 osoby), ale tady by jich mohli mit i
vice, problém je, ze nemohou sehnat zajemce. Z vypoveédi vyplynulo, Ze s témito
programy maji pozitivni zkusenosti a vidi v nich pfinos, jak mésto, tak nezaméstnani.
Nastaly situace, kdy takto zaméstnané osoby pFesli na plnohodnotné misto na trhu
prace, béhem roku, na které méli s méstem uzavienou smlouvu.

Prace v oblasti Sedé ekonomiky se vyskytuje i v Hostinném. Podle vypovédi, jde
spiSe o ,melouchy u soukromnik, tfeba na tyden se umi postavit na praci s lopatou.“
— obyvatelka Hostinného. Podle pracovnice UP jde ,Nejvice o prace v lese a
zednické prace... oni tfeba pfinesou dohodu a tim jsou chranény.” Motivaci pracovat
nelegalné Ci nepracovat vibec muaze ovliviiovat skutecnost, Ze ma clovék dluhy a
exekuce.

Zakladnim problémem ve mésté je zfejmé z historického hlediska fakt, Zze vétSina lidi
byla zaméstnana ve fabrikach a tovarnach, kde drtiva vétsina nekvalifikovanych pozic
dostavala nizké platy. ,Platy staly za prd vzdycky... tady Model, Rubena, Krpa
vzdycky $patné platili, védéli, Ze ty lidi nemaji jinou moznost.” — zaméstnankyné UP.
Coz se promitd i do souCasné situace. “Kamarad chodil na smény dvanactky,
vikendy a mél jen dvanact tisic, byl vyuéeny.” — obyvatel Hostinného. Na druhou
stranu se to do urcité miry da kompenzovat benefity, napf. Krpa nabizi “Prispévek na
stravovani, poukazky na volny Cas, pfispévek na penzijni pfipojisténi po urcité dobe,
odmény za odpracovana léta, tyden dovolené navic, prispévek na to, Ze nejsou
nemocni, to maji pausalné.” — zameéstnankyné Krpy.
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Situaci s nizkymi platy nahrava | skuteCnost, Ze 65 % obyvatel v Hostinném, podle
SLDB 2011 nema maturitni vzdélani. V celorepublikovém priméru to bylo 50,6%
obyvatel, kraj Hradec Kralové mél podil obyvatel bez maturity 52,9 %. A co nas asi
bude zajimat nejvice, priimér v CR podle velikostnich skupin obce v kategorii 2000 -
4999 obyvatel (kam spada i Hostinné) byl primér obyvatelstva bez maturity 56,8 %.
To znamena, Zze Hostinné vyrazné s 65 % prevysuje vSechny priméry. Tyto dva
faktory, niz8i vzdélanost obyvatelstva a povaha pracovnich mist vysvétluje nizsi

pfijmy obyvatel v Hostinném.

Graf 6: Obyvatelstvo Hostinného podle stupné vzdélani (Zdroj: SLDB 2011, vlastni zpracovani)
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Do budoucna by mohlo pomoci reSeni situace propojovani zaméstnavatela a skol, jak

potvrzuje i personalni oddéleni Krpa

“Vidime, Ze nam starne struktura.” Coz

potvrzuje také pani starostka, ktera organizuje pracovni setkani a propojovani

zaméstnavatel( a skol.
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Bezpecnost a sousedské vztahy

Skryta kriminalita obecné predstavuje az nékolikanasobek kriminality zjisténé. U
riznych trestnych €inl je latence rizna, takZe celkové informace o kriminalité se
skladaji z udaju rtzné spolehlivosti. Obecné vSak plati, Ze &im je trestny ¢in vice
nebezpecny, tim je latence nizSi a naopak. Proto je i realné uvazovat, ze
v Hostinném je realna kriminalita vysSi, nez je uvadéno ve statistikach. Konkrétni
data nebyla Policii CR v Hostinném poskytnuta. Dle vypovédi méstské policie, Fesi
statni policie nejvice ruseni no¢niho klidu.

Podle mapy kriminality je index kriminality v Hostinném za rok 2018 (leden-kvéten)
51,2. Index je pFepocCet trestnych &ind na 10 000 obyvatel, ale do oblasti jsou
zahrnuty i okolni obce jako Rudnik, Cermné, Chotévice, Prose¢né, Klasterska Lhota,
Dolni a Horni Kalna a Dolni a Horni OleSnice. Pro srovnani Dvar Kralové ma za
stejné obdobi index 43, coz je niz8i a Truthov ma index vysSi - 72,4. Nasleduje
tabulka vyvoje poctu trestnych ¢inG za poslednich 5 let, ale jelikoz se jedna o pocet
trestnych &inU za celé uzemi, neni mozné z toho vyvozovat dalSi zavéry. Strukturu
trestnych €inUl ilustruje nasledujici tabulka, ktera jesté udava, ze 70% trestnych Cin(
bylo objasn&no. Kriminalita ma vcelé CR klesajici tendenci, coz se uvadi
v souvislosti s dobrou praci Policie CR a vzriistajici ekonomickou situaci.

Obrazek 4: Struktura trestnych €int Leden 2013 - kvéten 2018 (Zdroj: Mapa kriminality)

ZJISTENE TRESTNE CINY

. Graf 5: Pocet trestnych ¢ini v Hostinném a prilehlych obcich
Vrazdy 2013-2018 (Zdroj Mapa kriminality, vlastni zpracovani)
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Trochu lepsi je situace s prestupky, které si vedou pracovnici na M&U. V souétu jsou
sice zahrnuty i pfestupky spachané v obcich Proseéné, Klasterska Lhota, Cermna a
Rudnik, ale téch byva fadové v souctu za rok cca 30 — 40. Za rok 2017 se statistika
nevyhotovovala, nebot se prekvalifikovavaly skutky. Z grafu vyplyva vzrastajici
tendence prestupkl. Mlze to byt odraz reality, ale Castéji jde o zkresleni diky
vzrustajicimu poc¢tu méstskych vyhlasek.

Graf 6: Prestupky v mésté Hostinném (Zdroj: M&U, viastni zpracovéni)

2301 Prestupky

217 223
200 -\ 185 = ™

164

Vidime zde vyrazny pokles mezi lety 2015 a 2016. Zde mohlo mit na tuto skutecnost
vliv vystéhovani vétsiho poctu lidi z Hostinného v roce 2015, ktery byl popsan vysSe.
V tom roce doSlo ke zru$eni jedné z ubytoven, coz mohlo mit s udalosti souvislost.

Cca pred 5 lety mély byt problémové ubytovny €p. 670 a prfedevSim 896, kde se
seslo vice socialné slabych osob pozivajicich velmi Casto a ve vétSi mife alkohol,
mozna i drogy. Za posledni roky se ale majitelé ubytoven snazi osoby k ubytovani
,vybirat’, takZe se situace zklidnila. “Kam zajizdi policie ¢astéji, to je ubytovna -
Zavodi 896... policie tam vyjizdi kvili scénkam pod vlivem alkoholu, ale hodné se to
zklidnilo, - potvrzuje dal$i pracovnice MU.

Mésto Hostinné ma vypracovany Plan prevence kriminality 2016-2020. Tam v ramci
dotaznikového Setfeni (9/2015) vySlo najevo, ktera mista vnimaji obyvatelé jako
méné bezpecna €i nebezpecna.
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Tabulka 8: Dotaznikové Setieni pocitu bezpeci (Zdroj: Plan prevence kriminality 2016-2020)

MozZnosti Pocet odpoveédi
Méstsky park 80
Autobusové nadrazi 63
Cyklostezka (kolem Tatranu) 50
Nadrazni ulice 35
Cyklostezka (od rybni¢ku k Petexu) 35
Park Smifeni 19
Ubytovna Tatran 14
Splav po nahon u chatek

Zastavka Hostinné meésto 6
Namesti 5

Na prvnim misté se umistil méstsky park. Z vypovédi béhem screeningu vyplynulo,
Ze se jedna hlavné o posedavajici partiCky ¢i vani marihuany, ktery je citit hlavné
v podvec€ernich hodinach. Jako druhé se umistilo autobusové nadrazi, které proSlo
rekonstrukci. Dfive tam také fungoval nonstop. Jako tfeti to byla cyklostezka u
Tatranu. To muUzZe byt blizkosti ubytovny a zaroven faktem, Ze se zde podle vypoveédi
obyvatel prodavaji drogy, v €asti smérem k méstu. Od té doby se situace nijak
nezménila, jak uvadi zaméstnanec M&U - ,Nic se nezménilo od dob vyzkumu pocitu
bezpedi, ty zakouti, ale je to spiSe bezpecné mésto, slozKy funguji dobre...”

Mésto vyuziva méstskou policii a asistenty prevence kriminality (APK). Méstska
policie byla zfizena pfed dvéma lety. Jeji funkci vykonavaiji dva straznici, ktefi spadaiji
hlavni €innosti je kontrola parkovani na namésti, drobné vytrznosti, jizda déti na
kole/skatu, koufeni na autobusovém nadrazi, dodrzovani zakazu piti alkoholu ve
vymezenych c¢astech mésta podle vyhlasky zroku 2016, kontroluji dodrZovani
vyhlaSek obecné a nékteré prestupky do 10 tisic.

APK funguji ve mésté tfi roky. V soucasné dobé (Cerven 2018) jsou to 4 Zeny. Mezi
jejich agendu patfi hlavné kontrola déti na pfechodech pro chodce, také délaji dohled
v Sekarné detasovaného pracovisté UP. Dale délaji pochizky po mést&, kontroluiji,
zda nejsou rozbité lavi€ky, pouliéni svétla, zda je dodrzovan vefejny poradek, déti
zda nechodi za Skolu ¢i nekoufi, ob€as najdou injekéni stfikacku. Pokud je to tfeba,
tak spolupracuji s méstskymi strazniky.

Jako zavaznou vnimaji problematiku navykovych latek, véetné alkoholu skoro
vSichni uc€astnici vyzkumu kromé pracovnikd Riapsu, ktefi s uzivateli drog pfimo
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pracuji od roku 1999. Nejvice byli k problematice skeptiCti respondenti, ktefi nejsou
kdy mélo mésto nechvalnou povést. Pracovnici Riapsu uvadeéji, Zze na pfelomu
90.tych let bylo Hostinné trochu zajimavéjsi kvuali uzivani opiati (heroin). Ale nyni
situace v Hostinné ni¢im nevymyka, je srovnatelna s okolnimi mésty o stejné
velikosti, kam pracovnici Riapsu také dojizdéji. Podle pracovniku je odhadem
v Hostinném asi 1100 dennich kufaku cigaret, 800 osob rizikové pijicich alkohol, 300
osob pijicich alkohol denné&, 200 osob rizikové konzumujici kanabinoidy a 10-20
problémovych uZivatell navykovych drog (hl. pervitin). Nyni jezdi pracovnici do
Hostinného kazdy tyden v pondéli od 14:30 do 15:30, kdy mapuiji terén, kdy pokud je
zajem probiha vyména a distribuce zdravotnického materialu a pak poskytuji socialni
poradenstvi, zakladni pravni informace, informace okolo davek, pomahaiji s hledanim
prace a bydleni. Nékolikrat do roka provadéji mapovani | v podvecernich hodinach.
Nékterym klientim ani v sou€asné dobé nevyhovuje vymeénny program v Hostinném

rrv g v

Respondenti se shodovali zhruba na 3 mistech, kde se v Hostinném vyrabi ci
distribuuji drogy, a oznacCovali Hostinné za mésto s tzv. uzavienou drogovou scénu.

Pokud se vratime Kk rezonujicimu tématu, Ze v Hostinném jsou drogy velkym
problémem, muzeme to pfiCitat zkreslenému dojmu, ktery maji sami obyvatelé
Hostinného. Jedna se o relativné malé meésto, kde kazdy o kazdém vi. A proto i maly
problém muize byt vidén jako velky. V anonymité velkomésta nejsou drogy tak
viditelné, kdyzto na malém mésté je to vice na ocCich. Proto i pracovnici Riapsu
zdUraznovali, ze v Hostinném se jedna o neobvyklou situaci.

Problematiku gamblerstvi feSi od roku 2016 vyhlaska, ktera zakazuje loterie a jiné
vyherni hry — napf. automaty. V minulosti to byl ve mésté problém, se kterym se
potykala ¢ast obyvatel. K tomu pfispél i fakt, Ze v blizké obci Pilnikov ma zazemi
jeden z nejvétSich poskytovatelt hernich automatl v kraji — Kata Pilnikov. Zavedeni
zékazu nevymytilo problém upIné, jelikoz si néktefi obyvatelé dokazi tento druh
zabavy zajistit v blizkych obcich a méstech, nicméné tomu vyrazné napomohlo. Také
to ve mésté vedlo ke snizeni po€tu hospod a non-stop zafizeni.

27



Socialni sluzby a zdravi

V Hostinném plsobi nékolik subjektd, které poskytuji socialni sluzby. Jako prvni
jmenujme socialni odbor mésta. Plsobi zde (Cerven 2018) dvé pracovnice. Jedna
od roku 2006 a druha od roku 2016. Jedna ma na starosti klienty v mésté Hostinném
a socialni komisi a druha ma na starosti klienty z okoli a DPS. Nejvétsi agendu tvofi
opatrovnictvi (12 klientl) — ,Je pod vasim dohledem, vyrizujete a podepisujete za
né pracovni a najemni smlouvy, pomoc na uradech.” Na to je vyhrazen pul
uvazek. Dale maji socialni poradenstvi, provadéji socialni Setfeni a depistaz hlavné u
seniorl. Klientd maiji kazda 150 - 200 ro¢né, z toho asi 10 dlouhodobych klientd..

Z poskytnutych dat socialniho odboru statistiky vyplynulo, Ze nejvice klientl 38 %
pfiSlo s problematikou nejistého i neadekvatniho bydleni, 17 % jako osoby se
zdravotnim postizenim nebo dusSevnim onemocnénim, 14 % jako osoby ohrozené
sociélnl'm vonuéenl’m a12 % nezaméstnani a osoby S materiélnimi problémemy

v wvawvos

klientu.

Graf 7: Typy intervenci od roku 2013 (Zdroj MéU, vlastni zpracovani)
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Dale pusobi v Hostinném dlouhodobé& OSPOD. Souc¢asna pracovnice zde pusobi od
ledna 2018. Mezi klienty tvofi Romové minoritu. V Hostinném byla kvali Setfeni 6 -
8x, ale po upravé se uz u navrhl na upravu pomérl po rozvodu nemusi délat Setfeni
v domacnosti. Rodi¢e se zvou do Vrchlabi. Asi polovinu rozvodu (v roce 2017 bylo ve
mésté Hostinném 15 rozvodu) tvofi klienti, ktefi jsou socialné slabi. V Hostinném jsou
nafizeny 4 soudni dohledy nad vychovou nezletilého a v Prose¢ném jeden, rodina se
prestéhovala z Hostinného. Pokud ma rodina dohled uréeny soudem, tak s rodinou
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pracuje jesté terénni sluzba SAS Diakonie nebo Aufori. NejCastéji maji pravée
problémy s bydlenim, pracovnice NNO: ,Nejsou schopni si ho udrZet a stéhuji se po
drahych ubytovnach nesmysiné drahych a do méstskych byti se nedostanou,
protoZze maji dluhy, proto museji brat nevyhodné bydleni...“ Dale jsou 3 déti
z Hostinného odebrany do ustavni péce.

Aufori zajiStuje terénni socialni sluzbu po celém Kralovehradeckém kraji. Do
Hostinného dojizdi jednou tydné od podzimu 2015. Od jara 2016 dojizdi druha
pracovnice. Klienty maji hlavné od socialni pracovnice mésta, pres kterou klienty
ziskavaji a zaroven je sdileji. Postupné ziskavaji klienty na doporuceni. Dale uzce
spolupracuji s Ob&anskou poradnou, kam svoje klienty posilaji. Kazda pracovnice ma
v souCasné dobé asi 9 klientll. Romskych klientd maji asi 30 %. Ze zaCatku zacinali
se 6ti klienty, poté byla po sluzbé poptavka a nyni maji méné klientd, jelikoz si néktefi
nasli praci a udrzeli si ji. Mezi hlavni agendu patfi feSeni nedostatku financi, dale
tedy pomahaji klientdim shledanim prace a bydlenim, vyfizovanim davek,
sousedskymi vztahy a alimenty. Nyni maji klienti zajem o pomoc s zadosti u Nadace
Agrofert, se kterou uspéla jedna klientka a ziskala ro¢ni hrazené najemné. VétSina
rodin s détmi je zapojena v projektu Obédy do Skol. DalSim postfehem je, Zze skoro
vSichni klienti koufi. Také vétSina klientl bydli ve staré zastavbé na namésti a okolo
néj, coz bylo rozebirano jiz v prvnich kapitolach.

SAS Diakonie z Vrchlabi pracuje v sou€asné dobé (¢erven 2018) s jednou rodinou
v Hostinném. Klienty ziskavaji pfes OSPOD, organizace se snhazi nové o propagaci
svych sluzeb. Casto se v rodinach fesi finance, dale se ,V rodinach resi i rodinné
vztahy, nasili, vyhroZovani.. dost se tam rodiny spojuji, viastni déti, déti partnerd...
casto je nevlastni rodi¢ nevrazivy na to dité, protoZze na né&j nepobira davky.“ Po
zavedeni GDPR se zkomplikovalo ziskavani informaci ohledné davek, jelikoz klientky
Casto podavaji mylné informace, kdy je co potfeba udélat a socialni pracovnice si to
musi ovérovat. Sluzby se ukoncuji ¢asto z dlivodu zletilosti €i nespoluprace rodiny.
Je tu realné podezieni, ze by tu bylo vice rodin, co by potfebovaly sluzby SAS, ale
rodiny musi svolit sami ke spolupraci. K praci SAS by pomohl do budoucna cvi¢ny
byt, aby pracovnici mohli prakticky ukazovat, jak ma fungovat domacnost a také je
Casto problematické misto k sezeni po €¢as schuzky v domacnosti klienta.

Zadna z organizaci &i pracovnik(l nevyjadfovala pretizeni & nedostatek kapacit ve
své praci. V minulosti nastaly pfipady, kdy do jedné rodiny dochazeli 3 subjekty, coz
muze vézt k riziku dublovani sluzeb.

Dale zde pusobi obCanska poradna, ktera bude popsana v nasledujici kapitole a
Riaps, jeZz byl popsan v pfedchozi kapitole. Zaméstnanci Riapsu také zaznamenaly
potfebnost chybégjicich sluzeb pro dusevné nemocné: ,Z naSi zkuSenosti chybi
dostupné sluzby pro osoby s psychiatrickym onemocnénim (pfedev§im pokud se
nejedna o diagnézu stanovenou lékarem) tuto potfebnost vnimame predevsim
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v Hostinném a menSich obcich. Jedna se také o sluzby nasledné, nejen péce
psychiatrd, ale provazeni v ramci socialni sluzby.*

Z prihlasky mésta a z rozhovoru byla artikulovana potfeba pracovat s rodinami,
kterych je asi kolem 20ti, kde vyrista generace déti, které nemaji vhodné modely
v rodiné. Jejichz rodiCe nepracuji, pfipadné jsou uzivateli navykovych latek, potykaji
se s finanénimi problémy atd. Otazka zni, jak se dostat k ttmto détem a pracovat
s nimi. ,Lokalita a rodové zatiZeni, téZko se z toho vyskakuje.“ — pracovnice NNO.
Prvni moznosti je Skolstvi, ale to je problematické, i kdyZz se ukazuji pfipady (napf.
Velké Hamry), kdy se to podafilo diky Skole s komunitnim pfistupem. Druhou
moznosti je volny €as. V Hostinném pusobi nékolik poskytovatelu volnoasovych
aktivit — DDM, ZUS, Skauti, $kolni druzina, $kolni klub pfi DDM/ZUS a TJ Tatran.
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Zadluzenost

Zadluzenost je fenomén, jenz ma na vznik a prohlubovani socialniho vylouceni
vyznamny vliv. Dlouhodobé nefeSena zadluzenost, zvlasté pak po uvaleni exekuce,
ma Casto za nasledek rozhodnuti takto postiZzenych osob pracovat mimo legalni trh
prace. Dluhy a exekuce patfi mezi faktory snizujici motivaci pfi hledani legalniho
zaméstnani. Neformalni zaméstnani a pobirani socialnich davek je pak z pohledu
socialné vylou€enych vyhodnéjsi strategii. Zadluzenost zaméstnanct byva vnimana
jako komplikace i ze strany zaméstnavatelu, ktefi musi srazky ze mzdy na splaceni
fesit. ZadluZzenost rovnéz ovliviiuje i stabilitu bydleni. Splatka dluhu ¢&i exekuéni
srazka s sebou nese propad ve finanénim rozpo¢tu domacnosti, coz muze
zapricinit nezaplaceni najemného. Dluhy na najemném mohou byt pfi€inou ztraty
standardniho bydleni.

V insolvenci bylo od roku 2008 cca 200 lidi s bydlistém v mésté Hostinné, z toho je
v aktivni insolvenci 108 lidi (fizeni ¢asto trva nékolik let). Podle mapy exekuci z roku
2017 mélo 536 osob exekuce s celkovym poctem exekuci 2 343, z ¢ehoz vyplyva, ze
na osobu je to jak 4,4 exekuce. 179 lidi ma jednu exekuci a 2 lidé maji nad 30
exekuci. Procentualné je to 14,16% obyvatel, ktefi jsou v exekucnim fizeni,
republikovy pramér je 9,7%. Z okolnich obci Hostinné pfedCi pouze Dolni Lanov,
ktery ma 23,8% obyvatel v exekuci a Borovni¢ka s 15,6% obyvatel v exekuci.
Bohuzel v roce 2016 to bylo v Hostinném o 42 lidi méné v exekuci, tudiz ma tento
trend stoupajici smér. Alarmujici je, Ze 67% osob ma vice jak jednu exekuci. A
prumérny median jistiny je skoro 100 000 K& na osobu.

Obrazek 5: Podil obyvatel v exekuci v Hostinném 2017 (Zdroj: Mapa exekuci)

Obec 2017 HOSTINNE X
Trutnov
Kralovéhradecky kraj

podil osob v exekuci 14,16 %
meziroéni zména poctu osob v exekuci +85% (+1,11p.b.)
prumérny pocet exekuci na osobu 44
priméma jistina na osobu 213 869 K&
detail osob v exekuci

podil osob se 3 a vice exekucemi 54 %
podil seniorli v exekuci 5%

Zobrazit detailni Gdaje
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Obrazek 6: Pocet exekuci na osobu v Hostinném 2017 (Zdroj: Mapa exekuci)

obec HOSTINNE 2017
okres Trutnov, Kralovéhradecky kraj

Podil (poget) osob v exekuci 14,16% (536)
Z toho:

podil (poéet) osob s 1 exekuci 33% (179)
podil (pocet) osob s 2 exekucem| 13% (70)
podil (pocet) osob s 3 - 9 exekucemi 43% (228)
podil (pocet) osob s 10 - 29 exekucem 11% (87)
podil (pocet) osob s 30 a vice exekucemi 0% (2)

celkovy podil (poéet) osob s vice exekucemi  67% (357)

Obrazek 7: Exekuéné vymahana jistina v Hostinném 2017 (Zdroj: Mapa exekuci)

obec HOSTINNE 2017
okres Trutnov, Kralovéhradecky kraj

Exekuéné vymahana |istina 114 633 814 K&
Primérna Jistina na osobu 213 869 K&
Median jistiny na osobu 95 650 K&
Primérna jistina na exekucl 48 926 K&

Problematika zadluzeni je tedy v Hostinném aktualni. ,Spousta mych vrstevnikt a
spoluzakl( ze zakladky je ve financnich problémech, ale je to asi i tim, Ze tu neni
extra prace.“ — obyvatelka Hostinného. Casto je problematika dluhG napojena na
problémy s bydlenim. ,Nemaji platebni moralku, zapominaji platit a tim pfijdou o
bydleni... nejsou schopni planovat s penézi dopredu... finanéni gramotnost... tam je
to od déti.” — pracovnice NNO.

Boj zaclina jiz na padé zakladnich Skol, kde se déti uCi finanCni gramotnosti
v prifezovych tématech €i maji specialni workshopy na to urCené. Nicméné po
kvalitativni strance maiji néktefi pochybnosti o efektivnosti vyuky. ,,Pocitaji uroky
Z hypotéky a uci se typy preklenovacich uvéri. To mi neprijde jako financ¢ni
gramotnost... nevidi duvod, jak si udrZet penize a proc.” — pracovnice OP. Napfiklad
Krpa ma dvé pravni poradkyné ve svém pravnim oddéleni, které zaméstnancim
pomahaji s feSenim dluhové problematiky. Nejvice jsou ohrozeny matky s détmi. ,Oni
nemaji penize, ¢asto matky sami s détma nemaji z ¢eho splacet. Kdyz je matka se
dvéma détma, tak dluh 30 tisic nedokaze splacet a je to likvidacni. Zaplati nesmysiné
vySOKky najem a to i témi prispévky na bydleni ji zbydou 3 tisice na mésic pro ni a dvé
déti. To je silené... pak staci jakykoliv neplanovany vydaj a tu rodinu to uplné rozhodi
... a to riziko, Ze ta matka to nezviladne je veliké.“ — pracovnice NNO.
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Ve mésté pusobi od bfezna roku 2016 ObcCanska poradna Farni Charity ze Dvora
Kralové. Poradna poskytuje zdarma poradenstvi v oblastech finanéni problematiky
(napf. dluhy, exekuce, oddluzeni), socialnich davek (napf. SSP, hmotna nouze),
pojisténi (napf. duchodové, nemocenské), bydleni (napf. oblast najmu), rodinnych
vztahu (napf. rozvod, vyZivné, problémové souZiti), pracovnépravnich vztaha,
majetkopravnich vztahu (napf. spotfebitelska problematika, dédictvi, spoluvlastnictvi)
a pravniho systému (napf. vysvétleni textu usneseni soudu). Takto pfehledné to je
uvedeno na strankach Farni Charity, nicméné ve zpravodaji mésta Hostinného
je inzerat popsan abstraktnéji - ,,Ob¢anska poradna je uréena pro obcany, kteri se
dostali do obtizné Zivotni situace a nedokazi ji fesit vlastnimi silami. Klienti OP
vystupuji anonymné. Poradce jedna diskrétné, je vazan miéenlivosti a povazuje
vSechna sdéleni klientu za duvérna. Obcanska poradna neni advokatni
kancelari, krizovym centrem ani dariovym poradcem. Sluzby jsou poskytovany
bezplatné.” Coz mUze pUsobit problematicky pfi interpretaci, jako pomoc s dluhovou
problematikou. To mize byt i vysvétlenim nizké informovanosti o existenci poradny,
ktera poskytuje pomoc s dluhy. Vice jak polovina informatori béhem screeningu
nevédéla, Ze v Hostinném existuje subjekt poskytujici i dluhové poradenstvi (Casto se
jednalo o respondenty, ktefi se potykali s dluhy). Nejvice pracovnice pomahaji
klientdm pravé s dluhovou/finanéni problematikou.

Tabulka 9: Druhy intervence OP (Zdroj: OP, vlastni zpracovani)

Rok / druh intervence od 3/2016 | 2017 C61;)2018
Financ¢ni problematika 11 9 17
Majetkopravni 4 4 6
Rodinné a mezilidské vztahy | 11 6 5
Pracovnépravni 9 0 1
Socialni davky a pomoc 7 2 0
Bydleni 2 0 0
Ostatni 2 0 0
Pojisténi 0 0 1
Pravni systém 0 0 0

V soucasné dobé maji asi 23 klientu a v den, kdy byl délan rozhovor jich pfislo 6.
Sezonni vykyvy se neprojevuji na navstévnosti poradny jelikoz je pouze 1x do
meésice od 12:30-16:30. NejCastéji se podle pracovnic OP k nim klienti dostavaji do
poradny na doporuceni socialni pracovnic mésta a Aufori, z Facebookovych stranek
Ci zpravodaje mésta. Néktefi | na doporuceni nebo informaci, kterou obdrzeli na
soudé. Pracovnice se zaméfuji na pfimou pomoc, proto nejsou informovani o tom, na
co jejich klienti pajcky potifebovali. U podnikatell je to vétSinou dluh na socialnim a
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zdravotnim pojisténi. Dluhy jsou jak Cerstve, tak staré tfeba 10 let. Na chod poradny
pfispiva mésto. Vzdélavani a osvété na poli finanéni gramotnosti se zatim nevénuiji.
Sluzby vykonavaji zdarma, po zméné insolven¢niho zakona v roce 2017 mohou
podavat navrh na insolvenci pouze pravnici, zpravidla za uplatu nebo subjekty majici
akreditaci jako pravé OP. Z Hostinného jezdi klienti | do Dvora Kralové, kde je
poradna oteviena 2,5 dne v tydnu. Poradny jsou od sebe vzdaleny necelych 20 km a
podle slov pracovnice OP, “Kdo to chce resit, ten to feSi”. Na druhou stranu se
ozyvaji i protikladné hlasy. ,Lidé si vzpomenou, Ze to chtéji vyresit hned. Pokud jim
nékdo rfekne, Ze je to jednou za mésic, tak tam pak nedojdou... Pokud je to v
prostorach mesta, maji pocit, Ze to neni anonymni... pokud je nékdo uvidi vchazet a
vychazet do dvefi. — pracovnice NNO. Sami pracovnici OP pfiznavaiji, Ze: “V idealnim
sveté, by to bylo lepS$i, kdyby to bylo castéji.”
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