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1 Pvod

Zadl ugen? ag nz8e j smi®nwacebpdtd 8gne k®m v ztjsmhu Vv T

jednpmTwodn?2ch znakT soc,k8elsm®e? ma dokaftiz ®/yyPgegn?? . f
m2rou zpadkugémhy vznikaj?2, jak® jsou strukt:
rostoupros t Sedni ctv2m dal g2ch ng&kladT aviopalke®T pho
vztahy mezi vhRSitelskImi subjekty, to vge m]
dl uhT, al e i porozumBRDt Jgirg2m souvislostem e

Cituemezz ad§8§n2 tohoto vIizkumu:

Organizace pom8haj2c2 dlugn2kTm si Ve
m8l okdy vgak maj? | as a prostSedky n
anallTzy je zpracavmtskytakwtv® mrevio§en?2d
amagi str8temumBgha) na ¥Wdaj e, kter® se
napS. m2ru pSekryvu bydligtnhD dlugn2kT
nebo charakter zadl ugen? a procento

Visledky by ®mMr2y ybiztobka njiteti n® i pro |
di skuse o vedenddhugéradestvienz2 dat Kk

2 Zad8n? vd z&kalma

Zadg8n2 vizkumu d8le specifikuje konkr®tn2 o
soci 8l n2 (&kgantutae RONW&HWPR U2 (CHSM&®| MAst o DNl 2n, r §
o d p o Zthdjem dat je dokumentace klientechd | uhov ®h o poradenst v?2
CHSD a data omid$ ug njakepeskytitvaldldj g2 . mBgpbRKEV T i
zdrojem jsou data o lokalizaci so& | nD vyl oul enIDdH 2 In®k a ljiatk ( ®V
|l ok8l n2 konzultant Agentury.

Prvn2 | 8st ot &§8zek zedaztaJdsgknytonwTtd kra vHBDe wE ¢ @
iot 8zkkayt km od magi str 8tu mBDsta DD| 2n:

A. C2l e anallzy dat zamhRSenTch na dlug

1) Popsat strukturu dlugn2kT podl e sc
ekonomi ck@Alp st at usu)

2) ldentifikovat Adlugn®id |l okality, poc
ulice) s existenc?2 [AYdci &8l nN vyloulenTc
3) V r 8mcsit kdyl upjonr®o v|n8a t pomRDr a sl ogen?
(pokuty, vur okyr, awiadh&lcrel) mup $2jdhiems a u |
pS2j mu. JakT je Vv r8mci jistiny pomDi
Aspot Sebi[A3el skT chn?



4) Analyzovat schopnost! ugn2 k T slpd gg&lert 2 édporogh&2zj mT

pomNRDr dlugn® | §stR$i ap prS?\V re§w §chl2u grne I T
nezamhDstnan® a ostatn? osoby. Bude sch
viraznnD odligng8? Budouduwhea4h mDstnan2 sc
5) Zjistidt pombDr rodi nni chajpiS@tjndmrz,  hk
exi stence (ode|lten2 | 8stky g¢givotn2ho
spl 8cen2 dluhT. Jak8 re8lng | 8stka I
mRNs 2| nfA5]d Il uh?

6)Zjistit vivoj padllaagen€8Sti jednatslei vI
viDSitel T:

A. zal2naj?2 1id® napS$S. u bank a s nar
rizi kovhRDjg?2m neba@pvn2m spolelnostem?
B. berou si | i d® Yav Drayt,i tp rpootvoi gnen @ epj ospol L

se naopak k neplacenrajpiovaghnd chTwopu az
uxuviNDrovich [86Bol el nost 2?

Pokud zpracovat el obj ev? zaj?2?mavou k
ne/ zamlDstnanost 2, t ot o ustjuje gyppdbgiéky u v e d
signifikantn? ] edatgl8 zrea Ckhaazru itsnt2ihko8 c$drzu
ainterpretuje zjigtnNDng dat a.

B. C2le anallzy dat zamhRSeniTch na pTjl

1) Porovnat veSejnosimra§MIitid ta seokylkar ak® L
a pen§8le (data vIizkumn2k z2sk§ z anal

zpTsob vym§&hgnz2, ochotu pSijmout spl
spol el nosti, uzav?2r gn? smlouvy dle ob
[B1]

2) Zjistidt pvavglzanepotd! @ Tjolbchodn?2 ho 1
j mPna jednateBZ a spoleln2kT?)

3) Porovnat korel aci viskytu pTjlek wur
(existuje snahaB3p ovlI 8dnut? Yzem?2?)

4) Vysledovat vazbu vDSitiellTokmd i exkk
(podkl adovsg daBdph pSiprav2 NNO)

V interpretaci dat pouk 8§ g st imgirujeaje ov at e
pS2padnl mi kasui st ie&amit .a Dppkusu? 2se jj
osvikhekRtech mohly ormahl yazpra®evs8§ualj

Dopl Ruj 2c? zdr o] dat od Maqgi str88tu mBhDs

Tento zdr o] dat nen? tak k&Omplivgrak?2 dojpid
nNDkter® body anallzy, nap$S. porovnat g



Zhotovitel pop2ge

T aktugln2 polty dlugn2kT a vigi dlu
| §s[CHYy

T aktugln2 polty dlugn2kT a vIigi dl uh
gij2, poptagfgem@®sbbkVc@)]]| §stech

f historickl vivoj dlI DhEBVvTIi Magistr

Vn8sl eduj2c?2m textu stanovujeme ponBRDkud odl
do vige citovan®ho texk-udhyp&hdalchyviBaohkkgdh
post utexulddkazueme Ve v NDtginhN pS2zpadTo bse jmkd anSi o
zad§n?2 o dcplkkwhddIrkta, pvS2 p ad enetiostgtkenrda.T pteo poit ¢ la® m
jsoulon kr®d mI¥rBys | eduj 2 c?2 | 8sti zpr8vy

21 Probl ematick® body zadg8§n?2 studi e

[ASJ]PomDr jistiny a ostkapitored.hlp #mbdahe pe¥bebkbdodtl
vz2skanlch datech dostupn®.

[AMd] Informace o vigiz2epKanmhh cedtyd pn @y neby
mogud® ugn2kT posoudit schopnost spl 88cet dl uh

[A5] St ej nRp $@akowhoz2m bodR informatskanivcihgid apt!
dostupn®, nelze tedy posoudit optim8ln2 vigk

[ABA] St § S2 d | uh Tkapitele42.B% ujPpem¢ ev o nejgon vzR s kadind lt |
dat ech dostupn® (dostupnl je wWdaj o datu spl :

[A6B] PodobnhN pfadohoz2m bodh %daj e o] posl oup
vz2skanlch datech dostupn®.

[B4gPdaje o0 exekuwtterkeamtd che jdadtec\h dostupn®, vVva
mezi spol el nost mi navzgjem.

[ C2] BDdaje o poltechjdaddmuagtnl2ikv[l ceh wKgEid s@ o hu
zpracodd@tngch posakgyitsntut§lteehm mNst a DpY22indaz e()v.i z

podr obnhDj g?2 Yar ovoni , neg |l ugoa k mMNat svki® 2| &lsltuih
v kapitole3.2
[C3]Pdaj e o | asov® di nee?nszkia nzlacdhl udgaetne>c hn edj ossot uu pvn



3 Anall zazadltuken?2 vTli magistr gt u

Data o dl ugnx®mauh maTdias k1d1® POANDnsaj 2 char akter

sanonymi zovanil mi “%adaj bdaj Tk acj d ®Imu ¢dn 2ukgioesaik ow € n -
bydldlgugn2ka a vige dltedygr@mDEsjpenm)) parasltior @\
rozlogen?2 bypS$i GISedd wty2nikk PF®ehEsT my.aspekt e
jejichv y s oegr@zentativnost neboS se %dajnhD §e@ulndls m®rk2okmp |
vTli mNsViusDDOpemuj sou mapy se zobrazen2m roz

31 Obecn® char aktud@grindateochkoyd zreadgli st r 8t u m
DRIl & n

[c21l a@RRITzy:

Tabul ka obsa8s4dleu §udiag B¢t DPLDItD Mu jegtnN %daj
dlugn2c2ch bydlCel2kdv Imiprhe 6MOPi®mM2k or un, na dI
bydl POR2ivpag$s 316118 koruBVT ge =z gdeldungoetni2i vi ch obyva
nijak z8vratnhD vyxs50iks@50KpRdOizylbageénzs evimgeimdl uhu
dlugn2ky je €iZdbt 8nlu ope Spatur n®, 000 koruzsed | uge
t T lpdizenNDkol i ka jednot,ekcopyr oscienlt zedl pgalP &kJi t | e
informaci, ¢ge dlouhol edatehtniokiSorj ek ® zF’ahkug o
Schodovit§ pgdaba kBhvkyev ¢ge ciSstodbkd@grm@&| §
I1§ st ky 2 XKOybyls®emawn .str §t mnDstma DAM 12 nean 2zbadanieSk t i v
tohoto poplatku 250 koruny y Se guvplS2lpydN YspDgh®okampanhzad
obl &AdTi .mDstu

‘DNl 2 n m8&031ko bkyowax el (K 1. 1. 2012, zdroj: LSD)
’Podl e informac? ze str DMy 2jnddd mblea nd maodm2 Ske nBN ptSae djsa
| §8stky vTli mRstu Adlugn2kovi nic nehrozzhf.
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Obr.zDl ugn2ci v TloizInogsetnuz Dvid|Reng, dtrk@ul méati odl s

Pokud vIT1gi dl uhu r oaesy|dény)8aohjem diuau npadresmse t | i v ®
vhNDkt er T chp opdSs?tpaatdrelx hz vdig®ep o zNecm§ médakj e pro po
dl uhT na rodiny, takge rodchadp e B¥ a§nadtinuag ed T m
viednot !l i viDcohmedno medednd. t j ak rodi milye ddndadgk, Kk
ozadlugen? za¥dajme m ho dn b dtekualpei v 2 | tk yotdd Ty,

sdes? tolimMeéj v2ce dluhT pSipadg AaMagoe®un gnmlgs t
1175/ 5, -Podihbklyn ¢ &g poax?shdl§Grem2bydlvi gtnND na
uosobbezt r \h@ahb yYod | NagadrBsema gi ssea S8k wncent begm8§dauhede
milion korun (944 tis) Char akter rozI|l bp@ero2spégiefiddhu@us ku
(obr®zeske viraznhD 1 g? od cel kov®ho ezl ogei
cel kovhD je prTmNRrnlT dluh vyggNkaljeasdekpent

dl uhT



(e
o |
o
> «
L _
= (@)
©
2 3
>
S _
Q= I I | | I
0 200 400 600 800 1000
dluznici

Obr.22Dl ugn2ci v T,loiz Inogsetnuz Dvidl gen di uhal mazby dll iudgt
na magistr 8t u.

Rozlogen2 vige dluhT pobybyov] e donvolfllvinvdncoh eaxdtrre
vidRuhu na ad mpmetstedyantarge ssut rnma qui,stav 8§t abmDktuaabBl
vwnech8vg8&me. NS§slu&dujuje?2 rokil ®fgek23vige dluhu
ji g bez muaRkoltirl€a udomech se mRK kloivh a dd erh? tpkoE
(maximum je92051korun) Takt o vyssehkl® TklayRy j en s;dlain@ | §st i
10000 korun m@lreswetvzotkbba 5 %
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Obr.3Dl ugn2ci vTloizImXsetn? D/MA|gen ,dlruhu podle adr.
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Jako pogsrlaefdln20 zrozl ogen2 uv8d2me pol|l 8gedl ugn
4).lzdejepam® si |l nD nerovnomDrn® rozlogen?2, kdy
nanNkol i ka mPramddnés Poh.et dl ugnmsakTmeaai §redjne
2dl ugn2ci VD&| adPesle exdes2utjkani pdd2upjand?yk Ts n a
vextr®mn2m pS2padh pSipad§ na jednu adresu 1
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Obr.4: Dlugn2ci VvTli mRDstu DNl 2n, rozlogen?2 pol
Pro ur] en? l okal it nadpr TmRrn®ho zadl ugen?
viomech veehlhenmn®mlkopghatel domu. Oaotmd ¢ npdlot
obecnDj i alespoR srovnatelnhD podrobn§ dat a

vT zk uispozici. Vdal g2 | §sti wi2znk wmus njasgmmai s &cyhg 0 Kk&ddes
j sou Aohni svkzat azjeethbau gkke h & i u  Z/&lsatj aJwb yo nheubsot okt N
podl e z8kladn2ch s2deln2ch jednotek.

32 Prostorov§ anallza zadlugen?2 podle ¢

[c21 a6R1 T zy:

Data poskytnut§& ze strany magi st2rS&t uz andl sutgae
vi ednotmiist sk chn NI€xsltielkceh mNstskécm2 i §stadpsges
| i dokonce polovinu obyvatel, cog si |l ze pSe
osoby. Podr obtabdlcel3vp 82 bvedeno v

Zobr azen? dat o zadlugen? na maphR pSedstavuj
rozm2stNn@®pradi ugeadenT m dat Tm za mRNstsk® | §
adr esu m?2 st a paslihoontu ,0 zld2rthgy lumveni tPSSinvips2tns kzlocbhr al z8e

9



dat o dluz2ch do mapy Leska wupoluy &l ivéetl 8@ mirn
DNl 2n, zasahuje viznamnhD severol emsd&j v rteggicohr
| eskTch mhDRstethe obBkSzluvidnt

Garlitz
[

Wroclaw
°

® Dresdendey

N roy @
TSR0 XY~ Plakary Slgskis
s Katowice
w

Jaworzno Krakc
oy a

| w
berg °
Q .Jdll'oz"g o ?
sag o
¥ u o Prievid
8l hut ot
o Tmava o Nira
Obr.5: Dnl2ucg Vv TI i mnDst ul eBslkluz.n, rozm2stNDn2z v
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:Tl';.'m..usm ant Nitarad Earth - - @ .
Obr.6: Dlugn2ci VvTli mDBIunDD|I2n, rozm2stnNDn2z v

PSi bli ¢gg2 mnpeshl|DaduDdilat qmd K)o bw gSazke ku g obr §z ek
pSehl ednosti a je pot SebBrangviy updo?ttS ejbiun ojus nmee tzovd
At epel n® kdepysfe prostorov®i akgk)mkm2 blyod Ta kmrv
10



byl o AjglpavBjv@i®im dvokm)l 2 m, kde | e Nmausnt8cstlae dbug ®Tc
obr8zc2ch jsomcenfrre&kbleDodphgedu na Viagse dl uh
zapoltenzm vige) ddhuchw p D2bp Bdreeddradg snoey v Nt g 2
koncentracgnedlvldd m2kn] zlaidl ugen2 m

4 . R, RS R G —
- Z; = Y - e
S W . . L.7 R A T 7 L
Obr.7zDl ugn2zci VvTIIi mNDstu DN| 2n, kduncentrace v
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Obr.8: ‘Dlugﬁzci _v.'[!i'- mnDst u DD-!HZn, kon3.cen-trace \

Vidzme, ¢ge oba mabd®Sstzakiyl yj ssohuo dang® , nac b g kbt et Baoh
svygg2m poltem dlisupjangekd?2 jdslowmgmnm®olb&sctniy .

[c21 a@GRITzy:

Kdyg jsme tepeln® mapy kondltudgoékdmIpedeioc hj ed
vige zamhpargeh dypero¥gechny kat ego ddkancewdlt i n@mo d
dl ugm2ek vysg g2 mi dI(udgOn Tpnpkdlepl aSdpTt ) EGEO dzu mal ®ho v |
hr§t viznamnoae nmnaplhdh&lm 8 d grlokainT c h

Pokud bychom chtRDlni ppmoemenac? iz pulstbhpe 82 , 1
pat Sipgrmavit parametry teped?2nkadhmsemdye.m mMrao vil @z r
diuhuse | ze pod?9yakdeajebb8&8rzekxn8 gk8la upraven:
vigi .dl uhu

3AZohl ednnNn2 vT gjee dviTuzhnuafim zj neadrmep8D,j vi e hk bedMch se pol 2t
v8gen vig2 dluhu. PodobnhD je tomu i u ostatn2ch tepel

12



.........

Obr.9: Dlugn2ci vVvTli mDstu DN|I2n, koncentrace
citlivhDj g2z baeidokalttssn g §P akpaobeatupc?2 zadlugen

Al kol i interpretaci vigokomu komhAséDnead20kahki
provs8pNge shetoabial n?2 znal ost 2 m2stn2ho prost Se
koncentrace zadl§ e n 2 svoyugvgi2s 2husst otlookk atR$iEdmBEo s tvupn
dostatelnhN podrobnlTch dat o0 $ouvssiostprtozBourmad | © d n D
alespoRViemdimm®k bnkahttgce zadl7jshezatesdpod| e
Yizemno pl §nu DIV 8alpomdyiedy Zzeek Yazemn2 ho pl §nu s
2002 a do kartogramusy znal enou husjteodoat |ziaviTicdhn Pzn&k Iva d n
jednot kSolbr §zoek)2 ge

“Jedng§ se 0o nejmeng? Yizemn2? jednotku, za kterou jsou
13



Hustota osidleni podle ZS) (obyv./ha) |

[10,000000 - 1,752649
[711,752650 - 4911519
15914,911520 - 13,268108
I 13,268100 - 43973274

W 43,973275 - 100978257

Obr.10.. Lokal it yéntmmja/d’.)ltlgg?e rk%pntﬁﬂ, evivea®Dosou zal i di
podle ZSJ.

Na obou obr8zc2ch je patrn®, ge rh2oktaddh ys p2yg
vysok® hustoty Zalp $2niRotedplastap yotbor vEazk uap®ts t a v b o
z8§sbB rodinpdiahoWO§gRIPw to ZSJI se sp2ge Vyg(:(
Av gak z §rao voebR §jrekliDt 17 ge pS2tomnost velkTch b
Zznamenat vygg?2 k.dJu 0 Z8J8spuatc®f?2 s ad? u gokd2tl oyt N al
zalidnhDn2, tak v koncentraci zadlugen2,

Zmapovs8§n2vypkal kbnsentrac? zadl ugen? mTge
koncentrovatoblagtive® g &md | & g e 2 | napS2kl ad vizn
nejviznamniDj g2 ohniskatemdpogentvmlgevike Soii

ve mBDstDN.

Visled®y oz | §sti Wilaz lgd muk ajps ¢ w | @oznétky gl t® nt o v §
snevi bPRdaypdbmkyt nut.Tmi CHSD

14



4 Anal 1l zazadltutcken?2 klientT Charitn
DRI 2 n

Dat a, ktepogkyhhynlua a Charitn@HBDPsthapugenccthmar &Rt
nevibRrovich dat o kIl ient ecGHSD gogkgui2od rogkeid aj 2
2010s | uprdtiy | uhov®ho poBmdens®vd® &iwnost Prosi Ve
“u ely vinekudnustjad i anonymi zovadlchs&ubemt dah
obsahujg ak demografick® a soci 8l nz charakteri st
dl uZan®na vNSitelsklch firem, vigi dlugn® |
Data nel ze povagoxat dbia@fblePpykeEtnitlaajivnge Kkl i

seznal i, ge pot Sebuj?2 pormmo,sntNedyswkl mse nigé
okl ienty motivovan® pro Segebhastiskady®@MSip @d tTa \ &
O reprezentativnosti dat uvagovat.

Oproti datTm od magSstdcBbu?2psapsdPhadhmved C
nej ednal o o] stroj AvDstzopwiacetvanBt wraagua,l nsB | e
zpracovan8§ datSa,chmprakkeei ®t bEkTZtWyeddgo diTvloyd
byl o pSed nzuptdna® av § g% mst i t ad astjeecdhn optSetd.p oFkrl o§tdc
nepSesnosti, kter® by vgak nemRly narugit vI

Data obsahuj2 inf oretkak mil ®2 61 8j0e dknloite nitvelcnhi  sp S
Zhruba polovina tRchto dNU¢§maadiveHpkptpldiddnts® t
DIl uhy se v ztpaSheusj 21 7cOe | ekkoovniDb ik ¢ k p ons syt e &t §mT
slugeb Tz ® dar uhsyp ofli enfend gn22cvhiNSi t el e se bNhem
mNn2datwch jsou u kagd®hoi pd]l vuohdun 2r ovzld Sigteenly, tkSo
a koneln8 inkasn? spol el nospr. TbAWVhgua kd I puohlue t p &
vRDSitel iv2 i myde 2, nebo se naopak mTge ve
vRDSitel skl subjekt.

41 Soci odemografick8 charakteristika de

[c21l anhlTzy: A1l

Charakterizuj me si nej dS2ve s Kpopléedngendér8j® kIl i e
situacelD poymNo88apS2padech |j82kpBepadékhemad
pS2padech data wuv§gds? romskou etnicitu kI i:¢
problemat c k ou p Sesnosut ounrtloe npPS2etardiNc istey nej edn§ o
k1 i endtTn Tscatm ale o etnicitu pSisouzenou kIl ie
CHSD na z8kladPawnMDogélchhgizolklkaltha | ¢ KRNKaw®m?2 s

®V2ce inChamacth2m sdrugen?2 DR| 2n a hap/shsdcgyb§ch, kter ®
15


http://chsd.cz/

klientT ulM§dhaptrasuloua vRtginu kIl i eirs#@apSedst
nNDkol i k kliaearf Vyg@pdaemaei nv¥ §g2 vDkov® skupin

15719 | 207 24 | 257 54 | 557159 | 607164 | vZ2 Cce n

3 12 129 16 9 8

Tab.: RozIlogen2 klientT CHSD podle vRDkovich s

Struktura klientT podle poshB@mumloe®2 n@mS epvraadcuojv:
zamNDstnan?2 Kkl i entevindeo in ebzSsamlis tpm&ncjee v i s ku
rodi | ovsk® rwaloildem@®m . OFobogdEkbdbap ®@ec zamjBwit nan®
vevidenci BDBSadu pr&cemun.e mezi klienty CHSD

status zamBDs tnezamDs t|osoba studentem nezamBDst [rodi |l d
jsemvevidenci [samost at|ldenn?2 h o|nejsem , I nva
“Sadu prlvi dnl el rstudia/jsem |[vevi dencildTchod
| i nn§ vodborn|{pr 8ce dTchod
(givnostlpS2prav atd.
pol et]|77 47 1 0 8 45
% 43 26 1 0 4 25

Tab.22 Rozl ogen2 klientT CHSD podle pozice na |

Sl ogen2 Kkl ienvzZ[§vpiosdloestvzdnlal §nPznl ch sjeci oder
zn§zortabllee8. Vnaprost® vDRDtginND semjeckenhd ot Seida
vzdnRDI §n2m. ViraznhD nigg2 ez pRItEFmM® aprrootms kd &
aunezamRNstnantich klientT mi mo evidenci bSac
viznamn®.

dr uh w2d DI celkem z8kl gst Sedng§stav|vysoldgh
a) vgichni

Pol| et 180 88 89 0 3
% 49 49 0 2
b) r &lewgit 2

Pol| et 54 46 8 0 0
% 85 15 0 0
c) geny

Pol| et 88 47 40 0 1
% 54 46 0 1
d) mugi

Pol et 92 41 49 0 2
% 45 53 0 2
e) zamnDs{

Pol| et 77 26 50 0 1
% 34 65 0 1
f) nezamBDst nam?2 DP

Pol| et 47 25 21 0 1
% 53 45 0 2
g) nezamBDs mm anm BeRv
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Pol et 8 6 2 0 0

% 75 25 0 0

Tab.3: Srovn8n2 vzdDI an o s tsouvidlosti s pkazatéliiethicity, k | i ent T
genderu a pozice na pracovnzm trhu

42 Anal Tza dluhT

421 Dl uhy podle klientT

[c21 aA3lTzy:

Co se tlle rozlogen2 dluhT pl)d! § evipaeonmeFnv k
napS2&hragizllseine rozlogen2? nen? tallungbyv CHSIMDr
vyug2vaj?2 sp2ge v]raamddst atayW | sulgieqnry kg dcemagi

(o]
(@]
+
()]
v
3 —
=
T + -
2 &
\> |
>
(@]
(@]
+ el
() | | | |
2 b 50 100 150
klienti CHSD

Obr.1: Rozlogen2? celkov® vige pTvodn2ho dl uhu

Tabulka4 u v § d 2 charakteristiku zadlugendr podl e

Uskupiny zamRstnanich osoéviidemeiza®d@BBuandrc
pSedstavuje vige pTvodn2ho dluhu | jistina
od osob nézhamBsmnhao eu ikdteenrclichDPnaopa&h§n2zn®
dluhu a sampkoadl eméjmemp®esist avuj 2 mT&neN U k8alz 0% ac
na horg2 schopnostnedanBptodaiShotme v ddumyi ubP

jejich vy gtgndlenciz ad | segiet u s p ovlI®kt]lgn2onsit 2 Yasnik ya dahger
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poplatky VI s 1 edek | @ ealné mo ISiup rkjd eexmt @ h@mngN avbyssod ku t n *
[ rel atsdnkén 2z ay Tdglewohst at n2ch osob ze vzorku nez
budou sankceco®lSeds® adlow@i®k|l. §stky ni §gg2 po

[c21 an3dkllTzy: A

a) Dluhy zamRD's t nch n

pol efvige n8klady nn8kl ady%r oky, |[celkemdluh
dl uh{pTvodn2|n8kl ady vy m§ h § 1 sankce ad.
dluhuljistina oprn®w ®h o

SUMA: 565 22 015 563,48 |1 815 275,05 2146 989,69 |9 024 204,41 |34 994 118,75
% z <cel k 62,91 5,19 6,14 25,79
dluhu:

b) DI uhystnreazmintth v e

pol efvige n8klady rnn8kIl ady%r oky, |[celkemdluh
dl uh|pTvodn?2|n8kl ady v 'y m8 h 8 1 sankce ad.
dluhufjistina oprndwm ®h o

SUMA: 176 417323495 |752 434,70 726 133,46 |1434024,61 |7 028 773,72
% z cel k 59,37 10,71 10,33 20,40
dluhu:

c) DI uhy neczhanmmilsmonaenvii dence B

pol elvlige n8klady rnn8kl ady%r oky, celkem dluh
dl uh|pTvodn2i|In8kl ady Vv y m8nh28 |sankce ad.
dluhufjistina oprnw ®h o

SUMA: 48 979 914,95 257 080,43 712 845,88 |2730173,41 |4680014,17
% z cel k 20,94 5,49 15,23 58,34
dluhu:

Tab.4: Struktura dl uhu pkoldileentpTozGHSD na tr hu pr

D81l e | sjntemasles gz a | @% dnl8ukhl a(dtyj .nan8r Tst dl uhu o
diuhuyvr TznTch soci 8l n2ch skupin8ch (vhRk, etnic
ukazatelem zde jp o d 2 | pTvodn2ho dl pwuTmlar nc8ecl éklm@&mdant ad
vzorkuje 58,7 %).

Jak se lig2 vige pod2l u pTwhkdnThecoh di kuthpun tin§ac h
CHSD udg§v8Veé abDkaa® i SMupienRgak nach8z2 pSes
je vnDt gz pravdhDpodobnost viskytelh eextne @mn 2(cnhe
v mkou dluhy, kde pod2l pTvodn2ho dluhu na ¢

vDkovs8 skupina 15-24 |25-54 |55+

pod?z2| pTvodn2ho dl uhu|74% 57 % 65 %

®Jedenpopsanich pS2padT klientT CHSD zaznamenal dluhy v
DNl 2nu.t ®kow® v gnejvsjoak owbbstaaymem ypovskyt nutT ch dR| 2nskTn
ssebou nese ot8&8zky k pravdivosti vIipovndi klienta |i
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Tab.5:Po d 2 | pTvodn2ho dlmudhdl e av @Rd kKloosi®ms ldd u h u

Vanal Tze struktzdmgp ghldkmTuped! ¢ge u klientT se
oproti klientTm se stSedn2m vzdDlI &n2m vygg?
28 % u klientT se stSedn2m vziyljga2wmdak pu THknlD
st Sedn2m vzdnRlI §n2 m dvdog knoSns|oebnnT8m ozp& koltai d nk2l nh evnzt

Co se tlle struktury dluhT podle etnicity,
klientTm podstatnDphdailg2phbdiomalyc adlfdd eo®enl d 1 u
oproti 62 %) . Pokud se pod2v8me na struktur
romgt 2 klienti hTSe vgiudleu hKlr omD] idvbel elkatm

aenergetickIm firmgm.

Jednhej zaj2mavDi@®t ¢Bstrji @gnAamd zy se uk§zaly |

na dluhy VvTIi vReoSde?j In T pnT vi ondsnt 2i tou ¢ @ Imsehvu D tat o e |
pS2padech pohybuje kolem 18 %, pSilemg vira:
DRI 2n Al kol i Tul olvdd kwyn Dmgyh Dkl er T mi extr ®mn ?
dl uhT, kde jig YWroky a sankce narostly na d
toto zjigthDn? blpiag@dopoddnmumastyvT(Ni oveleegn®m
poj edn8vig233apiPbpobanat charakter dluhu vTIi \
bank8m | i nebankovn2m pTjlovatel Tm nen? vV h
pTjlovg&n2 financ? aa@$8iugne kpnkiphdol@gthedise st §
zdaj2 blTt vygg?2pondSokbla dryT znnal cchl ushayn kw2 opodst
porovnat strukturu dl uhdl uhTyl,i kweeSe§ nV¥ mniiknas

Y
zpTsobdemhys vTIi tel efonzamnt ed plenrt8eromeltnro va®h p o P
poji gSovngm, energetdlickhilyn zapobglihesmBDem| &$t ns
nemovitostech. Ve vgech | tySecphT vzominRohvoa nd |cthh
cel kov®mpodybbpe nad 50 %. P2 anv dblupdoed, 0 bdd ms w1
spolelnosti a sobedyprwSjeoditing?? gpohl edgvek, neg
nashromg§gdanesnig?2sna.mbfdsmus e, ¢ge pasivn2 pS2stu
mT gde faktov ®kttol er ov8&n2 dl uhrue g os ed | 28 lhe®g iotbadsotb 2d |
PpSi spwev&® viga s€kamBTdl ughdkhho Prpopkome dat
bli gg2 anallzu tohoto f enpSa@naudy bSel goenBBy zwhl
veSejnim instituc?2ntinan2memgeat vzorku kvalita

422 Dl uhy podle |l okality bydligthD klientT

Data o klientech CHSD obsahuj?2 informaci o |
adresa, pouze ulice ve Iltydd®agshBrzed¢ ur |l en2? | okality byd
viltginoacdosdaljyuj probl ®&m vgak nast8vsg§ u dlo
mNsta (nap$S.PSil iicnet eBrsptreectkac)i. n § s | ekapitojed.Z2 2 ch m
nutn® pamatovatesny@ tulet2 najdeesy pBgedBbogt P, umb
znalmkp&ch zAastBwv&@&wmei ul i c.
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VpS2padh dat klientT CHSD je bydligtmBd kl i en
Dst 2 nad Labem po VarksdwmiBdf ob yak&tobhotoaateloth s | o
vdNRNl 2nsk® sp§dov @8vmS 2aldbiszieemo ¥ n®mo DMNE2 @k r oz m?2
CHSDvz 8kl adn2ch tewzdengy2cbzindpe Doni edjakbbgyn2 kT v
pops&ny 2Zveljgne®n a |peS 2tpoa dzid ddtjegjl>vd & aw h niiBsletike z ad | u
nad Labem, Podmokly, Bsteck8 uli{(sepvBgpowbas
12a obr78lzeekpravdiDpodobn®, ge rozm2sthNn2 bydl.
vel k® m2r yakop @ onB mu®it2k TdIv Tl i ,j ikntienS2v BT ¢ el 2T r
Zpohl edu Charitnpbdobrmosutges?d D®BPM2 ®t rh2od n ®m
jejich intervence.

Abychom | ®pe pochopild] souvisl ost z odletgen?
dl uhldkad vt N swluyg3d sdl 8gn® | 8§st ky. T9a26(rmwms8v §r
vpS2l oze)datA|&HID rmel ze vyvozovat O&kond ® ka8 v
pS2paletchick(§8 ulice, Vilsnice, | 8§ pje eldokalitdD ve S
svelmkipol t empdTmRATngevi ghaopdkvuhonT ok zk €k slpi2tg®c |
ni gg2m poltem dluhT je pr TmAPntss kvilTcghe |d8 sutheuc
aV8cl avbwkal ity na severovichop82madlrpmane N
domTBwl etic2ch nadt cmbempBygRakNTi)eabecDy §¥odi t
z8v,Drywveden® mapy nab2zej2 srovn&n2 rTznlch

"Gg&dnlT vnNSitel skl subjekt, u kter®ho bhpPkbgtbcpavyh®an
lokali t §ch, ve vizkumu identifikovg&n nebyl.
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(35225 )

\

‘
.
)

Vy$e dluhd na ulici
| vyse diuhu
| + 0,000000-1290.000000
1290,000001 - 25180,000000
25180.000001 - 67142580000
67142580001 - 158613,790000
158613,790001 - 248793,110000
248793,110001 - 356902,130000
356902,130001 - 480908,850000
@ 450908.850001 - 761385,630000 z
. 761385,630001 - 997474510000 :

RETRY #5

Q9O e o

L

:
:

AL o

@ 997474510001 - 1640683,000000 | |

S Cpes Steﬁaﬁand) mﬁims{'cc-é'r- Al

Obr.12 VT g e s o luwudiai podle dat za klienty CHSD.
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4.2.3 Dluhy podlevRNSi tel T

Ve vzor ku klientT CHSD jsou popisihyr maed rcd
ovhRNSitlek2a. byl o umdhbDhao s@grgRHBNstue In® hyou mndn
cel kovhD ve vizkumn®m vzorku vystupujlehjako
subjek®To Wapitole se snag2me tento vzorek
prozkoumat

4231Srovn8n?2 subj ekt Tvlneas &oinMetem npsfuyadi o v a t ¢
vDD| 2 nD

[c21 aBlal T zy:
Il nstituce, kter® poskktyyuj mTgpomeSeiztddl s k ® didv

do t® prvn? pat S2 bankovn? i nstituce (bank)
Sad2me nebankovn? i nstituce (ostatn? finan|
gi rok® gk §li ynama mwahd epko t§Sejbti. D clh tkoa gsdk®i pzi n se | i g
kter§8 na poskytovs&n2 dmoth@ekkiotvenl2skl cihn s¥#vi Dru
Lesk8 n8rodn2 banka a u nebankovn2ch instit:!

v Nru s%es|2gd?t mpS ustanoveEN?ISb.z §k®mahold.n2 B & :
vpl atn®m znNDn2 (AObchodn®64z §kbo.n,2 k®bh | a nzsg8kk®hnoa
vpl atn®m znhNn2 (AObl anskT 0z $kan?2ok fis)p oat SEHK d ree
vpl at n®m omNDno? s(plozasSkebi t el sk@mk¥%w@rkwm)u. | PS21l4
ospot Sebitel sk®m ¥%vDru, kter§ se zmikRuwmd, o
ustanoAmak?2 dlea spot Sebitel sk®ho Y%vhDru mus?2 |
a formou repr ez ehsataaRPSM,2 hier opkSc?vkd va dsuafiz bu a da
tak® novhD ukl 8d8 povinnost, ps8t vgec®ny dTI
udg8§vg vNRSiteli jakol ipobvud@olkltieposoulopnt opT

AnalTzou a monitoringem trhu na poli spot Sel
Lesk8asingovg a fiabuloé GasoaviSadaéenmlpbSBSadi 2 |
asociace podle vstupn2ho dluhu ve spotSebite

vstupn?

v mil .
loi. [CETELEM LR, a.s. 7 366,10
|RPSN = roln?2 procéhAshd, skzkea®n8kbg®Rlje spotSebiteld.i
nevihodnost poskytovan®ho %vDru. RPSN udg8§v§ procentu
zaplat za obdob2 jednoho roku v souvislosti se spl 8tkam

(zdroj: www.kmt.zcu.cz/person/Kohout/info_soubory/FV/lekce5 ppt
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02. | Home Credit a.s. 6 298,76
03. | Provident Financial s.r.o. 3 114,00
04. | ESSOX, s.r.o. 2 686,87
05. |GKoFIN s.r.o. 923,83
06. | s Autoleasing, a.s. 847,56
07. | GE Money Auto, s.r.0. 833,34
08. | UniCredit Leasing CZ, a.s. 756,37
09. | PROFI CREDIT Czech, a.s. 424,40
10. [LSOB Leasing, a. s. 412,01
11. | Credium, a.s. 383,31
12. | COFIDIS s.r.0. 184,31
13. |[PSA FI NANCE EPUBSIKACs.IR 177,84
14. | FCE Credit, s.r.0. 54,89
15. | Toyota Financial Services Czech, s.r.o. 53,74
16. |[Mercedes Benz Financi al Ser vi |{ 42,68
17. | VB Leasing CZ, spol. s r.o. 41,51
18. | UNILEASING, a.s. 14,00
19. | Raiffeisen-Leasing, s.r.o 13,01
20. | D.S. Leasing, a.s. 7,69
Tab. 6: PoSad2 |lensklch spol el

ve spotSebitelsklch %¥vNDrech
Zdroj: http://www.clfa.cz/index.php?textlD=65

Jakjevd Dt nej vbDt g2 mi poskytovatel:] spot Sebnz2c|
Credit a Provident Financial. @dem a Ho me Credit j sou orient
spot Sebitel skn®stl¥ NDpyodej e, poskohtmy 2 p Pjbll kay T
sr evol wi nigwf dPeowident Finanel se zamhNSuje jen na hot
dom8cnost eme ISttara®syp eBesltrupst]Ti mposRybpdBngt
Provident Financi al se zambBErep&eym®na2 nfai r
isoci 81 n?2 situaepgj strseoawh veldeqn 2 kvl . Obchodn?
dlugn2ky pravidelnhD navgtDvuj 2 a tlTdnhn dost
vRDSitele velice ricekRBvPRPBEBNYt BehtooemA} Bek
Vysok®.

PSi anallze dn| 2n<LKHIenT gekante z3 slksdanltch ged nej
nebankovn2ch pTjlek je pr8vhD od baskovwZTéh .
i nstituc?2CHBRyv eddleen o¥dnaejjTv2 c e n e sMolnacye nBlacnhkk paT jlLle
poj i ¢jaloukaaue tabulka 7.

Revol vi nglobrvdvuRecd!l sienjplv Bt ko Donbd g nvovsixr2 sdoav §fifuye obnov
stejnhD jakoaekmhtkereninacharakter. Umo@Rwjze olbdrgmd tc t
prost Sed&¥§l nim pfiosaSe oke®dn®vkepko Brkeubpou Ne 8 ¢ msbay @ g Rov a t

jako dlouhodobT %vDr, funguje pouaeS§sjaboNreyggva.l V§g
nab?2z?2 tento Yav Dr o, umogRuj 2 k1 ineorstt T mz akgr8admlrtu.m8 kkumperd |
V2ce z httpe//www.i-uver.eu/revolvingowuver/.  Zdroj:  http://www.i-uver.eu/revolvingowyuver/
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bt 1812t S6yt 265G OSRSyeé OK s
Fy 128y N Ayaidaiddzo
GE Money bank 114
28a1t &aLR| 82
bSoly120yN AyadAaidd
Home Credit 92
Provident 1
Cetelem _ _ 31
Tab.7: VI bDamnBjgteh bankovn2ch a nebankovn2ch s

sl edovan®m vzorku dat od CHSD

Na z8§&kladn tRchto dat byl pfoveden vibnRr pro

BANKOVNCE | NSTI TUCE

w206y Sankcez
Banka Produkt [ NR {1 |+&0S §g@{5206 ¢ {Poplatky LINE Rf Sy NRPSN
N R THatt yN
FLINF O2@84 yNY {0 o
GE Money || Expres 0 ) R 5 %, min. 1 000 0
bank LJA 26 10,90% | 30 000- 600 000/ 24-chc Y 4BSRSYNY nd VY V6T 12,20%

t B 120

LINjSR6ay$s alLl LINE Rf Sy N

T LINF O2 @t YNY

2581t I 4569 12,25%| 30000500000 12-y 1 YEBSRSYNY pap v (i LBYNY

4 L2 njA ! ] L2 O 2 &
LInjSR6I aysS alLl

Tab. 8: Parametry vybranlch pTjlek u vybranl

Zdroj: http://www.finance.cz/uvera-pujcky/hotovostnipujcky/srovnanineucelovyckuveru/du8121161-
cetelemosobnipujcka-cetelem/.

1[ 13,79%

Mda)

NEBANKOVN | NSTI TUCE

+e 08 ¢ -
Instituce  [|Produkt |[g NB {|Y 6 520 §|Poplatky {Fy10S8 1T LINRPSN
Home . 10 000- 150 JOSRSYNY cdo | . 131,0-
. ) :
credit Klasik 33,47% nnn v 6-ny YS bSoeéef 2 doviladaty] 58%
¢ o x t2LIX PGS 1
provident |© 2201120110 490080 | 1y GelAayilayN atdet Rys alypd 0%
K2Uu29 nnn Yy S a « ) %
OYSYN a2dz
I LINF O2 @t yapwy|n iz 1 2Rt 2(
o oLl dzit 28
ha2oy 20 000- 1 6-120 L 92 111,32
Cetelem i oo o« 6,90% sx ndLNSR6Fays allt SYRENyNGg ™
LJa 261 nnn nj YSaNCl% @Ty)\1dz NET K )
A1 dzi S6y2aiA
YVr8§mci rozsahu cdn& apl@dwn2e po 8rcyec tsleoy eanal Tzu; pro hlub

udNRl at komplexnNj g2 anallzu tr hue mMIPHE2NrsaphcZmo psfj U kjyedn
at ypol ogi 2?2 klienta dle intern2ch poadupsVDirustai j ehqo. pa
dost up mti:/vmavhyPoindex.cz/jalbankyrozhodujio-poskytnutiuverul
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Tab. 9: Parametry vybranich pTjlek u vybrani
Zdroj: http://www.finance.cz/uvera-pujcky/hotovostripujcky/srovnanineucelovyckuveru/du8121161-
cetelemosobnipujckacetelem/ www.homecredit.czwww.provident.cz www.cetelem.cz

Sl edov8n2m Indexu etick®hd?28wbDrow8n2p.ses.zat
podm2 nkyl,chz ap okstkeyrt uj 2 nebankovn2 spolelnosti
anal Tzy paokedehn®r oku mehbla2n kvoyvpnl 2T vs§p o Igeel nfo st i

vobl asti eti dk@hyoZRpFesit demt kFi nanci al S i nebvy
spoj eny®wmshs8n2z m pohl ed8vek, Cetelem si tyt o s
nebudou zastupovat oddl ugovac?2 agentury. Sm
minulTm roKTm zhorguj 2.

1. Provident

2 Home Credit

3. Cetelem

4. Cofidis

5. Profi Credit

6. Essox

Tab.10PoSad2 spolelnosetick@PhbvayNDcdvEnknpenur
Zdr oj : tlL2sowiDk o. p. s.

4232Strukturaa vz§8§j emn®SVvieady

Ve vizkumn®m vzorku CHSD se cel kov]i olpiol ®it p ¢
rTznN pSedé&el8kodvi@ hly§svt ce pSesahuj2c2 34 mi!
zapolten2m YrokT a r Tz ®i180A;kgunpl at kT | i sankc

Dluhy vgak zdaleka nejsou mezi flBjrenawmi dBDoz ]| ¢
nNkam§l o ekonomickTm smblfieandvipah SP§ «tl kudroyh ,v
dal g2 cvhe fvilrzekku mn®m vzor ku SBelgi stowjek pohlsod§
korun (zat2mco pr TmBDr n§8 251910k o p o h | e pogsuteakt nnply e
ni §ig 28 701 korun). N a obrig zlswu ekonomi pko@ | sd®y le&miy
pSesahuj2c2mi 0,5 milionu korun.

1Zdroj: Tom§8¢g HTI e, atpi/voww.clavekatisnl.cahgex2.phpPis=1 18QidA®B=2131
12 7droj: http://www.financninoviny.cz/zpravy/pruzkwmebankovnispolecnostiednajis-dluzniky-lepe-nez
banky/876954 V2 ce i nf o htp#dakttalne.dertrunnca/findhce/penize/clanek.phtml?id=765888
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http://aktualne.centrum.cz/finance/penize/clanek.phtml?id=765888
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Obr.13 Rozlogen2? vhRDSitelsklch instituc2 (Afire
sl edovan®m vzor ku.
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Obr.14 VNSi t elss ko® jiennsetn tpuochel ed§vek (pTvodn2 dl i
korun 2IlsMed| e sl ouppoclddtugameh8&8pSpphdEledovad®hodl e
vzorkudat

[c21 aB%ITzy:

Jednbmd?Z zad§n2 t®to anallzy je szmapeV8pn3t mk
Tyto vztahy | sme sl edovaldi dv Dma met odami
vobchodn2m rejstS2ku a (2) vztahy pSi pSeds§yv
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prost Sednictv2m

(1)

fzvs Yhie z pBddn2dhmallrif ent®S2 kde je mogn

me z i fir mami a fyzickT mi osobam

apod.
Ahikod o ziok @n §g ztmehywyda& genzu&lzn 2l

)v,i zugtt @O gz ahy Zej 2moaln

obt2gnRiEt emiebdl SpS2padech j% mogn:
spleti provgzanipcSt padtNahTe,l k®h® j
prost Sedni c WTickht fi frem2apB6ébmSi hl ed&§n2 vztahT me
firmami ze vzorku datod CHSD stakpoda Si l o i denti fi kovat nRDko

visledkT | ze DN aiNt pTE®Db

samostatnlch eskaoSnoovmicchkpl &fhT pst ugh? j penk
ekonomi dNke® viulmjaenDj 2 se | evisvplalot s2 So

propojuje
nkasn? soposl)el| nPoosztoir u(hGrdend
zapojenlich firem ovl 8daj?2

el em) a i

vel k® banky (GE Money

pTj | ovat elDBIkl®&hnol) t(rshruo vvn e j zapsa] exre® viDit grhy pma |
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CH®)D na obr 8zku
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Obr.155 Vz 8j emme&zivzemhlyel nostmi ze sl edovan®ho
vyskyt uj 2och?cchho dons2omb rvej st S2ku. TlougSka spojni
nejten|l? odpov2d8 6 skokTm, nejsilnDjg? 1 sk

Visledky svinRdl| 2c?2 O ovl §adreumt ?2j stouhu ed 2mti Dnzia | <

obt2gn® je interpretovat. NapS2klad je obt?
zalogen8 na kari ®r n?2 historidi osoby (nap$§.
osoba byla jednateglemevdebombDwmiBt)Ah nmezdDf i rn

oskutept o2 haj?2d3d KpolPupmBaecij sme ssepodzhadl na
vztahy mezi e k o n amit elkcThmio ds udH X,t yk dve j e dok
vhDSitele u jednobBivéth @gBedTnm2 ZindBwpwod&Ing ?
spol el nosti zabTvaj2c2 se vym8hg&n2m pohl eds§
dokumentovali metoda (2).

[c21 aBllITzy:
Vtabulce 11 j sou zobrazeny “daj e 0 nejkvreziaz nNj ¢

spolelnostmi. dNamgedXk| adl dnnaddml iovwT ko dl uhTm (]
od CHSD) byly identifikov8ny spolelnosti, K 1
1) , a spolelnosti, kter® ve v(@pordadin &@ng sd b jteant

11). Ve sl edovan®m wvzorku s e pohl ed8vek nej v
nebankovn2ch pTjlek a telekomunikal n?2 spol e
i nkasn? spolelnosti

Ink asn? s jsnoel vetdbuoloeld saskupilipodl e spS2zmeBbobkbdnZzho ¢
rejstS2kuil5 dak peéerpgashhD vidnNt, v pSed§vsgnz |
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jak® jsou zapoj enyb rdsds kéw \JoBvel dcshv §at2v aproTh lze d § v e
m2 Se korespondunjiewmis ezh oan 2 h@bjemg $ &d Prolkhad he d § v e k
vige vybranTimin2 subgnekst y6, mésid owmdt ek mdunobj e
iupSevzat 1 chi5Baoniidne kb@n. ¥bkor ovog&hkosou dlugnou |
vzorku se sicebjenn8pehireddavakb al edatezhh| eden
za sl edovanT v ziomk&s ms2em psSpeadl§evi8§mestkem t T k§ j e
pak popsan® s2Sov® Wtvary obhospoda$S:?2 nap
prost SednictvVvamniom&@adpad/e hulswtonpEdHB2ppdhHi| ed
% etn2 spolelnosti (zat2m) rnedpdP &) achT§eBS? |
specifick8 obchodn? strategie pTjlovatelT.

ekonomick|zmNDna (|zmNDnmSegvzipSed&§no komu / pSevzato
subjekt pSevzat|pohl ed§vk
smluv)

GE Money bank -39 -2 127 759 | ES (26), Profidebt as.erx.ek.u
servis (33prdakasqaneér wis (2)

Lesk§8 spo|-39 -1 682 881 B4B Inkasso s.r.o. (7), M.B.A. (5), M.B.A. Finance (4),
M. B. A. Consulting (3), EOS

Home Credit -21 -945 452 PPF B2 B.V.s.r.o (8), PPF Bl B.V.s.r.o (5), B4B Inkasso
s.r.o. (5), M.B.A. Finance

T-mobile -21 -181 510 Logi Call LR A Finance (6), B4B Inkassd. E
s.r.o. (4), Intrum Justiti g

02 Tel ef . [-18 -200 845 M. B.A. Finance (8), Logi Cal
(2), B4B Inkasso s.r.o. (2)

Ge Money -15 -711 096 Inkasn?2 expresn?2 servis (7)

Multiservis Profidebt s.r.o. (2), dal g2

Provident -9 -144 128 EOS KSI (5), I ntrum Justiti

skupina kolem 58 1335191 Provident (7), T'mobi |l e (6), LesR§ s

EOS KS| * Telef -nica (4), Home Credit

skupina M.B.A. ** |36 820 727 Lesk§8 spoSitelna ( 1anphie(®.2 1
ESSOX (3), Home Credit (2),

I nkasn2 e]|32 1670 264 GE Money bank (26), Ge Money Multiservis (7)

servis

Profidebt s.r.o. 13 655 485 GE Money bank (5), Lmobile@) s
Ge Money Multiservis (2), d

PPFB2 B.V.s.r.0o |8 515 483 Home Credit (8)

LeskT ink]|7 354 619 Ge Money Multiservis (4), |\

kapit 8§l

Tab.11 Zobr azen2? vz§jemn®ho pSed8§vsgnz dlugn2ch pS

* Zahr nuj e BAPBIlakassd sir.oEOS KS| Intrum JustitiaL o gi Cal | LR s.

i Zahr nuj e MBA FrmhcaM.BA. Consulting

4233Dluhyv] ase a rTznl pS2stup vhRDSitelT

[cl2 ana&6Al[eyt aBlal T zy:
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PSi rozhodovg&n2 zda si vz2t |i nevz2t YwDr |
RPSN. Avgak zdaleka ne vgechny dluhy vznikaj
ve vzorku dat od CHXD uv DXl dvizunh Tk ayy Bl ip S n
sl ugetbedy pSi nVespiltnulanc?i ,z Svdayz ksTe dl ugn2k rozhi
upl ynout pomRrnN dlouh8 doba od vzni ku dl uh
vi ®t 0 situacidTheoi n®hoj dkudepTvodn2z dlugng8 | §s
zaplatit. Proto jsme porovnal. pTdolbiB2shDuyg
dat.

Kdyg jsme srovnal. vhRSitele podle pr TmNrn®h
jsmenazaj 2mavi paradaox. vMgge mvpPpsiocehit usS§l n2m n
nefigurovald rTzn® spol dlinopmdm@e apgekioyjsnewztle® vy s
kr ompibj i Sovemdai k@irmaen2 obl ast f ivwveadhd jnf®& hi nssl tui
(vlietnhD mhPraviODpdoudapni m dTvodem mTge blt ex
kter® se kromhR obvyklTch %rgokoTd ew§Enw® kd uzjpo/d
imeng2 Y%sil2 pSi vym8hg&n2 dluhu optoug2i dhasa
neuhrazen2 pohled§§vky a d&8le navlig2 dluh |

Abychom toto ovRSili, porovnaaty jzsanev ylan an®
spolelnosti (vibRr nejviznamnNg§kthdDnk&sedel
kapitoly). Tabulkal2 uk az uj e, ge dluhy u veSejnlich ins

spol el nowsd mil amhgw®an®m Vv vd rrkaw nkll ioadd ti g nOHS R y n a
spolelnogdtliuhdok§groci viraznhR8§ryEbtkpi sa ek
vDt ginou nenavl g? v2ce neg@ n dNapetytopundfubyo b e k |

uveSejnich instituc?2 blvaj?2 Segeny pomRrnhD d
| tySn8§sobek pTvodn2 vige dluhu.
veSej n® |[inkasspno?l e |
pr TmDrn8 wuplynul 8 doba o0]315 1,81
prTmNRrnl konelnT dl uh ( v|406 148
prTmNRrng vige pTvodn2ho 14 885 32760
Tab.12: Porovngn2 navigen2 dluhu oprspatbstipTvodn?
mezi veSejnimi institucemi a vybranImi inkas
Je obt2gn® bez detailn?2 znal osti procedur v
navl gen? dluhu u veSejnich i nlselinousct?e np p raoltei
Aparadox dluhu VvTli veSejnim instituc?2mi, Kkc¢
kienty CHSDvo k amgi ku intervence nakl 8daj2 viraznhn

soukromim spolelnostem, 8ni2.jisthR zasloug? da

5 Zadlugen2 a soci 8l nhD vyloulen® |
[c21 anlTzy: A
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Na z8kladn dat o jednotlivich domech, kte
am2 stn2 mozma&it®rjiyako soci 8l nlD vyloulen® | okal
viskyt SVL zadliogbeongetoNe aSedhi®kanl@epatrt gi na
nach&8z?2 nuepjrvoysgtgSe dk o n c elret rpaoczeo r athebtdn@®e §3j.iakl o st
t ®@mNSzbetzlkeu. Na druhou stranu je zRMpPloaBRb?
nNDkol i Wwylsok®I| iktoncentrace zadl ugenVztahnketier ® n
zadlugen2zm a soci 8l n2Zm vyloulen2m nen?: pS2n
prostorov8 koncentrace zadlugen?: nutnlD znan
skryt®how, sem d8 sp2ge interpretovat jako pr
vyl oul enz.

D&l e je tSeba zdTraznit, ge volslokst iprwisdloy tot
neznamen§, ¢ge je zadlugen2 SYIsobewp &2kkall vt
Boletice nad Labem zdroje Agentury o4bbbaduj 2
| i™2respektive kolem 500 podle odhadu | ok§&l n

vTlIli magi str 8t BomlBsi @2 DAl hmaldlSavaenTatbldatah t T k |
ukazuj2, jak se soci 8l n2 svyAlnoulmSdan2m] e Trsom!
ajaknezSetel n8r amfigee bme z i soci 8l n2Zm vyl oul|l en?2

gi vo.t emhf

157droj: GAC (2011)Si tual n2 anallzy v |lok®hNiedchdogbuan®chav rc
http://www.socialnizaclenovani.cz/dokumenty/dokumesgyo-lokalitu-decin
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e, . Vior SR\ a A\ A
Obr.16: Dlugn2ci vVvTlicenDwstNIDNA NP nse komlcleend man 2
obrg8zek 9), fialovl mi body vyznaleny adresy

-

[c21 aBRITzy:

U trgnhD viznamnich inkash2chbspét dliBEotdd ea k
j s me anal yzoval. prostorov® roftmestpn@san®p
mechani smu pSeb2r&8n2 pohled8§8vek mezi PTj | ove
porovnat, f akTch |l okalit8ch se soustSeNua¥e pTvod
kterTch lokalit8ch jsou pozdDhji Aytko !l pTj Iskne
upTjlovatel skl ch subjektT nezaznamenal i ro:

zadl uakepnS2,padnN vNtg2 | §sti anal yzSevtasalinmg@ n®n k-
zamhNSen?2 svy glgék klointcentrac?2 zad]l.INgzaznamenglit e dy
jsmevgak ge by @¢oosgnelooo@mid!| vhugMak & istrategi e
kvRt g2mu zamhRSen?2 i nkasnBicde esipanaec|2n ozsat ®l ungae nl
kter® by bylo mogno dS8§I ek walziptratciowm? min ad azt 8yk
pSed§vegn2 pohl ed&apedk mezi spol el nost mi

32



6 Z8vDr

Zadlugenost me z i obyvatel. DNl 2na a okol 2

negati vnh kilojlsiovuR uz aed ¢cteyd, kpoddi h 8ajlag i vn2 dTsl edky
vbsteck®nlakrga&ijcih . Zaedli og@hercdst mTge u konkr ®tn
bydl en2 | i c hkuodnicahreti r8d anil vyl oul enT cthh ImoTkgd it
z8roveR zadlup®mh®Ped&mdtiegganzho zamhDstngn?
objem veSejnlch pS2jmT, ktreF2nibgh seo piakl rd2ad h

Tato studie vzniklas¥%amy sl em p8i ® g 0mnNrk2 z §weanGErk®mu  § pol
zadlugenz2 kterl | avol&kdry®nms pdigek utrezkun age v ®0 ¢
pozornosti St udi e vyug?2 )| dathg o bamotietbideareoduopyi | a  k
rTznlTch smDr T.

Prvn2 Yhel pohledu peouzamB8Lpgemua. | Kideér ® kg @
obzvlI 8gthD ohrogeny p8dem do dluhov® pasti?
jsou podm2nky nejm®nnhD pS2zniv®? Na z8§kladh
dl uhov®ho porasgsdnegenz2 CbBrFr? hnahdat wstudlel ugn2c
ukazuj e, ge faktory jako ni gg? vzdRDl anost,
pravdRDpodobnost, ge dlugnzci za sv® dluhy z
popl at,k Toew@.atehlPk ol i takovl poznatek je mogne
pSekvapiav®za ukS2glaad,l e Sejnich instituc? |
vporovpiwddse2 vig2 dluhu viznamnhD vygg2, neg
zjigtNn2 viznamnhD nabour 8§vs§ rozg2Senou pSed:
kdl ugn2kTm pSistwueuijss o\AA ®H fam asdetimWisno u kir o mT m
PTjl ovadt eslpsokhiajr @mjois¢h Anel i dsky vysokI mifA %ro
Al kol i k cel kov® interprpeatraacdoxz jdilguhunzyTIkit
instjtye2napot Seb? detail nDj g2 znal ost me c |
veSejnich instituc2, jako dobr ® vyktvaXty emed e
kdel g2mu trvEm2 ®phijudmvagen2 poplatkT

Dal g2m pozoruhodnim zjigthRn2m je skutelnost,

pomBDrnhD girok® vrstvy obyvat el a netlT k8§ se z
vl oul en®nel oka@lgiet komcentrac?2 zadlIlokgliamiz se \
oznal ovanTl mi za soci 8l nhD vyloul| en®. Prost Se.

jevit jak®ededkl2and  vIiskytu z8&vagnhj g2ch soc

DuhTm Y%hlem pohledu bylo zamhRSen? se na

pTjlovatel skTch spolelnost?2. Al kol i me z i v
podni kraJ2rcl2chv obl astech, urlit§ | 8st spolel:i
vymS8§hp®mad e/&8veskudii upozor Rujeme na vysokou
propoj en? spol el nost? na obomkash? a)sdgpumal ek p ek
z8kl adn anallzy historie jednotlivich dluhT
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vsouladu ¢ Dmi t o propoj enzmi. Visledky Isok8li 2 ,n §
dNl 2nsp®ekgapividngropley auti@monomi ky, ktedlasge| ugen?
zamNDSuje na z2sk8v§n2 Tfoitmance? mod ztaPp@lmian ® ah
citlib® s$®mdozaijhilutbj2kaml augmhpovgn?.

Visledky anallzy, jak | sto@t oz oppprsa&®p RO mE g entt e
m2sto odpov®dRy dket g2Tch by bylo gkoda, aby
t ve[ir tohoto vizkumbyvp8dbpaeis z§y mmis Sp328mok a mi
kontaktoval® vizkumn2ky

6.1 Dopor ulCdSDpros bNDr dat

Sou| 8st?2 zad8&8n?2 studie byl tvesysipabyjgjidnadate k n a

bylo vbudoucnuno ¢ kva@itn Nj i a nad pyazrowlaetn2 n §Si e@gp me2 e h b
T Data obsahuj 2 informaci o datu splatnost |
vzni kIl . Pak nelze wurl|lit trv8n2 dluhu, kte
sazeb | R®S&I!I T, pdj koerlTecdnatj et raamtspiamr @ nd o

on8kl adech na pTjl ky.

T Ve zdtapav®e |jsou Yitagpe seatémypykgoa san®
probl emati ck® pSi m@m3%ehlolzzzem pbooddolb.n ND § |jea kjoe
informaceov T gi sankc?2 u |, edkrcetrl§8i volyc hmadpl ISAJknv2pkdTo
o rTznTch porugen2 smluvagoeh podm2nek ze

 Zdatj e ohutr2lgn® jakl je ®BkebrldédhmhepolAé¢lkmds
af or mu d | uchawaktenigkd gteja ch podni k8n2, mnoh® s
v2cerlch oblastech a % el a formu dluhu t

T UdlugnTch sml pokdldugrs2okT p Siyn ebsyelnoy vdhoo dpno@
t ak® RIPStNer @& sRP8Nne lkde@s tnie ztakie S e p Ru joduic® s e k
“udaj i Sdcedtowjdkrs@RASNI i grrTzind !l ehaebetau rTznl

smluv vr 8§ mc i jedn® spolelnosti, by byl o mo
spol elrnTozsnti2m ks kupi n&8m kl ientT apod.

T Pro pSehl ed ¢n2skcTh opmlosaeat ddluuhy by pomohl
pS2j mT. \Wzyhsloekd@ mcikt | i vosti dat o pS2j mec

podrobnhRji zvs8ggit.

f Pokud je na dlugn2ka |jig wuvalena exekuc
exekutorsk® mPond e¢ndlstt o a.

T Pro |l epg?2? anallzu dat vily ge®@gubypimat ukalknh ® ¢
sbPDru dat o klientech. Data =zapisovang§ |
pSed anallTzou v2ce hegpb®shost emk® mohou v

16 petr.kucera@natur.cuni.cebojakob.hurrle @gmail.com
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Obr.172 Lokality nejvDtfherhkh@®OvpesbyrmBemrnahl ugen?
pl §nem'.DN| 2na

"Mapa Yzemn2ho webofcih =29 KEhr& - mp/sedean.cBrihbRmaraekty-pro-
verejnost.html
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Obr.19: Pol| atl ickliyhPpowd!l & klieraeth CoiSDd | ugn2 c2 ch
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