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1 Đvod 

 

Zadluģen² a zejm®na obt²ģn§ situace dluģn²kŢ v podŚ²zen®m vztahu vŢļi vŊŚitelŢm jsou 

jedn²m z prŢvodn²ch znakŢ soci§ln²ho vylouļen². Pozn§n², kde se nach§zej² lokality s vyġġ² 

m²rou zadluģen², jak dluhy vznikaj², jak® jsou struktur§ln² znaky zadluģen², jak rychle dluhy 

rostou prostŚednictv²m dalġ²ch n§kladŢ uvalenĨch na dluģn²ka ze strany vŊŚitele a jak® jsou 

vztahy mezi vŊŚitelskĨmi subjekty, to vġe mŢģe pomoci l®pe ch§pat nejen specifickou oblast 

dluhŢ, ale i porozumŊt ġirġ²m souvislostem ekonomiky chudoby a soci§ln²ho vylouļen².  

 

Citujeme ze zad§n² tohoto vĨzkumu: 

Organizace pom§haj²c² dluģn²kŢm si vedou o svĨch klientech Śadu z§znamŢ, 

m§lokdy vġak maj² ļas a prostŚedky na jejich analĨzu. C²lem n§sleduj²c² 

analĨzy je zpracovat takov® zdroje dat (poskytnut® nevl§dn² organizac² 

a magistr§tem mŊsta) a pouk§zat na ¼daje, kter® se z tŊchto dat daj² zjiġŠovat 

napŚ. m²ru pŚekryvu bydliġtŊ dluģn²kŢ s existenc² soci§lnŊ vylouļenĨch lokalit 

nebo charakter zadluģen² a procento lid² schopnĨch spl§cet pohled§vky. 

VĨsledky by mŊly bĨt do jist® m²ry zobecniteln® i pro jin® lokality a pŚispŊt do 

diskuse o veden² a sledov§n² dat k zadluģenosti. 

 

2 Zad§n² a c²le vĨzkumu 

 

Zad§n² vĨzkumu d§le specifikuje konkr®tn² oblasti, na kter® by zadavatel®, Agentura pro 

soci§ln² zaļleŔov§n² (Agentura), Charitn² sdruģen² DŊļ²n (CHSD) a mŊsto DŊļ²n, r§di dostali 

odpovŊŅ. Zdrojem dat je dokumentace o klientech dluhov®ho poradenstv² poskytovan®ho 

CHSD a data o dluģn²c²ch vŢļi mŊstu DŊļ²n, jak je poskytl tamŊjġ² magistr§t. DoplŔkovĨm 

zdrojem jsou data o lokalizaci soci§lnŊ vylouļenĨch lokalit (SVL) v DŊļ²nŊ, jak je poskytl 

lok§ln² konzultant Agentury. 

 

Prvn² ļ§st ot§zek ze zad§n² vĨzkumu se v§ģ² k datŢm poskytnutĨm CHSD, v z§vŊru jsou 

i ot§zky k datŢm od magistr§tu mŊsta DŊļ²n: 

 

A. C²le analĨzy dat zamŊŚenĨch na dluģn²ky 

 

1) Popsat strukturu dluģn²kŢ podle sociodemografickĨch ukazatelŢ (vļetnŊ 

ekonomick®ho statusu) [A1]  

2) Identifikovat Ădluģn®ñ lokality, porovnat rozm²stŊn² Ădluģn²kŢñ (na ¼rovni 

ulice) s existenc² soci§lnŊ vylouļenĨch lokalit. [A2]  

3) V r§mci dluģn® ļ§stky porovnat pomŊr a sloģen² jistiny a ostatn²ho dluhu 

(pokuty, ¼roky, sankce) u lid² s pravidelnĨm pŚ²jmem a u lid² bez pravideln®ho 

pŚ²jmu. JakĨ je v r§mci jistiny pomŊr dluhŢ z nezbytnĨch vĨdajŢ a dluhŢ 

ĂspotŚebitelskĨchñ? [A3]  
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4) Analyzovat schopnost dluģn²kŢ spl§cet dluh z leg§ln²ch pŚ²jmŢ ï porovnat 

pomŊr dluģn® ļ§stky a pŚ²jem dluģn²kŢ.
 
PŚi porovn§v§n² rozliġit pracuj²c², 

nezamŊstnan® a ostatn² osoby. Bude schopnost spl§cet dluh u pracuj²c²ch osob 

vĨraznŊ odliġn§? Budou nezamŊstnan² schopni spl§cet dluh? [A4]  

5) Zjistit pomŊr rodinnĨch pŚ²jmŢ, kter® neslouģ² pouze k zajiġtŊn² hol® 

existence (odeļten² ļ§stky ģivotn²ho minima, vĨdajŢ na bydlen²), a vĨdajŢ na 

spl§cen² dluhŢ. Jak§ re§ln§ ļ§stka lidem zbĨv§ a je vŊtġ² nebo menġ² neģ 

mŊs²ļn² dluh? [A5]  

6) Zjistit vĨvoj zadluģenosti v ļase podle st§Ś² jednotlivĨch dluhŢ a typu 

vŊŚitelŢ: 

A. zaļ²naj² lid® napŚ. u bank a s narŢstaj²c²mi probl®my se uchyluj² ke st§le 

rizikovŊjġ²m nebankovn²m spoleļnostem? [A6A]  

B. berou si lid® ¼vŊry, protoģe nejsou schopni zaplatit povinn® poplatky, nebo 

se naopak k neplacen² povinnĨch poplatkŢ dost§vaj² aģ z dŢvodu zadluģenosti 

u ¼vŊrovĨch spoleļnost²? [A6B]  

 

Pokud zpracovatel objev² zaj²mavou korelaci s vŊkem, genderem nebo 

ne/zamŊstnanost², toto zjiġtŊn² uvede. Zpracovatel ilustruje typologicky 

signifikantn² jevy na kazuistik§ch z datab§ze Charitn²ho sdruģen² DŊļ²n 

a interpretuje zjiġtŊn§ data. 

 

 

B. C²le analĨzy dat zamŊŚenĨch na pŢjļovatele (vŊŚitele) 

 

1) Porovnat veŚejnospr§vn² a soukrom® vŊŚitele ï zamŊŚit se na aktu§ln² ¼roky 

a pen§le (data vĨzkumn²k z²sk§ z analĨzy trhu), sjedn§n² rozhodļ² doloģky, 

zpŢsob vym§h§n², ochotu pŚijmout spl§tkovĨ kalend§Ś, vyuģ²v§n² inkasn² 

spoleļnosti, uzav²r§n² smlouvy dle obļansk®ho versus obchodn²ho z§kon²ku. 

[B1] 

2) Zjistit prov§zanost pŢjļovatelŢ podle obchodn²ho rejstŚ²ku (opakuj² se 

jm®na jednatelŢ a spoleļn²kŢ?) [B2] 

3) Porovnat korelaci vĨskytu pŢjļek urļitĨch spoleļnost² v urļitĨch lokalit§ch 

(existuje snaha o ovl§dnut² ¼zem²?) [B3] 

4) Vysledovat vazbu vŊŚitelŢ na exekutory podle jm®na i lokality/s²dla 

(podkladov§ data pŚiprav² NNO) [B4] 

 

V interpretaci dat pouk§ģe zpracovatel na zaj²mav® skuteļnosti, ilustruje je 

pŚ²padnĨmi kasuistikami a pokus² se je zobecnit. Doporuļ², jak§ data by 

o svĨch klientech mohly organizace v®st a jak by je mohly zpracov§vat. 

 

DoplŔuj²c² zdroj dat od Magistr§tu mŊsta DŊļ²n o dluz²ch a dluģn²c²ch 

 

Tento zdroj dat nen² tak komplexn², jako ¼daje od NNO, lze z nŊj vġak doplnit 

nŊkter® body analĨzy, napŚ. porovnat geografick® rozloģen² dluģn²kŢ. 
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Zhotovitel pop²ġe: 

¶ aktu§ln² poļty dluģn²kŢ a vĨġi dluhu podle jednotlivĨch typŢ dluģn® 

ļ§stky [C1] 

¶ aktu§ln² poļty dluģn²kŢ a vĨġi dluhu podle ļ§sti mŊsta, ve kter® dluģn²ci 

ģij², vztaģen® k poļtŢm osob v mŊstskĨch ļ§stech [C2] 

¶ historickĨ vĨvoj dluhŢ vŢļi Magistr§tu mŊsta DŊļ²n [C3] 

 

V n§sleduj²c²m textu stanovujeme ponŊkud odliġnou strukturu kapitol. Pro pŚehlednost jsme 

do vĨġe citovan®ho textu pŚidali vlastn² ļ²slov§n² (k·dy v hranatĨch z§vork§ch), na kter® 

postupnŊ v textu odkazujeme. Ve vŊtġinŊ pŚ²padŢ se podaŚilo naj²t zpŢsob, jak na ot§zky ze 

zad§n² odpovŊdŊt, v nŊkolika pŚ²padech jsme se potĨkali s nedostatkem dat. Tyto probl®my 

jsou konkr®tnŊ pops§ny v n§sleduj²c² ļ§sti zpr§vy. 

 

2.1 Problematick® body zad§n² studie 

 

[A3]  PomŊr jistiny a ostatn²ho dluhu je sledov§n v kapitole 4.2.1, ¼daje o ¼ļelu dluhu nebyly 

v z²skanĨch datech dostupn®. 

 

[A4]  Informace o vĨġi pŚ²jmu nebyly v z²skanĨch datech dostupn®, nebylo tedy 

moģn® u dluģn²kŢ posoudit schopnost spl§cet dluh. 

 

[A5]  StejnŊ jako v pŚedchoz²m bodŊ informace o vĨġi pŚ²jmu nebyly v z²skanĨch datech 

dostupn®, nelze tedy posoudit optim§ln² vĨġku spl§tky dluhu. 

 

[A6A]  St§Ś² dluhŢ se vŊnujeme v kapitole 4.2.3.3. Đdaje o vzniku dluhŢ nejsou v z²skanĨch 

datech dostupn® (dostupnĨ je ¼daj o datu splatnosti dluhu). 

 

[A6B] PodobnŊ jako v pŚedchoz²m bodŊ ¼daje o posloupnosti vzniku dluhŢ nejsou 

v z²skanĨch datech dostupn®. 

 

[B4] Đdaje o exekutorech nejsou v z²skanĨch datech dostupn®, vazby jsou sledov§ny pouze 

mezi spoleļnostmi navz§jem. 

 

[C2] Đdaje o poļtech dluģn²kŢ a vĨġi dluhu v jednotlivĨch mŊstskĨch ļ§stech jsou uģ 

zpracov§ny v datech poskytnutĨch magistr§tem mŊsta DŊļ²na (viz tabulka 13 v pŚ²loze). Na 

podrobnŊjġ² ¼rovni, neģ jsou mŊstsk® ļ§sti, se poļty dluģn²kŢ a vĨġ² dluhu zabĨv§me 

v kapitole 3.2. 

 

[C3] Đdaje o ļasov® dimenzi zadluģen² nejsou v z²skanĨch datech dostupn®. 
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3 AnalĨza dat k zadluģen² vŢļi magistr§tu mŊsta DŊļ²n 

 

Data o dluģn²c²ch vŢļi dŊļ²nsk®mu magistr§tu (stav k 1. 1. 2012) maj² charakter tabulky 

s anonymizovanĨmi ¼daji o kaģd®m dluģn²kovi. ĐdajŢ o dluģn²kovi nen² mnoho, adresa 

bydliġtŊ dluģn²ka a vĨġe dluģn® ļ§stky, analĨza se tedy zamŊŚuje hlavnŊ na prostorov® 

rozloģen² bydliġŠ dluģn²kŢ s pŚihl®dnut²m k vĨġi dluģn® ļ§stky. DŢleģitĨm aspektem dat je 

jejich vysok§ reprezentativnost, neboŠ se ¼dajnŊ jedn§ o kompletn² data za souļasn® dluģn²ky 

vŢļi mŊstu DŊļ²nu. VĨstupem jsou mapy se zobrazen²m rozm²stŊn² dluģn²kŢ. 

 

3.1 Obecn® charakteristiky zadluģen² v datech od magistr§tu mŊsta 

DŊļ²na 

 

[c²l analĨzy: C1] 

Tabulka obsahuje ¼daje o 10 854 dluģn²c²ch s bydliġtŊm v DŊļ²nŊ
1
, k tomu jeġtŊ ¼daje o 638 

dluģn²c²ch bydl²c²ch mimo DŊļ²n. CelkovĨ dluh ļin² pŚes 8 600 000 korun, na dluģn²ky 

bydl²c² v DŊļ²nŊ pŚipad§ dluh 8 316 118 korun. VĨġe zadluģen² jednotlivĨch obyvatel nejsou 

nijak z§vratnŊ vysok®, pohybuj² se mezi 0,50 ï 5 250 Kļ. Rozloģen² vĨġe dluhu mezi vġemi 

dluģn²ky je vidŊt na obr§zku 1. Z obr§zku je patrn®, ģe zadluģen² vyġġ² neģ 1 000 korun se 

tĨk§ pouze nŊkolika jednotek procent dluģn²kŢ, coģ si lze pŚeloģit jako pomŊrnŊ pozitivn² 

informaci, ģe dlouholet® notorick® zadluģen² se v datech tĨk§ jen zlomku dluģn²kŢ
2
. 

Schodovit§ podoba kŚivky v grafu ukazuje, ģe dluh se skl§d§ zejm®na z n§sobkŢ dluģn® 

ļ§stky 250 korun. Kdyby se magistr§t mŊsta DŊļ²na zamŊŚil na zvĨġen² efektivity vĨbŊru 

tohoto poplatku 250 korun, vyŚeġil by v pŚ²padŊ ¼spŊġn® kampanŊ velkou ļ§st zadluģen² 

obļanŢ vŢļi mŊstu.  

                                                 
1
 DŊļ²n m§ celkovŊ 50 311 obyvatel (K 1. 1. 2012, zdroj: ĻSĐ) 

2
 Podle informac² ze strany jednoho z radn²ch mŊsta je v DŊļ²nŊ obecnŊ rozġ²Śen§ pŚedstava, ģe za niģġ² dluģn® 

ļ§stky vŢļi mŊstu Ădluģn²kovi nic nehroz²ñ. 
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Obr. 1: Dluģn²ci vŢļi mŊstu DŊļ²n, rozloģen² vĨġe dluhu mezi dluģn²ky, celĨ datovĨ soubor. 

 

Pokud vĨġi dluhu rozpoļ²t§me na jednotliv® adresy (domy), objem dluhu na adresu se 

v nŊkterĨch pŚ²padech podstatnŊ zvĨġ². Nem§me k dispozici ¼daje pro podobn® rozpoļten² 

dluhŢ na rodiny, takģe rozpoļ²t§n² na dŢm pomŢģe k odhadu z§vaģnosti zadluģen² 

v jednotlivĨch domech. Domem mŢģe sice bĨt jak rodinnĨ domek, kde mŢģe bĨt ¼daj 

o zadluģen² za dŢm shodnĨ s ¼dajem o zadluģen² rodiny, tak ale i velkĨ bytovĨ dŢm 

s des²tkami rodin. Nejv²ce dluhŢ pŚipad§ na adresu magistr§tu mŊsta DŊļ²na (M²rov® n§mŊst² 

1175/5, DŊļ²n IV-Podmokly), coģ souvis² s prax² hl§ġen² trval®ho bydliġtŊ na obecn² ¼Śad 

u osob bez trval®ho bydliġtŊ. Na adrese magistr§tu se koncentruj² dluhy za bezm§la jeden 

milion korun (944 tis.).  Charakter rozloģen² vĨġe dluhu v t®to specifick® skupinŊ dluģn²kŢ 

(obr§zek 2) se vĨraznŊ liġ² od celkov®ho rozloģen² vĨġe dluhu (viz pŚedchoz² obr§zek 1), 

celkovŊ je prŢmŊrnĨ dluh vyġġ² a je zde jen mal§ ļ§st velmi n²zkĨch nŊkolikasetkorunovĨch 

dluhŢ.  
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Obr. 2: Dluģn²ci vŢļi mŊstu DŊļ²n, rozloģen² vĨġe dluhu mezi dluģn²ky s trvalĨm bydliġtŊm 

na magistr§tu. 

 

Rozloģen² vĨġe dluhŢ podle jednotlivĨch adres (domŢ) by bylo vĨraznŊ ovlivnŊno extr®mn² 

vĨġ² dluhu na adrese magistr§tu, proto tedy adresu magistr§tu mŊsta DŊļ²na ve zbytku analĨzy 

vynech§v§me. N§sleduj²c² obr§zek 3 ukazuje rozloģen² vĨġe dluhu podle jednotlivĨch domŢ, 

jiģ bez magistr§tu. V nŊkolika domech se celkovĨ dluh pohybuje v nŊkolika des²tk§ch tis²c 

(maximum je 92 051 korun). Takto vysok® dluhy se ale tĨkaj² jen mal® ļ§sti adres; dluh nad 

10 000 korun m§ zhruba 5 % adres ve vzorku. 

 
Obr. 3: Dluģn²ci vŢļi mŊstu DŊļ²n, rozloģen² vĨġe dluhu podle adres, celĨ datovĨ soubor. 
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Jako posledn² z grafŢ o rozloģen² uv§d²me poļty dluģn²kŢ na jednotlivĨch adres§ch (obr§zek 

4). I zde je patrn® silnŊ nerovnomŊrn® rozloģen², kdy vyġġ² poļty dluģn²kŢ se nach§zej² jen 

na nŊkolika m§lo adres§ch. PrŢmŊrnĨ poļet dluģn²kŢ na jednu adresu je 3,95 a medi§n je 

2 dluģn²ci na adresu. V DŊļ²nŊ ale existuj² i pŚ²pady s des²tkami dluģn²kŢ na jedn® adrese, 

v extr®mn²m pŚ²padŊ pŚipad§ na jednu adresu 110 dluģn²kŢ. 

 
Obr. 4: Dluģn²ci vŢļi mŊstu DŊļ²n, rozloģen² poļtu dluģn²kŢ podle adres (domŢ) 

 

Pro urļen² lokalit nadprŢmŊrn®ho zadluģen² by bylo uģiteļn® srovn§vat poļty dluģn²kŢ 

v domech vztaģeno k celkov®mu poļtu obyvatel domu. Data o poļtech obyvatel v domŊ (nebo 

obecnŊji alespoŔ srovnatelnŊ podrobn§ data o hustotŊ zalidnŊn²) vġak nejsou pro tento 

vĨzkum k dispozici. V dalġ² ļ§sti vĨzkumu jsme se s t²mto snaģili vypoŚ§dat v map§ch, kde 

jsou Ăohniska zadluģen²ñ vztaģena k charakteru z§stavby nebo k ¼dajŢm o hustotŊ zalidnŊn² 

podle z§kladn²ch s²deln²ch jednotek.  

 

3.2 Prostorov§ analĨza zadluģen² podle dat magistr§tu mŊsta DŊļ²n 

 

[c²l analĨzy: C2] 

Data poskytnut§ ze strany magistr§tu mŊsta DŊļ²na uv§dŊj² informace o m²Śe zadluģen² 

v jednotlivĨch mŊstskĨch ļ§stech, u nŊkolika mŊstskĨch ļ§st² pŚesahuje m²ra zadluģen² tŚetinu 

ļi dokonce polovinu obyvatel, coģ si lze pŚeloģit jako zadluģen² alespoŔ kaģd® druh® dospŊl® 

osoby. PodrobnŊji je uvedeno v tabulce 13 v pŚ²loze. 

 

Zobrazen² dat o zadluģen² na mapŊ pŚedstavuje zpŢsob, jak srozumitelnŊ popsat prostorov® 

rozm²stŊn² zadluģen². Oproti uvedenĨm datŢm za mŊstsk® ļ§sti se soustŚeŅujeme na pŚesnou 

adresu m²sta dluhu, ļ²mģ lze postihnout i rozd²ly uvnitŚ mŊstskĨch ļ§st². PŚi prvn²m zobrazen² 
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dat o dluz²ch do mapy Ļeska upout§ velk® prostorov® rozptĨlen² dluģn²kŢ s bydliġtŊm mimo 

DŊļ²n, zasahuje vĨznamnŊ severoļeskĨ region, ale dŊļ²nġt² dluģn²ci jsou i v nejvŊtġ²ch 

ļeskĨch mŊstech, jak je vidŊt n²ģe na obr§zku 5. 

 

 
Obr. 5: Dluģn²ci vŢļi mŊstu DŊļ²n, rozm²stŊn² v Ļesku. 

 

 
Obr. 6: Dluģn²ci vŢļi mŊstu DŊļ²n, rozm²stŊn² v DŊļ²nŊ. 

 

PŚi bliģġ²m pohledu na rozm²stŊn² dluģn²kŢ v DŊļ²nŊ (obr§zek 6) vġak uģ obr§zek ztr§c² na 

pŚehlednosti a je potŚeba vyuģ²t jinou metodu zobrazen². Pro naġi potŚebu jsme zvolili metodu 

Ătepeln® mapyñ, kde se prostorov® seskupen² bodŢ projev² zfialovŊn²m, jako by takov® m²sto 
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bylo ĂģhavŊjġ²ñ v porovn§n² s (modrĨm) okol²m, kde je hustota bodŢ menġ². Na n§sleduj²c²ch 

obr§zc²ch jsou zn§zornŊny koncentrace dluģn²kŢ bez ohledu na vĨġi dluhu (obr§zek 7) a se 

zapoļten²m vĨġe dluhu (obr§zek 8), v obou pŚ²padech jsou patrn® lokality s nejvŊtġ² 

koncentrac² dluģn²kŢ ļi s nejvŊtġ²m zadluģen²m. 

 

 
Obr. 7: Dluģn²ci vŢļi mŊstu DŊļ²n, koncentrace v DŊļ²nŊ bez ohledu na vĨġi dluhu. 
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Obr. 8: Dluģn²ci vŢļi mŊstu DŊļ²n, koncentrace v DŊļ²nŊ se zohlednŊn²m vĨġe dluhu

3
. 

 

Vid²me, ģe oba obr§zky jsou aģ na mal® detaily shodn®, coģ lze interpretovat, ģe v lokalit§ch 

s vyġġ²m poļtem dluģn²kŢ jsou i obecnŊ sp²ġe vyġġ² dluģn® ļ§stky.  

 

[c²l analĨzy: C1] 

Kdyģ jsme tepeln® mapy konstruovali pro jednotliv® kategorie dluģn²kŢ rozdŊlenĨch podle 

vĨġe zadluģen², mapa zadluģen² byla pro vġechny kategorie velmi podobn§, dokonce i vŊtġina 

dluģn²kŢ s nejvyġġ²mi dluģnĨmi ļ§stkami (49 pŚ²padŢ), kde jiģ mŢģe z dŢvodu mal®ho vzorku 

hr§t vĨznamnou roli n§hoda, se nach§zela pobl²ģ vĨġe zn§zornŊnĨch lokalit. 

 

Pokud bychom chtŊli zaznamenat i m²sta s niģġ² koncentrac² zadluģen², mŢģeme podle toho 

patŚiļnŊ upravit parametry tepeln® mapy. Pro rozm²stŊn² dluģn²kŢ s ohledem na vĨġi jejich 

dluhu se lze pod²vat na obr§zek 9, kde je barevn§ ġk§la upravena tak, aby zohledŔovala i niģġ² 

vĨġi dluhu. 

                                                 
3
 ĂZohlednŊn² vĨġe dluhuñ znamen§, ģe vĨznam jednotlivĨch bodŢ v mapŊ, ze kterĨch se poļ²t§ tepeln§ mapa, je 

v§ģen vĨġ² dluhu. PodobnŊ je tomu i u ostatn²ch tepelnĨch map. 
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Obr. 9: Dluģn²ci vŢļi mŊstu DŊļ²n, koncentrace v DŊļ²nŊ se zohlednŊn²m vĨġe dluhu, 

citlivŊjġ² barevn§ ġk§la zobrazuje i lokality s niģġ² koncentrac² zadluģen² oproti obr§zku 8. 

 

Aļkoli interpretaci vĨznamu um²stŊn² lokalit z vysokou koncentrac² zadluģen² by mŊla 

prov§dŊt sp²ġe osoba s detailn² znalost² m²stn²ho prostŚed², lze stanovit hypot®zu, ģe vyġġ² 

koncentrace zadluģen² souvis² s vyġġ² hustotou zalidnŊn² v lokalit§ch. PŚi nedostupnosti 

dostateļnŊ podrobnĨch dat o hustotŊ zalidnŊn² jsme se snaģili tuto souvislost prozkoumat 

alespoŔ nepŚ²mo. VĨznamn® lokality koncentrace zadluģen² podle obr§zku 7 jsme zanesli do 

¼zemn²ho pl§nu DŊļ²na (obr§zek 17 v pŚ²loze, pouģita verze ¼zemn²ho pl§nu schv§len§ v roce 

2002) a do kartogramu s vyznaļenou hustotou zalidnŊn² v jednotlivĨch z§kladn²ch s²deln²ch 

jednotk§ch (ZSJ)
4
 ï obr§zek 10 n²ģe.  

 

                                                 
4
 Jedn§ se o nejmenġ² ¼zemn² jednotku, za kterou jsou publikov§na data ze sļ²t§n² lidu, domŢ a bytŢ. 
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Obr. 10: Lokality nejvŊtġ² koncentrace zadluģen² (ļervenŊ) v porovn§n² s hustotou zalidnŊn² 

podle ZSJ. 

 

Na obou obr§zc²ch je patrn®, ģe lokality vysok® koncentrace zadluģen² jsou v m²stech sp²ġe 

vysok® hustoty zalidnŊn². Na obr§zku 17 (v pŚ²loze) jsou to oblasti s bytovou z§stavbou oproti 

z§stavbŊ rodinnĨch domkŢ, na obr§zku 10 jsou to ZSJ se sp²ġe vyġġ² hustotou zalidnŊn². 

Avġak z§roveŔ je na obr§zku 17 vidŊt, ģe pŚ²tomnost velkĨch bytovĨch domŢ nemus² nutnŊ 

znamenat vyġġ² koncentraci zadluģen². UvnitŚ ZSJ jsou t®ģ m²stn² rozd²ly jak v hustotŊ 

zalidnŊn², tak v koncentraci zadluģen². 

  

Zmapov§n² lokalit s vyġġ² koncentrac² zadluģen² mŢģe pomoci mŊstu l®pe prostorovŊ 

koncentrovat sv® ¼sil² v oblasti Śeġen² zadluģen², napŚ²klad vĨznamn® zamŊŚen² na 

nejvĨznamnŊjġ² ohniska zadluģen² mŢģe s²ŠovĨm efektem pozitivnŊ ovlivnit i ostatn² lokality 

ve mŊstŊ.  

 

VĨsledky z t®to ļ§sti vĨzkumu jsou v dalġ² kapitole konfrontov§ny s poznatky z pr§ce 

s nevĨbŊrovĨmi daty poskytnutĨmi CHSD. 

 



15 

 

4 AnalĨza dat k zadluģen² klientŢ Charitn²ho sdruģen² 

DŊļ²n 

 

Data, kter§ byla poskytnuta Charitn²m sdruģen²m DŊļ²n (CHSD)
5
, maj² charakter 

nevĨbŊrovĨch dat o klientech, kteŚ² ģ§daj² organizaci o pomoc. CHSD poskytuje od roku 

2010 sluģby protidluhov®ho poradenstv² a v r§mci t®to ļinnosti si vede data o klientech. Pro 

¼ļely vĨzkumu jsme dostali anonymizovanĨ soubor dat o jednotlivĨch klientech, kterĨ 

obsahuje jak demografick® a soci§ln² charakteristiky klientŢ, tak nŊkter® ¼daje o jednotlivĨch 

dluz²ch (jm®na vŊŚitelskĨch firem, vĨġi dluģn® ļ§stky a poplatkŢ navyġuj²c²ch dluh, apod.). 

Data nelze povaģovat za reprezentativn² za dluģn²ky v DŊļ²nŊ (tĨkaj² se klientŢ, kteŚ² sami 

seznali, ģe potŚebuj² pomoc, tedy buŅ se jejich dluh stal ne¼nosnŊ vysokĨm, nebo se jedn§ 

o klienty motivovan® pro Śeġen² sv®ho postaven²), ale napŚ²klad v oblasti skladby vŊŚitelŢ lze 

o reprezentativnosti dat uvaģovat.  

 

Oproti datŢm od magistr§tu popisovanĨm v pŚedchoz² kapitole, v pŚ²padŊ dat od CHSD se 

nejednalo o strojovŊ zpracovan§ data s Ăļistouñ strukturou, ale ve velk® m²Śe ruļnŊ 

zpracovan§ data, pro kter® bĨv§ charakteristickĨ vyġġ² vĨskyt chybovosti. Z tŊchto dŢvodŢ 

bylo pŚed zpracov§n²m nutn® data vyļistit a sjednotit. Proto lze v datech pŚedpokl§dat drobn® 

nepŚesnosti, kter® by vġak nemŊly naruġit vĨsledky. 

 

Data obsahuj² informace o 180 klientech s celkovĨmi 1026 jednotlivĨmi pŚ²pady dluhŢ. 

Zhruba polovina tŊchto dluģn²ch pŚ²padŢ se tĨk§ klientŢ z DŊļ²na, tŊch je celkovŊ 115 klientŢ. 

Dluhy se vztahuj² celkovŊ k pŚes 170 ekonomickĨm subjektŢm ï od poskytovatelŢ rozliļnĨch 

sluģeb aģ po rŢzn® druhy finanļn²ch spoleļnost². Osoba vŊŚitele se bŊhem vĨvoje dluhu ļasto 

mŊn², v datech jsou u kaģd®ho dluhu rozliġeny tŚi kategorie ï pŢvodn² vŊŚitel, koneļnĨ vŊŚitel 

a koneļn§ inkasn² spoleļnost. Avġak poļet subjektŢ, kter® si v prŢbŊhu dluhu pŚed§vaj² 

vŊŚitelstv², mŢģe bĨt i vyġġ², nebo se naopak mŢģe ve vġech st§di²ch dluhu jednat o stejnĨ 

vŊŚitelskĨ subjekt. 

 

4.1 Sociodemografick§ charakteristika dat 

 

[c²l analĨzy: A1] 

Charakterizujme si nejdŚ²ve skupinu 180 klientŢ, o kterĨch m§me data. Z pohledu genderu je 

situace pomŊrnŊ vyrovnan§, v 88 pŚ²padech je klientem ģena, v 92 pŚ²padech muģ. V 54 

pŚ²padech data uv§d² romskou etnicitu klientŢ, avġak zde je potŚeba upozornit na 

problematickou pŚesnost urļen² etnicity, v tomto pŚ²padŊ se nejedn§ o etnickou identifikaci 

klientŢ samotnĨch, ale o etnicitu pŚisouzenou klientŢm pŚich§zej²c²m do poradny pracovn²ky 

CHSD na z§kladŊ vnŊjġ²ch znakŢ (antropologickĨch ļi kulturn²ch). Data o vŊkov®m sloģen² 

                                                 
5
 V²ce informac² o Charitn²m sdruģen² DŊļ²n a o sluģb§ch, kter® nab²z², lze nal®zt na http://chsd.cz/ . 

http://chsd.cz/
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klientŢ uv§d² tabulka 1, naprostou vŊtġinu klientŢ pŚedstavuje vŊkov§ skupina 25 ï 54 let, ale 

nŊkolik klientŢ najdeme i v nejvyġġ² a nejniģġ² vŊkov® skupinŊ. 

 

15 ï 19 20 ï 24 25 ï 54 55 ï 59 60 ï 64 v²ce neģ 64 

3 12 129 16 9 8 

Tab. 1: Rozloģen² klientŢ CHSD podle vŊkovĨch skupin. 

 

Struktura klientŢ podle postaven² na pracovn²m trhu je zn§zornŊna v tabulce 2, pŚevaģuj² 

zamŊstnan² klienti nebo nezamŊstnan² v evidenci ĐŚadu pr§ce, vĨrazn§ je i skupina osob na 

rodiļovsk® dovolen®, v invalidn²m dŢchodu apod. Osob, kter® jsou nezamŊstnan® a nejsou 

v evidenci ĐŚadu pr§ce, je mezi klienty CHSD minimum. 

 

status zamŊstn§n nezamŊstn§n a 

jsem v evidenci 

¼Śadu pr§ce 

osoba 

samostatnŊ 

vĨdŊleļnŊ 

ļinn§ 

(ģivnostn²k) 

studentem 

denn²ho 

studia/ jsem 

v odborn® 

pŚ²pravŊ 

nezamŊstn§n a 

nejsem 

v evidenci ¼Śadu 

pr§ce 

rodiļovsk®

, invalidn² 

dŢchod, 

dŢchod 

atd.  

poļet 77 47 1 0 8 45 

% 43 26 1 0 4 25 

Tab. 2: Rozloģen² klientŢ CHSD podle pozice na trhu pr§ce. 

 

Sloģen² klientŢ podle vzdŊl§n² v z§vislosti na rŢznĨch sociodemografickĨch ukazatel²ch je 

zn§zornŊno v tabulce 3. V naprost® vŊtġinŊ se jedn§ o klienty se z§kladn²m nebo stŚedn²m 

vzdŊl§n²m. VĨraznŊ niģġ² vzdŊl§n² oproti celkov® struktuŚe je patrn® u romskĨch klientŢ 

a u nezamŊstnanĨch klientŢ mimo evidenci ĐŚadu pr§ce. Jinak rozd²ly nejsou pŚ²liġ 

vĨznamn®. 

 

druh vzdŊl§n²  celkem  z§kladn² stŚedn² n§stavbov® vysokoġkolsk® 

a) vġichni klienti       

Poļet 180 88 89 0 3 

%  49 49 0 2 

b) romġt² klienti      

Poļet 54 46 8 0 0 

%  85 15 0 0 

c) ģeny       

Poļet 88 47 40 0 1 

%  54 46 0 1 

d) muģi       

Poļet 92 41 49 0 2 

%  45 53 0 2 

e) zamnŊstnan®       

Poļet 77 26 50 0 1 

%  34 65 0 1 

f) nezamŊstnan², evidovan² na ĐP     

Poļet 47 25 21 0 1 

%  53 45 0 2 

g) nezamŊstnan², mimo evidenci ĐP     
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Poļet 8 6 2 0 0 

%  75 25 0 0 

Tab. 3: Srovn§n² vzdŊlanostn²ho profilu klientŢ CHSD v souvislosti s ukazateli etnicity, 

genderu a pozice na pracovn²m trhu 

 

 

4.2 AnalĨza dluhŢ 

 

4.2.1 Dluhy podle klientŢ 

 

[c²l analĨzy: A3] 

Co se tĨļe rozloģen² dluhŢ podle vĨġe mezi klienty CHSD (obr§zek 11), je patrn® v porovn§n² 

napŚ²klad s obr§zkem 1, ģe rozloģen² nen² tak nerovnomŊrn®, jinĨmi slovy ģe sluģby CHSD 

vyuģ²vaj² sp²ġe vĨraznŊji zadluģen² klienti, coģ je z podstaty sluģby pochopiteln®. 

 
Obr. 11: Rozloģen² celkov® vĨġe pŢvodn²ho dluhu ļi jistiny mezi klienty CHSD 

 

Tabulka 4 uv§d² charakteristiku zadluģen² podle postaven² klientŢ CHSD na trhu pr§ce. 

U skupiny zamŊstnanĨch osob i nezamŊstnanĨch osob v evidenci ĐŚadu pr§ce (ĐP) 

pŚedstavuje vĨġe pŢvodn²ho dluhu ļi jistina kolem 60 % celkov®ho dluhu. To se vĨraznŊ liġ² 

od osob nezamŊstnanĨch a mimo evidenci ĐP, u kterĨch naopak rŢzn® n§klady na vym§h§n² 

dluhu a sankce spojen® s prodlen²m pŚedstavuj² t®mŊŚ 80 % dluģn® ļ§stky. To mŢģe ukazovat 

na horġ² schopnost obhospodaŚovat dluhy u nezamŊstnanĨch osob mimo evidenci ĐP nebo na 

jejich vyġġ² tendenci zadluģit se se u spoleļnost² s vŊtġ²mi ¼roky, sankcemi a dalġ²mi 
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poplatky. VĨsledek je ale ovlivnŊn jedn²m pŚ²padem
6
, u kter®ho je extr®mnŊ vysok§ absolutn² 

i relativn² vĨġe sankc² za dluh, u ostatn²ch osob ze vzorku nezamŊstnanĨch mimo evidenci ĐP 

budou sankce pŚedstavovat z celkov® dluģn® ļ§stky niģġ² pod²l. 

 

[c²l analĨzy: A3] 

 

a) Dluhy zamŊstnanĨch       

 poļet 

dluhŢ 

vĨġe 

pŢvodn²ho 

dluhu/jistina 

n§klady na Ś²zen², 

n§klady 

opr§vnŊn®ho 

n§klady za 

vym§h§n² 

¼roky, pokuty, 

sankce ad. 

celkem dluh 

SUMA:  565 22 015 563,48 1 815 275,05 2 146 989,69 9 024 204,41 34 994 118,75 

% z celkov®ho 

dluhu: 

 62,91 5,19 6,14 25,79  

 

b) Dluhy nezamŊstnanĨch v evidenci ĐP     

 poļet 

dluhŢ 

vĨġe 

pŢvodn²ho 

dluhu/jistina 

n§klady na Ś²zen², 

n§klady 

opr§vnŊn®ho 

n§klady za 

vym§h§n² 

¼roky, pokuty, 

sankce ad. 

celkem dluh 

SUMA:  176 4 173 234,95 752 434,70 726 133,46 1 434 024,61 7 028 773,72 

% z celkov®ho 

dluhu: 

 59,37 10,71 10,33 20,40  

 

c) Dluhy nezamŊstnanĨch mimo evidence ĐP    

 poļet 

dluhŢ 

vĨġe 

pŢvodn²ho 

dluhu/jistina 

n§klady na Ś²zen², 

n§klady 

opr§vnŊn®ho 

n§klady za 

vym§h§n² 

¼roky, pokuty, 

sankce ad. 

celkem dluh 

SUMA:  48 979 914,95 257 080,43 712 845,88 2 730 173,41 4 680 014,17 

% z celkov®ho 

dluhu: 

 20,94 5,49 15,23 58,34  

Tab. 4: Struktura dluhu podle pozice na trhu pr§ce u klientŢ CHSD.  

 

D§le jsme se zaj²mali,  jak se liġ² n§klady na dluh (tj. n§rŢst dluhu oproti pŢvodn² ļ§stce 

dluhu) v rŢznĨch soci§ln²ch skupin§ch (vŊk, etnicita, vzdŊl§n², pozice na trhu pr§ce). Hlavn²m 

ukazatelem zde je pod²l pŢvodn²ho dluhu na celkov®m dluhu (prŢmŊrn§ hodnota v cel®m 

vzorku je 58,7 %).  

 

Jak se liġ² vĨġe pod²lu pŢvodn²ho dluhu na celkov®m dluhu ve vŊkovĨch skupin§ch klientŢ 

CHSD ud§v§ tabulka 5. Ve vŊkov® skupinŊ 25 ï 54 se vġak nach§z² pŚes 70 % klientŢ, tud²ģ 

je vŊtġ² pravdŊpodobnost vĨskytu extr®mn²ch pŚ²padŢ, kter® pod²l ukazatele sn²ģ² (nejsou 

vĨjimkou dluhy, kde pod²l pŢvodn²ho dluhu na celkov®m dluhu ļin² kolem 10 %). 

 

vŊkov§ skupina 15 - 24 25 - 54 55 + 

pod²l pŢvodn²ho dluhu na celkov®m dluhu 74 % 57 % 65 % 

                                                 
6
 Jeden z popsanĨch pŚ²padŢ klientŢ CHSD zaznamenal dluhy ve vĨġi nŊkolika milionŢ korun vŢļi mŊstu 

DŊļ²nu. Dluhy v takov® vĨġi vġak vŢbec nejsou obsaģeny v datech poskytnutĨch dŊļ²nskĨm magistr§tem. To 

s sebou nese ot§zky k pravdivosti vĨpovŊdi klienta ļi ¼plnosti dat od mŊsta. 
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Tab. 5: Pod²l pŢvodn²ho dluhu na celkov®m dluhu podle vŊkovĨch skupin. 

 

V analĨze struktury dluhŢ podle vzdŊl§n² se ukazuje, ģe u klientŢ se z§kladn²m vzdŊl§n²m je 

oproti klientŢm se stŚedn²m vzdŊl§n²m vyġġ² pod²l nebankovn²ch pŢjļek (40 % pŢjļek oproti 

28 % u klientŢ se stŚedn²m vzdŊl§n²m), prŢmŊrn§ vĨġe nebankovn² pŢjļky je vġak u klientŢ se 

stŚedn²m vzdŊl§n²m dvojn§sobn§ oproti klientŢm s dokonļenĨm z§kladn²m vzdŊl§n²m. 

 

Co se tĨļe struktury dluhŢ podle etnicity, romġt² klienti CHSD vykazuj² oproti ostatn²m 

klientŢm podstatnŊ horġ² hodnoty ukazatele pod²l pŢvodn²ho dluhu na celkov®m dluhu (47 % 

oproti 62 %). Pokud se pod²v§me na strukturu ukazatele podle typu vŊŚitele, jsou na tom 

romġt² klienti hŢŚe vġude kromŊ dvou kategori² ï dluhŢ vŢļi telekomunikaļn²m 

a energetickĨm firm§m. 

 

Jedn²m z nejzaj²mavŊjġ²ch zjiġtŊn² v t®to ļ§sti analĨzy se uk§zaly bĨt velmi vysok® n§klady 

na dluhy vŢļi veŚejnĨm instituc²m. Pod²l pŢvodn²ho dluhu na celkov®m dluhu se v tŊchto 

pŚ²padech pohybuje kolem 18 %, pŚiļemģ vĨraznŊ hŢŚe jsou na tom obyvatel® bydl²c² mimo 

DŊļ²n. Aļkoli vĨsledky mohou bĨt ovlivnŊny nŊkterĨmi extr®mn²mi pŚ²pady dlouhotrvaj²c²ch 

dluhŢ, kde jiģ ¼roky a sankce narostly na desetin§sobek pŢvodn² dluģn® ļ§stky, zaslouģ² si 

toto zjiġtŊn² bliģġ² pozornost (viz i paradox dluhu vŢļi veŚejnĨm instituc²m, o kter®m 

pojedn§v§ kapitola 4.2.3.3). Porovnat charakter dluhu vŢļi veŚejnĨm instituc²m s dluhy vŢļi 

bank§m ļi nebankovn²m pŢjļovatelŢm nen² vhodn®; veŚejn® instituce se nezamŊŚuj² na 

pŢjļov§n² financ² a dluģn²kem se klient st§v§ aģ pŚi nesplnŊn² z§vazkŢ. Z tohoto pohledu se 

zdaj² bĨt vyġġ² n§klady na dluhy v podobŊ rŢznĨch sankc² opodstatnŊn®. Proto je vhodn® 

porovnat strukturu dluhu vŢļi veŚejnĨm instituc²m s dluhy, kter® vznikaj² podobnĨm 

zpŢsobem, s dluhy vŢļi telefon²m oper§torŢm a poskytovatelŢm internetov®ho pŚipojen², 

pojiġŠovn§m, energetickĨm spoleļnostem ļi s dluhy za bydlen² v soukromŊ vlastnŊnĨch 

nemovitostech. Ve vġech ļtyŚech zmiŔovanĨch pŚ²padech se vĨġe pod²lu pŢvodn²ho dluhu na 

celkov®m dluhu pohybuje nad 50 %. PravdŊpodobnĨm vysvŊtlen²m bude, ģe soukrom® 

spoleļnosti jsou pruģnŊjġ² a tedy rychlejġ² v Śeġen² pohled§vek, neģ se dluh vyŚeġ², 

nashrom§ģd² se sankce v menġ²m objemu. Zd§ se, ģe pasivn² pŚ²stup veŚejnĨch instituc², kterĨ 

mŢģe de fakto v®st k tolerov§n² dluhu po dlouh® obdob², neģ se z§leģitost dluhu zaļne Śeġit, 

pŚisp²v§ k velk® vĨġi n§kladŢ na stranŊ dluģn²ka. Protoģe data v tomto vĨzkumu neumoģŔuj² 

bliģġ² analĨzu tohoto fenom®nu, bylo by vhodn® zkoumat pŚ²pady Śeġen² zadluģen² vŢļi 

veŚejnĨm instituc²m na menġ²m vzorku kvalitativn²ch dat. 

 

4.2.2 Dluhy podle lokality bydliġtŊ klientŢ 

 

Data o klientech CHSD obsahuj² informaci o bydliġti klienta, avġak nen² zde uvedena pŚesn§ 

adresa, pouze ulice, ve kter® se bydliġtŊ nach§z². Pro urļen² lokality bydliġtŊ dluģn²ka je to 

vŊtġinou dostaļuj²c² ¼daj, probl®m vġak nast§v§ u dlouhĨch ulic proch§zej²c²ch velkou ļ§st² 

mŊsta (napŚ. ulice Đsteck§). PŚi interpretaci n§sleduj²c²ch map je oproti map§m v kapitole 3.2 

nutn® pamatovat, ģe se nejedn§ o pŚesn® um²stŊn² adresy bydliġtŊ, ale ģe s pŚesnost² um²stŊn² 

znaļek v map§ch zŢst§v§me na ¼rovni ulic. 
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V pŚ²padŊ dat klientŢ CHSD je bydliġtŊ klientŢ kromŊ DŊļ²na distribuov§no po regionu od 

Đst² nad Labem po Varnsdorf. CHSD tak obslouģ² kromŊ obyvatel mŊsta i mnoho obyvatel 

v dŊļ²nsk® sp§dov® oblasti (viz obr§zek 18 v pŚ²loze). V samotn®m DŊļ²nŊ rozm²stŊn² klientŢ 

CHSD v z§kladn²ch tendenc²ch kop²ruje vzory rozm²stŊn² dluģn²kŢ vŢļi magistr§tu, jak byly 

pops§ny vĨġe. Zejm®na je to zŚeteln® v pŚ²padŊ nejvĨraznŊjġ²ch ohnisek zadluģen² ï Boletice 

nad Labem, Podmokly, Đsteck§ ulice, Bynov a okrajov® ļ§sti Nov®ho mŊsta (srovnej obr§zek 

12 a obr§zek 7). Je pravdŊpodobn®, ģe rozm²stŊn² bydliġtŊ dluģn²kŢ vŢļi magistr§tu bude do 

velk® m²ry podobn® i jako rozm²stŊn² dluģn²kŢ vŢļi jinĨm vŊŚitelŢm, kteŚ² pŢsob² ploġnŊ
7
. 

Z pohledu Charitn²ho sdruģen² DŊļ²n podobnost v rozm²stŊn² svŊdļ² o vhodn®m zac²len² 

jejich intervence. 

 

Abychom l®pe pochopili souvislost zadluģen² a soci§ln²ho vylouļen², pt§me se, jak poļet 

dluhŢ v lokalitŊ souvis² s vĨġ² dluģn® ļ§stky. To srovn§v§me na map§ch 19 a 20 (obŊ 

v pŚ²loze). Aļkoli z dat CHSD nelze vyvozovat obecn® z§vŊry, je zaj²mav®, ģe v nŊkolika 

pŚ²padech (Đsteck§ ulice, Vilsnice, ļ§steļnŊ ve Star®m MŊstŊ a Podmoklech) je v lokalitŊ 

s velkĨm poļtem dluhŢ je prŢmŊrn§ vĨġe dluhu n²zk§. Naopak v jinĨch lokalit§ch se sp²ġe 

niģġ²m poļtem dluhŢ je prŢmŊrn§ vĨġe dluhu vysok§ (lokality v mŊstskĨch ļ§stech Letn§ 

a V§clavov, lokality na severovĨchodn²m okraji Nov®ho MŊsta, ale i v pŚ²padŊ panelovĨch 

domŢ v Boletic²ch nad Labem). Aļkoli v tomto pŚ²padŊ tŊģko mŢģeme vyvodit obecnŊjġ² 

z§vŊry, uveden® mapy nab²zej² srovn§n² rŢznĨch charakteristik klientŢ CHSD podle lokalit. 

                                                 
7
 Ģ§dnĨ vŊŚitelskĨ subjekt, u kter®ho by bylo patrn®, ģe hled§ nov® z§kazn²ky vĨhradnŊ v nŊkterĨch vybranĨch 

lokalit§ch, ve vĨzkumu identifikov§n nebyl. 
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Obr. 12: VĨġe dluhu v souļtu v ulici, podle dat za klienty CHSD. 

 

 



22 

 

 

 

4.2.3 Dluhy podle vŊŚitelŢ 

 

Ve vzorku klientŢ CHSD jsou pops§ny jednotliv® dluhy klientŢ vļetnŊ informac²ch 

o vŊŚitel²ch. Jak uģ bylo zm²nŊno vĨġe, u dluhu se vŊŚitel® v prŢbŊhu ļasu mohou mŊnit, 

celkovŊ ve vĨzkumn®m vzorku vystupuje jako vŊŚitel® pŚes 170 rŢznĨch ekonomickĨch 

subjektŢ. V t®to kapitole se snaģ²me tento vzorek nejrŢznŊjġ²ch spoleļnost² a firem bl²ģe 

prozkoumat. 

 

4.2.3.1 Srovn§n² subjektŢ na trhu pŢjļovatelŢ v Ļesku s ohledem na situaci 

v DŊļ²nŊ 

 

[c²l analĨzy: B1] 

Instituce, kter® poskytuj² spotŚebitelsk® ¼vŊry a pŢjļky, mŢģeme rozdŊlit do dvou kategori² ï 

do t® prvn² patŚ² bankovn² instituce (banky a druģstevn² z§loģny), do t® druh® kategorie 

Śad²me nebankovn² instituce (ostatn² finanļn² instituce). Dom§cnosti tak mohou vyuģ²vat 

ġirok® ġk§ly nab²dek k financov§n² jejich potŚeb. U kaģd® z tŊchto skupin se liġ² tak® instituce, 

kter§ na poskytov§n² spotŚebitelskĨch ¼vŊrŢ dohl²ģ² ï u bankovn²ch instituc² prov§d² dozor 

Ļesk§ n§rodn² banka a u nebankovn²ch instituc² je to Ļesk§ obchodn² inspekce. Poskytov§n² 

¼vŊru se Ś²d² pŚ²sluġnĨmi ustanoven²mi z§kona ļ. 513/1991Sb., Obchodn²ho z§kon²ku, 

v platn®m znŊn² (ĂObchodn² z§kon²kñ), z§kona ļ. 40/1964 Sb., Obļansk®ho z§kon²ku, 

v platn®m znŊn² (ĂObļanskĨ z§kon²kñ) a z§konem ļ 145/2010 Sb. o spotŚebitelsk®m ¼vŊru 

v platn®m znŊn² (ĂZ§kon o spotŚebitelsk®m ¼vŊruñ). PŚ²loha ļ. 1 k z§konu ļ. 145/2010 Sb., 

o spotŚebitelsk®m ¼vŊru, kter§ se zmiŔuje o povinnŊ zveŚejŔovanĨch ¼daj²ch v reklamŊ, 

ustanovuje ģe Ănab²dka spotŚebitelsk®ho ¼vŊru mus² jasnĨm, vĨstiģnĨm a zŚetelnĨm zpŢsobem 

a formou reprezentativn²ho pŚ²kladuñ obsahovat RPSN
8
, ¼rokovou sazbu a dalġ². Tento z§kon 

tak® novŊ ukl§d§ povinnost, ps§t vġechny dŢleģit® informace stejnŊ vĨrazn®. NovĨ z§kon tak® 

ud§v§ vŊŚiteli jako povinnost, posoudit to, zda-li bude klient schopnĨ pŢjļku spl§cet. 

 

AnalĨzou a monitoringem trhu na poli spotŚebitelskĨch ¼vŊrŢ se zabĨv§ zejm®na spoleļnost 

Ļesk§ leasingov§ a finanļn² asociace, v tabulce 6 uv§d²me poŚad² ļlenskĨch spoleļnost² 

asociace podle vstupn²ho dluhu ve spotŚebitelskĨch ¼vŊrech. 

 

  
 vstupn² dluh  

  
 v mil. Kļ  

01. CETELEM ĻR, a.s. 7 366,10 

                                                 
8
 RPSN = roļn² procentn² sazba n§kladŢ = ļ²slo, kter® umoģŔuje spotŚebiteli l®pe vyhodnotit vĨhodnost nebo 

nevĨhodnost poskytovan®ho ¼vŊru. RPSN ud§v§ procentu§ln² pod²l z dluģn® ļ§stky, kterĨ mus² spotŚebitel 

zaplatit za obdob² jednoho roku v souvislosti se spl§tkami, spr§vou a dalġ²mi vĨdaji spojenĨmi s ļerp§n²m ¼vŊru. 

(Zdroj: www.kmt.zcu.cz/person/Kohout/info_soubory/FV/lekce5.ppt ) 

 

http://www.kmt.zcu.cz/person/Kohout/info_soubory/FV/lekce5.ppt
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02. Home Credit a.s. 6 298,76 

03. Provident Financial s.r.o. 3 114,00 

04. ESSOX, s.r.o. 2 686,87 

05. ĠkoFIN s.r.o. 923,83 

06. s Autoleasing, a.s. 847,56 

07. GE Money Auto, s.r.o. 833,34 

08. UniCredit Leasing CZ, a.s.  756,37 

09. PROFI CREDIT Czech, a.s. 424,40 

10. ĻSOB Leasing, a.s. 412,01 

11. Credium, a.s.  383,31 

12. COFIDIS s.r.o. 184,31 

13. PSA FINANCE ĻESKĆ REPUBLIKA, s.r.o 177,84 

14. FCE Credit, s.r.o. 54,89 

15. Toyota Financial Services Czech, s.r.o. 53,74 

16. Mercedes Benz Financial Services Ļesk§ republika s.r.o. 42,68 

17. VB Leasing CZ, spol. s r.o. 41,51 

18. UNILEASING, a.s. 14,00 

19. Raiffeisen-Leasing, s.r.o 13,01 

20. D.S. Leasing, a.s. 7,69 

Tab. 6: PoŚad² ļlenskĨch spoleļnost² ĻLFA podle vstupn²ho dluhu  

ve spotŚebitelskĨch ¼vŊrech  

Zdroj: http://www.clfa.cz/index.php?textID=65  

 

Jak je vidŊt, nejvŊtġ²mi poskytovateli spotŚebn²ch pŢjļek na ļesk®m trhu jsou Cetelem, Home 

Credit a Provident Financial. Cetelem a Home Credit jsou orientovan® zejm®na na 

spotŚebitelsk® ¼vŊry v m²stŊ prodeje, osobn² pŢjļky ļi poskytuj² obļanŢm karty 

s revolvingovĨm ¼vŊrem
9
. Provident Financial se zamŊŚuje jen na hotovostn² pŢjļky 

dom§cnostem, kter® jsou ze strany z§stupcŢ spoleļnosti poskytov§ny v m²stŊ bydliġtŊ klienta. 

Provident Financial se zamŊŚuje zejm®na na klienty, kteŚ² se nach§zej² v obt²ģnŊjġ² finanļn² 

i soci§ln² situaci, jsou vedeni v registrech dluģn²kŢ. Obchodn² z§stupci t®to spoleļnosti 

dluģn²ky pravidelnŊ navġtŊvuj² a tĨdnŊ dost§vaj² pravideln® spl§tky. Tato pŢjļka je pro 

vŊŚitele velice rizikov§, coģ se prom²t§ i v cenŊ pŢjļky - RPSN tŊchto pŢjļek jsou velmi 

vysok®. 

 

PŚi analĨze dŊļ²nskĨch dat z²skanĨch od CHSD mŢģeme zjistit, ģe nejv²ce poskytnutĨch 

nebankovn²ch pŢjļek je pr§vŊ od instituc² Ăvelk® trojkyñ na ļesk®m trhu. Z bankovn²ch 

instituc² je dle ¼dajŢ CHSD vedeno nejv²ce nesplacenĨch pŢjļek u GE Money Bank a Ļesk® 

pojiġŠovny, jak ukazuje tabulka 7. 

 

                                                 
9
 RevolvingovĨ = obnovuj²c² se. RevolvingovĨ ¼vŊr je kr§tkodobĨ ¼vŊr s moģnost² dalġ²ho obnovov§n², funguje 

stejnŊ jako kontokorentn² ale m§ ¼ļelovĨ charakter. UmoģŔuje ļerpat pen²ze na financov§n² obŊģnĨch 

prostŚedkŢ, je ide§ln²m prostŚedkem k financov§n² pohled§vek nebo k n§kupu z§sob. Nevyplat² se vyuģ²vat ho 

jako dlouhodobĨ ¼vŊr, funguje pouze jako rezerva. VĨġe ¼rokŢ by pak byla mnohon§sobnŊ vyġġ². Instituce, kter® 

nab²z² tento ¼vŊr, umoģŔuj² klientŢm kromŊ n§kupu na spl§tky i moģnost zaģ§dat o kreditn² kartu. 

V²ce zde:  http://www.i-uver.eu/revolvingovy-uver/. Zdroj: http://www.i-uver.eu/revolvingovy-uver/  

 

http://www.clfa.cz/index.php?textID=65
http://www.i-uver.eu/revolvingovy-uver/
http://www.i-uver.eu/revolvingovy-uver/
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błȊŜǾ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ tƻőŜǘ ǾŜŘŜƴȇŎƘ ƴŜǎǇƭŀŎŜƴȇŎƘ ǇǻƧőŜƪ  

.ŀƴƪƻǾƴƝ ƛƴǎǘƛǘǳŎŜ 

GE Money bank 114 

2Ŝǎƪł ǎǇƻǌƛǘŜƭƴŀ 82 

bŜōŀƴƪƻǾƴƝ ƛƴǎǘƛǘǳŎŜ 

Home Credit 92 

Provident 71 

Cetelem 31 

Tab. 7: VĨbŊr nejvĨznamnŊjġ²ch bankovn²ch a nebankovn²ch spoleļnost² podle poļtu pŢjļek ve 

sledovan®m vzorku dat od CHSD 

 

Na z§kladŊ tŊchto dat byl proveden vĨbŊr pro kr§tkou analĨzu trhu.
10

 

 

BANKOVNĉ INSTITUCE 

Banka Produkt 
wƻőƴƝ 
ǵǊƻƪ ±ȇǑŜ ǵǾŠǊǳ Ǿ Yő 5ƻōŀ ǵǾŠǊǳ Poplatky 

Sankce z 
ǇǊƻŘƭŜƴƝ RPSN 

GE Money 
bank 

Expres 
ǇǻƧőƪŀ 

10,90% 30 000 - 600 000 24 - фс ƳŠǎƝŎǻ 

ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝΥ м҈Σ ƳƛƴΦ рлл Yő 
ȊŀǎƭłƴƝ ǳǇƻƳƝƴƪȅ 
плл Yő Ҍ 

12,20% ǾŜŘŜƴƝΥ пф Yő 
 5 %, min. 1 000 
YőΤ  

ǇǌŜŘőŀǎƴŞ ǎǇƭŀŎŜƴƝΥ лΣр κ м ҈ 
tǌƛ ƻǇŀƪƻǾŀƴŞƳ 
ǇǊƻŘƭŜƴƝ нл ҈ 

2Ŝǎƪł 
ǎǇƻǌƛǘŜƭƴŀ 

tǻƧőƪŀ 12,25% 30 000 - 500 000 12 - уп ƳŠǎƝŎǻ 

ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝΥ н ҈Σ ƳƛƴΦ слл Yő 
¦ǇƻƳƝƴƪŀΥ олл Ҍ 
ǇƻǑǘƻǾƴŞ 

13,79% ǾŜŘŜƴƝΥ рф Yő 

ǇǌŜŘőŀǎƴŞ ǎǇƭŀŎŜƴƝΥ лΣр κ м ҈ 

Tab. 8: Parametry vybranĨch pŢjļek u vybranĨch bankovn²ch spoleļnost². 

Zdroj: http://www.finance.cz/uvery-a-pujcky/hotovostni-pujcky/srovnani-neucelovych-uveru/du8121-161-

cetelem-osobni-pujcka-cetelem/ . 

 

NEBANKOVNĉ INSTITUCE 

Instituce Produkt 
wƻőƴƝ 
ǵǊƻƪ 

±ȇǑŜ ǵǾŠǊǳ Ǿ 
Yő 5ƻōŀ ǵǾŠǊǳ Poplatky {ŀƴƪŎŜ Ȋ ǇǊƻŘƭŜƴƝ RPSN 

Home 
credit 

Klasik 33,47% 
10 000 - 150 
ллл Yő 

6 - пу ƳŠǎƝŎǻ 
ǾŜŘŜƴƝΥ сф Yő 

bŜōȅƭƻ ƳƻȌƴŞ dohledat 
31,9 - 

58%   

Provident 
tǻƧőƪŀ 
ƘƻǘƻǾƻǎǘƴƝ 

20,11% 
4 000 - 80 
ллл Yő 

пр ǘȇŘƴǻ 
tƻǇƭŀǘŜƪ Ȋŀ ƘƻǘƻǾƻǎǘƴƝ 
ƛƴƪŀǎƴƝ ǎƭǳȌōǳΥ у прр Yő 
όƴŜƴƝ ǎƻǳőłǎǘƝ wt{bύ 

¿łŘƴŞ ǎŀƴƪŎŜ Ȋ ǇǊƻŘƭŜƴƝ 
70,96

% 

Cetelem 
hǎƻōƴƝ 
ǇǻƧőƪŀ 

6,90% 
20 000 - 1 
ллл ллл Yő 

6 - 120 
ƳŠǎƝŎǻ 

ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝΥ ŘƭŜ ǎƳƭƻuvy п ҈ Ȋ ƻŘƭƻȌŜƴŞ ǎǇƭłǘƪȅ 
όǇƻƪǳǘŀ ƧŜ ǎǇƭŀǘƴł Řƻ о 
ƪŀƭŜƴŘłǌƴƝŎƘ Řƴǻ ƻŘ 
ǾȊƴƛƪǳ ǊƻȊƘƻŘƴŞ 
ǎƪǳǘŜőƴƻǎǘƛύ 

11,32
% ǇǌŜŘőŀǎƴŞ ǎǇƭŀŎŜƴƝΥ лΣр κ 

1 % 

                                                 
10

 V r§mci rozsahu a zad§n² pr§ce se jedn§ pouze o rychlou analĨzu; pro hlubġ² pochopen² by bylo zapotŚeb² 

udŊlat komplexnŊjġ² analĨzu trhu. RPSN a ¼roky u jednotlivĨch spoleļnost² se mŊn² spolu s druhem pŢjļky 

a typologi² klienta dle intern²ch postupŢ instituc². Jak se banky rozhoduj² o poskytnut² ¼vŊru a jeho parametrech 

dostupn® napŚ: http://www.hypoindex.cz/jak-banky-rozhoduji-o-poskytnuti-uveru/. 

http://www.finance.cz/uvery-a-pujcky/hotovostni-pujcky/srovnani-neucelovych-uveru/du8121-161-cetelem-osobni-pujcka-cetelem/
http://www.finance.cz/uvery-a-pujcky/hotovostni-pujcky/srovnani-neucelovych-uveru/du8121-161-cetelem-osobni-pujcka-cetelem/


25 

 

Tab. 9: Parametry vybranĨch pŢjļek u vybranĨch nebankovn²ch spoleļnost². 

Zdroj: http://www.finance.cz/uvery-a-pujcky/hotovostni-pujcky/srovnani-neucelovych-uveru/du8121-161-

cetelem-osobni-pujcka-cetelem/; www.homecredit.cz; www.provident.cz; www.cetelem.cz 

 

Sledov§n²m Indexu etick®ho ¼vŊrov§n² se zabĨv§ ĻlovŊk v t²sni, o. p. s., kterĨ zjiġŠuje 

podm²nky, za kterĨch poskytuj² nebankovn² spoleļnosti sv® spotŚebitelsk® ¼vŊry. Ze z§vŊrŢ 

analĨzy proveden® na konci roku 2012 vyplĨv§, ģe Ănebankovn² spoleļnosti se st§vaj² l²dry 

v oblasti etick®ho pŚ²stupu k dluģn²kŢm.ñ
11

 Provident Financial si ne¼ļtuje advok§tn² sluģby 

spojen® s vym§h§n²m pohled§vek, Cetelem si tyto sluģby bude ¼ļtovat u dluģn²kŢ, kter® 

nebudou zastupovat oddluģovac² agentury. Smluvn² podm²nky bank se dle analĨzy oproti 

minulĨm rokŢm zhorġuj².
12

 

 

1.  Provident 

2.  Home Credit 

3.  Cetelem 

4. Cofidis 

5. Profi Credit 

6. Essox 

Tab. 10: PoŚad² spoleļnost² vyplĨvaj²c² z Indexu etick®ho ¼vŊrov§n² pro rok 2012. 

Zdroj: ĻlovŊk v t²sni, o. p. s. 

  

4.2.3.2 Struktur a a vz§jemn® vztahy vŊŚitelŢ 

 

Ve vĨzkumn®m vzorku CHSD se celkovĨ poļet pŚes 170 ekonomickĨch subjektŢ dŊl² o ļi si 

rŢznŊ pŚed§v§ dluhy v celkov® ļ§stce pŚesahuj²c² 34 milionŢ korun, vĨslednĨ dluh se 

zapoļten²m ¼rokŢ a rŢznĨch poplatkŢ ļi sankc² ļin² 57 911 307,- korun. 

 

Dluhy vġak zdaleka nejsou mezi firmami rozloģeny rovnomŊrnŊ. Na obr§zku 13 je vidŊt, ģe 

nŊkolika m§lo ekonomickĨm subjektŢ patŚ² dluhy v milionovĨch ļ§stk§ch, kdeģto mnoho 

dalġ²ch firem ve vĨzkumn®m vzorku registruje pohled§vky v Ś§du stovek ļi sp²ġe des²tek tis²c 

korun (zat²mco prŢmŊrn§ suma pohled§vek pro firmu ļin² 251 910 korun, medi§n je podstatnŊ 

niģġ² ï 28 701 korun). Na obr§zku 14 jsou ekonomick® subjekty s pohled§vkami 

pŚesahuj²c²mi 0,5 milionu korun. 

                                                 
11

 Zdroj: Tom§ġ HŢle, autor analĨzy. Dostupn® z: http://www.clovekvtisni.cz/index2.php?id=113&idArt=2131.  
12

 Zdroj: http://www.financninoviny.cz/zpravy/pruzkum-nebankovni-spolecnosti-jednaji-s-dluzniky-lepe-nez-

banky/876954. V²ce informac² viz napŚ. : http://aktualne.centrum.cz/finance/penize/clanek.phtml?id=765888 . 

http://www.finance.cz/uvery-a-pujcky/hotovostni-pujcky/srovnani-neucelovych-uveru/du8121-161-cetelem-osobni-pujcka-cetelem/
http://www.finance.cz/uvery-a-pujcky/hotovostni-pujcky/srovnani-neucelovych-uveru/du8121-161-cetelem-osobni-pujcka-cetelem/
http://www.homecredit.cz/
http://www.provident.cz/
http://www.cetelem.cz/
http://www.clovekvtisni.cz/index2.php?id=113&idArt=2131
http://www.financninoviny.cz/zpravy/pruzkum-nebankovni-spolecnosti-jednaji-s-dluzniky-lepe-nez-banky/876954
http://www.financninoviny.cz/zpravy/pruzkum-nebankovni-spolecnosti-jednaji-s-dluzniky-lepe-nez-banky/876954
http://aktualne.centrum.cz/finance/penize/clanek.phtml?id=765888
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Obr. 13: Rozloģen² vŊŚitelskĨch instituc² (Ăfiremñ) podle celkov® vĨġe pohled§vek ve 

sledovan®m vzorku. 

 

 
Obr. 14: VŊŚitelsk® instituce s objemem pohled§vek (pŢvodn² dluh) pŚesahuj²c²m 0,5 milionu 

korun. Ļ²slo vedle sloupce znamen§ poļet dluģn²ch pŚ²padŢ na spoleļnost podle sledovan®ho 

vzorku dat. 

 

[c²l analĨzy: B2] 

Jedn²m z bodŢ zad§n² t®to analĨzy je zmapov§n² vztahŢ mezi pŢjļovatelskĨmi spoleļnostmi. 

Tyto vztahy jsme sledovali dvŊma metodami: (1) sledov§n²m vztahŢ mezi firmami 

v obchodn²m rejstŚ²ku a (2) vztahy pŚi pŚed§v§n² (pŚeprod§v§n²) dluhŢ. Protoģe u jednotlivĨch 
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dluhŢ se vŊŚitel® mohou mŊnit, sledujeme v metodŊ (2) u kaģd®ho dluhu dr§hu jeho 

vlastnictv² mezi rŢznĨmi vŊŚiteli (tj. zmŊny ve sledovanĨch kategori²ch pŢvodn² vŊŚitel, 

koneļnĨ vŊŚitel a koneļn§ inkasn² spoleļnost).  

 

V metodŊ (1) jsme pracovali s tzv. Vizu§ln²m obchodn²m rejstŚ²kem
13
, kde je moģn® si 

graficky zobrazit vztahy mezi firmami a fyzickĨmi osobami (jednatel®, spoleļn²ci, ļlenov® 

pŚedstavenstva, apod.), tyto vztahy je moģn® d§le vizu§lnŊ proch§zet. Zaj²mali n§s i jiģ 

neexistuj²c², historick® vztahy. Aļkoli je zvolen§ metoda vizu§ln²ho prohl²ģen² vztahŢ 

v obchodn²m rejstŚ²ku obt²ģn§, neboŠ v nŊkterĨch pŚ²padech je moģn® se po p§r Ăskoc²chñ
14

 

ztratit ve spleti prov§zanĨch vztahŢ, coģ je zŚeteln® zejm®na v pŚ²padŊ velk®ho mnoģstv² 

prostŚednickĨch ļi pŚ²mo Ăfiktivn²chñ firem a osob. PŚi hled§n² vztahŢ mezi z§jmovĨmi 

firmami ze vzorku dat od CHSD se i tak podaŚilo identifikovat nŊkolik existuj²c²ch propojen², 

viz obr§zek 15. Na z§kladŊ vĨsledkŢ lze tvrdit, ģe na pŢjļovatelsk®m trhu v DŊļ²nŊ pŢsob² 

kromŊ mnoha samostatnĨch ekonomickĨch subjektŢ i nŊkolik s²ŠovĨch ¼tvarŢ propojŢj²c²ch 

rŢzn® ekonomick® subjekty. NejvĨznamŊjġ² se jev² bĨt s²ŠovĨ ¼tvar na obr§zku 15 vpravo 

dole, kterĨ propojuje velk® banky (GE Money Bank, PPF banka) ļi velk® pŢjļovatele (Home 

Credit, Cetelem) a inkasn² spoleļnosti (Credium, Inkasn² expresn² servis). Pozoruhodn® je, ģe 

prostŚednictv²m zapojenĨch firem ovl§daj² tyto vŊtġ² s²Šov® ¼tvary podstatnou ļ§st 

pŢjļovatelsk®ho trhu v DŊļ²nŊ (srovnej zapojen® firmy na obr§zku 15 a nejvŊtġ² pŢjļovatele 

ze vzorku CHSD na obr§zku 14). 

 

                                                 
13

 Na webov® str§nce http://obchodni-rejstrik.podnikani.cz/ provozuje AliaWeb, spol. s r.o. 
14

 ĂSkokñ je v s²t²ch pojmenov§na spojnice mezi uzly (v naġem pŚ²padŊ firmami ļi fyzickĨmi osobami), poļet 

skokŢ ukazuje vzd§lenost mezi uzly. Pokud jsou uzly vzd§len® 3 skoky, znamen§ to, ģe jsou spojeny spojnicemi 

pŚes 2 sousedn² uzly. 

http://obchodni-rejstrik.podnikani.cz/
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Obr. 15: Vz§jemn® vztahy mezi spoleļnostmi ze sledovan®ho vzorku na z§kladŊ spoleļnŊ se 

vyskytuj²c²ch osob v obchodn²m rejstŚ²ku. TlouġŠka spojnice vyjadŚuje bl²zkost vztahu, 

nejtenļ² odpov²d§ 6 skokŢm, nejsilnŊjġ² 1 skoku. 

 

VĨsledky svŊdļ²c² o ovl§dnut² trhu s²tŊmi spŚ²znŊnĨch firem jsou velmi zaj²mav®, ale je 

obt²ģn® je interpretovat. NapŚ²klad je obt²ģn® poznat, zdali je spojnice mezi firmami pouze 

zaloģen§ na kari®rn² historii osoby (napŚ. spojnice je vytvoŚena na z§kladŊ skuteļnosti, ģe 

osoba byla jednatelem ve firmŊ A, pozdŊji ve firmŊ B), nebo vztah mezi firmami svŊdļ² 

o skuteļnŊ prob²haj²c² spolupr§ci ļi koordinaci. Proto jsme se rozhodli bl²ģe se pod²vat na 

vztahy mezi ekonomickĨmi subjekty v datech od CHSD, kde je dokumentov§na zmŊna 

vŊŚitele u jednotlivĨch dluhŢ. ZmŊna vŊŚitele se odv²j² od pŚed§n² (pŚeprod§n²) dluhu dalġ² 

spoleļnosti zabĨvaj²c² se vym§h§n²m pohled§vek, tyto zmŊny ve spr§vŊ pohled§vek jsme 

dokumentovali ï metoda (2). 

 

[c²l analĨzy: B1] 

V tabulce 11 jsou zobrazeny ¼daje o nejvĨraznŊjġ²m pŚed§v§n² pohled§vek mezi 

spoleļnostmi. Na z§kladŊ zmŊn v drģen² poļtu smluv k jednotlivĨm dluhŢm (jak ud§vaj² data 

od CHSD) byly identifikov§ny spoleļnosti, kter® se pohled§vek zbavuj² (horn² ļ§st tabulky 

11), a spoleļnosti, kter® ve vĨznamn®m objemu pohled§vky pŚeb²raj² (spodn² ļ§st tabulky 

11). Ve sledovan®m vzorku se pohled§vek nejv²ce zbavovaly banky, poskytovatel® 

nebankovn²ch pŢjļek a telekomunikaļn² spoleļnosti, naopak nejv²ce pohled§vky pŚeb²rali 

inkasn² spoleļnosti.  

 

Inkasn² spoleļnosti jsme v tabulce 11 seskupili podle spŚ²znŊnosti zjiġtŊn® z obchodn²ho 

rejstŚ²ku (viz obr§zek 15). Jak je jasnŊ vidŊt, v pŚed§v§n² pohled§vek figuruj² shodn® firmy, 
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jak® jsou zapojeny do s²ŠovĨch ¼tvarŢ z obr§zku 15. Nav²c pŚed§v§n² pohled§vek ve velk® 

m²Śe koresponduje se vztahy zjiġtŊnĨmi z obchodn²ho rejstŚ²ku. Objem pŚedanĨch pohled§vek 

vĨġe vybranĨmi subjekty ļin² t®mŊŚ 6 milionŢ korun, srovnatelnĨ objem vych§z² 

i u pŚevzatĨch pohled§vek ï 5,3 milionu korun. V porovn§n² s celkovou dluģnou ļ§stkou ve 

vzorku se sice jedn§ zhruba 1/5 objemu pohled§vek, ale vzhledem ke skuteļnosti, ģe v datech 

za sledovanĨ vzorek se pŚed§v§n² k inkasn²m spoleļnostem tĨk§ jen 22 % dluģn²ch pŚ²padŢ, 

pak popsan® s²Šov® ¼tvary obhospodaŚ² naprostou vŊtġinu pohled§vek vym§hanĨch 

prostŚednictv²m inkasn²ch spoleļnost². V pŚ²padŊ ¼ļetn²ch pŚ²padŢ, kde k pŚed§n² pohled§vky 

¼ļetn² spoleļnosti (zat²m) nedoġlo, mŢģeme jen odhadovat dŢvody ï napŚ²klad st§Ś² dluhu ļi 

specifick§ obchodn² strategie pŢjļovatelŢ. 

 

 

ekonomickĨ 

subjekt 

zmŊna (poļet 

pŚevzatĨch 

smluv) 

zmŊna (pŚevzat® 

pohled§vky, v Kļ) 

pŚed§no komu / pŚevzato od koho 

GE Money bank -39 -2 127 759 IES (26), Profidebt s.r.o. (5), ĻeskĨ inkasn² a exekuļn² 

servis (3), Inkasn² expresn² servis (2), dalġ² (4) 

Ļesk§ spoŚitelna -39 -1 682 881 B4B Inkasso s.r.o. (7), M.B.A. (5), M.B.A. Finance (4), 

M.B.A. Consulting (3), EOS KSI (3), dalġ² (13) 

Home Credit -21 -945 452 PPF B2  B.V. s.r.o (8), PPF B1  B.V. s.r.o (5), B4B Inkasso 

s.r.o. (5), M.B.A. Finance (2), dalġ² (1) 

T-mobile -21 -181 510 LogiCall ĻR s.r.o. (5), M.B.A. Finance (6), B4B Inkasso 

s.r.o. (4), Intrum Justitia (3), Profidebt s.r.o. (2), dalġ² (1) 

O2 Telef·nica -18 -200 845 M.B.A. Finance (8), LogiCall ĻR s.r.o. (3), Intrum Justitia 

(2), B4B Inkasso s.r.o. (2), DC Group (2), dalġ² (1) 

Ge Money 

Multiservis 

-15 -711 096 Inkasn² expresn² servis (7), ĻeskĨ inkasn² kapit§l (4), 

Profidebt s.r.o. (2), dalġ² (2) 

Provident -9 -144 128 EOS KSI (5), Intrum Justitia (3), dalġ² (1) 

skupina kolem  

EOS KSI * 

58 1 335 191 Provident (7), T-mobile (6), Ļesk§ spoŚitelna (5), O2 

Telef·nica (4), Home Credit (3), dalġ² (9) 

skupina M.B.A. ** 36 820 727 Ļesk§ spoŚitelna (12), O2 Telef·nica (8), T-mobile (6), 

ESSOX (3), Home Credit (2), dalġ² (6) 

Inkasn² expresn² 

servis 

32 1 670 264 GE Money bank (26), Ge Money Multiservis (7) 

Profidebt s.r.o. 13 655 485 GE Money bank (5), Ļesk§ spoŚitelna (2), T-mobile (2), 

Ge Money Multiservis (2), dalġ² (2) 

PPF B2  B.V. s.r.o 8 515 483 Home Credit (8) 

ĻeskĨ inkasn² 

kapit§l 

7 354 619 Ge Money Multiservis (4), UPC (2), dalġ² (1) 

Tab. 11: Zobrazen² vz§jemn®ho pŚed§v§n² dluģn²ch pŚ²padŢ mezi spoleļnostmi.  

*  Zahrnuje spoleļnosti B4B Inkasso s.r.o., EOS KSI, Intrum Justitia, LogiCall ĻR s.r.o. 

**  Zahrnuje spoleļnosti M.B.A. Finance, M.B.A. Consulting 

 

4.2.3.3 Dluhy v ļase a rŢznĨ pŚ²stup vŊŚitelŢ 

 

[c²l analĨzy: A6A] [c²l analĨzy: B1] 
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PŚi rozhodov§n² zda si vz²t ļi nevz²t ¼vŊr je jistŊ dŢleģitĨm parametrem vĨġka ¼roku ļi sp²ġe 

RPSN. Avġak zdaleka ne vġechny dluhy vznikaj² nezvl§dnut²m spl§cen² ¼vŊru, mnoh® dluhy 

ve vzorku dat od CHSD vļetnŊ dluhŢ vŢļi mŊstu DŊļ²n vznikaj² pŚi nesplacen² odebranĨch 

sluģeb, tedy pŚi neplnŊn² z§vazkŢ. V situaci, kdy se dluģn²k rozhodne situaci Śeġit, mohla uģ 

uplynout pomŊrnŊ dlouh§ doba od vzniku dluhu a aŠ uģ si dluģn²k byl dluhu vŊdom ļi ne, 

v t®to situaci pro nŊho bude dŢleģit®, jak pŢvodn² dluģn§ ļ§stka Ănarostlañ, kolik nyn² mus² 

zaplatit. Proto jsme porovnali pŢvodn² dluģn® ļ§stky a vĨġi vĨsledn®ho dluhu v dobŊ sbŊru 

dat. 

 

Kdyģ jsme srovnali vŊŚitele podle prŢmŊrn®ho procentu§ln²ho n§rŢstu vĨġe dluhu, narazili 

jsme na zaj²mavĨ paradox. Mezi vŊŚiteli s nejvyġġ²m procentu§ln²m n§rŢstem vĨġe dluhu 

nefigurovali rŢzn® spoleļnosti proslul® vysokĨm RPSN ļi poplatky, ale nalezli jsme zde 

kromŊ pojiġŠoven a firem podnikaj²c²ch mimo oblast finanļn²ch sluģeb i veŚejn® instituce 

(vļetnŊ mŊsta DŊļ²na). PravdŊpodobnĨm dŢvodem mŢģe bĨt existence rŢznĨch druhŢ pokut, 

kter® se kromŊ obvyklĨch ¼rokŢ v§ģou ke zpoģdŊn² platby za jiģ odebran® sluģby, ale moģn§ 

i menġ² ¼sil² pŚi vym§h§n² dluhu oproti inkasn²m spoleļnostem, d²ky ļemuģ se prodlouģ² doba 

neuhrazen² pohled§vky a d§le navĨġ² dluh prostŚednictv²m ¼rokŢ, poplatkŢ a sankc². 

Abychom toto ovŊŚili, porovnali jsme data o veŚejnĨch instituc²ch s daty za vybran® inkasn² 

spoleļnosti (vĨbŊr nejvĨznamnŊjġ²ch inkasn²ch spoleļnost² proveden na z§kladŊ pŚedchoz² 

kapitoly). Tabulka 12 ukazuje, ģe dluhy u veŚejnĨch instituc² a dluhy Śeġen® inkasn²mi 

spoleļnostmi maj² ve sledovan®m vzorku klientŢ CHSD vĨraznŊ odliġnou dynamiku. Inkasn² 

spoleļnosti dok§ģ² dluhy vymoci vĨraznŊ rychleji a celkov§ dluģn§ ļ§stka se vĨslednŊ 

vŊtġinou nenavĨġ² v²ce neģ na dvojn§sobek pŢvodn² dluģn® ļ§stky. Naproti tomu dluhy 

u veŚejnĨch instituc² bĨvaj² Śeġeny pomŊrnŊ dlouho a vĨsledn§ dluģn§ ļ§stka bŊģnŊ pŚes§hne 

ļtyŚn§sobek pŢvodn² vĨġe dluhu.  

 

 veŚejn® instituce inkasn² spoleļnosti 

prŢmŊrn§ uplynul§ doba od data splatnosti (roky) 3,15 1,81 

prŢmŊrnĨ koneļnĨ dluh (v % pŢvodn² dluģn® ļ§stky) 406 148 

prŢmŊrn§ vĨġe pŢvodn²ho dluhu 14 885 32 760 

Tab. 12: Porovn§n² navĨġen² dluhu oproti pŢvodn² ļ§stce a trv§n² dluhu po dobŊ splatnosti 

mezi veŚejnĨmi institucemi a vybranĨmi inkasn²mi spoleļnostmi ze vzorku dat od CHSD. 

  

Je obt²ģn® bez detailn² znalosti procedur vym§h§n² dluhu interpretovat dŢvod tak vĨrazn®ho 

navĨġen² dluhu u veŚejnĨch instituc² oproti soukromĨm inkasn²m spoleļnostem, ale tento 

Ăparadox dluhu vŢļi veŚejnĨm instituc²mñ, kdy dluhy vŢļi veŚejnĨm instituc²m vĨslednŊ na 

klienty CHSD v okamģiku intervence nakl§daj² vĨraznŊ vŊtġ² z§tŊģ ve srovn§n² s dluhy vŢļi 

soukromĨm spoleļnostem, si jistŊ zaslouģ² dalġ² prozkoum§n². 

 

5 Zadluģen² a soci§lnŊ vylouļen® lokality 

 

[c²l analĨzy: A2] 
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Na z§kladŊ dat o jednotlivĨch domech, kter® jsou lok§ln²m konzultantem Agentury 

a m²stn²mi akt®ry oznaļovan® jako soci§lnŊ vylouļen® lokality (SVL), jsme mohli srovnat 

vĨskyt SVL a rozloģen² zadluģen². Na obr§zku 16 je zŚetelnŊ patrn®, ģe vŊtġina SVL se 

nach§z² uprostŚed nejvyġġ² koncentrace zadluģen². Je pozoruhodn®, jak tato z§vislost plat² 

t®mŊŚ beze zbytku. Na druhou stranu je zapotŚeb² zdŢraznit, ģe podle mapy je v DŊļ²nŊ 

nŊkolik lokalit vysok® koncentrace zadluģen², kter® nejsou oznaļovan® za SVL. Vztah mezi 

zadluģen²m a soci§ln²m vylouļen²m nen² pŚ²moļarĨ, a tak je tŊģk® posoudit, zda vysok§ 

prostorov§ koncentrace zadluģen² nutnŊ znamen§ vĨskyt soci§ln²ho vylouļen², byŠ tŚeba 

skryt®ho, nebo se d§ sp²ġe interpretovat jako prostŚed² rizikovŊjġ² pro vznik soci§ln²ho 

vylouļen². 

 

D§le je tŚeba zdŢraznit, ģe vysok§ prostorov§ koncentrace zadluģen² v oblasti vĨskytu SVL 

neznamen§, ģe je zadluģen² zpŢsobeno pr§vŊ osobami bydl²c²mi v SVL. NapŚ²klad v lokalitŊ 

Boletice nad Labem zdroje Agentury odhaduj² poļet soci§lnŊ vylouļenĨch obyvatel na 450 

lid²
15
, respektive kolem 500 podle odhadu lok§ln²ho konzultanta. Avġak podle dat o zadluģen² 

vŢļi magistr§tu mŊsta DŊļ²na se v Boletic²ch nad Labem dluh tĨk§ 1415 obyvatel. Tato data 

ukazuj², jak se soci§ln² vylouļen² mŢģe nen§padnŊ prol²nat s Ănorm§ln²m zpŢsobem ģivotañ 

a jak nezŚeteln§ mŢģe bĨt hranice mezi soci§ln²m vylouļen²m a ĂbŊģnĨm spoleļenskĨm 

ģivotemñ. 

 

                                                 
15

 Zdroj: GAC (2011): Situaļn² analĨzy v lokalit§ch vybranĨch v roce 2011 ï DŊļ²n, dostupn® na 

http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/dokumenty-pro-lokalitu-decin  

http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/dokumenty-pro-lokalitu-decin
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Obr. 16: Dluģn²ci vŢļi mŊstu DŊļ²n, koncentrace v DŊļ²nŊ se zohlednŊn²m vĨġe dluhu (jako 

obr§zek 9), fialovĨmi body vyznaļeny adresy domŢ oznaļenĨch za SVL. 

 

[c²l analĨzy: B3] 

U trģnŊ vĨznamnĨch inkasn²ch spoleļnost² a bankovn²ch subjektŢ (podle kapitoly 4.2.3.2) 

jsme analyzovali prostorov® rozm²stŊn² jejich klientŢ. Vzhledem k vĨġe popsan®mu 

mechanismu pŚeb²r§n² pohled§vek mezi pŢjļovateli a inkasn²mi spoleļnostmi bylo zaj²mav® 

porovnat, v jakĨch lokalit§ch se soustŚeŅuj² pŢvodn² pŢjļky ze strany pŢjļovatelŢ a ve 

kterĨch lokalit§ch jsou pozdŊji tyto pŢjļky pŚeb²r§ny inkasn²mi spoleļnostmi. Aļkoli jsme 

u pŢjļovatelskĨch subjektŢ nezaznamenali rozloģen² odliġn® od celkov®ho rozloģen² 

zadluģen², tak v pŚ²padŊ vŊtġ² ļ§sti analyzovanĨch inkasn²ch spoleļnost² bylo zŚeteln® zvĨġen® 

zamŊŚen² na lokality s vyġġ² koncentrac² zadluģen² (tedy i s vĨskytem SVL). Nezaznamenali 

jsme vġak, ģe by doch§zelo k prostorov®mu ĂrozdŊlov§n² si trhu.ñ Jak§ strategie vede 

k vŊtġ²mu zamŊŚen² inkasn²ch spoleļnost² na lokality s vŊtġ² koncentrac² zadluģen², je t®ma, 

kter® by bylo moģno d§le rozpracovat na z§kladŊ pr§ce s kvalitativn²mi daty o strategi²ch 

pŚed§v§n² pohled§vek mezi spoleļnostmi apod. 
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6 Z§vŊr 

 

Zadluģenost mezi obyvateli DŊļ²na a okol² se vyvinula ve v§ģnou hrozbu, kter§ nejen 

negativnŊ ovlivŔuje ty, kdo jsou zadluģen², ale celkovŊ pŚin§ġ² negativn² dŢsledky pro ģivot 

v Đsteck®m kraji i dalġ²ch regionech. Zadluģenost mŢģe u konkr®tn² osoby v®st ke ztr§tŊ 

bydlen² ļi koncentraci chudĨch v soci§lnŊ vylouļenĨch lokalit§ch. VysokĨ dluh mŢģe 

z§roveŔ zadluģen® demotivovat pro hled§n² leg§ln²ho zamŊstn§n² a efektivnŊ tak sniģovat 

objem veŚejnĨch pŚ²jmŢ, kter® by se pak dali znovuinvestovat v rŢznĨch soci§ln²ch oblastech. 

 

Tato studie vznikla s ¼myslem pŚispŊt k porozumŊn² z§vaģn®mu spoleļensk®mu jevu 

zadluģen², kterĨ je nŊkdy sp²ġe tabuizov§n a v obecn®m diskurzu se tŊġ² sp²ġe okrajov® 

pozornosti. Studie vyuģ²v§ data o zadluģen² v DŊļ²nŊ, aby pŚistoupila k problematice ze dvou 

rŢznĨch smŊrŢ. 

 

Prvn² ¼hel pohledu se zamŊŚuje na lidi, kteŚ² jsou zadluģen². Kter® soci§ln² skupiny jsou 

obzvl§ġtŊ ohroģeny p§dem do dluhov® pasti? Kde ģij² ti nejv²ce zadluģen²? U jakĨch vŊŚitelŢ 

jsou podm²nky nejm®nŊ pŚ²zniv®? Na z§kladŊ kvantitativn² analĨzy dat o klientech sluģeb 

dluhov®ho poradenstv² Charitn²ho sdruģen² DŊļ²n a dat o dluģn²c²ch vŢļi mŊstu DŊļ²nu studie 

ukazuje, ģe faktory jako niģġ² vzdŊlanost, romsk§ etnicita, nebo nezamŊstnanost zvyġuj² 

pravdŊpodobnost, ģe dluģn²ci za sv® dluhy zaplat² prostŚednictv²m ¼rokŢ, sankc² a rŢznĨch 

poplatkŢ v²ce, neģ ostatn². Aļkoli takovĨ poznatek je moģn® oļek§vat, dalġ² zjiġtŊn² je v²ce 

pŚekvapiv®. AnalĨza uk§zala, ģe v pŚ²padŊ veŚejnĨch instituc² jsou rŢzn® poplatky za dluh 

v porovn§n² s pŢvodn² vĨġ² dluhu vĨznamnŊ vyġġ², neģ u ostatn²ch druhŢ pŢjļovatelŢ. Takov® 

zjiġtŊn² vĨznamnŊ nabour§v§ rozġ²Śenou pŚedstavu o ĂdobrĨchñ veŚejnĨch instituc²ch, kter® 

k dluģn²kŢm pŚistupuj² ĂtolerantnŊñ ve srovn§n² se ĂzlĨmi a dravĨmiñ soukromĨmi 

pŢjļovatelskĨmi spoleļnostmi s jejich Ănelidsky vysokĨmiñ ¼rokovĨmi sazbami a poplatky. 

Aļkoli k celkov® interpretaci zjiġtŊn², kter® nazĨv§me paradox dluhu vŢļi veŚejnĨm 

instituc²m, je zapotŚeb² detailnŊjġ² znalost mechanismŢ sankc² vŢļi dluģn²kŢm ze strany 

veŚejnĨch instituc², jako dobr® vysvŊtlen² paradoxu se jev² pr§vŊ Ăbenevolentnostñ, kter§ vede 

k delġ²mu trv§n² dluhu a s t²m spojen®mu navĨġen² poplatkŢ. 

 

Dalġ²m pozoruhodnĨm zjiġtŊn²m je skuteļnost, ģe aļkoli zadluģen² vŢļi mŊstu DŊļ²n zasahuje 

pomŊrnŊ ġirok® vrstvy obyvatel a netĨk§ se zdaleka pouze obyvatel oznaļovanĨch za soci§lnŊ 

vylouļen®, lokality s nejvyġġ² koncentrac² zadluģen² se velmi pŚesnŊ pŚekrĨvaj² s lokalitami 

oznaļovanĨmi za soci§lnŊ vylouļen®. ProstŚed² vysok® koncentrace zadluģen² se tak mŢģe 

jevit jako jedn²m z pŚedpokladŢ vĨskytu z§vaģnŊjġ²ch soci§ln²ch probl®mŢ. 

 

DruhĨm ¼hlem pohledu bylo zamŊŚen² se na charakteristiku a vz§jemn® vztahy 

pŢjļovatelskĨch spoleļnost². Aļkoli mezi vŊŚiteli nalezneme spoleļnosti a instituce 

podnikaj²c² v rŢznĨch oblastech, urļit§ ļ§st spoleļnost² se zamŊŚuje na pŢjļky a n§sledn® 

vym§h§n² pohled§vek. Ve studii upozorŔujeme na vysokou m²ru person§ln²ho a vlastnick®ho 

propojen² spoleļnost² na obou stran§ch spektra (pŢjļovatel® a inkasn² spoleļnosti) a na 

z§kladŊ analĨzy historie jednotlivĨch dluhŢ dokumentujeme, ģe pŚenech§v§n² dluhŢ prob²h§ 
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v souladu s tŊmito propojen²mi. VĨsledky studie n§m tak d§vaj² nahl®dnout do lok§ln², 

dŊļ²nsk® ļ§sti pŚekvapivŊ propojen®ho n§rodn²ho Ăsyst®muñ ekonomiky zadluģen², kterĨ se 

zamŊŚuje na z²sk§v§n² financ² od tŊch nejchudġ²ch. Toto velmi zaj²mav® a politicky velmi 

citliv® t®ma by si dozajista zaslouģilo hlubġ² vĨzkum a zmapov§n². 

 

VĨsledky analĨzy, jak jsou zobrazeny a interpretov§ny v t®to zpr§vŊ, jistŊ mohou pŚin§ġet 

m²sto odpovŊd² dalġ² ot§zky, u kterĨch by bylo ġkoda, aby zŢstaly nezodpovŊzeny. Proto 

tvŢrci tohoto vĨzkumu vyb²zej² ļten§Śe, aby v pŚ²padŊ z§jmu se svĨmi ot§zkami pŚ²mo 

kontaktovali vĨzkumn²ky
16

. 

 

6.1 Doporuļen² CHSD pro sbŊr dat 

 

Souļ§st² zad§n² studie byl t®ģ poģadavek na doporuļen² pro CHSD ve smyslu, aby jejich data 

bylo v budoucnu moģn® kvalitnŊji analyzovat. Doporuļen² pŚin§ġ²me v n§sleduj²c²ch bodech: 

 

¶ Data obsahuj² informaci o datu splatnosti dluhu, ale neobsahuj² informaci, kdy dluh 

vznikl. Pak nelze urļit trv§n² dluhu, kter® je dŢleģitĨm faktorem pro urļen² ¼rokovĨch 

sazeb ļi RPSN u pŢjļovatelŢ, u kterĨch je obt²ģn® dohledat transparentn² informace 

o n§kladech na pŢjļky. 

¶ Ve zdrojov® tabulce jsou ¼daje za ¼roky a sankce seļteny do jedn® ļ§stky. To je 

problematick® pŚi analĨze podobnŊ, jako v pŚedchoz²m bodŊ. D§le je t²m i zastŚena 

informace o vĨġi sankc² u jednotlivĨch dluģn²kŢ, kter§ by mohla vypov²dat napŚ²klad 

o rŢznĨch poruġen² smluvn²ch podm²nek ze strany dluģn²ka apod. 

¶ Z dat je obt²ģn® urļit, jakĨ je ¼ļel dluhu. Aļkoli u nŊkterĨch spoleļnost² lze ¼ļel 

a formu dluhu h§dat z charakteristik jejich podnik§n², mnoh® spoleļnosti podnikaj² ve 

v²cerĨch oblastech a ¼ļel a formu dluhu tak lze h§dat jen tŊģko. 

¶ U dluģnĨch smluv dluģn²kŢ, pokud jsou pŚineseny do poradny, by bylo vhodn® sb²rat 

tak® RPSN. NŊkter® spoleļnosti RPSN nikde nezveŚejŔuj² a tak je obt²ģn® se k tomuto 

¼daji dostat. Sledov§n²m, jak se RPSN liġ² u rŢznĨch spoleļnost² nebo u rŢznĨch 

smluv v r§mci jedn® spoleļnosti, by bylo moģn® podrobnŊji analyzovat pŚ²stup 

spoleļnost² k rŢznĨm skupin§m klientŢ apod.  

¶ Pro pŚehled o schopnosti dluģn²kŢ spl§cet dluhy by pomohlo sb²rat informace o vĨġi 

pŚ²jmŢ. Vzhledem k vysok® citlivosti dat o pŚ²jmech je vġak zapotŚeb² tento bod 

podrobnŊji zv§ģit. 

¶ Pokud je na dluģn²ka jiģ uvalena exekuce, bylo by vhodn® zaznamen§vat n§zev 

exekutorsk® spoleļnosti ļi jm®no exekutora. 

¶ Pro lepġ² analĨzu dat by t®ģ bylo ¼ļeln® pŚistoupit k vŊtġ² automatizaci a standardizaci 

sbŊru dat o klientech. Data zapisovan§ ļlovŊkem bez standardizace z§pisu vyģaduj² 

pŚed analĨzou v²ce ļiġtŊn² a tak® mohou v®st k nepŚesnostem. 
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 petr.kucera@natur.cuni.cz nebo jakob.hurrle@gmail.com  

mailto:petr.kucera@natur.cuni.cz
mailto:jakob.hurrle@gmail.com
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Obr. 17: Lokality nejvŊtġ² koncentrace zadluģen² (ļern® ov§ly) v porovn§n² s ¼zemn²m 

pl§nem DŊļ²na
17

. 
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 Mapa ¼zemn²ho pl§nu z²sk§na z webovĨch str§nek mŊsta DŊļ²na - http://e-decin.cz/mapove-projekty-pro-

verejnost.html  

http://e-decin.cz/mapove-projekty-pro-verejnost.html
http://e-decin.cz/mapove-projekty-pro-verejnost.html
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Obr. 18: Rozm²stŊn² dluģn²kŢ ï klientŢ CHSD v Ļesku, velikost znaļky odr§ģ² kategorii vĨġe 

dluhu 
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Obr. 19: Poļet dluhŢ v ulici, podle dat o dluģn²c²ch ï klientech CHSD. 

 


