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Uvodni slovo

Agentura pro socialni zaclenovani je expertnim aktérem, ktery je partnerem nejen
samospravam obci, ale i resortd, neziskovych organizaci, odborné vefejnosti Ci obyvatel
socialné vylou€enych lokalit (SVL). Na mistni drovni pracuje Agentura s vice nez stovkou obci,
na jejichz zemi se nachazi pfes 230 SVL. Podle vysledkl mapovani z roku 2015 Zije v obcich
spolupracujicich s Agenturou zhruba polovina obyvatel SVL v CR.

Prace Agentury je financovana z 90 % dvéma systémovymi evropskymi projekty, jejichZ cilem
je nastaveni systémovych zmén na mistni Urovni. Agentura pracuje formou komplexniho,
koordinovaného a dlouhodobého pfistupu: v obcich pomaha z mistnich aktérd ustavit tzv.
lokalni partnerstvi, ktera vytvofi Strategicky plan socialniho zaélefiovani (SPSZ) a Mistni plan
inkluze v oblasti vzdélavani (MPI). V kazdé obci by mél také v ramci systémového projektu
Systémové zajisténi soc. zacleriovani vzniknout tzv. Mistni komunikacni plan, ktery
je vystupem spole¢né prace odbornych pracovnikd Agentury a ¢lent Lokalniho partnerstvi.

Predkladany komunikacni plan obce Viesova predstavuje souhrn aktivit, které maji podpofrit
proces socialniho zaclefovani Ci zlepSit informovanost o jeho pfinosech. Vychozim
dokumentem je zde zejména Strategicky plan socialniho zaclefovani mésta Viesova
pro obdobi 2021-2022, ktery ramuje problematiku socialniho za&lefovani a detailné vymezuje
cile Lokalniho partnerstvi Vfesova pro sledované obdobi. Spravné nastavena komunikace
je pak dulezitym predpokladem pro uspésSné pokracovani realizovanych opatfeni a zajisténi
pozitivniho dopadu do zivota v obci.

Komunikaéni plan obce VFesova pfiblizuje sou€asny stav v oblasti komunikace, vymezuje
uzivané nastroje i pfedpokladané cilové skupiny. Zasadni &asti dokumentu je soubor
planovanych medialnich vystupl pro roky 2021-2022, na jejichz vzniku budou ¢&lenové
lokalniho partnerstvi spolupracovat se zastupci Agentury.

David Benak

feditel Agentury pro socialni zaclefiovani
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1.Zpracovani a ucel dokumentu

Obec Viesova vstoupila do spoluprace s Agenturou v ramci Vzdalené dil&i spoluprace,
ktera je poskytovana v ramci realizovaného projektu Systémové zajiSténi soc. zaclenovani.
Tento dokument ma napomoci stanovit kroky, jak seznamit Sirokou vefejnost s nastavenymi
opatfenimi které byly stanoveny v Tematickém akénim planu a Planu vzdalené dilCi podpory,
strategickych dokument(, které maji napomoci zmirnit dopady soc. vylou¢eni v obci.

Téma socialniho zaclefovani je u vefejnosti nepopularni a vinou nedostatku pfesnych
informaci jej provazi fada zkresleni. Média, politicti pfedstavitelé a vefejnost se €asto utvrzu;ji
ve stereotypech o chudobg, nezaméstnanosti, kriminalit€ i o Romech. Tyto stereotypy pak
tvori tézko prekonatelnou prekazku na cesté k feSeni konkrétnich probléma. Ma-li byt strategie
socialniho zaélefiovani na mistni Urovni UspéSna, musi jeho aktéfi chapat praci s vefejnym
minénim a zménou medialniho obrazu této problematiky jako dilezitou samostatnou oblast
procesU socialni integrace. Nedilnou slozkou c&innosti Agentury je tak prace s politiky,
s mistnim tiskem a také s vefejnosti. Soucasti Strategickych planl tak bude komunikacni
plan.

Dokument vznikal ve vzajemné spolupraci zastupcl mésta (starostou Jifim Sivakem
mistostarostou Milanem KurCikem, Klara Jedlickova a Zlatu Pelcovou) a Agentury,
(PR pracovnici Charlotou Dédkovou, LibuSi Rudinskou, lokalnim konzultantem MMR
Lubomirem Luptakem).

Tento dokument shrnuje stav socialné vyloucené lokality obce Viesova a popisuje medialni
vystupy, které byly kdy o obci a jejich obyvatelich pofizeny. Na zakladé toho nabizi moznosti
zlepSeni situace pomoci existujicich a funk&nich medialnich komunikacnich nastrojd, pomoci
kterych je mozné zlepsSit napéti v obci, zmirnit rasovou stigmatizaci, zlepsit komunikaci
a pomoci k uspokojivému obCanskému souziti zalozeném na otevienéjSi komunikaci
a budovani davéry.



2. Popis vychoziho stavu (Analyticka cast)

2.1. Obecna charakteristika obce

Obec Viesova se nachazi necelych 6 km od mésta Chodova a 16 km od mésta Sokolov.
Puvodni obec zanikla v roce 1958. NynéjSi obec Vfesova vznikla z dom( postavenych pro
montéry Palivového kombinatu 25. unor Viesova. Puvodné byly tyto byty mysSleny jako
provizorium. Dnes se na misté puvodni obce nachazi rozsahly pramyslovy komplex
Sokolovské uhelné, pravni nastupce, a.s. (dale jen SUAS).

Po dostavbé kombinatu se tyto domy zacaly osidlovat pivodné zaméstnanci Sokolovské
uhelné a pak i dalSimi pfistéhovalymi ob&any.

V obci v sou¢asné dobé bydli 395 obyvatel. Z toho 91 déti do 14 let, v produktivnim
véku do 65 let je to 276 a nad 65 let je to 28 osob. Primérny vék obyvatel obce je 32,9 let.
VSichni Ziji v bytech patficich SUAS.

VétSinu katastru obce, ktery je 313 ha, zabira areal Sokolovské uhelné, a. s., dale SUAS,
zejmeéna pak tlakova plynarna. Jak uvedeno vySe, cely bytovy fond v obci je ve vlastnictvi
SUAS.

Obec ma obrovské pfijmy z dani z nemovitosti a diinich dani od Sokolovské uhelné, ktera
plati statu dan z nemovitosti stojicich na pozemku v katastru obce.

2.2. Rozdélena obec

Osmdesat procent obyvatel obce tvofi Romové, polovina z nich se sem nastéhovala
v devadesatych letech. Béhem poslednich let ale vétSina z nich pfiSla o praci. V sou€asnosti
se sem pristéhovaly 4 romské rodiny, a to z ekonomicky motivovaného divodu, kterym je nizky
najem za bydleni.

Dvacet procent ob&anll obce tvofi pfislusnici vétSinové populace, ktefi jsou semknuti
kolem byvalého, rovnéz neromského, starosty.

Velké napéti panuje mezi pfiznivci byvalého starosty a souCasného starosty (kterym je
Rom). Sou€asné s tim je trnem v oku opozice slozZeni jeho spolupracovniki, kterymi jsou jeho
druzka na plny uvazek na pozici aktivizaéni pracovnice. Starosta a mistostarosta jsou
obvinovani z protéZovani rodinnych pfislusnikd. Ve skute€nosti, dle vyjadieni mistostarosty,
nebylo mozné tato mista obsadit pro nedostatek zajmu, a v jednom pfipadé se pfijaty uchaze¢
neosvedcil.

Nutno podotknout, Ze obsazeni zaméstnancl obecniho Ufadu a pracujici ve prospéch
obce, proSlo fadnym vybé&rovym Fizenim. To, Zze se nikdo jiny, nez blizci starosty
a mistostarosty nepfihlasil, nebo nevyhovél, neni zalezitost protekce nebo védomé
neinformovanosti. Pfesto se tito zaméstnanci potykaji s nalepkou protekcionalismu.



To zpusobuje v urcité ¢asti komunity pocit, Ze jde o jakousi ,romskou kliku“, ktera ma
vSechno ,obslapnuté”. Mistostarosta si stézuje na velkou neduvéru az prehlizeni ze strany
onéch 20 % neromskych spoluob&an(. Ti se sami povazuji za ekonomicky stabilnéjSi vzorek
obyvatelstva. NedUvéra podle mistostarosty prameni z neinformovanosti o aktivitach obecniho
Ufadu, jejich planech a o nevédomosti o nakladani s finanénimi prostfedky obce. Byvalé
~-neromskeé“ vedeni obce, dle slov mistostarosty, dlouhodobé kritizuje sou€asné zastupitelstvo
z nehospodarného zachazeni s naspofenymi prostiedky.

2.3. Bydleni

Vsichni obyvatelé obce bydli ve ¢tyfech panelovych domech. Tfi z nich jsou povaZzovany
za vylou¢enou lokalitu. Pfedluzeni, a s nim spojena chudoba, vyrazné zvysSuiji riziko ztraty
bydleni pro obyvatele obce. Obec nedisponuje krizovym bydlenim pro ty obyvatele, ktefi by
o bydleni u SUAS pfisli, nema k dispozici zadny vlastni fond socialniho bydleni a v sou€asné
dobé ani moznosti pro jeho vystavbu. Obyvatelé bytovych domu ve vlastnictvi SUAS maji ve
valné vétSiné uzaviené pouze ubytovaci smlouvy (jen asi 6 domacnosti ma smlouvu najemni),
coz jim znemozhuje Cerpat prispévek na bydleni, ktery by mohl zmirfiovat dopady chudoby
a predluZeni a snizovat tak vysoké riziko ztraty bydleni v pfipadé nahlého, i malého vypadku
pfijmi domacnosti.

Tyto podminky vytvafeji v najemnicich znaénou nejistotu, az pocit bezbrannosti. DalSim
faktorem je, Ze témér veskeré investice do oprav jsou realizovany z rozpoctu obce.

vesnice stmelit, v pfipadé, Ze se rozhodnou hledat né&jaké pro v3echny pfijatelné FeSeni.
O to se pokousi soucasny starosta obce Jifi Sivak, ktery ma nékolik scénaru, jak situaci vyresit.
Prvni z nich je moznost odkoupit byty do obecniho vlastnictvi, coZ se zda nerealné, protoze
SUAS se v poslednich letech, spojenych s utlumem té€Zby, pfeorientovava na realitni sluzby.

Druhou moznosti je postavit jiné byty, a stavajici sidlisté opustit. Problém je, Ze veSkeré
pozemky vV lokalité, nejen na katastru obce, ale i v okoli, patfi SUAS, ktera, prestoze
za minulého vedeni doSlo k jednani o moznosti ziskani bytl, nyni neni naklonéna jejich
odprodeji. Cast Uzemi, které neni ve vlastnictvi tohoto podniku, je ale s nejvétsi
pravdépodobnosti pro vystavbu bytd nevhodna, a to kvuli existenci izofonnich zén (pasmo
hygienické hlukové ochrany, kde se nesmi stavét).

V souCasné dobé obec zahgjila jednani o zméné obecné zavazné vyhlasky
o izofonnich zénach. Izofonni zéna zabira cely katastr obce a zasahuje jesté do jejiho okoli.
O moznosti vystavby v této lokalité v sou€asnosti probiha jednani se stavebnim ufadem a také
se SUAS, ktefi jsou ochotni vyjit vstfic.

Obec odkoupila zahradkaiskou kolonii, kde by se dalo stavét, pokud dojde ke zméné
vyhlasky.



Existuji jesté dalSi pozemKky, které se obci podafilo odkoupit, a kde by se také dalo stavét,
atorovnéz v pripadé zmény vyhlasky o izofonnich zénach. Tieti moznosti, ktera je zvazovana,
je prestéhovat obec o nékolik set metrt dal, mimo uzemi ovladané SUAS a mimo katastr obce.
Zde ovSem obec narazi na problém vlastnickych vztah( k pozemk(m, které nejCastéji patfi
okolnim obcim, a proto je podstatné, zda by doSlo k dohodé mezi obcemi. Dle starosty Sivaka
je nejrealnéjdi zména obecné platné vyhlasky o izofonnich zénach, ktera by umoznila
na pozemku na katastru obce postavit obecni byty. Obec ma k dispozici finan¢ni zdroje, které
umoziuji realizaci takové investice. V souasné dobé obec fesi, jak na dotéenych pozemcich
umoznit vystavbu pravé zménou vyhlasky. Starosta uz dnes ma pfesny plan vystavby
s detailni architektonickou studii a vizualizaci. ProtoZze se jedna o problém vSech obc¢anu,
je toto téma v obci velmi sledované.

2.4. Socialni politika obce

Od léta roku 2020 probiha v obci Viesova realizace projektu zaméfeného na podporu
socialniho zaclefiovani. Do konce prosince 2020 se do aktivit realizovanych v ramci projektu
zapoijilo zatim 48 osob. V ramci projektu obec Viesova nabizi svym obyvatelim hned nékolik
moznosti zapojeni. V prvni fadé mohou obyvatelé vyuzit dluhového poradenstvi a podpory
v nepfiznivych situacich ze strany aktiviza¢nich pracovnic.

V lonském roce bylo v ramci této aktivity podano vice nez 10 zadosti o lustrace (které mély
za Ukol zjistit rozsah zadluzeni jednotlivych obc¢ant), byly podany zadosti o splatkové
kalendare, o zastaveni exekuce, také zadosti o snizeni splatek u véfitele. Podpora byla
poskytnuta také pfi hledani |ékafe, zaméstnani & FeSeni potfebnych davek. Podporu
(s hlavnim zaméfenim na dluhy, insolvence, exekuce) budou i nadale poskytovat dvé
aktivizaCni pracovnice, které uspésné absolvovaly kurz pracovnika v socialnich sluzbach
a dale se vzdélavaji v certifikovanych kurzech (dluhy, drogova problematika, zaméstnanost,
a dalsi).

DalSi aktivitou jsou velmi zajimavé vzdélavaci workshopy. Do konce prosince 2020
se uskuteCnily tfi (planovano bylo vice, ale kvuli viadnim opatfenim tykajicim se COVID-19,
bylo nékolik akci pfesunuto). Prvni z realizovanych setkani ,Jak pfezit s dluhy” bylo zaméfeno
na dluhovou gramotnost, druhy workshop v fadé “Uvéry a pdjéky’ pomohl Gdastnikdam,
jak rozpoznat nebezpec€nou puljcku, kde a jak zjistit podrobné podminky pujcky a zda je vibec
pujcka v danou situaci vhodna a jaké mohou byt jeji disledky. Posledni realizovana akce
“Drogové zavislosti” pojednavala o drogové problematice, drogovych zavislostech a jejich
dopadech na rGzné oblasti lidského Zivota. TFeti aktivitou je nacvik praktickych dovednosti
a hospodareni se zdroji se zuc€astnilo 26 lidi. Setkani cili na pfipravu domacich rozpodtu,
spole¢nou pfipravu obcerstveni z potravin pofizenych v souladu s hospodarnym jednanim.
Pocet praktickych nacvikd byl, bohuzel, také omezen v dusledku boje s Sifenim COVID-19.
Podafilo se realizovat tfi nacviky.

V roce 2021 se planuji uskutecnit dalSi workshopy na téma socialni davky (v kontextu dluht
a exekuci), duSevni zdravi, urlité dojde také k prohlubovani znalosti v oblasti dluhové



a drogové problematiky. Stejné tak budou, jakmile to situace umozni, pokracovat i praktické
nacviky.

Dulezitym tématem je nakladani s prostfedky obce, ktera je vzhledem k ekologické situaci
pomeérné bohata. Rozpocet obce na rok 2021 byl 9 175 761 Korun. Z téchto prostfedki
se hradi rekreacni pobyty a dale nejriznéjSi prace pro obec. Starosta se snazi zaméstnavat
mistni obCany, na budovani a vylepSovani infrastruktury. DalSi nezanedbatelnou polozkou
je COVID dotace ve vysi 1.500 K&, kterou zastupitelstvo obce odsouhlasilo na nakup pro
obcany v karanténé. Prostfedky je mozné vyuzit na nakup v Iékarné (léky, vitaminy, ochranné
prostfedky apod.) a dale na nakup ovoce &i zeleniny. Toto je znacné kritizovano odpdurci,
jako ,vyhazovani“ spole¢nych penéz.

Dale ufad provozuje z prostfedku obce obecni taxi, které vyuzivaji obéané zdarma, pokud
se objevi k tomu padny duavod. VSechny tyto vstficné kroky a pomoci ze strany vedeni obce
nejsou dostateéné komunikované ani zverejhiované. Zde je velky prostor pro napravu.

Obec se snazi feSit problémy mistnich obyvatel, trpicich zadluzenosti, poskytovanim
dluhového poradenstvi. Ten, kdo ma potize, a chce je feSit, mize si sjednat schlzku
s aktiviza&nimi pracovnicemi, které pomohou hledat feSeni, v pfipadé, Ze ani ony si nevédi
rady, je zde na pomoc metodi¢ka projektu OPZ Klara JedliCkova, zaméstnankyné obce.

Obec, diky Stédrému rozpoctu, si muze dovolit finan¢ni podporu jednotlivym obyvateliim,
a tak z obecniho rozpoctu pfispiva kazdému ob&anovi obce k narozeni ditéte pfispévkem,
az do vySe 20 tis. K& Dale je tu pfispévek k zivotnimu jubileu ob&anim od 60 let.
K Sedesatinam obyvatel obce dostane prispévek ve vysi 3 tis. K&, ten ziska kazdych pét let
az do véku 75 let. Kdo pfekro&i magickou hranici 75 let, ziska od obce stejny pfispévek kazdy
rok.

Kromé toho obec pfispiva také diichodciim, a to ¢astkou az do vySe 10 tis. korun ro¢né.
V pFipadé umrti pak obec pfispéje na pohieb &astkou az do vySe 20 tis. KE. To neni zdaleka
vSechno. Obec provozuje tzv. socialni taxi, které v pfipadé potieby odveze obyvatele obce
k 1ékafi, na pohotovost, nebo ty méné pohyblivé na nutné nakupy. Auto provozuje obecni ufad,
a nezfidka ho Fidi sdm starosta, nebo jeho mistostarosta.

Uz je tradici, Zze obec organizuje hromadné rekreacni pobyty zpravidla jednou za rok.
O rekreaci placenou z prostfedkl obce s Ucasti ob&anu je velky zajem. Ob&ané se na placeni
zajezdu podileji nepodstatnou spoluucasti.

Na pfelomu let 2020 a v roce 2021 obec poskytovala tzv. COVID dotaci ve vysi 1500 K¢
pro jednoho ob¢ana, uréenou na nakup vitamind, ovoce a zeleniny.

V roce 2020 a 2021, kvuli nemoznosti vycestovani na rekreacni pobyt, misto toho obec
uhradila kazdému obcCanovi obce dva mésicni najmy.



Rozpoctové zdroje obce, ze kterych je hrazena vétSina pfispévku pochazeji z dani SUAS,
které podnik plati statu za dan z nemovitosti leZicich na katastru obce.



3. Analyza medialnich vystupu

V médiich se o obci Viesova piSe predev§im v souvislosti se Spatnou kvalitou ovzdusi,
které pochazi z nedaleké plynarny. Tlakova plynarna ve Viesové je tieti nejvétSi producent
CO2 v Ceské republice. Ovéem média si také velmi v§imaji pozitivnich krok(i zastupitelstva
obce, které prispélo v dobé koronavirové krize obyvatellim obce na najem.

DalSi informace ale poukazuji pfedevSim na nizky vékovy pramér obyvatel, jejich
nezaméstnanost a zadluzenost. V exekuci je kazdy tfeti obyvatel obce!

Viesova byla exponovana v médiich také tehdy, kdyz se SUAS rozhodla, Ze necha
ve svych zafizenich zlikvidovat toxické kaly =z ostravskych ropnych lagun — nejvétsi
ekologické zatéze na tzemi Ceské republiky.

Konkrétné reportéfi Ceského rozhlasu upozornili na svoz nebezpe&ného odpadu, kald
z ostravskych hald, které se zacaly v roce 2018 likvidovat pravé v primyslovém komplexu
ve Viesové.

V |été 2020 Denik E15 informuje, Ze SUAS odstavi plynarnu a o praci pfijde az 1000
zaméstnancu, pfitom Karlovarsky kraj se aktualné potyka s disledky koronavirové krize, ktera
meéla dopad na lazeristvi, na kterém je kraj zavisly.

Na podzim 2020 doSlo opravdu, po 51 letech, k uzavieni tlakové plynarny a SUAS
propustila 178 zaméstnancu.

Nejvice informaci o obci Viesova pfinasi na svych strankach zminéna SUAS, ktera zde
pfipomina Sedesatileté vyroci existence plynarny, lezici v katastru obce.

Ktomu se vyjadfuje IDnes v unoru 2021, Ze obec, ve které dle mistostarosty bylo
zaméstnano v plynarné priblizné 9 rodin, se potyka s nejvétSi nezaméstnanosti
v Karlovarském kraji. Celkem tedy 18% obyvatel v produktivnim véku, tj. kazdy paty je bez
prace. Mistostarosta Milan Kurcik k tomu dodava, Ze se snazi vedeni obce situaci feSit
¢i alesponn zmirfovat vyuzivanim vSech moznych program( ufadu prace, napfiklad
Outplacement, coz je socialni program Karlovarského kraje pro byvalé zaméstnance SUAS,
Ci program 50+ ufadu prace, pro ob&any starsi 50 let, ale chapou to pouze jako kratkodobé
feSeni. Obec dale vyuZziva socialniho programu ufadu prace PPP a PDU.

V souvislosti s kriminalitou nebo nasilnou dJinnosti neni obec Viesova medialné
zaznamenana, jediny zaznam je z roku 2014 od hasi¢a, kvali pozaru haly ve Viesoveé, ktery
neni ale popisovan jako umysiné zalozeny.

Na webu je dostupna informace o projektu KPSVL ,Podpora socialniho zallefovani
ve Viesové®, .ktery se tyka osob Zijicich v socialné vylou€enych lokalitach.

V €ervnu 2021 hejtman Kulhanek informuje v regionalnim rozhlase o Fondu spravedlivé
transformace, ktery ma finanéné pomoci regionim po utlumu téZby v hnédouhelnych revirech.
Slibuje si od ni, Ze do 15 let bude Karlovarskou uplIné jiny kraj nez dnes.
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Zatim ale ob&anské souziti v jinych obcich na Sokolovsku €eli podobnym problémam
s bydlenim, jako Vfesova, i kdyz s jinou konotaci. Napfiklad obec Olovi byla v poslednich
letech medializovana kvuli problémovému souziti na sidlisti a také se potykala se zamérem
odkoupeni domu ve vyloucené lokalité obce., Dokonce kvuli tomu obyvatelé sidlisté sepisovali
petici a bylo vyhlaSeno mistni referendum. Na zakladé toho obec nabidla podnikateli a majiteli
domu ¢€astku 4 mil. K¢ za odkup nemovitosti.

Se stejnym problémem se snazi vyporadat obec Rotava, kde také feSili odkup
panelovych domi s nevyhodnymi najemnimi smlouvami, do obecniho vlastnictvi a slibovali
si od toho moznost nabidnout tim také recept na narovnani zivotnich $anci pro romskou
mensSinu. Obec Viesova je unikatni v tom, Ze jeji zastupitelstvo se snazi hledat i jinou moznost
nez odkup, a navrhuje radikalni feSeni-uplné novou vystavbu.
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4. Komunikace v obci

4.1. Stavajici komunikace obce

V sou€asné dobé obec ke komunikaci vyuziva webové stranky obce, Facebook, obecni
rozhlas a distribuci letaku.

Vefejny rozhlas, kterym obec disponuje, zatim neni pouzivan pro komunikaci s ob&any.

Distribuce letakl probiha v pfipadé, Ze se organizuje obecni akce, a to vylepem na vchodové
dvere kazdého panelového domu.

4.1.1. Internetova prezentace

V soucasnosti webové stranky obce podavaji zakladni obecné informace geografického
a povrchné historického charakteru Dale se zde dozvime o provozu v obci, kde funguje posta
a smiSené zbozi. Je zde i knihovna, kterd je momentalné& mimo provoz a kinosal, ktery
je k pronajmu. Stejné tak je mozné pronajmout si garaz.

Na strance Obecni Ufadu visi povinné zvefejfiované a obecné informace o struktufe
zastupitelstva, zapisy ze schlzi a zasedani zastupitelstva obce a zastupitelstva Karlovarského
kraje. Dale je zde vyvéSena ucetni uzavérka a zprava o vysledku pfezkoumani a vykaz pinéni
rozpoctu obce. Dalsi informaci je Uzemni plan Vfesové a navrh na Upravu uzemniho planu.
Historicky se zde reflektuje veSkeré ufedni aktivity obce jeden rok zpétné.

Stranka kultura sport nebyla vice nez rok a pul aktualizovana, Caste€né zfejmé diky
koronavirové krizi, ktera veskeré spoleCenské aktivity zmrazila.

Dale se zde popisuje socialni politika obce, ktera je pfesnéji popsana v kapitole 2.4.

Jinak jsou stranky pomérné chudé, nic nefikaji o aktualnim ani pfipravovaném déni,
ani o palcivych problémech obce.

4.1.2. Facebookovy profil

Obec disponuje facebookovou strankou, ktera je vyuzivana predevsim k pfesmérovani
na stranky obce, jinak jsou informace o déni o obci velmi chudé, spiSe zadné. Napfiklad se
tam dozvime o neprujezdnosti komunikace kvali dopravni nehodé naposledy z ledna 2020,
kterou tam vlozZil nékdo z obce. Jinak stranky vyuzZiva jen par soukromych osob. Stranka
je minimalné navstévovana, pravidelné ji sleduje jen 8 osob.
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Je zfejmé, ze, tyto komunikacni kanaly jsou nedostate¢né. Starosta si stéZuje, zZe vétSina
problém( prameni z neinformovanosti a nevédomosti, ktera je z velké &asti zpusobena
neochotou ¢asti ob&anl se o véci zajimat. Z&asti zde hraje roli pfedpojatost a prehlizeni
ze strany bilé komunity (“divaji se na Romy skrz prsty*).

4.2. Prevence a bezpecnost

Obec se snazi realizovat workshopy na téma drogy a protidrogova prevence. Organizuje
je aktiviza€ni pracovnice Zlata Pelcova spolu s metodi¢kou Klarou Jedli¢kovou.

Obec Vfesova realizuje projekt z vyzvy KPSVL ,Podpora socialniho zaclenovani
ve Viesové“, ktery je spolufinancovan Evropskou unii. Jde o projekt OPZ, ktery je zaméfen
na podporu zaclefiovani osob z cilové skupiny, které jsou socialné vylou¢ené nebo socialnim
vylou€enim ohrozené v obci Viesova prostfednictvim programu prevence ekonomické
nestability, ktery se svymi aktivitami zaméfuje na funkéni a finanéni gramotnost, prevenci
financéni zadluzenosti a prevenci ztraty bydleni a aktivizaci cilovych skupin prostfednictvim
tii kliGovych aktivit. Projekt svymi aktivitami pfimo navazuje na Tematicky akéni plan Viesova.
Celkem bude podpofeno 88 osob.

Cilem projektu je pfedchazeni ekonomické nestabilité obyvatel obce za ucelem udrzeni
si stavajiciho bydleni a dosazeni lepSi ekonomické stability prostfednictvim dluhového
poradenstvi.

V ramci projektu bude realizovano nékolik aktivit. Mimo jiné i nékolik odbornych workshopt
pro vefejnost, které budou zaméreny na témata spojena s dluhy a zadluZzenim. Jednou z aktivit
je i zakladni dluhové poradenstvi pro ob&any obce Viesova.

4.3. Zdravi

Vzhledem k blizkosti plynarny a hnédouhelného dolu nema ovzdusi parametry standardni
kvality vétSiny uzemi Ceské republiky. SUAS v plynarné zpracovava i neekologicky odpad
z Ostravska, coz se podili na kvalité ovzdu$i i zdravi obyvatel. Obec pfispiva z obecni kasy
prispévky na rekreacni pobyty. V roce 2020 a 2021, kvuli koronavirové krizi, misto pobyt(,
obec zaplatila kazdému obyvateli, ktery si pozadal, 2 najmy. Kromé toho obec poskytla v letech
2020 a 2021 kazdému obcanovi ,COVID dotaci ve vysi 1500KE na nakup ovoce, zeleniny
a vitamina.
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5. Ceho chceme dosahnout v pribéhu pFistich dvou
let pomoci komunikace (Popis idealni vysledné
situace-Vize)

Hlavnim komunikaénim cilem je zmirnit napéti uvnitf komunity, pfispét ke zlepSeni
souziti mistnich obyvatel, snizeni napéti a podeziravosti mezi obéma skupinami obyvatel.
Prestoze se jedna o pomérné malou obec, je znacné polarizovana.

Prilezitosti v tomto ohledu muze byt spoleény zajem vSem obyvatel, a tim je uspokojeni
bytovych potfeb. ReSeni bytové situace je mozné dosahnout pouze v dlouhodobém horizontu.

jednim z dil€ich cilG je zvySeni informovanosti obyvatel obce. Tu je mozné zajistit diky
komunikaénim kanallm jiz existujicim. Diky vypracované strategii je mozné zvySit jejich
efektivitu, dopad na povédomi, které mulze formovat nazory jednotlivel, zmirnit jejich
nazorovou vyhranénost a snizit vyhrocenost postoju urcitych skupin.

Snahou je dosahnout zvySeni kvality obCanského souziti, spoluprace, vzajemné dohody,
komunikace, tak aby se prohloubila vzajemna divéra a uvolnila napjata atmosféra, ktera
pfispéje ke zlepSeni celkové nalady obyvatel. Obec disponuje dostateCnymi finanénimi
prostfedky, které pomahaji zmirnit socialni a zdravotni podminky jejich obyvatel. Je zde
prostor pro komunitni setkavani, at uz v pfipadé rekreacnich pobytl, které mohou byt
vyraznym stmelovacim prvkem, a pfedevsim je zde spoleCny zajem, kterym je uspokojeni
bytovych potfeb.

Problém spiSe tkvi v neduvére, ktera se projevuje zejména mezi dvéma rozdilnymi
skupinami obyvatel. VétSina pocitovanych problému je aktéry nahlizena ,etnickym uhlem
pohledu®.

Obec je natolik mala, a ob&ané v ni zijici, jsou spoleCensky ve stejnych podminkach, kde
polarizace je daleko viditeln&jSi. Pfitom vSichni obyvatelé obce dychaji stejny zamofeny
vzduch, vsSichni bydli v nékolika malo bytovych domech, které nepatfi do kategorie
»uspokojivého bydleni“, a vSichni se potykaji s obavou z nezaméstnanosti, coz ma za nasledek
upadani do dluhl. Obec je aktivni v programech socialniho zaclefiovani, a ma kapacity
a nastroje problémy spojené s bydlenim, nezaméstnanosti a dluhy min. zmirfiovat.
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Obsah komunikace (,,O ¢em psat?*)

Hlavni cil komunikaéni strategie bude naplfiovan dil€imi cili:
Diléi cil 1: ZvySeni informovanosti.

Zde je potfeba nabidnout obéantim prostfednictvim existujicich komunikaénich kanal(
vyCerpavajici moznosti, jak pfinést k obanovi informace o déni v obci. Prostfednictvim
internetovych platforem-webu, Facebooku a jinych socialnich siti, rozhlasem, roznaSenim
letakd.

Diléi cil 2: Vytvoreni podminek pro zlepseni souziti (podpora neformalniho i formalniho
setkavani obyvatel obce.)

Obec v souc€asnosti upravuje méstsky park, kde planuje vytvofit mista ke spoleénému grilovani
a posezeni. Déle je tu komunitni vaieni, workshopy, spoleéenské akce.

Dilci cil 3: Komunikace a osvéta pfri reSeni socialnich problémi obc¢an.

Velkym tématem je zde bydleni, nezaméstnanost a dluhové poradenstvi. Pomoc obyvatelim
v feSeni zminénych problému, realizaci opatfeni ze strany obce Ize podpofit komunikaénich
a participacnich nastroja.

Synergie dil€ich cilt

Prvnim a hlavni ambici je pfedev§im zvysit informovanost o aktivitach obecniho Ufadu,
aby se predesSlo podezfivavosti a nedivére. Dale podpofit ob&any, aby se mezi sebou mohli
Iépe stykat a o vécech spolu monhli hovofit. Toho Ize dosahnout jediné néjakym spolenym
zajmem které bude pro v8echny dostate¢né motivujicim a tmelicim prvkem. Obec organizuje
mnozstvi venkovnich aktivit, ale je potfeba vytvofit jeSté dalSi moznosti k setkavani, napfiklad
formou prednasek, kam se spousta informaci pfitazlivym zplsobem predstavi ob&anim.
PFikladem takové pfednasky maze byt téma, které je vdechny zajima, napfiklad zahradkareni,
které by se urCité zu€astnilo uspokojivé mnozstvi obyvatel obce. P¥i té pfilezitosti je mozné
obyvatelim mnozstvi podstatnych informaci o chodu obce a zamérech zastupitelstva objasnit.
VétSina aktivit obce nema dostateCnou publicitu ani vysvétleni, a to se stava pfedmétem
riznych nazorovych spekulaci, ktera jsou podhoubim pro velkou nedivéru a nejriznéjsi
konspira¢ni teorie.

Je tézké tento pohled zménit. Jediné, co se da podniknout, je dostateéné informovat
o Cinnosti zastupitelstva a vedeni obce, aby ,nedavéfivci® byli udolani fakty a hmatatelnymi
vysledky. Zde se muze osvédCit staré provérené pravidlo vychazejici z Bible, ,poznate
je po jejich ovoci“, to znamena, ze za lidi mluvi €iny, nikoliv jen fecCi. A starosta obce je aktivni
nejen v feSeni velkych dlouhodobych problémd, ale je schopen pruzné reagovat na aktualni
problémy jednotlivcd, at’ je to zminéna dotace v dobé COVIDU, mimoradny prispévek na najmy
nebo zavedeni socialniho taxi, které starosta i v pfipadé potfeby sam provozuje. Proto
je nezbytné zajistit objektivni informovani obyvatel obce o uspésich obce, ale i o nepfiznivych
udalostech. A jesté lepsi, je vymyslet strategii, jak ob&any zapoijit do spoluprace. Aby i oni sami
se podileli na vylep$eni spolecného Zivota a zkvalitnéni vzajemného souziti.
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6. Cilové skupiny a jejich komunikac€ni kanaly

Pfijemcem informaci, které budou poskytovany skrze nabizené a dostupné
komunikacni kanaly jsou obyvatelé obce Viesova, které by se dalo rozdélit na dvé zasadni
skupiny, jednak je to Siroka vefejnost, a jednak zastupitelé obce. Pro kazdou z téchto skupin
jsou urCeny jiné komunikacni nastroje a jiné vystupy.

Siroka vefejnost se pak da rozdélit na skupiny osob, které jsou ohroZeny, chudobou,
nezameéstnanosti, ztratou bydleni, stigmatizaci. ProtoZe vSak obec je pomérné mala a vSichni
ob¢ané celi podobnym problémdm, da se fict, Ze jednotlivé skupiny se navzajem prolinaji.

Z dostupnych komunikacnich nosi¢u jsou k dispozici a web-moznost prezentace webovou
strdnkou mésta a Facebook.

Z tisténych médii jsou to tiskové zpravy, ¢lanky v regionalnich periodikach, letaky, reportaze,
fotoreportaze a ¢lanky, informace pro zastupitele, dotazniky. VSe z toho jde vytvofit v tiskové
podobé nebo umistit na webu.

Z dalSich moznosti se nabizi obecni rozhlas a komunitni akce, at uz formalni (jakékoliv
setkavani, napfiklad vefejna schuze) nebo neformalni (spole¢né vareni), patfi sem ale
i setkavani za uc¢elem poradenstvi (dluhy apod.), dale workshopy, pfednasky, Skoleni a dalSi
vzdélavaci aktivity.

6.1. Nosice informaci

6.1.1. Tiskové materialy

Mohou to byt ¢lanky a rozhovory v lokalnich médiich se socialnimi pracovniky,
zaméfené vzdy na aktualni téma. V ramci rozhovoru je vzdy velky prostor pro poskytnuti
informaci o konkrétnich chystanych opatfenich, kterymi mohou byt napfiklad komunitni vafent,
spolecné zahradkareni, workshopy, pfednasky a Skoleni.

Pomoci bezplatnych grafickych programu zpracovat jednoduché vizualy k planované
vystavbé s citacemi.

Dale se velmi uplatni kampané zaméfené na posileni pozitivnich krok( zastupitelstva.
K menSi kampani neni tfeba specialni rozpocet, sta¢i pofidit kvalitni fotky z aktivit obce,
napfiklad z organizovani riznych akci apod.

Velmi podstatnou pomoci je spoleéné cestovani za ozdravnymi pobyty. Pobyt v jiném
prostfedi muzZe pfinést vzajemnou blizkost, vytvofit vazby, které mohou pozitivné ovlivnit
komunikaci mezi ob&any obce.
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nastroje cilova skupina diléi cil

letaky, pozvanky, plakaty, upoutavky | vSichni Zvyseni informovanosti.
Komunikace a osvéta
pfi feSeni socialnich
problém( ob&anu.

ufedni deska vSichni ZvySeni informovanosti.
Komunikace a osvéta

pfi feSeni socialnich
problém ob&anu.

6.1.2. Internetova prezentace

Zde je mozné zvolit cestu maximalniho vyuziti webovych stranek obce: www.ouvresova.cz

Na strankach je nékolik fotografii z historie obce, ke kterym ale chybi jakykoliv pfibéh. Zde se
nabizi moznost, pokud je v obci nebo v okoli kronikaF, ktery se zabyva historii, mohla by zde
byt stranka, ktera by vtahovala a pfitahovala &tenafe pfispévky nabizejicimi historickou exkurzi
do regionu. Mohla by informovat i o zajimavych pfednaskach v okoli na historicka témata. Do
téchto pfednasek je mozné vméstnat informace o planovaném feSeni bytové problematiky,
je mozné upozornit na chystané akce vedouci ke zlepSeni komunikace mezi ob¢any, jakymi
jsou rizna komunitni setkani, neformalni spole¢né aktivity, ale i formalni akce, jako napfiklad
Skoleni, pfednasky a workshopy. Informovat je tfeba o dalezitych udalostech v zivoté obce,
predavat praktické informace (pfistaveni kontejneru na nebezpecny odpad apod.) a informace,
které mohou byt pro ob&any dalezité (zmény zakon(, nové predpisy apod.).

Jak je uvedeno v uvodu tohoto dokumentu, o déni ve Viesové se na strankach obce moc
nedovime. Je zifejmé, Ze informacni kapacita webu je vyuzivana minimalné a neni docenén
jeji potencial. Zde se nabizi velika $kala moznosti. Na téchto strankach by mohla vzniknout
samostatna stranka aktualit, ktera by upozornovala na novinky a aktualni programy obce.

Jednak by mohla fesit kulturni a sportovni aktivity obce, dale planovanou vystavbu, socialni
problémy a program jejich feSeni a také aktuality, ve kterych by se reflektovaly jednak akutni
problémy v obci (prasklé vedeni, vypadek energii, dopravni uzavérka a jina omezeni), ale
i atraktivni zajimavosti, které se, byt i nahodile v obci vyskytnou.

nastroje cilova skupina diléi cil

clanky, prispévky, rozhovory, | vSichni ZvySeni informovanosti.
fotografie, videa

tiskové zpravy vSichni Zvyseni informovanosti.
Komunikace a osvéta
pfi FeSeni socialnich
problému ob&anda.

publicita projektd zejm. EU (v&. | vSichni Zvyseni informovanosti.
spoluprace s Agenturou)
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6.1.3. Profil na Facebooku — informovani

Zde existuje nevyuzity velky prostor. Facebookové stranky lze vyuzit pro propagaci vedkerych
aktivit obce. Informace se mohou dublovat s vyvéskami na strankach obce, mohou doplfiovat
informace z webu, ale mohou také pfinaSet zkratkovité a heslovité pfispévky k jednotlivym
aktivitam obce. Dale mohou zde byt zvefejnény fotografie z probéhlych akci organizovanych
obci. Je zde opravdu velky potencial k propagaci jakékoliv ¢innosti obce.

Napfiklad je mozné zde inzerovat socialni taxi, ukazat, starostu nebo mistostarostu v akci,
jak pomaha potfebnému spoluob&anovi s odvozem, nakupem apod. Je mozné zde upozornit
na rizna opatfeni obce, napfiklad zmifiovany COVID pfispévek, opét s fotografii, co si za ného
néktefi pfislusnici obce koupili apod. Komunikace skrze socialni sité by méla byt pravidelna.
Minimalné frekvence nové pfidavanych prispévkil je 1 — 2x za tyden.

Ke kazdému opatfeni organizovanému obci, nad ramec standartu, je dobré vytvofit maly
pfibéh, jednak v podobé fotografii, kratkého videa nebo ho jednodude popsat, nejlépe podélit
se o zkuSenost s obanem, ktery konkrétniho opatfeni néjak vyuzil. Je dobré, kdyZ pfislusnik
obce podékuje prostfednictvim facebookového prispévku za pomoc, ktera mu ulehdila situaci,
a tim upozorni na smysluplnost aktivity. Facebook je nastroj, ktery je mozné pouzit
marketingové. Da se zde upozornit prakticky na vSe, co obec a zastupitelstvo kona, co chysta,
co uz probéhlo a s jakym vysledkem.

Facebook sleduji pfedevsim mladsi lidé. Pfedevsim by méla byt komunikovana témata
bydleni a distribuce finan¢nich prostfedk(, ale také drogovou prevenci a prevenci zadluzeni.
K tomu zde mohou vznikat ¢lanky, nejlépe rozhovory s lidmi, ktefi se s problémy potykaji
a obec jim je pomaha feSit. Dllezité je informovat o chystanych spolec¢nych aktivitach, kde
muze byt vytvoren prostor k diskusi a komunikaci mezi ob&any. Zda je nékde néjaka uzavirka,
planovana odstavka vody nebo zména v terminu zasedani zastupitelstva, jaké se chystaji
prednasky, napfiklad o bydleni o stavu feSeni celé situace, pokud se k tomu chysta vedeni
obce napfiklad pfipravit néjakou pfednasku, je mozné vytvofit vizualni prezentaci planované
vystavby, ktera maze viset na facebookovém profilu.

Maze zde byt pravidelna informovanost o krocich vedouci k feSeni bytové problematiky,
at uz o jednani se stavebnim ufadem SUAS aj.

Mohou se zde umistit tiskové zpravy, odkazy na ¢lanky na webu, v regionalnich i celostatnich

periodikach.

nastroje cilova skupina dil€i cil

nékolikadilny serial (o chystanych | vSichni Zvyseni informovanosti.
aktivitach, napf. planovani vystavby) Komunikace a osvéta

pfi FeSeni socidlnich
problémd ob&an.
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¢lanky, pfispévky, rozhovory, | vSichni Zvyseni informovanosti.
fotografie, videa (viz web)

tiskové zpravy (viz web) vSichni Zvyseni informovanosti.
publicita projektd zejm. EU (v&. | vSichni Zvyseni informovanosti.
spoluprace s Agenturou)

mikro pfibéhy (napf. starosta fidi | vSichni VytvoFeni podminek pro
obecni taxi, dopadu COVID dotace) zlepSeni souziti

(podpora neformalniho i
formalniho  setkavani
obyvatel obce.)
Komunikace a osvéta
pfi feSeni socialnich

problémd ob&an.

6.1.4. Profil na Facebooku — diskuzni platforma

Prostfednictvim profilu na Facebooku muzete se svymi obyvateli diskutovat nad rdznymi
tématy. Muzete se jich ptat na nazory k zivotu v obci a rozhodovani zastupitelll. Je dulezité
si uvédomit, Ze takovy zpusob vyZzaduje poskytovani odpovédi na komentare pod jednotlivymi
pfispévky, a tedy i Cas nékterého pracovnika, ktery by k tomu mél byt vy€lenén nebo se tim
zabyvat ve svém volném Case.

Pro obé strategie vSak plati nasledujici zasady:
1) pravidelné pfidavani pfispévk;
2) prispévek by mél byt kratky, vystizny a zaujmout;
3) kazdy prispévek by mél byt doplnén fotografii nebo videem.

Nutno podotknout, Zze komunikacni nastroj Facebook je vitany zdroj informaci pfedevsim
pro mladsi ob&any od teenagerovského véku po stfedni generaci. U starSi generace je také
pravdépodobnost, ze tuto platformu sleduji, ale nelze pominout ty, ktefi internetu nevénuji
pozornost.

DalSim klasickym nastrojem jsou vyvésky a letaky, které jsou distribuovany do schranek
nebo vylepovany na dvefe jednotlivych vchodl. Tim, Ze obyvatelstvo je koncentrovano
v nékolika bytovych domech, neni problémem letaky roznést, nebo vylepit na vchodové dvere
kazdého domu, a nevyzaduje to zadné zvlastni usili.
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nastroje cilova skupina diléi cil
odpovédi v diskuzi, moderace diskuze | vSichni ZvySeni informovanosti.

Vytvoreni podminek pro
zlepSeni souziti
(podpora neformalniho i
formalniho  setkavani
obyvatel obce.)

6.1.5. Dotazniky, ankety

Dotaznik nepravidelné poskytuje informace pro OU o nazorech, postojich nebo situaci
jednotlivych ob¢anu. Mohou slouzit pro zji§tovani potfeb &i preferenci obyvatel v konkrétni véci
(napf. bydleni) tak, aby obec mohla Iépe zacilit své usili na realizaci opatfeni, ktera obyvatelé

Dotazniky a ankety lze vyuzivat i pfi zjiStovani spokojenosti obyvatel se sluzbami obce
Ci zabezpecenim akci pro verejnost apod.

nastroje cilova skupina diléi cil
zjistovani potieb ou Zvyseni informovanosti.
Vytvoreni podminek pro

zlepSeni souziti
(podpora neformalniho i
formalniho  setkavani
obyvatel obce.)

zjiStovani spokojenosti obyvatelstva ou ZvySeni informovanosti.

Vytvoreni podminek pro
zlepSeni souziti
(podpora neformalniho i
formalniho  setkavani
obyvatel obce.)

6.1.6. Obecni obéasnik

Ten muze byt bud' v podobé bud tisténé, nebo levnéji internetové, umistény na strankach FB
a na webovych strankach obce.

Je zde moznost zamyslet se nad vydavanim obcasniku v podobé& novin, které
by informovaly napfiklad s mésiéni pravidelnosti o déni v obci a o jejich chystanych nebo
probéhlych aktivitach, Zivotnich jubileich a riznych vyrocich.
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nastroje cilova skupina diléi cil

¢lanky, pfispévky, rozhovory, | vSichni Zvyseni informovanosti.
fotografie, videa (viz web) Vytvoreni podminek pro
zlepSeni souziti

(podpora neformalniho i
formalniho  setkavani
obyvatel obce.)

publicita projektd zejm. EU (v€. | vSichni ZvySeni informovanosti.
spoluprace s Agenturou)

6.1.7. Komunitni spole¢né aktivity za u€elem stmeleni komunity

Aktivizaéni pracovnice organizuji napfiklad vafeni venku, sazeni kvétin venku. Tyto
pfilezitostné akce mohou vézt ke zlepSeni vzajemnych vztahl a komunikace.

nastroje cilova skupina diléi cil
neformalni  setkavani, workshopy, | vSichni Vytvoreni podminek pro
akce pro verfejnost zlepSeni souziti

(podpora neformalniho i
formalniho  setkavani
obyvatel obce.)

6.1.8. Vzdélavaci a participativni aktivity

Obec organizuje workshopy a neformalni vzdélavani ohledné nakladani s finanénimi
prostfedky, fedeni finanénich téZkosti a snizovani zadluzeni.

Na neformalnim setkani, kterym je nakup a spole¢né vafeni se obcané, Celici tézkostmi
s hospodafenim, mohou naulit nékterym dovednostem usnadfujicim jim orientaci,
jak nakladat s penézi, jak si uspofadat rodinny rozpocet a jak korigovat své mésicni vydaje.
V prvnim Cervnovém tydnu 2021 probéhl nacvik dovednosti v podobé spole¢ného setkani,
pfipravy rozpoctu nakupu, pfipravy pokrmu a spoleéného vyhodnoceni hospodarnosti. Kvuli
situaci s COVID-19 organizatofi pfistoupili k realizaci workshopu ve venkovnich prostorach.

V prubéhu Cervence dale probéhne vzdélavaci workshop pro vefejnost, v ramci kterého,
budou navstévnici seznameni s aktualnimi pravidly pro mobiliarni exekuce, dale s exeku¢nimi
prazdninami a dalSimi novymi pojmy, se kterymi se v sou¢asné dobé v kontextu exekucnich
fizeni mohou setkat.
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nastroje

cilova skupina

dil¢éi cil

schlze, komunitni setkavani, | vSichni Vytvofeni podminek pro

neformalni spoleéné aktivity zlepSeni souziti
(podpora neformalniho i
formalniho  setkavani
obyvatel obce.)

prednasky, skoleni, workshopy vSichni Vytvoreni podminek pro

zlepSeni souziti
(podpora neformalniho i
formalniho  setkavani
obyvatel obce.)
Komunikace a osvéta
pfi FeSeni socialnich
problémd ob&and.
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/.Harmonogram

Pripravované komunikacni aktivity budou navazovat na existujici strategické plany, kterymi
jsou: mistni plan inkluze a tematicky akéni plan pro oblast zadluZzeni a snizovani napéti.
Nastavené aktivity maji za cil podpofit socialni zaclefiovani, pfiblizit spolupraci obce
s Agenturou pro socialni zaclenovani a napomoci se Sifenim vystupu strategického planu
k relevantnim cilovym skupinam.

Pro zajisténi co nejhlad$iho pribéhu procesu socialniho zaclefiovani je nezbytny
aktivni pfistup v informovani o déni v obci. Sou€asti komunikacnich aktivit je také informovani
o realizaci projektll podporenych s narodnich a zejména evropskych fondu véetné aktivit
realizovanych v ramci spoluprace s Agenturou pro socialni zaclefiovani.

Navrhovany harmonogram

Cetnost nastroje cilova skupina | dilci cil
pribézné letaky, pozvanky, plakaty, | v8ichni Zvyseni
upoutavky informovanosti.
Komunikace a
osvéta pfi feSeni
socialnich probléma
obcand.
prubézné ufedni deska vSichni Zvyseni
informovanosti.
Komunikace a
osvéta pfi feSeni
socialnich probléma
obcand.
prubézné (min. 1x | ¢lanky, pfispévky, | vSichni ZvySeni
mésic) rozhovory, fotografie, informovanosti.
videa (web, Facebook,
obcasnik)
1x Ctvrtleti tiskové zpravy vSichni ZvySeni
informovanosti.
Komunikace a
osvéta pfi feSeni
socialnich problému
obcana.
pribézné publicita projektd zejm. | vSichni ZvySeni
EU (ve. spoluprace informovanosti.
s Agenturou)
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1x roéné

nékolikadilny serial ¢lank
(o chystanych aktivitach,
napf. planovani vystavby)

vSichni

Zvyseni
informovanosti.
Komunikace a
osvéta pfi feSeni
socialnich problém
obcand.

1x &tvrtleti

mikro  pfib&hy  (napf.
starosta fidi obecni taxi,
dopadu COVID dotace)

vSichni

Zvyseni
informovanosti.
Komunikace a
osvéta pfi feSeni
socialnich problém
obcand.

D¢
N¢
D¢

prabézn

odpovédi v diskuzi,
moderace diskuze

vSichni

Zvyseni
informovanosti.
Vytvoreni podminek
pro zlepSeni souziti
(podpora
neformalniho i
formalniho
setkavani obyvatel
obce.)

1 roéné

zjistovani potreb

ou

Zvyseni
informovanosti.
Vytvoreni podminek
pro zlepSeni souziti
(podpora
neformalniho i
formalniho
setkavani obyvatel
obce.)

2 - 3xroéné

zjiStovani  spokojenosti
obyvatelstva

ou

ZvySeni
informovanosti.
Vytvofeni podminek
pro zlepSeni souZiti
(podpora
neformalniho [
formalniho
setkavani obyvatel
obce.)

2 - 3x roéné

neformalni setkavani,
workshopy, akce pro
vefejnost

vSichni

ZvySeni
informovanosti.
Vytvofeni podminek
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pro zlepSeni souziti
(podpora
neformalniho [
formalniho
setkavani obyvatel
obce.)

Nékolikrat do roka schuze, komunitni | vSichni Vytvoreni podminek
setkavani, neformalni pro zlepSeni souziti
spolecné aktivity (podpora

neformalniho [
formalniho
setkavani obyvatel
obce.)

Nékolikrat do roka prednasky, Skoleni, | vSichni Vytvofeni podminek
workshopy pro zlepSeni souziti

(podpora
neformalniho [
formalniho
setkavani obyvatel
obce.) Komunikace
a osvéta pfi feSeni
socialnich probléma
obcand.

25




8. Postup pro komunikaci aktualnich a kritickych témat

Tuto strategii by méli Elenové Lokalniho partnerstvi volit v pfipadé, Ze jiz doslo k udalosti,
ktera ma potencial stat se roznétkou pro vinu nenavisti. MiZe se jednat napf. o nahlé nucené
vystéhovani obyvatel z bytu, trestny Cin spachany jakymkoliv obCanem obce, nejen
pfisluSnikem menSiny, trestny &in spachany na komkoliv v obci, nejen na pfislusnikovi
mensiny, zahajeni nového projektu podporujiciho socialni zaélefovani, v obci se zacne Sifit
xenofobni fama nebo mytus apod.

Princip strategie spociva v:

1) Poskytovani pouze ovérenych informaci
Ne vZdy je to vS8ak mozné. V takovém pfipadé doporuujeme nestavét se na zadnou
stranu konfliktu.

2) Zdrzenlivost k ukvapenym zavéram
Zdrzenlivost pomaha obci a dalSim ¢lendm Lokalniho partnerstvi nedopustit se chyb,
které by mohly ohrozit jejich dlvéryhodnost v budoucnosti.

3) Podpora dlvéry obyvatel v instituce
Toto plati pfedevSim v okoli lokality, kde k incidentu doSlo. Kdyz obyvatelé védi, Ze
je situace pod kontrolou, maji mensi tendenci uchylovat se k emotivhim reakcim
a ¢inum. ldealni je napf. formulace: ,Policie situaci fesi, takze nema smysl| plané
spekulovat.”

Clenové Lokalniho partnerstvi mohou v takovych situacich vyuzit podporu ze strany
Agentury pro socialni zaclefiovani. Jakmile se o potencialné krizové udalosti dozvédi, mohou
okamzité kontaktovat svého Lokalniho konzultanta. Ten spole¢né s tymem expertl ASZ
vyhodnoti miru ohrozeni obyvatel vinou nenavisti a poskytne doporuc€eni obci i aktérim, jak
dale postupovat. Pokud bude mozné pfedpokladat, Ze incident neohrozZuje bezpedi v obci, pak
je lépe nereagovat a nepfitahovat k nému pozornost.

Agentura mize spolupraci s ¢leny Lokalniho partnerstvi pfipravit reakci na miru:

1) Zprava o incidentu
Jedna se o rychlou reakci, kterd nesmi byt chybna nebo nepravdiva.
Jedna se o vyjadfeni pfirozené autority v lokalité s cilem uklidnit situaci (podpofit
davéru v instituce a spravedinost, upozornit na moznost omylu, pfipomenout,
Ze spravnym postupem se zajisti snizeni pravdépodobnosti opakovani incidentu —
napf. dopadenim pravého pachatele). Ideaini je pfimo od starosty obce.
Je potfeba dbat na to, aby se vyjadieni dostalo pfedevSim na socialni
sité — a v upravené podobé, jako tiskova zprava — do redakci médii relevantnich pro
dany region.

2) Zprava o uspésich

LK a pracovnici PR spole¢né vytvori kratky ¢lanek o pozitivech soc. zac¢leriovani v dané
lokalité a zajisti jeho publikaci na internetu.
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Seznam zkratek

ASZ Agentura pro socialni zaClefovani
CSs Cilova skupina

KU Krajsky urad

NNO Nestatni neziskova organizace

PR Cex ASZ Centralni expert ASZ v oblasti medialni komunikace

SV Socialni vylouc€eni

SVL Socialné vylou€ena lokalita

SPSZ Strategicky plan socialniho zaglefovani

SUAS Sokolovska uhelna a. s.

PPP Pedagogicko — psychologicka poradna

PDU projekt Podpora dlouhodobé nezaméstnanych uchaze€id o zaméstnani

(realizuje Urad prace CR)
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