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Socialni realitni sluzba - nastaveni

definice, nastaveni, predpoklady
uspechu, vytvoreni funkcniho
partnerstvi aktéru, reakce
soukromeho trhu nemovitosti na
nabidku sluzby, pravidla spoluprace
S majiteli bytu

Interaktivni diskuse
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Socialni realitni sluzba - nastaveni

« Vymezeni roli jednotlivych aktéru a principy komunikace:
socialni realitni agentura - majitele — klienti -
poskytovatelé sluzeb — Urad prace a dalsi.

» Personalni, materialni a financni zabezpeceni socialni
realitni sluzby: potrebnée pozice a jejich kapacita,
kvalifikace pracovniku.

« Komunikace sluzby smerem k verejnosti: zacileni,
charakter PR vuéi majitelum, PR vudi cilovym skupinam.

« Cilove skupiny: pro koho a za jakych podminek je socialni
realitni sluzba urcena?
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Socialni realitni sluzba - klienti

 vstup klientu do sluzby, detaily spoluprace
s poskytovateli socialnich sluzeb,
nastaveni komunikace a predavani
informaci, konflikty zajmu, hledani
rovhovahy mezi potrebnosti klienta a
udrzitelnosti jeho bydleni

 |nteraktivni diskuse
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Socialni realitni sluzba — bydleni

* prevence a reSeni problému v najemnich
vztazich (neplatiCstvi, sousedske souziti,
pece o domacnost apod.), kompetence
jednotlivych aktéru, opravnene zajmy
majitelu, opravnéné zajmy klientu,
kazuistiky

* interaktivni diskuse
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Socialni realitni sluzba — dopady

celkove vyhodnoceni uspesnosti socialni
realitni sluzby v kontextu soucCasné situace
v CR, moznosti rozvoje sluZzby v dalich
regionech, moznosti funkcniho zapojeni
dalSich aktéru (kraje, obce, mésta),
interaktivni diskuse

evaluace seminare



