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ZAMESTNAVANI

Zamestnavani

Veék digitalizace a znalostni ekonomika kladou obrovské naroky na vzdélanost
obyvatel. Lid¥i na Svétovém ekonomickém féru (dale jen WEF) v lednu 2021
konstatovali, Ze nejvétsi vyzva pro budoucnost svéta prace bude, jak znovu zapojime
ohroZené skupiny na trh prace. ,Pandemie COVID-19 ztéZuje kaZdému ¢lovéku prdci

a vzdélani. Nejvice ohroZenou skupinou jsou ale lidé z jiz znevyhodnéného prostvedi. Lidé
s omezenym pristupem k technologiim, internetovému p¥ipojent, prostiedkiim. Déti ze
znevyhodnéného nebo nepodnétného prostiedi nemajici p¥istup ke vzdélani. V prdci jsou
pandemii nejvice zasaZeni pracovnici ze sektori, jejichZ prdce byla vlivem koronaviru
pozastavena, mladi lidé a absolventi, Zeny a nekvalifikovani pracovnici,” uvadi WEF.

U¥ad prace CR evidoval k 30. 4. 2021 celkem 297876 uchaze&fi o zam&stnani.
Podil nezaméstnanych osob €inil 4,1 %. To je o jednu desetinu procentniho
bodu méné neZ v pfedchozim mésici a o0 0,7 procentniho bodu vice nez v dubnu
pFedchoziho roku. Mira nezaméstnanosti v CR podle EUROSTAT (Statisticky
ufad Evropské unie) zlistava druha nejniZzsi v celé EU, a to 3,4 % (pramér EU
7.5 %). Pfesto existuje pocetna skupina lidi, ktefi jen obtiZné nalézaji uplatnéni na
trhu prace.

Zejména lidé, ktefi maji pouze dokoncené zakladni vzdélani, jsou ndsobné vice
ohroZeni nezaméstnanosti a maji vyrazné nizsi vydélky (Bicakova & Kaliskova,
2018). Narodnim cilem Ceské republiky v rdmci Strategie Evropa 2020 bylo
sniZeni miry nezaméstnanosti osob s nizkou kvalifikaci o jednu ¢tvrtinu, tj. na
cca 18,8 %. Nezaméstnanost t&chto osob v CR patfila na rozdil od celkové miry
nezameéstnanosti a miry nezaméstnanosti mladych k nejvy88im v EU 28. Postupné
se dafi hodnotu tohoto ukazatele sniZovat. V roce 2018 pokracoval jeji pokles na
10,7 %, V roce 2019 stagnovala na 10,7 %. Absolutni pocet uchazetl o zaméstnani
mladSich 25 let zaznamenal pokles o 0,5 tisic, k 31. 12. 2019 jich bylo evidovano
25,7 tisice. Podil této vékové skupiny na celkovém poctu nezaméstnanych se
nepatrné zvysil na 11,9 % a nyni je situace pro tyto uchazece o zaméstnani kviili

vvvvvv

naléhavému tématu a pfedcasnym odchodiim mladych lidi ze vzdélavani.
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Podle Setfeni European Union Statistics on Income and Living Conditions
(dale jen EU-SILC) z roku 2018, které provadi Cesky statisticky Gfad pod nazvem
Zivotni podminky, se ukézalo, ,Ze z osob, jejich? pfevaZujici ekonomickou aktivitou
v priubéhu roku 2017 byla nezaméstnanost, byla v roce 2018 vice neZ polovina
(53,2 %) ohroZena p¥ijmovou chudobou®. Zarovei nejvyssi miru ohroZeni p¥ijmovou
chudobou ¢i socidlnim vylou€enim vykazuji kraje s nejvy$si nezaméstnanosti -
Ustecky kraj (20,5 %) a Moravskoslezsky kraj (16,3 %). Ve srovnani s mirou p¥ijmové
chudoby obecné populace byli podle EU-SILC (2018) hlavné Romové ohroZeni
chudobou Sestkrat ¢astéji neZ p¥isludnici majoritni spole¢nosti.

Strukturdlni nezaméstnanost, kterd je typickd mj. pro obyvatele socialné
vylou€enych lokalit, charakterizuje nesoulad mezi poptavkou na lokalnim trhu
prace a dovednostmi pracovnikii hledajicich zaméstnani. Dlouhodobé nezaméstnani
potfebuji k zaFazeni ¢i k ndvratu na pracovni trh specificky pfistup. Obyvatelé
socidlné vyloucenych lokalit se nepotykaji jen s nizkou kvalifikaci a dlouhodobou
nezaméstnanosti. Mnozi maji zdravotni, psychické problémy, c¢asto nemaji kde
bydlet, nebo Ziji v provizornich ¢i nevyhovujicich podminkach, nezfidka pot¥ebuji
socidlni sluzby. Nékterym z nich komplikuje nalezeni prace jejich trestni minulost.
V pfispévcich dobré praxe proto ukazujeme rtizné formy podpory jejich zaméstnavani,
vcetné prace pro socidlni podniky, kde Fada lidi s kumulovanymi handicapy nasla
novou pracovni prileZitost. Nepodafilo by se to bez podpory zastupcli obci a mést,
kte¥i se zapojili do odpovédného zadavani vefejnych zakazek, podpory tréninkovych
mist, prostupného zaméstnavani a vytvareni cetnych partnerstvi a lokdlnich siti
zameéstnanosti.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Trh_pr%C3%A1ce
https://cs.wikipedia.org/wiki/Trh_pr%C3%A1ce
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Tréninkova pracovni mista se v Pribrami osvédcila

Poskytovatel: Farni charita Pfibram
Lokalita: Pfibram

Na obnovu zdkladnich pracovnich ndvykd a aktivizaci dlouhodobé nezaméstnanych
uchaze&ti o praci se zamé&¥il U¥ad prace v P¥ibrami, zapojily se i mistni neziskové
organizace. Pro¢? Statistiky ukazuji, Ze ztrata pracovnich navykt je druha
nejzavaznéjsi pficina selhavani na trhu prace. Prvni pfekazkou je Spatny zdravotni
stav zdjemce o praci.

Mésto Pfibram je s poctem 33450 obyvatel tfetim nejlidnatéjsim méstem
StfedoCeského kraje. V P¥ibrami, kterd je znama pfedevsim pro svou dilni ¢innost
(téZba uranu), doslo po roce 1989 z dlivodu uzav¥eni doll a zmény vlastnictvi
podniki k restrukturalizaci hospoda¥stvi. I kdyZ v P¥ibrami plisobi nékolik velkych
podnikfi, mira nezaméstnanosti zde patfi dlouhodobé k nejvy3$sim v kraji. Rada lid{
tak za praci dojiZdi i do Prahy, ktera je dopravné dob¥e dostupna.

Kromé pamétihodnosti a krasné pfirody ma P¥ibram ale i sva ,zranénd“ mista
a lokality, kde Zije okolo 800 lidi dlouhodobé bez prace, téch, ktefi se potykaji
s problémy souvisejicimi s dluhy, exekucemi €i riznymi druhy zavislosti.

»Agentura“ a mésto P¥ibram zacaly spolupracovat v €ervenci 2014 a od zacatku
usilovaly o celostni feSeni problémi: ZaloZily lokalni partnerstvi a prvni platformu,
na niZ se setkavali zastupci mésta, vefejné spravy, nevladnich organizaci a dalsi
aktéfi. Predtim kaZdy ,hrac” realizoval své socialné integra¢ni snahy viceméné
samostatné, nyni se tito partnefi rozhodli, Ze chtéji ,uzdravovat® mésto spole¢nymi
silami. A zaméstnavatelim zacali vysvétlovat, Ze vytvafeni novych pracovnich mist
ma nejen ekonomicky, ale i socidlni rozmér.

Proc padla volba na tréninkova mista

Pracovnici na Gfadech prace se shoduji, Ze nejhtife se jim hled4 uplatnéni pro
nizkokvalifikované lidi, ktefi z nejriznéj$ich divodi nepracovali dlouho. MiZe to
byt zplisobeno jejich nepfiznivym zdravotnim stavem, duSevni poruchou, del§im
pobytem ve vézeni, zavislostnim chovanim nebo Zivotnim stylem.

Najit vhodné misto pro takového ¢lovéka je obtiZné. Pokud se to podafi, potiZe
na sebe obvykle nenechaji dlouho ekat. Nové zaméstnany bud sdm z prace odchazi,
nebo je zahy propustén. Clovék, ktery byl dlouho bez prace, totiZ potfebuje nejenom
zaméstnani, ale i podporu a vice ¢asu na zapracovani. V téchto pfipadech se ukazuje
jako dobra volba zafazeni ¢lovéka na tréninkové ¢i dotované pracovni misto.

Zacatek intervenci u zaméstnavatel v P¥ibrami nebyl jednoduchy. Nejprve bylo
nutné rozptylit obavy z vyuZiti tréninkovych mist na strané budoucich potencidlnich
zameéstnavatelll. Majitelé firem se obavali, Ze jim tréninkova mista pfinesou jen
komplikace, strach méli i z legislativnich omezeni. Jednalo se nap¥. o otdzku, zda
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nejde o ,Svarc” systém nebo zastfené agenturni zaméstnavani.

Vedeni mésta nakonec presvédcil jak koncept tréninkovych mist, tak pfedevsim
mySlenka dlouhodobé podpory klientli prostfednictvim individudlni socidlni
prace. Mésto souhlasilo a projekt podpof¥ilo i nabidkou moZnosti vykonavani
tréninkovych pracovnich mist v p¥ispévkovych organizacich mésta.

Tréninkové misto jako nova Sance
Tréninkové pracovni misto umoziiuje na né€kolik tydni ¢i mésicli pracovat v tymu
na ur¢itém pracovisti, kde mu mentor poskytuje mentoring. Klient si mtize
v bezpe€ném prostfedi vyzkouset, zda se na danou praci viibec hodi a zda je v jeho
silach ji zvladat a zacvicit se v novych dovednostech. ZaleZi pak na osobnosti
kaZdého vedouciho, zda chce, nebo nechce znat minulost klienta a jeho osobni
pfibéh. Nékomu to pomaha v praci, jiného to naopak p¥ili§ zatéZuje.

Zpocatku klienti zpravidla pracuji na zkraceny Givazek, aby praci viibec
zaclenili do struktury svého vSedniho dne. Neni to samozfejmost - mnohym
v minulosti branil ve vybudovani potfebnych navyk i nedostatek vzdélani,
sebedlvéry, zavislosti vSeho druhu nebo i sloZité rodinné poméry. Ty napfiklad
mnohym Zendm neumoZzilovaly pravidelny pfichod do zaméstnani.

To, Ze klient rano vstane, pfijde na ¢as, ma vhodny pracovni odév a pracovni
pomticky, nelze ¢ekat od dlouhodobé nezaméstnanych lidi jako samozfejmost.
V novych podminkach pak zaleZi nejen na pfedchozi praxi a Sikovnosti doty¢ného,
ale i na tom, jak novacek ,zapadne“ do pracovniho kolektivu. Proto je v tomto
piipadé pfebirani odpovédnosti za sebe soucasti nacviku zakladnich pracovnich
dovednosti a kompetenci na vhodné zvoleném tréninkovém misté. Zejména na
pocatku zaméstnavatel ve snaze posilit motivaci ,kfehkého* ¢lovéka nepostihuje
drobné prohfesky. Je ovSem nutné posilovat postupné védomi nového pracovnika,
Ze kdyZ tfeba pfijde pozdé, ohrozi napfiklad véasny odjezd pracovni Cety za
zakaznikem nebo kvalitni odvedeni zakazky, a tim tspéch celého tymu. Budovani
zakladnich pracovnich navyki je proto alfou i omegou tréninkového mista. P¥esto,
pokud je to alespoil trochu moZné, je novy pracovnik v8emoZné podporovan, aby
zbyte€né na tréninkovém misté neselhal.

Kombinace mentoringu i kou€inku

Clovek, ktery pfichdzi na tréninkové pracovni misto, Zije v urcitém chranéném
modu. Pracuje se s jeho slab$imi strankami a je mu poskytovana podpora, aby
mohl pfekaZky postupné pfekonat. To v§ak neznamenad, Ze by se mél ,zabydlet”
v pohodlnéj§im modelu prace. I kdyZ se adaptace novacka podafi, nemtZe na
tréninkovém mist& setrvat (je asové limitovano). Zadouci je, aby se pracovnik
stale posouval co nejbliZe otevfenému pracovnimu trhu a zvladal stale vySsi
a vyS3i zatéZ. Pokud se nékomu na tréninkovém misté da¥i, zvykne si na tym,
¢asto nerad takovou pozici opousti.
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Z3asadni roli ma na tréninkovém misté pfeddk. Ten vedle Fizen{ svého
y2hormalniho” tymu nabizi také ¢ast své kapacity i pro podporu a ,zacvik* ¢lovéka na
tréninkovém misté. Takovy mistr, pokud svou roli dobfe zvlada, mtzZe potfebnym
lidem na tréninkovém misté davat individualni, ale i skupinovou podporu.

OvSem preddk vétSinou nedisponuje dalsim potfebnym vzdélanim v oblasti
prace s lidmi. Proto se pravé v P¥ibrami osvéd¢ilo zapojovat na tréninkovém misté
i pracovnika, ktery se specializuje na praci s konkrétni cilovou skupinou.

Obvykle je nutné prvni mésice FeSit problémy klient komplexné. Mnozi p¥ichozi
museji zacit FeSenim jinych problémi - potfebuji ubytovnu nebo azylovy dim,
stfechu nad hlavou. Lidé, ktefi se vraceji z vykonu trestu, ¢asto odvykli tomu, Ze
za sebe znovu o v8em rozhoduji. Jsou ,cizinci“ v neznamém svété, svét ,venku“ se
zménil. Podplrna sit a odborné poradenstvi v okamziku pfechodu na svobodu tak
mohou takovému ¢lovéku s trestni minulosti zabranit novému ztroskotani. Pomoc
s nalezenim a udrZenim zaméstnani se proto neobejde bez §irsi podpory.

Dal8im pfikladem intervence je také podpora osob s duSevnim onemocnénim.
Neékomu, kdo trpi duSevni nemoci, miiZe pomoci to, kdyZ jeho zaméstnavatel pochopi,
Ze jeho kolisavé pracovni vykyvy ,jako na houpacce nemusi byt zplisobeny lenosti,
ale tfeba medikaci. Pomoci mtiZe napfiklad tprava délky pracovni doby nebo
indispozi¢ni volno, pokud je to t¥eba.

Pfiprava na umisténi ¢lovéka na tréninkové misto musi byt peclivé naplanovana.
Proto i ndbor klientl v P¥ibrami probihal nejcastéji na zakladé doporuceni ze strany
spolupracujicich organizaci a také Ufadu prace v P¥ibrami. Ten provedl prvotni vybér
vhodnych klient® na zédkladé vstupnich individualnich nebo skupinovych pohovord.
Tréninkova mista pak byla realizovana naptiklad u Farni charity P¥ibram. Zde
plsobili zkuSeni vedouci tréninkovych pracovnich mist, ktefi méli se svymi adepty
dostatek trpélivosti.

Posileni navykii a adaptace na nové prostiedi
Podle vedoucich tréninkovych programi je ale pro nékteré klienty obtizné
pfijmout autoritu nebo si udrZet pravidelny fad ve svém Zivoté. Mnohdy jsou
zatéZzi nedofeSené zavislosti riizného druhu (s tim zhorSeny zdravotni stav, zména
vzhledu), které mohou mit dopad na vztahy v tymu, s nadfizenym a navazné také na
udrZen{ si legalniho zaméstnani. Klienti maji casto problém zejména s dochvilnosti
a pravidelnym dochdzenim do zaméstnani. V tomto ohledu ¢asto potfebuji také
podporu socidlnich pracovnikli a doprovazend.

Konkrétné v P¥ibrami byla tréninkova mista zavedena na ¢astecny tivazek
po dobu t¥i mésicli. U spolupracujicich zaméstnavateldl probihala i dalsi odborna
pfiprava. A upeviiovaly se pracovni navyky a nové dovednosti na pracovisti.

V P¥ibrami se nakonec dafilo i to, Ze lidé z tréninkovych mist v Charité P¥ibram
mohli posléze pfejit na stalejsi pozici do socidlni firmy. Nap¥iklad Charita P¥ibram
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v 1été 2020 otevfela novy socidlni podnik - Kafé LesS, socidlné a ekologicky
odpovédnou kavarnu a prvni pfibramsky bezobalovy obchod. ,Jednou z nasich
myslenek je vytvorit misto, kde se nikam nechvdtd a kde si kazdy miiZe dop¥ait svou
chvilicku klidu. To souvisi i s nasim planem zaméstndvat lidi s ruznym znevyhodnénim,
ktei potiebuji vice trpélivosti,” uvedl Jifi Kala, Feditel Charity P¥ibram.

Praxe v Pfibrami ukazala, Ze tréninkové misto miize byt bezpecnou ,lavkou*, po

které 1ze pfejit s pomoci odbornikli na otevieny trh prace a pfekonat dlouhodobou
nezaméstnanost.
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Pohovory nanecisto. Sance na novy zaéatek pro odsouzené

Poskytovatel: Rubikon Centrum, z. .
Lokalita: celorepublikovd plsobnost

Rubikon Centrum od roku 1994 pomaha lidem, kte¥i chtéji pfekroc€it svou trestni
minulost. Podporuje je na jejich cesté zpatky do spolecnosti - v ziskani a udrZeni prace,
feSeni dluh@ a v odpovédnosti vici sobé, rodiné i okoli. Plisobi v mnoha lokalitach
Ceské republiky.

Pohovory nanecisto jsou jednou z tréninkovych aktivit této neziskové organizace.
V téchto simulacich lidé jeSté ve vykonu trestu odnéti svobody trénuji na situaci, kdy
budou v souvislosti s hleddnim zamé&stndni vystaveni nepfijemnym otazkam. Vézni
tak dostavaji prileZitost vyzkouSet si pohovor nanecisto, ovSem pred skute¢nymi
personalisty z firem. V budoucnu se totiZ osoba po vykonu trestu odnéti svobody mtiZe
stat pro firmu vdéénym a loajdlnim zaméstnancem.

Prvni pohovory ,nane¢isto“ prob&hly v kvétnu 2019 v nejvétsi Zenské véznici Ceské
republiky. Akce se zucastnilo dvacet kandidatek, které mély p¥ileZitost absolvovat
vzorové pracovni setkdni se zastupci deviti potencidlnich zaméstnavateli zvu¢nych
jmen. Zajimavy moment to byl jak pro majitele a personalisty firem, tak pro Zeny ve
vykonu trestu odnéti svobody. O své zkuSenosti fekla pozdéji jedna odsouzena: ,Méla
jsem poprvé prilezZitost oteviené mluvit se zaméstnavatelem o své trestni minulosti - d¥ive
jsem se tomu vyhybala. Ted jiz vim, Ze je dobré o této etapé mého Zivota hovotit a Ze odezva
nemusi byt vidy nutné negativni. To je pro mé opravdu novd zkusenost.”

Hlavnim cilem pohovorfi nanecisto neni kandidaty ihned zaméstnat. Ti maji moZnost
nejprve pouze ,trénovat” své reakce, ost¥ilet se pfi rozhovorech. Ale Sanci zapojit se
do naborovych cvicnych akci ziskavaji podle moZnosti véznice opakované, zaleZi i na
aktudlni poptavce zaméstnavateld. Byt pfipraven na poptavku na trhu prace se vsak
vyplaci. ZkuSenosti z dalSich véznic ukazaly, Ze nékdy jiZ béhem tréninkového setkani
mohou uchazeci potencidlni zaméstnavatele zaujmout natolik, Ze dostanou nabidku
zaméstnani jeSté pfed tim, neZ opusti vézeni, coZ je obrovska motivace pro zménu Zivota.

Pohovory nanecisto jsou ale uZite¢né i tehdy, kdyZ nabidka prace okamZité
nepfijde. Clovék ve vykonu trestu si tak pfedem a v klidu lépe ujasni, na jaké
zameéstnavatele ma cilit. Zda nap¥iklad jeho trestni minulost nekoliduje s vykonem
povolani, kde je zapis v rejstfiku trestli opravdu nepfekonatelnou bariérou. Typickymi
Cinnostmi zajistovanymi vézni jsou napfiklad kovovyroba, tfidéni odpadi, Srotovani
elektrospotfebict, kompletace vyrobki, baleni produktd, vyroba palet, ¢isténi odlitka,
§iti, ale i Uprava zahrad, v€ela¥stvi, udrZba ovocnych zahrad apod.

P¥i pohovorech nanecisto se vézen uci, jak budoucimu zameéstnavateli vysvétlit,

Ze trestni minulost je jiZ uzaviena kapitola, kterd nebude firmu ohroZovat. Pro
zaméstnavatele je to pFileZitost se nezdvazné seznamit s lidmi, kte¥i sice v minulosti
selhali, ale pfesto mohou byt Sikovni a byt firmdm zdrojem nevyuZité pracovni sily.
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Pohovory nanecisto v praxi nakonec pfed€ily ocekavani organizatorfi. Deset procent
uchazecli zaujalo zaméstnavatele natolik, Ze dostali nabidku prace. Pro personalisty
a zastupce firem to pak mimo jiné byla i nevSedni p¥ileZitost, jak se zbavovat pfedsudkd.
Pohovory, které casto chystali a realizovali v rdmci projektd spolec¢enské zodpovédnosti
svych firem v roli dobrovolnikd, jim ukazaly, Ze mohou svymi radami a doporu¢enimi
vyznamné zménit Zivot konkrétniho ¢lovéka.

Snit o budoucnosti ve vézeni je jedna véc, néco pro ni délat je véc druhd. Sami
odsouzeni ve vykonu trestu po druhém, tfetim, ¢tvrtém pokusu a prezentaci pfi
cvi¢nych pohovorech citi, Ze na spoustu véci odpovidaji s vétsi jistotou. Otazky je uz
tak nezaskoci, reakci si mohli pfedem p¥ipravit. A o to v pohovorech nanecisto §lo -
naucit se hovofit o své trestni minulosti. KdyZ se najde vhodna forma, mtiZe se objevit
i odpovidajici zaméstnavatel. Napfiklad zastupce TV Facility Group Toma$§ Volek k této
zkuSenosti uvedl: ,VSechny Zivotopisy z pohovori nanecisto beru s sebou do firmy
a pfedam je na$i personalistce, aby je zadala do na$i databaze. Pokud se vyskytne volna
pracovni pozice, budeme uchazece kontaktovat.

Pohovory nanecisto se povedly i ve Véznici Horni Slavkov, néktefi odsouzeni ve
vykonu trestu dostali pracovni nabidku. ,Pro odsouzené to byl velmi intenzivni zaZitek,
ze kterého mohou Cerpat zkuSenosti pfi ndvratu na svobodu, roste jejich motivace zapojit
se i do dalSich aktivit na svobodé - napfiklad do spoluprace s pracovnim a dluhovym
poradcem,” ¥ika Milan Roha¢, vedouci RUBIKON Centra pro Karlovarsky kraj.

Simulované pracovni pohovory maji vZdy formu ,rychloseznamky“ - po 15 minutach
se kandidati u zaméstnavatell vystfidaji. Akce se Ucastni vétSinou zastupci tyf az
péti firem. Cilem akce je, aby si kandidati rutinné natrénovali, jak o sobé mluvit.
Personalisté jim davaji zpétnou vazbu, ktera je pro zajemce o praci velmi pfinosna.
Ziskané zkuSenosti mohou uplatnit po propusténi pfi opravdovém pracovnim pohovoru
nebo tehdy, kdyZ se objevi pracovni pfileZitost i pfimo ve vézeni. ,I pro zaméstnavatele
je to velmi zajimava zkuSenost. Redlné vidi, z jakého prostfedi se odsouzeni vraceji
na svobodu, a mohou se tak 1épe vcitit do role ¢lovéka, ktery opousti brany vézeni
a zacind znovu na svobodé,” dodava Milan Rohac. P¥inos obdobnych akci ohodnotila
i vedouci vykonu trestu odnéti svobody ve Véznici Horni Slavkov: ,UZ dlouho jsem od
odsouzenych ani od svych kolegii neslySela tak dobrou reakci na akci, kterou jsme pro
odsouzené ve véznici poradali.”

Zameéstnavatelé, kte¥{ maji zajem o nové pracovniky z fad véziili, se mohou obracet
zejména na U¥ad prace CR ¢i socialni kuratory p¥isluiného obecniho tifadu obce
s roz§ifenou plisobnosti. Vedle toho je moZné oslovit nékterou z neziskovych organizaci,
ktera v této oblasti podpory ptisobi. Lidi odsouzené k vykonu trestu odnéti svobody
zaméstnava ve vlastnim provozu a ve Stfediscich hospodarské ¢innosti i Vézeniska
sluzba CR. Ta komunikuje se zamé&stnavateli, ma p¥ehled o volnych pracovnich
kapacitach véznd a vitd nové nabidky zaméstnavatelt. Bud' firma zaméstnava odsouzené
sama na svém pracovisti, nebo je zaméstnavatelem pfimo Vézeiiska sluzba CR a firma si
objednava nasmlouvané vyrobky a sluzby.
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Burzy prace

Na podzim roku 2017 byly ve véznicich zahdjeny také tzv. Burzy prace, zaméfené

na ziskani zaméstnani s ubytovanim bezprostfedné po propusténi. Burza prace, kdy

se podle moZnosti napfimo setkaji zastupci firem s odsouzenymi (v Plzni nap¥iklad

jednou za mésic), pomdaha s pfekonavanim bariér. Funguje diky spolupraci téch

zaméstnavateld, ktefi jsou pfipraveni nabidnout lidem po vystupu z vézeni pracovni

uplatnéni s moZnosti ubytovani. Klienti tak maji po propusténi Sanci postavit se na

pomyslnou startovaci ¢aru nového zacatku s pfedjednanym ndstupem do zaméstnani,

zajisténym bydlenim a zakladni podporou v prvnich dnech a tydnech na svobodé.
Za prvnich Sest mésicli projektu Burzy prace se podafilo nabidku zaméstnani

a ubytovan{ pfipravit pro celkem 221 vézihl v 19 véznicich. Nabidky zamé&stnani

a ubytovani vyuZila zhruba polovina tcastnik.

Tréninkova mista v Ostraveé pripravuji lidi
s trestni minulosti na bézny trh prace

Poskytovatel: Rubikon Centrum, z. .
Lokalita: celorepublikova plsobnost, Lokalita: Ostrava

Jako pfiklad dobré praxe lze pfedstavit praci Rubikon Centra v Ostravé. Ta se stala
yocelovym srdcem republiky®, jehoZ ekonomickou bazi tvofila téZba cerného uhli,
vyroba koksu, energeticky prlimysl, hutnictvi Zeleza a tézké strojirenstvi. S tim
souvisel i rist aglomerace, rozvoj primyslu a infrastruktury. V soucasnosti zde
Zije asi 300 tisic lidi. Po roce 1989 doslo na Ostravsku k restrukturalizaci pramyslu
a utlumeni dn{ ¢innosti, které doprovazi i zvySend mira nezaméstnanosti, jeZ -
stejné jako jinde - ohroZuje zejména obyvatele vyloucenych lokalit.

V Ostravé se neziskovym organizacim osvédcilo postupovat multidisciplindrné.
A zavadét jako podporu dlouhodobé nezaméstnanym lidem prostupné zaméstnavani.
Postupnymi kroky, za pomoci doprovodnych opatfeni je cilem p¥ipravovat zdjemce
na trh prace. Soucasti tohoto komplexniho p¥istupu je i motivace zaméstnavatelll
vytvaret udrzitelnd pracovni mista. V Ostravé poméahal s naplnénim tohoto cile
i projekt Rubikonu Prostup k pracovnimu uplatnéni. Ten se zamé¥il na nezaméstnané
a socidlné vyloucené lidi (nebo vyloucenim ohroZené) s trestni minulosti. Za
dobu dvou let se poda¥ilo najit praci 250 lidem a v rdmci projektu vzniklo také
10 tréninkovych mist (v8echna ve spolupraci s mistnimi NNO (nestatnimi
neziskovymi organizacemi) - nap¥. Armada spasy ¢i Nova Sance), ktera pfispéla
k posileni zakladnich pracovnich dovednosti kandidatti. Celkem 20 klientd pfeslo
z tréninkového mista na otevfeny pracovni trh.

Tréninkova pracovni mista slouZi pfedevsim k rozvoji zdkladnich pracovnich
navykl a kompetenci. Firma si od této formy podpory a zaméstnavani neslibuje
vytvareni zisku a zvySovani konkurenceschopnosti, ale spiSe podava ,pomocnou
ruku” potfebnym. Nejedna se o tvorbu pracovnich mist, odbornou praxi, praci na
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zkousku, pracovni trénink, zvySovani kvalifikacnich pfedpokladii osob pro volbu
povolani.

V praxi se zatéZ na daném tréninkovém misté navySuje postupné tak, aby
doty¢ny €lovék po jisté fazi adaptace zvladl naroky na otevieném trhu prace
a zaméstnani si udrZel co nejdéle.

Jana stravila ve vézeni €tyfFi roky za Uvérovy podvod. V Rubikonu ziskala po
propusténi z vykonu trestu pfileZitost pracovat na tréninkovém misté provozni
asistentky. ,Po ¢tyfech letech v kriminale jsem byla v podstaté ,pako” bez
nazoru. Ve vézeni samozfejmé nepfijdete do kontaktu ani s pocitatem, takze
zacinate od nuly. V Rubikonu mi ale kolega pomohl se zvladnutim programd,
jako je Excel a Word, a nikdo se na mé nedival skrz prsty. To se vam v béZném
Zivoté nepostésti. Vyhoda byla v tom, Ze moje $éfka védéla, co mam za sebou,
a jeSté s pracovni poradkyni mi pomahaly. Kdykoli jsem s nimi mohla probrat,
co se dafi, co ne a jak to zménit. Pfesné tohle ¢lovék po vykonu trestu v prvni
praci potfebuje,” uvedla Jana. PfestoZe je tréninkové misto v Rubikonu ¢asové
omezené, Jané poslouZilo jako odrazovy mdstek. Ndsledné se ji podafilo najit
novou praci v pohrebni sluzbé, kde se vénuje administrativé a je spokojenda.

Podpora pfi vstupu na trh prace

Situace kazdého klienta je jind, proto kaZdy potfebuje poradenstvi ,3ité na miru®

Na stabilni zaméstnani jej mtZe pFipravit pravé prostupné zaméstnavani, kdy si
klient pFivyka stéle se zvySujici zat&%i a adaptuje se na novy reZim. Casto klienti
nepracovali Fadu let a vysvétlit zaméstnavatelim mezery v Zivotopisu je rovnéz
sloZité. Takto mohou Kklienti ziskat zadkladni pracovni dovednosti a navyky a pfipadné
i reference pro budouciho zaméstnavatele. Z divodu téZzsiho uplatnéni klientli

s trestni minulosti byl v roce 2012 také vytvofen unikatni model nekomercni
Pracovni agentury Rubikon pro lidi s trestni minulosti. Od jejiho vzniku se poda¥ilo
zameéstnat dctyhodnych 1300 lidi.

K tspéchu pomdahd vhodné cilend inzerce na specializovaném pracovnim portalu,
ktera je zaméFend na Sirokou Skalu vhodnych pracovnich pozic. Rubikon také byvalé
vézné zaméstnava ve svych Fadach a z této zkuSenosti poradci také ¢asto vychazeji
pfi oslovovani dal§ich potencidlnich zaméstnavatel(i. Dalsi oblasti, kterou v Rubikonu
rozvijeji, je zapojeni klientd do pomoci ostatnim, a to formou sluzby mentoringu,
kde maji byvali vézni p¥ileZitost sviij ptivodni socidlni handicap, spojeny s trestni
minulosti, pozitivné vyuZit k pomoci druhym.

K tspé3nému umisténi na trh prace slouZi i kvalitni pracovni diagnostika. Jejim
smyslem je urceni ¢i potvrzeni vhodného profesniho sméfovani klienta. Ti, kdo
maji zajem, dostavaji zpétnou vazbu od psycholoZky a také se sami rozhoduji, zda

osobnimu rozhovoru mutZe byt pfitomna i pracovni poradkyné. Vysledky pracovni
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diagnostiky jsou duleZitym zdrojem informaci o kandidatovi pro zaméstnavatele.

Lenka vyrdstala v obycejné rodiné. Rodice pracovali, vénovali se détem.
KdyZ ale bylo Lence 12 let, otec se dostal do problém{ a dceru naved! ke
kradezi 8o tisic korun. ,Myslim si, Ze to bylo hlavnim spoustécem mé tragické
budoucnosti,” vzpomina po letech Lenka.

Na stfedni Skole poznala starsiho partnera, ktery uZival drogy. A od
toho se odvijelo vse dal3i. V prvnim ro¢niku ji vyhodili za nasilné chovani
a neomluvené hodiny. Denné uZivala drogy, nechodila do Skoly ani do prace.
S pritelem kradli a po ¢ase i denné hrala automaty. Smysl Zivota nasla
paradoxné az ve vézeni.

KdyZ v 18 letech otéhotnéla a pfitele zavfeli, na ¢as drogy opustila.
S druhym partnerem se ale scénar opakoval, kradli, brali drogy. Nakonec
Lenka za kradeZe skoncila ve vézeni, soud ji vyméFil 45 mésicl odnéti svobody.
Jak ale sama Fika, vézeni ji spis vice dalo, neZ vzalo: ,Nastoupila jsem na
specializované oddéleni pro 1é¢bu ze zavislosti. Nasla jsem smysl Zivota,
zacala jsem se mit rada. Méla jsem ale také velkou podporu rodiny, kterd mé
navstévovala.”

Na besedach ve véznici se Lenka dozvédéla o Rubikon Centru a zacala
s nim spolupracovat. V tom pokracovala i na svobodé. Uspéla ve vybérovém
Fizeni na pliro¢ni tréninkové misto jako provozni asistentka. Ted uZ pracuje na
volném trhu prace a je Stastnd. ,Nechci prozrazovat, co pfesné délam. V praci
o0 mé minulosti nevi, jen vedouci. Pfednasim také na univerzité budoucim
socialnim pracovnik{im svij pfibéh. A také pracuji jako mentorka pro Rubikon
Centrum. To mé velmi nabfji. Mam potFebu lidem pomahat. Drogy mé uZ viibec
nelakaji, prozrazuje Lenka.

Lenka splaci své dluhy a s dluhovym poradcem Rubikonu FeSi insolvenci.
A jaké ma dalsf cile? ,Jsem rok na svobodé, absolvovala jsem dolécovaci
centrum, udélala si Fidi¢sky prikaz, mam vlastni byt, praci a super vztah
s détmi a celou rodinou a ¢asem si chci vzit své déti zpét do péce,” uzavird
Lenka.
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Lokalni sit partnerstvi v Mosté zvysila Sance na restart
Zivota dlouhodobé nezaméstnanych

Poskytovatel: K srdci kli¢, o. p. s.
Lokalita: Most

Pfi umistovani lid{ s kumulovanymi problémy na trh prace je Gfad prace jen
prostfednikem. Hlavni slovo maji zaméstnavatelé, kte¥{ pfijimaji ¢lovéka do
zaméstnani. Proto je nesmirné daleZité, jaké vztahy se zaméstnavateli i¥ad prace
nebo podporujici neziskové organizace navazi. Zadatel o zamé&stnani, ktery je dlouho
mimo pracovni trh a nema dostatecnou kvalifikaci, se na pfickach atraktivnosti pro
budouciho §éfa propada na nejspodnéjsi stupné.

Statutarni mésto Most, ve kterém Zije 66 tisic obyvatel, patfi v nezaméstnanosti
k nejhtife zasaZenym regiontim Ceské republiky. Pro mésto byl pfelomovym rok 1990,
kdy zacal utlum masivni téZby hnédého uhli a zmizela pracovni mista pfedev§im pro
pocetnou skupinu nekvalifikovanych obyvatel zaméstnanych v manudlnich oborech.

To je problém, ktery nemtiZe UspéSné vyfesit jeden subjekt. V Mosté proto vzniklo
lokaln{ partnerstvi vice ,hract“, do kterého se zapojila Proba¢ni a media¢ni sluzba CR,
dluhova poradna Nad&je-M, o. p. s., Oblastni charita Most, Kontaktni pracovisté Ufadu
prace CR, organ socialn&-pravni ochrany déti a vyznamnou mérou také, o. p. s. K srdci
KkIi¢, které se zamé¥fuje na pomoc lidem bez p¥istfesi a v Zivotni krizi.

V3sichni partnefi se zamé&¥ili na aktivni pomoc uchaze¢lim o praci, ktefi ztratili
béhem své dlouhodobé nezaméstnanosti zakladni pracovni ndvyky a kompetence.
Proc? Pravé obyvatelé vyloucenych ¢i deprivovanych lokalit byli kdysi mezi prvnimi,
kte¥{ pFisli o praci, a s nizkou ¢i Zadnou kvalifikaci tak v evidenci u¥adu prace
zlistavaji dlouhodobé. Socialni a pracovni poradci neziskovych organizaci zacali
nabizet dalsi odbornou pomoc tam, kde kapacity a moZnosti pracovnikl iifadd prace
nestaci. Lidé zatiZeni mnoha problémy totiZ navic kromé hledani nové prace pot¥ebuji
ve vétsi ¢i mensi mife vyuZit i dalsi doprovodné socidlni sluzby (zajisténi bydleni,
feSeni dluht atd.).

Vytvareni sité lokalniho partnerstvi

Clenové lokalniho partnerstvi si nejprve zmapovali potfeby mésta. Spoluprace
probihala v rdmci peclivého komunitniho planovani, do néjz se zapojili

i zaméstnavatelé, kte¥i byli ochotni zohlednit nejen vytva¥eni zisku, ale i socidlni
aspekt svého pilisobeni ve mésté. Zacali vice zvaZovat, kde by mohli dat praci i lidem,
kte¥i jsou zatiZeni handicapy. Odborné poradenstvi p¥i p¥ipravé projektu socialni
inkluze poskytoval Odbor pro sociadlni za¢lefiovani. Mésto Most spolupracovalo

s ,Agenturou” jiZ v letech 2008 aZ 2012 a v lednu 2016 s ni uzavielo Memorandum

o spolupraci v ramci takzvaného Koordinovaného pfistupu k socidlné vylou€enym

lokalitdm.


https://www.socialni-zaclenovani.cz/koordinovany-pristup
https://www.socialni-zaclenovani.cz/koordinovany-pristup
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Prace s klienty, ktefi potfebuji nejvétsi podporu

V Mosté pomdaha s pfipravou klientd s kumulaci handicapt (dluhy, drogova minulost,
trestni minulost, duSevni onemocnéni atd.) na otevieny pracovni trh vice organizaci.
Vétsina subjektll sdruZenych v lokdlnim partnerstvi se ¥idi zadsadou, Ze pomoc pfi
hledani prace vzdy zohlediuje individudlni potfeby a poZadavky klienta a podpora
musi byt dlouhodoba.

Ta nemiiZe spocivat jen v tom, Ze nékdo pomuze klientovi najit zamé&stnani -

v ném totiZ bez dalsi pomoci novacek nejspis brzy selZe, protoZe neni zvykly na
pravidelnou dochazku, podavani vysokého a stabilniho vykonu a dodrZovani vSech
na alkoholu ¢&i drogéach, ktefi maji problém uZ jen s pravidelnym vstavanim

a udrZenim denniho ¥adu a pracovniho stereotypu.

Pracovnici K srdci kli¢ zd@iraziiovali, Ze si museli na po¢atku vytvofit jasna
pravidla pro vybér nejpotiebnéjsich klientli. Ty si vymezili jako lidi s kumulovanymi
handicapy pro umisténi na otevfeném trhu prace nebo lidi, ktefi na trhu prace
opakované selhavaji z divoda absence bazalnich socidlnich a pracovnich navykd,
poruseni funkci v oblasti volnich vlastnosti, probléma v oblasti komunikace, vnimani
¢i negativnich dopadt zavislosti, véetné gamblingu.

Pracovni konzultant a podpora klienta

P¥ipravit klienta pro vstup na tréninkové misto je delsi proces. Nejprve se ,mapuji“
predpoklady daného kandidata pro to, aby v dané pozici mél Sanci uspét. Zjistuje se,
zda ma kde bydlet, jestli neni zatiZen dluhy nebo je schopen se viibec dopravit na
misto vykonu prace. Casto je tfeba pomoci lidem i s obstaranim dokladfi. DiileZitou
soucasti pracovniho poradenstvi byly proto i doprovody klientli na tfady, k soudim
nebo lékaftim, protoZe ve spleti sloZitych paragrafli a povinnosti se osoby ze socialné
vyloucenych lokalit ¢asto neorientuji. A neZ nékdo nastoupi do prace, musi mit

v pofadku mj. platné doklady, zapoctovy list, potvrzeni o 1éka¥ské prohlidce atd.

Podporujici organizace klientovi nejprve poméha cestou socidlniho poradenstvi,
kdy s nim socidlni pracovnici mapuji dal§i moZné souvisejici problémy - bydleni,
dluhy... Zjistuji, jaka prace by klientovi ,sedéla“, a pracovni poradci s nim nacvicuji
pohovory. Casté je pomoc klientovi s vytvofenim Zivotopisu. P¥i p¥ipravé na
tréninkové pohovory si klienti zkouSeji i to, jak se na pracovni pohovor obléknout
podle typu prostfedi, kam se hlasi o misto. Mnozi novacci ocefiuji moZnost naucit se
pracovat s osobnim pribéhem tak, aby uméli vysvétlit méné silné stranky ve svém
Zivotopisu.

Klient si tak pfedem rozmysli, jakou miru otevfenosti zvoli napfiklad ohledné
popisu své trestni minulosti nebo duSevni choroby apod. Je tfeba pfedem probrat
i v8echny souvislosti ohledné finanén{ situace celé rodiny a témat, ktera se tykaji
sladovani prace a osobniho Zivota. Prace by klientovi méla pomoci vymanit se
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z chudoby. Neméla by negativné rozkolisat a zhorSit finanéni situaci klienta.
Pokud nékdo na pracovni misto nastoupi a brzy jej opousti, prozZiva jednak své
opétovné selhani, ale sniZuje i do budoucna ochotu na strané zaméstnavatell
dat Sanci jinému potfebnému ¢lovéku, kterého doporucuje zastupce neziskové
organizace.

Vétsina klientl nejde pfimo na otevfeny trh prace, ale posiluje své pracovni
navyky nejprve na tréninkovych mistech, které mu organizace pomaha najit.
P¥ileZitost pracovat na tréninkovém misté hleda pracovni poradce nebo zastupce
neziskové organizace vét§inou u mistnich zaméstnavatell. Pokud se poda¥i najit
vhodnou pfileZitost a uzavfit smlouvu, klient na tréninkovém misté ,trénuje”,
posiluje potfebné zdkladni navyky a dovednosti. Casto se nejprve uci respektovat
§éfa a nachdzet svou roli v tymu. Poznava, jak je diilezZitd spolehlivost, dochvilnost
a vytrvalost pfi odvadéni potfebného vykonu v praci. Jde o dlouhodoby proces.
Proto se kazdému ¢lovéku dostédva podpory podle jeho individualni potfeby. Pro
nékoho jsou potfebné tfi mésice upeviiovani navyku, pro jiného jde o ptilrok.
Tréninkové misto poskytuje urcitou miru ochrany.

Kli¢ova je v tomto ohledu pozice pracovniho konzultanta, ktery napomaha
posilovani nejzédkladnéj$ich kompetenci klienta (budovani navykt, smyslu pro
dodrZovani nastavenych pravidel), ale vhodnou formou je i externim ,personalistou®
zameéstnavateli. Zna slaba mista své cilové skupiny a vi, jak byt empaticky, ale
zarovei jak nastavit zdravé hranice. Pracovni konzultant sice nemiiZe nabidnout
zaméstnavateli stoprocentni zaruky za klienty, ale ma v p¥ipadé€ dobré spoluprace
vhled do jejich problémt, miry pfipravenosti na nechranény trh prace a mtize
klientim pomoci rozfazovat feSeni nejakutnéj$ich problematickych ,uzl(” v jejich
Zivoté. V pfipadé, o. p. s. K srdci kli¢ je ,kouzlem®, které si nemutiZe vynutit uméle
Zadny projekt, zejména profesiondlni, respektujici lidsky pfistup ke klientim.
Individudlni pFistup, vzdjemny respekt a budovani davéry vyzaduji trpélivost
a Cas. Sociadlni pracovnici fesi problémy postupné, krok po kroku metodou ,krajeni
slona“.

Pracovni konzultant u zaméstnavatele
Co miZe nabidnout pracovni konzultant zaméstnavateli? Na prvnim misté znalost
urcité cilové skupiny. Dovede pfedvidat moZzné problémy, poradit, které bariéry
jsou FeSitelné za pomoci socidlnich pracovnikii a mentort vhodnou podporou
klienta na konkrétnim pracovnim misté i béhem zkuSebni doby. Umi potfebnou
intervenci zajistit i na dalku, t¥eba telefonicky. Klient, ktery ma oporu v socialnim
pracovnikovi, se tak citi jistéjsi a pfipadny mistr nebo pfedak také vi, Ze na sloZitou
situaci nezlistane ve firmé sam.

Proziravi pracovni poradci buduji se zaméstnavateli dlouhodobé vztahy, aby

mohli pomoci i svym budoucim klientiim. Soucasti vybavy dobrého pracovniho
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konzultanta je nejen jeho odbornost v socidlni praci s klienty, ale také dobrd orientace
na trhu prace a znalost pracovnépravni legislativy. Co obndsi navazani spoluprace se
zameéstnavateli, popisuje nasledujici box:

NAVAZANI SPOLUPRACE SE ZAMESTNAVATELI

- navazovani kontaktd,

«  snaha o bofeni pfedsudk k cilové skupiné (destigmatizace),

- udrZovani navazanych kontaktti (pravidelny telefonni kontakt, e-mail,
osobni setkanf, pfipravit si letak),

+  vyjednavani pracovnich podminek,

«  poradenstvi pro zaméstnavatele.

Pro hledani potencialnich vhodnych zaméstnavatell je klicové pribézné sitovani.
Organizaci K srdci kli¢ se poda¥ilo navazat spolupraci s mensimi zaméstnavateli
v misté, mj. Hipodromem Most, Autodromem Most, Minifarmou Dlouha Louka,
Sportasem Litvinov, Selskym dvorem Brafiany nebo Equi Svincice. Vyznamna

je spoluprace s Technickymi sluZbami mésta Mostu, kde se pracovnici zabyvaji
udrzbou a uklidem vefejnych prostranstvi. ,Spoluprdci jsme ptivodné sméiovali na
udrzbu zelené a uklidové price, protoze nasi klienti maji pfevazné zdkladni vzdélani.
Nasi partnefi nam umoznili to, Ze jsme v jejich prostorech mohli zacit uklizet a trénovat
prdci s klienty. P¥itom jsme si vSimli, Ze p¥i provadeni praci se vyprofilovali lidé, ktefi
maji i dovednost vést a motivovat ostatni,” ¥ikd projektovd manazZerka Hana DoleZalovd.
,Takze bychom nasledné chtéli vybudovat néjaké socialni podnikani, kam by tito lidé
mohli postupovat, my bychom je méli v péci o néco déle a mohli bychom je ddle sanovat
a pomdhat i jejich rodinam.”

Kazdy clovék potrebuje zazit ispéch
ZkuSenosti lidi na tréninkovych a dotovanych mistech v Mosté ukazaly, Ze
nejdiilezitéjsi ze vieho je pfijeti na strané zaméstnavateldl, dobra firemni kultura,
pratelské klima, jistota, stabilita a klidnd prace, kde zaZivaji novacéci méné stresu.
Finanéni stranka je dtleZitd, ale praxe ukazuje, Ze pfijeti do tymu znamena pro lidi
na okraji spole¢nosti tiplné nejvice. DilileZité je ale také to, Ze se pracovni konzultant
klientovi individudlné vénuje. Pokud md i pracovni poradce oporu ve fungujici lokalni
siti zaméstnanosti, vidi smysl své ¢innosti, Sance na podporu dalsich lidi a udrZeni
stavajicich pracovnich mist se zvySuje.

Fungujici lokdlni sité zaméstnanosti jsou tak nejlepsi prevenci dlouhodobé
nezameéstnanosti i v dobé nastupujici hospoda¥ské recese. Potfeba tréninkovych
a dotovanych mist hned tak nezmizi.
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Praxe ukazuje, Ze Clovék s problematickou minulosti, ktery je nové doporucovan
zaméstnavateli na otevieny pracovni trh prace, je ve vyhodé, pokud byl jiZ
stabilizovan na tréninkovém misté nebo se osvédcil na vefejné prospésnych pracich.
Idedlni je, pokud se zajemce o praci miZe s charakterem prace sezndmit pfedem.
Nebo se mu podafi potkat s nékym, kdo jiZ ve firmé pracuje a m@iZe mu dat potfebné
rady. Tehdy se Sance na uspéch mnohondsobné zvysuji.
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Od tréninkovych mist v Mosté k zalozeni socialniho
podniku

Poskytovatel: K srdci kli¢, o. p. s.
Lokalita: Most

Socialni problémy v Most€ netiZi jen obyvatele medialné zndmého Chanova.
Domadcnosti socidlné vyloucené nebo vyloucenim ohroZené se koncentruji

i v takzvanych ,Stovkach” a ,Sedmistovkach” i dal§ich mistech, nap¥iklad v ulici

K. H. Borovského, Javorové (tzv. Jalt€), M. G. Dobnera ¢i takzvanych VéZovych domech.
V uvedenych lokalitidch Zije zhruba t¥inact tisic obyvatel. Vymanit se z kolotoce
dlouhodobé nezaméstnanosti, a tim i chudoby, je zejména pro lidi, ktefi stdli
dlouho mimo pracovni trh, sloZité. ProtoZe pracovni trh zde vykazuje dlouhodobou
nedostupnost nizkokvalifikovanych mist, obyvatelé socidlné vyloucenych lokalit
ztraceji pracovni navyky, mnozi se zadluZi, postihnou je exekuce a dalsi problémy.
Témto lidem nestaci jen najit nové volné pracovni misto. Potfebuji vy§si miru
podpory, pomoc s tim, aby jim zaméstnavatel poskytl delsi ¢as na adaptaci

v novém pracovnim prostfedi, umoZznil jim op&tovny nacvik pracovnich dovednosti.
Pfeklenovacim ,mostem” na otevieny trh prace pro tyto lidi mtZe byt tréninkové
misto ¢i prace v socidlnim podniku.

Tréninkova mista jako novy odrazovy mistek

Dobrou zku$enost s tréninkovymi misty udélala v Mosté neziskova organizace

K srdci kli¢. Ujmula se ,naro¢nych” klientfi, tedy lidi s kumulovanymi handicapy, a ty
zacvicovala na tréninkovych pracovnich mistech. Projekt byl financovan z Operaéniho
programu Zameéstnanost (dale jen OPZ).

Pomoc se zamé¥ila na lidi, ktefi dlouhou dobu nepracovali a ztratili zdkladni
pracovni navyky a kompetence. Na prvnim misté §lo o to, aby lidé s podlomenym
sebevédomim, €asto rezignovani a demotivovani opakovanym odmitnutim, dostali
znovu chut pracovat. Docilit této mety ale neni jednoduché. Pro ¢lovéka, ktery
naptiklad nema kde bydlet, je pravidelné dochazeni do prace témé¥ nemozné. Lidé
s dluhy, zejména s vice exekucemi, také pro zaméstnavatele pfedstavuji velkou
administrativni zatéz. PfekdZkou pro vstup do zaméstnani u takovych klient maze
byt i chybéjici praxe, zdznam v rejst¥iku trestq...

Principy tréninkového mista

Pracovni mista maji byt pro klienty zaroveii distojnd a maji je motivovat k dal§imu
rozvoji. Na tréninkovém pracovnim misté jde hlavné o podporu zdkladni pracovni
adaptace a orientaci v novych Zivotnich podminkach. Tak tomu bylo i v pfipadé
projektu, kdy se mésto Most a neziskova organizace K srdci kli¢ staraly o to, aby
nabidka tréninkovych mist byla pestra a pokud mozno také dtistojna.
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S dobrou spolupraci zaméstnavatele, ,doprovazejici“ organizace ¢i mentora
a finanénim zajisténim se tréninkové misto miZe stat novou Sanci v Zivoté ¢clovéka,
ktery dlouho uviznul na ifadé prace a na socidlnich davkach. Karel Komarek, feditel
organizace, vysvétluje: ,Kdyz klienti projdou nasimi ubytovacimi sluzbami, tak chceme,
aby méli dalsi perspektivu. Tou je novd prdce, jenZe tito lidé potiebuji v zaméstnani
specificky p¥istup a podporu.”

Lidi, kteti by v Mosté potiebovali individualni podporu, je samoziejmé¢ mnoho. Proto
podminkou pro pfijeti na tréninkové pracovni misto bylo, ze zajemci ve své profesni anamnéze
vykazuji vyznamné kumulované bariéry pro umisténi na otevieném trhu prace nebo na ném
opakovan¢ selhavaji z divodt absence zakladnich socialnich a pracovnich navykia — maji
problémy s komunikaci, narugené vniméni nebo trpi dusevni poruchou. Casto jde i o dopad

riznych zavislosti ¢i traumat na psychiku ¢lovéka.

Pani Véra pfisla do projektu v Mosté v poloviné roku 2019. Jako Romka se
zdravotnimi problémy si praci hledala s velkymi obtiZzemi. Navic neméla
vyFeSenou svou bytovou situaci, bydlela v Sirsi romské rodiné a pfi tom se
musela starat o syna v predskolnim véku. Diky tréninkové praci, ktera ji
umoznila pracovat na zkraceny Uvazek, zvladla i péci o dité. Podafilo se ji
dostat i do Job clubu, ktery provozuje, o. p. s. K srdci kli¢. Tam si Véra zlepSila
své komunikacni dovednosti, posilila sebevédomi a pracovni poradkyné si
v3imly, Ze Vé&ra dokaze vést i jiné kolegyné. Véra se postupné vypracovala na
pozici partdka a v sou€asnosti vede tym Sesti zaméstnancd. Zlepseni situace
v pracovni rovingé se nakonec odrazilo i v jejim osobnim Zivoté. Ziskala socialni
byt, mohla odejit od pFibuznych ze sdileného bytu a zacala znovu Zit se svym
partnerem. Véra zacala Fesit svou dluhovou situaci, podala navrh na oddluZeni.
Ne vZdy se ale Véra setkavala ve své komunité s pochopenim. Jeji ,novy Zivot”
ji zpocatku pFinesl i do€asny rozchod s partnerem. Nakonec ale i on postupné
zacal ve svém Zivoté se zménami: Ziskal novou praci v socialni firmé, prestoze
mél zaznam v rejstriku trestl a za sebou i drogovou zavislost. Oba partnefi
jsou dnes stabilizovani a pracuji na spolecné budoucnosti. Jejich syn mezitim
nastoupil do Skoly a je jednim z nejlepsich zak( ve tFidé.

Ne kaZzdy pfibéh konci takovym happy endem, pfesto praxe ukazuje, Ze pfi
individualni podpofe klienta na tréninkovém pracovnim misté je jeho Sance se
uchytit v zaméstnani nepomérné vyssi.

V Mosté klienti vyuZivali intenzivni pracovni poradenstvi, individualni podporu
a provazeni neziskovou organizaci K srdci kli€. ,Jsou to lidé, ktefi nap¥iklad nemohou
pracovat na sménny provoz, nebo ti, ktefi za sebou maji drogovou zdvislost, vykon
trestu odnéti svobody, jedinci bez domova a osoby, které jsou bezprostiedné ohroZeni
bezdomovectvim,” vysvétluje projektovd manaZerka Hana DoleZalova. , Pottebuji
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zasttesit nejzdakladnéjsi véci. UmoZniujeme jim, aby si ve spoluprdci s nasi organizact dali
do pofadku vSechny véci. Pomdhdme jim v jednani na titadech. Ddle se pak klienti nauct
hlavné to, Ze je potteba od pondéli do pdtku vstavat a prdci odvddét v odpovidajici kvalité.
Navic klienti poznaji, Ze na pracovisti je potieba se obcas upozadit a délat to, co je tieba,”
dodava Hana DoleZalova, projektova manazerka.

Tréninky, konzultace a dalsi vzdélavani

Zaclenéni potfebnych lidi se podafilo diky specializované pomoci neziskovych
organizaci osobam se socidlnim vylou€enim a také tomu, Ze pomoc nabidlo

i mésto zprostfedkovanim prace. K srdci kli¢ pak ,piplal kaZdého tucastnika jako
seminko v riistu. Podle potfeby mohl ¢lovék v nep¥fiznivé Zivotni situaci prochazet
intenzivnim nebo méné intenzivnim poradenstvim.

V delsi varianté absolvoval novy adept béhem prvnich dvou tydnti 5 hodin
vzdélavani tydné a 10 hodin individudlniho vzdélavani tydné. Tteti aZ desaty
tyden absolvoval 5 hodin vzdélavani tydné, 8 hodin pracovniho nacviku tydné (VS)
a 3 hodiny individudlniho tréninku tydné. Dale mohl vyuZit 15 hodin pracovniho
nacviku tydné (tréninkova pracovni mista), 2 hodiny individudlnich konzultaci
tydné (rodina, dluhy, prace) a 3 hodiny vzd&lavani tydné. Ctvrty a paty mésic mé&li
klienti 2 hodiny vzdélavani tydné, 15 hodin pracovniho nacviku tydné (tréninkova
pracovni mista) a 3 hodiny individualnich konzultaci tydné& (doprovody, dluhy). Sesty
mésic absolvovali 2 hodiny vzdélavani tydné a 17 hodin pracovniho nacviku tydné
(tréninkova pracovni mista).

V méné intenzivni poradenské ¢asti klienti méli v prvni fazi programu dvé
hodiny individualnich konzultaci tydné a pracovni trénink osmnact hodin tydné.

Role mésta pri poskytovani tréninkovych mist
Naméstkyné primatora mésta Most Ing. Markéta Stard k projektu uvedla: , Byli
Jjsme pozadani, abychom zprostiedkovali spoluprdci s Technickymi sluzbami mésta
Mostu. Ze zacatku jsme byli skepticti, protozZe jsme vsadili na néco, co nemuselo vyjit. Ale
mdm obrovskou radost z toho, Ze spoluprdce funguje. Mdme pozitivni zpétnou vazbu od
samotnych uchazecii, ktefi prokdzali, Ze umi p¥iloZit ruku k dilu.”

Ing. Vaclav Zahradnicek, pfedseda pfedstavenstva Technickych sluZeb mésta
Most, dodava: ,Navdzali jsme spoluprdci s organizaci K srdci kli¢. Domluvili jsme se,
Ze by bylo uZzitecné, aby mélo mésto Most moznost ziskat vétsi rozsah sluzeb, co se
tyce tiklidu a udrzeni Cistoty. Vytipovali jsme lokalitu, kterd je ohranicend obchodnim
domem Prior, ulici Budovatelil véetné édsti parku a zpdtky pres Mozartovu ulici a ddle.”
Z uzavieného ma uZitek jak mésto, tak i lidé, kte¥i ziskavaji zakladni pracovni
dovednosti.
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Posilovani sité spolupracujicich zaméstnavatelu
Individudlni podpora klientd a intenzivni spoluprace se zaméstnavateli pfinesla
vysledky. Co pfinesl projekt organizace K srdci kli¢? Zapojilo se do néj 75 klientd
ze 134 oslovenych, 35 pracovalo na dohodu o pracovni ¢innosti (DPC) a 16 lidi si
naslo uplatnéni na volném trhu prace a udrZelo se na ném déle neZ Sest mésicli. Pét
klient proslo rekvalifikaci, ¢ty¥i klienti ziskali opravnéni na praci s kfovinofezem,
dva klienti ziskali socialni bydleni. Z 16 klientd se jich devét uchytilo v socialnim
podniku, zbylych Sest na$lo uplatnéni u béZnych zaméstnavatelt. Jedna klientka
dokonce zatala podnikat jako OSVC (osoba samostatn& vyd&le¢né ¢innd). Navic
vSichni Ucastnici programu zacali spolupracovat s dluhovou poradnou, a maji tak
nadéji fesit své problémy dlouhodobé a v budoucnu se chyb vyvarovat.

Realizace projektu I v Mosté to jde! probéhla od dubna 2018, pilotni projekt skoncil
v 1été 2019 a pokracoval do konce roku 2020. Rliznorodé aktivity byly nabizeny
lidem z ohroZenych skupin na celém tizemi Mostu. Na vyuzivani tréninkovych
pracovnich mist, ktera nevytva¥eji zaméstnavateli Zadny zisk a konkurencni vyhodu,
navazal v Mosté dalsi logicky krok. Aktivity a zkuSenosti z projektu podnitily od
fijna 2019 vznik socidlniho podniku Zeleny kli¢, s. r. 0. Ten jiZ pFes rok zaméstnava
cca Sest osob. Co se ty¢e okruhu ¢innosti této socidlni firmy, uchazeci o praci maji
Sanci uplatnit svou Sikovnost napfiklad v zemédélstvi, zahradnictvi, v technickych
sluzbéch, pfi uklidu vefejnych i firemnich prostranstvi nebo p¥i zpracovani dfeva
a organizaci riiznych kulturnich akci. Cilem K srdci kli¢ je nabidku v budoucnu stale
rozSifovat.
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Peer mentor. Kdyz se z byvalého klienta stane pomocnik

Poskytovatel: Rubikon Centrum, z. .
Lokalita: celorepublikovd plsobnost

Utady mohou byt pro lidi na okraji spole€nosti stra§ékem. Mnozi se radéji ani
neeviduji na afadu prace, neZadaji o socialni davky. Lidé bez domova casto pfijdou
na ulici o doklady, trpi nemocemi, jsou bez prace... Pfevadécem do svéta béZnych lidi
muiiZe byt pro takového ¢lovéka ,peer” mentor, tedy nékdo s podobnou zkuSenosti,
ktery tiZivou minulost pfekonal. Takovy ¢lovék pomahd druhym, ale zaroveni si sam
posiluje své odborné znalosti.

Peer mentor se dostava ke své praci na zdkladé vlastni Zivotni zkuSenosti
v minulosti. Mohl si projit vézenim, drogovou zavislosti, gamblerstvim, stejnym
zdravotnim postiZenim a podobné. Poté, co s pomoci odbornik® zvladl své problémy,
nabidne mu neziskova organizace, aby pomahal jinym lidem. V Rubikonu napf¥iklad
pracuje peer mentor zpravidla bud’ jako dobrovolnik, nebo na dohodu o pracovni
¢innosti. Dostava tak prileZitost rozvijet se, byt v kontaktu s dal§imi socidlnimi
pracovniky, kuratory a pracovnimi poradci. Tim, jak peer mentor pomaha druhym,
posiluje i vlastni kompetence na trhu prace.

Dobra praxe Rubikonu vychazi z pfesvédceni, Ze lidé se spiSe oteviou nékomu,
kdo se jim podoba. Lidé bez domova se Casto stydi za svlij zevnéjSek, maji pocit,

Ze neumi mluvit, nevyznaji se ve spleti slozitych paragrafti. V téchto p¥ipadech se
osvédcuje pomocnik v terénu, ktery s nimi komunikuje jako ,rovny s rovnym?®. Peer
mentor s lidmi v akutnich potiZich sdili sv{ij osobni p¥ib&h a blizniho v nesnazich
nasmeéruje k Zadouci odborné pomoci. Prvni rozhovory s peer mentorem mohou
slouzit k tomu, aby se klient viibec pfibliZil k jinym lidem. Peer mentor mu

vénuje svilj ¢as a pozornost, coZ je na zacatku nejdtileZit&jsi, protoZe jde primarné
o povzbuzeni motivace ke zméné Zivota.

Martin mél v minulosti spoustu problémd, Zivot mu komplikovala také zavislost
na drogach. Diky Rubikon Centru se naucil, Ze lze Zit jinak. Martin naSel novy smysl
svého Zivota ve sportu a vafeni. Na po¢atku zmén jeho Zivotniho stylu bylo to, Ze
dostal moZnost zac¢it novy Zivot v chranéném bydlen{ a této Sance pozitivné vyuZil.
Proto Martin v soucasnosti mtZe ptsobit jako peer mentor. Svym kamaradim
pomaha smysluplné vyplnit volny ¢as. Pro mnohé, at uz pracuji, ¢i ne, je nakladani
s volnym c¢asem ofiSek a jeho planovani né¢im novym, s ¢im dosud neméli zZadné
zkuSenosti.

V lokalitach, kde Zije hodné Romfi, se osvédcil romsky mentor. Takovy typ
pracovnika Rubikon ke konci roku 2020 zaméstndval v Kladnu, Sokolové, v Lounech,
Déc¢inu, v Mosté, Chomutové a dalSich asi dvaceti méstech. Rubikon Centrum naslo
pFi pfipravé svych peer mentorti inspiraci v modelu danské probacni sluzby a tento
vzor Uisp&sné aplikovalo na podminky Ceské republiky. Zajemci o praci mentora
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jsou vyskoleni v ramci vzdélavaciho kurzu v rozsahu 100 hodin (60 hodin teorie
+ 40 hodin praxe). Soucasti dal§iho profesniho rozvoje mentordl jsou pravidelné
rozvojové supervize zajistujici kvalitu poskytované sluzby.

Napfiklad v Ostravé jsou rom§ti mentofi ¢asto ,pravou rukou” proba¢niho
pracovnika. Pomdhaji zejména lidem, kterym byl uloZen alternativni trest,
aby zbyte¢né nebyli postiZeni trestem tvrd$im. Peer mentor ale nepomaha jen
s dohledanim klienta, ale mtZe poskytovat i asistenci pfi hledani nového zaméstnani.
Pfinosem je podpora p¥i skupinové praci - napfiklad p¥i vefejné prospésnych pracich,
a to Casto i ve spojitosti s feSenim dluhti. Novym klientim mutZe peer mentor pomoci
i méné zndmou informaci - t¥eba tou, Ze v Rubikonu funguje specializovana pracovni
agentura, kterd zprostfedkovava praci byvalym vézidm. Peer mentor vi, koho je
vhodné oslovit, protoZe se vétSinou v dané lokalité dobfe orientuje a miize byt
neformalni a dobry navigator k uc¢elné pomoci v nepfiznivé Zivotni situaci.

CO DELAJI VYSKOLENI MENTORI:

+ vyhledavaji a kontaktuji klienty v terénu,

«  srozumitelné lidem v tisni vysvétli, v jaké se nachdzeji situaci (co jim
hrozi, jak zacit FeSit situaci),

+  podpofi izolované osoby v komunikaci s ufady,

«  propoji rizikové osoby s dalsimi sluZbami, které potfebuji (hledani
zaméstnani, upozornéni na agenturu prace, socialni firmu atd.).

Pro poskytovani peer mentoringu je klicova osoba mentora, kterého s klienty spojuje
sounalezitost s komunitou. V p¥ipadé romského mentoringu je to pfirozené i jazykova
a kulturni blizkost, v jinych p¥ipadech mtizZe klienta a jeho mentora spojovat
zkuSenost s dopady stejné ¢i podobné diagnézy. Diky tomu je mentor schopen ziskat
si divéru klientt. Casto v rdmci komunity ptisobi i jako pozitivni vzor. Peer mentor
se mlZe také ,mezi svymi“ chovat neformalnéji, protoZe diky své osobni zkuSenosti
rozumi i ,nevyslovenému®.

Mentory se mohou stat i lidé bez odborného vzdélani, kte¥i si v priibéhu prace
s klienty zvySuji i své kompetence. Sami tak profesné rostou, zlepSuji svou odbornost
a pozici na trhu prace. Praxe jiZ ukazala, Ze i lidé bez formdlniho vzdélani mohou byt
Uspé3nymi mentory a pomdahat ostatnim.
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CO DELA ROMSKY MENTOR:

«  pracuje obvykle se 2-3 klienty,

. vétSinou pracuje na dohodu o pracovni ¢innosti (DPC) priimérné
15-20 hodin,

»  navazuje kontakt s lidmi v terénu,

«  navStévuje lidi i v jejich domacich prostfedich,

+ neformdlné pomaha potfebnym v navigaci ke specializovanym
sluzbam,

»  Rubikon Centrum vyskolilo béhem deseti let 132 romskych mentort,

- romS$ti peer mento¥i spolupracovali s 29 stfedisky Proba¢ni a media¢ni
sluzby CR v 9 krajich CR,

»  sluZba peer mentort poskytnuta vice neZ 2000 klienttiim,

+  UspéSnost sluzby se pohybuje nad 50 %.

Uspé&ch peer mentora je v jeho p¥istupu, v tom, Ze se nad klienta nevyvysuje.
Komunita (byvali vézni, drogové zavisli, duSevné nemocni, zdravotné postiZeni atd.)
jej vnima jako ,svého“. Osoba na druhé strané mu nemtiZe Fici ,ty nevis, jaké to je“.
U¥ednici, 1éka¥i nebo proba&ni pracovnici nemaji nap¥iklad tak otevieny p¥istup do
domacnosti rliznorodych klient?, jsou vnimani jako nezadouci a obtéZujici kontrola
z Ufadu. Mentor si mtZe dovolit ,ostfejsi slovo, vtipkovat nebo se celkové chovat
neformalnéji.

Peer mentor mtiZe byt i ,partakem” nebo pfeddkem na tréninkovém misté. MiiZe
byt ,vrbou®, kdyZ ¢lovék v problémech potfebuje s nékym hovofit o svém problému. Je
k dispozici v komunitnich centrech, komunitnich zahradach, ale pfedevSim v terénu,
kam se ufednici ¢asto viibec nedostanou.

Peer mentor ale nepracuje bez proSkoleni. Organizace, ktera jej zaméstnava,
obvykle poskytuje mentorovi nejenom zazemi, ale i supervizi a odbornou podporu,
protoZe i peer mentor se setkava s komplikovanymi situacemi. Pro vétSinu mentor
jsou zasadni supervize. ZaleZi na personalnich a ¢asovych kapacitach neziskovych
organizaci, jak intenzivni podporu je schopnd peer mentorim poskytnout. MtzZe
to byt jednou tydné, jednou za ¢trnact dni nebo jednou za mésic. V praxi se ale
osvédcuji Castéjsi a kratsi schiizky, mohou to byt kratka neformalni ,kaficka“. Jde
totiZ o to, v€as zachytit nartstajici problém, ktery pfesahuje moznosti pomoci peer
mentora.

Pomoc peer mentord je v praxi nezastupitelnd, ale také velmi ndro¢na. Bez
podpory hrozi peer mentorovi syndrom vyhofeni a ztrata motivace. Hlavnim
systémovym rizikem takové podpory ztstava udrzitelné financovani, které —

v pfipadé kratkodobych pracovnich smluv, resp. dohod - neohrozi narok na socialni
davky, jeZ mlZe takovy zaméstnanec pobirat.
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V Kadani poradenstvi pomohlo s profesnim startem
mladych Romdi

Poskytovatel: Svétlo Kadan, z. s.
Lokalita: Kadan

Pfetrvévajicim problémem v Ceské republice zfistavaji pfedcasné odchody #4kii ze
sekundarniho vzdélavani. Ekonomické dopady pfedc¢asnych odchodli Zakl ze Skoly
popsal ve svém vyzkumu pro Odbor socidlniho zaclefiovani Roman Matousek. Nese
nazev Finan¢ni dopady vysoké nezaméstnanosti obyvatel socidlné vyloucenych
lokalit a jejich nizké kvalifikace v roce 2018. Tento vyzkum ukazuje, Ze dosaZeni
alespon stfedniho vzdélani bez maturity znamend oproti zdkladnimu vzdélani
zvySeni pramérnych celoZivotnich pracovnich pfijma jednotlivce o vice neZ tfetinu
(z 23 na 31 mil. K¢&). Usp&sné dokonceni st¥edni Skoly s maturitou pFedstavuje zvyseni
pFijmt o vice neZ 6o % (na 40 mil. K&) oproti ziskani pouze zdkladniho vzdélani.

Jasnd je i souvislost se vzdélanim rodi¢d: 38 % mladych, jejichZ rodice nemaji
maturitu, je ohroZeno chudobou. Vzhledem k pozitivhimu vlivu vzdélani na p¥ijmy
se pravdépodobnost vyskytu pfijmové chudoby s jeho vys§i sniZuje. Nejvice jsou tak
pfijmovou chudobou ohroZeny domdcnosti, u nichZ osoba v ¢ele (p¥ip. jeji partner)
nedosdhla uplného stfedniho vzdélani. Vyrazné nizsi iroveh dosaZeného vzdélani
vykazuji ve srovnani se zbytkem populace také mladi Romové. K tomuto problému
proto aktivné pFistoupili v Kadani.

Mnoho zasluzné prace zde odvedl i spolek Svétlo Kadan diky individualnimu
pracovnimu poradenstvi. Zejména mladi Romové tak neskonc¢ili v evidenci afadu
prace, ale vystudovali a na8li si zaméstnani.

Kadaii je podkrusnohorské mésto se zhruba 18 tisici obyvateli v Usteckém kraji
pobliZ Chomutova. V okoli se nachazi né€kolik priimyslovych zén, v pfimé blizkosti
Kadang, Klasterce nad Oh¥{ nebo Zatce. Mira nezamé&stnanosti zde v roce 2020
byla zhruba 5,4 %, tedy vy$si neZ celorepublikovy primér. Kadai je tak typickym
pfikladem men8iho mésta ve strukturalné znevyhodnéném regionu.

V Kadani se podaf¥ilo nastartovat potfebné zmény diky politické vali zastupci
mésta. Na komplexni zménu se zamé¥ili spole¢né socidlni odbor mésta, Odbor pro
socialni za€lefiovani Ministerstva pro mistni rozvoj CR a akté¥i z fad neziskového
sektoru. PodaFilo se zde napfiklad rozjet integrac¢ni projekty tykajici se zvySeni
kvality bydleni (rekonstrukce budov), posilit socidlni sluzby (¥izeni centra socidlnich
sluZeb v Prunéfové) a zaméfFit se na feSeni dlouhodobé nezaméstnanosti. DtileZité
bylo, Ze se nezapomnélo ani na mladou generaci, pfedevSim Romy.

Poradenstvi a doprovazeni student
Mladi lidé z Kadané a okoli ¢asto studuji dvouleté a t¥ileté ucebni obory na
chomutovské Stfedni $kole technické, gastronomické a automobilni (dile jen SSTGA).



ZAMESTNAVANI 31

Neéktef{ studenti, zejména Romové, Skolu viak zbytecné a pfedcasné opoustéji a konci
na tfadu prace bez dostate¢né kvalifikace. Vhodna intervence neziskové organizace
Svétlo Kadan, podpora obce a Gfadu prace ukazaly, Ze problém s pfed¢asnym
odchodem takovych student?i 1ze FeSit nebo jej alespoil sniZovat. Dostate¢na
kvalifikace je totiZ nezbytnym pfedpokladem po pozdé&jsi tispésny profesni Zivot.

V této lokalité proto poradci navazali spojeni jiZ se Zaky na zakladni Skole.

Socidlni pracovnice a pracovni poradkyné Svétla Kadaii motivovaly Zaky zejména
k tomu, aby viibec nastoupili do 1. ro¢nikii na stfedni Skoly a na studiu se udrZeli.
Prubifskym kamenem podle pracovnich poradcti posléze bylo zdarné zvladnuti
zavére€nych zkouSek a ziskani pracovniho mista ihned po studiu, aby mladi neztratili
navyk pracovat. Pomoc spolku Svétlo Kadail spocivala v doprovazeni mladych lidi
v celém cyklu studijniho Zivota, ale i v ndvazném pracovnim poradenstvi p¥i vstupu
na pracovni trh: ,Ucime studenty, aby se umeéli orientovat na trhu prace, na komunikaci se
zaméstnavatelem, aby zvlddli spravné napsat Zivotopis, motivacni dopis a védeéli, kde hledat
volné nabidky prace. Cilem nasi spoluprdce je, aby mladi lidé také uméli zodpovidat za své
¢iny, byli samostatni, sobéstacni a citili se soucdsti spolecnosti,” ¥ika Pavlina Holubova
ze spolku Svétlo Kadail a dodava: ,Praxe ukazuje, Ze déti ze socidlné vyloucenyjch lokalit
potiebuji konzultace a podporu mnohondsobné vice nez déti z vétSinové spolecnosti, kde
poradenskou roli castéji sehrava funkcni rodina.”

Davody, pro¢ mladi lidé pfed¢asné ukoncuji Skolni dochdzku a odbornou p¥ipravu
na st¥ednich Skoldch, jsou vysoce individudlni. P¥esto je moZné poukdzat na nékteré
opakujici se trendy. PFfedCasné ukonceni stfedni Skoly je u Zaki pomérné casto
spjato se socialnim znevyhodnénim a specifickym rodinnym zazemim, které se
vyznacuje nizkym vzdélanim a vzdélanostnimi ambicemi rodicti, pfipadné i jejich
dlouhodobou nezaméstnanosti. Na druhou stranu se ale pfedcasné ukoncovani skolni
dochazky rozhodné netyka jen Zakl ze socidlné znevyhodnéného prostfedi. MizZe
byt podminéno fadou individudlnich okolnosti, nap¥iklad nevhodnou volbou oboru
nebo drovné vzdélani, pfechodné obtiZnou Zivotni situaci, zdravotnimi problémy
a podobné. Nejcastéj§imi diivody pfedcasnych odchodi podle ndzorli pracovniki
Skol jsou nezdjem se ucit, Spatny prospéch, absence, nedostate¢na kontrola a nezajem
rodicl o vzdélani ditéte, pfipadné jejich neschopnost ditéti poradit.

Radek v roce 2016 nastoupil na stfedni Skolu, ze které po roce odesel a zacal pracovat.
Z prace ho vyhodili a Radek skoncil na titadu prdace. Mél velké obavy z toho, zda najde
dobfe placenou praci, kdyz neni ani vyuceny. Vyhledal proto spolek Svétlo Kadan a podélil
se o své obavy. Socidlni pracovnice jej motivovaly k opétovnému ndstupu na stvedni Skolu,
aby si ndsledné mohl najit lépe placenou prdci. DiileZité bylo zjistit, z Ceho konkrétné jeho
obavy prameni. Poradkyneé zjistily, Ze aby mladik mohl opét nastoupit do Skoly, musi najit
obor, ktery ho bude opravdu bavit. Dalsi pFekdZkou, kterou nedovedl Radek sdam zdolat, byla
obava z toho, Ze Skolu nezvldadne. V poradné konzultanti téma s klientem rozebrali. Ten si
ujasnil, Ze kdyz Skolu nebude zvlddat, miiZe ji kdykoliv ukoncit, ale byla by Skoda nezkusit
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viibec nic a nepokusit se ziskat vijucni list. Mladik souhlasil s nastavenim individudlniho
planu, ve kterém byly peclivé naplanovany kroky k plnéni jeho zameéru. A vysledek?
V soucasné dobé md Radek za sebou prvni pololeti na stvedni Skole, studuje obor zednik,
ktery si vybral a moc ho bavi.

Jana stala pred rozhodnutim ohledné ndastupu na ucilisté, na obor prodavacka.
Tuto volbu udélala tiplné samostatné. Béhem p¥ijimaciho ¥izeni ale nevédéla, zda zvolit
Jjednodussi obor, nebo ndrocnéjsi variantu studia. Ddle ¥eSila praktickou zdleZitost - zda
zustat v misté svého bydliste, nebo dojizdét na interndt, coz by ale pfedstavovalo financni
zdtéz pro rodinu. Pracovnice Svétla Kadat s Janou vse probiraly, zvaZovaly klady
a zapory a doporucily studium v Kadani. Pfesto se klientka nakonec rozhodla pro studium
s dojizdénim, nenechala se odradit a byla ochotnd prekdazku zdolat. Na cesté za vysnénym
oborem se ovSem objevila novd potiz: Ukdzalo se, Ze Jana nemd obcansky priikaz, protoZe je
slovenskou obcankou. Svétlo Kadan Jané pomohlo vyZddat si obcansky pritkaz ze Slovenska
a ptihldaska na Skolu byla véas poddna. Jana do Skoly nastoupila a zatim ji bez obtizi
zvlada. Stala se dobrym pt¥ikladem pro ostatni kamarddy, protoZe byla proaktivni uz v tom,
Ze si dokdzala ici o pomoc.

Kadan. Sny vs. realita pracovnich prileZitosti v lokalité

Poradenstvi pro mladé lidi ovSsem zahrnuje i dalsi dileZity aspekt. Mladi se Casto
nejen neorientujf na trhu prdce, ale je potfeba sladit jejich studijni pfedpoklady

a romantické sny s redlnymi pracovnimi pf¥ileZitostmi v lokalité. Kadan neni
vyjimkou. Pravé proto také pro mladeZ se specifickymi potfebami otevfeli v tomto
mésté dva nové obory, a to pro zednické a zahradnické prace. Jejich zaloZeni
doporucil Ufad prace v Kadani. Ten také pomohl vytipovat studenty od 15 do 22 let,
kte¥i by byli pro toto studium vhodni. Mladi se o novych oborech dozvédéli na Dnech
otevienych dvefi v Kadani. Zajem projevilo 12 Zak®. Podporu pfi ,doprovazeni® nabidl
novym zajemctim o ucebni obory opét spolek Svétlo Kadan.

Slo o pomoc s vypln&nim pFihlasky na $kolu a obstardnim financi na povinnou
lékafskou prohlidku, coZ bylo mimofadné dtlezité. Tato zdanliva ,malickost”, platba
50 €i 100 K¢ za 1éka¥skou prohlidku (¢i opis vysvéd€eni), miiZze zhatit u chudych
déti dalsi studium. Né&které rodiny nemaji penize nebo voli jiné priority. Socidlni
pracovnici a pracovni poradci odhalili i dal§i administrativni ,past®, kterou si
studenti neuvédomili. Problematické se ukazalo podavani tzv. zapisovych listki,
coZ je povinnost samotnych student@. Pokud tuto formalitu nesplni, nejsou fakticky
pfijati na $kolu, coZ si mnohdy viitbec neuvédomi.

Prevence zaskolactvi v Kadani

Nastupem do Skoly ovSem podpora student neskoncila. Socidlni pracovnici se 1x za
mésic setkavaji s uciteli a snazi se podchytit pfipadné problémy zakt hned v zarodku.
Do jisté miry tak supluji nékteré kompetence rodica, ktefi casto nemaji zadné vyssi
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vzdélani a sami feS$i vlastni problémy. V kazdé fazi studia tak mohou mladi lidé
vyhledat radu socidlniho pracovnika nebo pracovniho poradce. Navic, pokud je to
tfeba, je moZné poZadat o doucovani.

Podle zkuSenosti socidlni pracovnice se napfiklad studenti pfestali brzy
dostavovat na teoretickou vyuku, kterd jim pfisla zbyte¢nd. ,TakZe motivacnim
opatfenim byla vyplata odmény za praxi v pdtek, aby byl student motivovdn se dostavit,”
prozrazuje poradkyné drobnou ,fintu“. Nebo socidlni pracovnice zjistily, Ze mnoho
tFetakd na stfedni Skole se boji zkousek, protoZe maji malou sebeddvéru a zbytecné
studium pfedem vzdavaji. Pracovnice Svétla Kadan s nimi proto chodily jako
psychicka podpora i k nékterym priibéZnym a zavére¢nym zkouSkam.

Na praci s Zaky ve $kole ale rovnéz navazala i komplexni podpora rodiny
v socialné vyloucenych lokalitach. ,Je nezbytné, aby i rodina vidéla ve vzdélavani
pfinos, nemyslela jen na kratkodobé zisky - nap¥iklad p¥ijem socidlnich davek. Nekdy
miiZe byt ptivodni rodina brzdou dal$iho vzdélavani mladého cloveka,” vysvétluje
Pavlina Holubova, koordinatorka ze spolku Svétlo Kadan. Mezi nej¢astéjsi pficiny
pfedcasného ukonceni dochdzky na stfedni Skole v socidlné vyloucenych lokalitach
patfi zejména faktory socidlniho prostfedi (vliv vrstevnik{i, povinnosti v domécnosti,
téhotenstvi, obtiZna adaptace na nové Skolni prostfedi atd.).

Davky vs. dalsi studium

I v Kadani vyvstal problém s vyplacenim odmén v souvislosti s odbornymi praxemi
studentll st¥ednich Skol ze socidlné znevyhodnéného prostfedi. V situaci, kdy si
studenti v rdmci Skolni odborné praxe vydélaji mensi finanéni ¢astku, se v pfipadé
rodin pobirajicich davky hmotné nouze tato odména zapocitava do spole¢ného p¥ijmu
domacnosti, coZ mtZe zplsobit kratkodoby vypadek vyplaty davek a v konecném
dtsledku i zhorSeni finanén{ situace celé rodiny. V takovém pf¥ipad€ je student sam
nebo pod tlakem rodiny demotivovan k praci i studiu.

Smysluplna praxe v realném prostredi

Pfedchozi intervence a podpora pfi studiu stfedni Skoly nebo femeslnych oborti by
postradaly smysl, pokud by mladi v téchto oborech nakonec nepracovali. DtileZitou
,pakou” pro pfechod do realného zaméstnani bylo v Kadani zaji§téni kvalitni praxe.
Absolventi méli moZnost poznat, jaké to je, kdyZ nékdo oceni jejich praci a jsou
uZite€ni.

V Prunéfové, méstské casti Kadané, bylo potfeba opravit chodnik. Mésto
poptavalo realizatora zakazky. Diky osobnim kontaktim na St¥edni odborné skole
gastronomie se zrodila mySlenka, aby se studenti zapojili v rdmci své kolni praxe.
Zakazka byla skute¢né zadana Skole a studenti chodnik opravili pod vedenim svych
mistrli. S vysledkem byli spokojeni vSichni. V Prunéfové se zkvalitnil vefejny prostor,
studenti se néco naucili. Stacilo k tomu to, Ze se domluvili vedouci Skoly a zastupci
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méstského tfadu (dale jen MU). ,V Prunéfové tito studenti vyst¥ihli krdsny chodnik,
protoZe si s pract pohrdli,“ uvedl Ing. Jancék z Odboru Zivotniho prostfedi z MU
Kadan. Mistr vycviku Ing. Jancak k tomu dodal: ,Studenti si vyzkouseli prdaci na redlné
zakdzce, coz je pro né mnohem prinosnéjsi nez si zkouset prdci ve cvicnych podminkdch
Skoly. Pro¢ by méli nékde na dvote skladat metr dlazby stokrat dokola, kdyz to mohou
délat v praxi.”

Na podobném principu budou v obci Kadai realizovany i jiné mens§i stavebni
zakazky obci. V Kadani se spoluprace mezi méstem a stfedni Skolou pfi zadavani
veTejnych zakdzek pozitivné rozviji. V budoucnu zvazuji i zaméstnavani studentti
SSTGA po absolvovani studia v méstskych p¥ispévkovych organizacich, kde by mohli
nastartovat svou kariéru. Dalsi metou je i propojeni odbornych praxi s ¢innosti
soukromych firem v regionu.

V obdobi od srpna 2016 do Cervence 2019 spolek Svétlo Kadain pracoval s 250
mladymi lidmi, pfevaZné Romy ve véku 15-26 let z Chomutova, Jirkova, Klasterce
nad Ohf¥i, Ostrova a Radonic. Pomahal jim s profesni orientaci na startu Zivota. V této
fazi Slo o volbu stf¥edni Skoly nebo ucili§té a nalezeni zaméstnani. Nékde stacilo
drobné ,postouchnuti®, v jinych pfipadech pomohlo nastaveni individualni podpory
béhem studia. Finanéni podporu projektu Kariérové a pracovni poradenstvi pro osoby
socialné vyloucené ¢i socidlnim vyloucenim ohroZené v Kadani poskytl OPZ.

Poradenstvi Svétla Kadaii pomohlo jesté pfed ukoncenim projektu 256 mladym
lidem, z toho 32 zahajilo studium na stfedni Skole. Dal§ich 82 klientd ohroZenych
pfedcasnym ukoncenim studia ziskalo podporu, aby ve studiu pokracovali. Z nich 22
osob studium Uspé3né dokoncilo a 45 studuje. DalSich 67 mladych ziskalo zakladni
podporu v orientaci na trhu prace. Spolek Svétlo Kadah pomohl najit legdlni praci 25
klientlim a podpofil je v prvnich tydnech a mésicich, aby ji neztratili.
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Status socialni firmy mame, protoze zaméstnavame Romy,
fika vedouci kolinské firmy Social Trade

Poskytovatel: Socialni firma Social Trade, s. r. 0.
Lokalita: Kolin

Socialni firma Social Trade, ktera plisobi na Kolinsku a v pfilehlém okoli, se
zamé¥uje na podporu Romd, ktefi maji jinak na trh prace (neposledné i kvtli
diskriminaci) sloZity p¥istup. Toto ,eser6cko” se vénuje zakdzkam na zajisténi
uklidovych praci, kdceni stromt a myceni kefli v lese. Jeho zaméstnanci nachazeji
uplatnéni i p¥i dal$ich pomocnych stavebnich a vykopovych pracich, rekonstrukcich
bytl a nebytovych prostor. ,Nejsou to prdace odborné, ty by nasi lidé nemohli délat,
protoZe jde o pracovniky bez vzdélani,” ¥ika Linda Heroutova, vedouci této socialni
firmy. OvSem tito lidé zastanou spoustu uZitecné prace, bez které se Zadnda obec nebo

mésto neobejde.

Pepa i Franta pracuji ve firmé Social Trade viceméné od doby jejiho zaloZen.
Pepa, mladik na prahu dospélého Zivota, prosel oddluZzenim a pozdéji si zaloZil
rodinu. V jeho pfipadé bylo dlleZité i to, Ze mu také pomohli i jeho rodice, ktefi
jej spolu s firmou v jeho narocné Zivotni situaci doprovazeli.

Exekuce FeSi i Franta, kterému je uZ pfes padesat let a ktery usiluje
o oddluzeni. Firma se ho snaZi neustale motivovat: Pokud vydrzi, dosdhne
jednou i na normalni ddichod. Franta chape, Ze to pro néj znamend na dalsich
pét let i vyrazné uskromnéni. Toto FeSeni je pro néj narocné, ale Social Trade
mu pomaha srovnat si v Zivoté priority a myslet i na budoucnost. Franta
nakonec pochopil, Ze vyhoda oddluZeni — byt za cenu dlouhého a narocného
procesu — mu prinese nejenom Fesenf jeho aktudlnich problém, ale hlavné
Zivot bez obrovského stresu.

Prostupné zameéstnavani v praxi

Socidlni firma Social Trade, s. 1. 0., se na Kolinsku neprosadila nahodou.

Uplathovanim metody prostupného zaméstnavani pomahd lidem bez prace nebo

lidem s minimaln{ pracovni zkuSenosti, s Zddnymi nebo zkreslenymi pfedstavami

o tom, jak prace funguje. Pomaha zdjemctim o praci zaclenit se na legdlnim trhu

prace a uspét na ném: osvojit si zakladni potfebné navyky, dovednosti a kompetence,

bez kterych se na trhu prace neobejdou. Pomoci jim zorientovat se, zajistit zakladni

dovednosti a kompetence, usnadnit jim pfechod do neznamého prostfedi.
Prostupné zaméstnavani sestava z nékolika stupiit. Prvnim je ,zaméstnani

na zkousku” (aktivizace formou vefejné sluzby ¢i nekolidujiciho zaméstnani,

napft. aktiviza¢ni pracovni p¥ileZitosti). Dal§im stupném je dotované zaméstnani

u vefejného zaméstnavatele formou vefejné prospésnych praci nebo zaméstnani
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u soukromého zaméstnavatele formou spolecensky ucelnych pracovnich mist,
uplatnéni v integra¢nim socidlnim podniku a poslednim stupném je zaclenéni do
pracovniho procesu na volném trhu prace. Systém prostupného zaméstnavani maze
fungovat jako motivacni a zasluhovy (ti, kte¥i se osvéd¢i v jednom stupni, pokracuji
do dal8iho stupné). Primarnim cilem sluZeb zaméstnanosti musi byt umisténi
nezaméstnané osoby na volném trhu prace.

Zameéstnanci socidlni firmy Social Trade vétSinou jiZ d¥ive prosli jinym typem
podptrného opatfeni pro ndvrat na trh prace. Jedna se o lidi, ktefi se nejprve
osvédcili p¥i vefejné prospésnych pracich, jeZ firma koordinuje ve spolupraci s obecné
prospésnou spolec¢nosti Prostor Plus, o. p. s., 2 méstem Kolin.

Nejdiilezit&jsim principem této praxe je spoluprace Sir§iho multidisciplinarniho
tymu. Bez partnerstvi by vSe fungovalo obtiZnéji, protoZe by novi klienti neméli viibec
Sanci nékde zacit pracovat. Mésto i socidlni firma proto spolupracuji, sdileji informace
o moznych pracovnich pfileZitostech pro nizkokvalifikované lidi. KdyZ se ,kfehci”
novacci stabilizuji na tréninkovém pracovnim misté, mohou pozdéji pfestoupit do
socidln{ firmy. Zde postupné pfebiraji stale vice odpovédnosti nejen za sviij pracovni
vykon, ale i za shanéni zakazek, coZ je velmi dileZity moment celého naplanovaného
procesu. Novi adepti se totiZ u¢i vaZit si prace a zjisti, Ze ziskat zakazku nenf jen tak.
Utastnici prostupného zaméstnavani dostavaji jasnou zpétnou vazbu o tom, jak si
vedou. Uzndnim za dob¥e odvedenou préci je dalsi placend zakazka. Je to drsna, ale
naprosto konkrétni a srozumitelna zpétna vazba. Dal§i odménou za dobfe vykonanou
praci mtZe byt ziskan{ zajimavéjsi, pfijemnéjsi a kvalifikovanéjsi prace. Pokud je
i 1épe zaplacena, je to dalsi plus pro firmu Social Trade, s. . 0. Pracovnik i firma maji
stejny cil - nejdalezitéjsi je ziskat stalé zakazky a dalsi placenou prdci, stabilizovat
firmu, aby se i jeji zamé&stnanci mohli vymanit z existen¢nich potiZi. Jak je vidét,
cesta od praci na vefejné prospésnych zakazkach aZz k pfevzeti odpovédnosti v modu
,mikropodnikatele® v socidlni firmé je mimo¥adnou vyzvou.

Vefejné prospésné prace vykonavalo na jafe 2019 celkem 25 pracovniki. Jednalo
se zejména o sezénni prace od bfezna do fijna. Pracovni mista u Social Trade, s. 1. 0.,
byla dfive vyhrazena jako spole¢ensky ti€elnd pracovni mista, postupné se vSak diky
zajisténi dlouhodobych zakazek podaf¥ilo zajistit i nedotovana mista. Spolecensky
ucelné pracovni misto vznikd na zakladé dohody s ufadem prace a je na néj umistén
uchaze¢ o zaméstnani, kterému nelze zajistit pracovni uplatnéni jinym zptsobem.
Zameéstnavatelé bez ohledu na jejich pravni status mohou na pokryti (¢asti) mzdy
zaméstnanct ziskat od Gifadu prace pfispévek.

Funkéni pracovni Cety

Od vzniku Social Trade, s. 1. 0., v roce 2015 se ke konci roku 2020 poda¥ilo navysit
pocet pracovnikli ze dvou kmenovych na devét, ktefi v této firmé nasli dlouhodobé
pracovni uplatnéni na plny pracovni tivazek. Dva ze zaméstnanct zde pracuji jiz
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od zacatku fungovani v roce 2015. Co pfispélo k uspéchu a udrZitelnosti pracovnich
mist? Urcité disledné zaSkoleni klient?, dale postupné navySovani narokd na jejich
vykondvanou praci a posilovani silnych stranek novacka. DlezZité bylo vidét i vzor,
Ze se kazdy mZe vypracovat v ,experta“, ktery je v pracovni Ceté skutecné platnym
Clenem. DuleZité je, Ze Sanci ma kazdy a pfedsudky zde nemaji misto. V praxi se
ukazalo, Ze socialné vylouceni lidé ¢asto potfebuji jen podat pomocnou ruku, zvysSit
sebevédomi, lehce zkorigovat, aby praci neztraceli kvli drobnym ,pfe§laptim®. Prvek
zaclenéni do pracovniho kolektivu je v poc¢atku budovani zédkladnich pracovnich
dovednosti a kompetenci nadfazen stoprocentnimu vykonu.

Vyznamné je i to, Ze Zivot socidlné vyloucenych lidi dostava s novou praci
novy fad. Nutnost rano vstat, vypravit se a dorazit do zaméstnani ¢lovéka ,srovnd’

s nabyvanim sebedtivéry i finanéni odmény se zlepsuje jeho spoleCensky status. Roli
mésta pak je, aby neziskovym organizacim a takovym socidlnim firmdm pomohlo pf¥i
vytvafeni podminek pro takovou ¢innost. Mésto Kolin své dvefe socidlni firmé Social
Trade nezavielo: ,Dive jsme vefejné prospésné prdace koordinovali sami, ale nardZeli jsme na
organizacni i administrativni nedostatky, protozZe fada pracovniku md naptiklad exekuce a to
trad zatézovalo. Ve spoluprdci s firmou Social Trade je vSe rychlejsi,” vysvétluje Michael
Ka3par, kolinsky starosta.

Dalsi zakdzky uZ tato socidlni firma Gispésné ziskala nap¥. u lesni spole¢nosti
Deblice, Kolinské lesni spole¢nosti, s. r. 0., nebo socidlniho za¥izeni{ Domov Buda, kde
provadéla mali¥ské prace v objektu. Technickou pomoc zajistuje i pfi pofadani riznych
kulturnich akci. Specifické je pro tuto firmu to, Ze je konkurenceschopna predevsim
diky zajistovani drobnéjsich zakazek. Orientuje se na vyhledavani mezer na lokalnim
trhu. Nedosahne na velké stavebni zakdazky, takZe se orientuje na zajiSténi subdodavek.
Pracné a malé zakazky jsou pro velké firmy totiZ finan¢né nezajimavé. Pracovnikiim
firmy Social Trade, s. r. 0., vS8ak umoZiuji ziskat praci a pfipadné i budouci zakazniky.

Jakkoli je socidlni firma ve mésté uZitecna, je tfeba pfiznat, Ze je zavisla na
nekonec¢né energii i entuziasmu jejiho jednatele v Cele. Tfeba na pocatku vzniku
socidlni firmy v Koliné byla zna¢nda pozornost vénovana vytipovani schopného leadera
v lokalité. Ten kolinskou socidlni firmu Social Trade, s. r. 0., nastartoval. S podporou
vzniku socialni firmy a edukaci vedouciho pomohla Nadace Via. Ta i byvalému fediteli
socialni firmy Jifimu Francovi udélila cenu Nadace Via a Dr. Alfreda Badera za nejlepsi
podnikatelsky plan. Ji¥i Franc se v programu Akcelerator Ceské spofitelny a Nadace Via
§kolil v ramci Akademie socidlnfho podnikani v roce 2015.

Vedeni firmy se postupné obmeénilo a nova feditelka Social Trade Linda Heroutova
vysvétluje: , Ptivodné jsem nastoupila do neziskovky do Prostoru plus. Mimo tento
socidlni podnik vedu pro mésto Kolin partu lidi, kte¥i sezénné uklizi, coz jsou lidé z uradu
prdace a dlouhodobé nezaméstnani. Zde se prolind to, Ze jsme nékolik lidi z oblasti vetejné
prospésnych praci vytahli, ti pak prosli pracemi v Prostoru a diky prostupnému zaméstnavani
se dostali az na pozice do socidlni firmy.”
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Jak vypada reZim prace v socidlni firmé? Zameéstnanci se prvni mésic po
nastupu zacvi€uji v zdkladnich manudlnich ¢innostech. V dal§im mésici je ceka
postup do kategorie praci se strojem, kde se jim dostava fadného proSkoleni. Dale
mohou vykonavat odbornéjsi praci a ti nejlepsi z pracovnikli se mohou stat ,experty”
¢i vedoucimi pracovnich skupin. Firma zohlediiuje specifika prace s dlouhodobé
nezaméstnanymi osobami ve svém pfistupu k novym zameéstnanctim. Trpélivé totiZ
napomahd k obnoveni jejich pracovnich navyka. Pro pracovniky je napfiklad zajistén
i svoz na urcené misto vykonu prace a zpét do bydlisté.

Snahou je odstranit napfiklad bariéru dopravni nedostupnosti, kdyZ zaméstnanci
nevlastni auto. V komunikaci se také po¢itd s tim, Ze mnozi nemaji ani vlastni
mobilni telefon nebo penize na kredit. Pro pfedchazeni riznym Zivotnim
kolapstim, které by ¢leny pracovni ety demotivovaly, je jim poskytovana zaloha
na vyplatu v pribéhu odpracovaného mésice. Také s ohledem na sniZené zakladni
pracovni navyky a kf¥ehkou sociadlni situaci zaméstnancti je mirné poruSovani
pracovni moralky FeSeno spiSe s dlirazem na vysvétleni situace, vét$i porozumeént,
bez fatalnich sankci (propusténi z prace). P¥i absenci pracovnika se osvédcily
tzv. vytykaci dopisy, které slouzi pfedevsim pro poskytovani zpétné vazby na
nezadouci chovani. P¥inosem je, kdyZ kaZdy €¢len pracovniho tymu pfejima stdle vice
zodpovédnosti a posiluji se vztahy zaloZené na férovém partnerstvi.

Zameéstnanci socidlni firmy pracuji ve skupinach - €etach. Jako funkéni Ceta
se osvédcilo sloZeni CtyT aZ péti pracovnikil (vedouci, zastupce vedouciho a dalsi
pracovnici). Zaméstnanci jsou do ¢innosti firmy vtaZeni uZ p¥i pfijimani novych
zakazek. Je s nimi projednavano, zda danou praci zvladnou. Nejsou tedy jen pasivnimi
pfijemci pokynd od nadfizeného. Vysledkem projevovaného respektu a zapojeni
pracovnikit do rozhodovani je, Ze zpravidla zakdzky neodmitaji. Zaméstnanci se takto
prakticky uci, Ze pro pravidelnou vyplatu je nutné mit zajiStény zakazky. V roce 2020
jste se napfiklad mohli v Koliné potkat s firmou Social Trade, s. r. 0., pfi renovacich
socialnich byt Na Zengrovce nebo opravach h¥bitovni zdi hlavniho méstského
h¥bitova. Obyvatelé Kolinska s uspokojenim sleduji i ¢iSténi lesoparku Borky od
agresivnich naletovych dfevin. Firma v celém regionu, ale i na Kutnohorsku ¢isti
napfiklad i ¢erné skladky.

Obcanska participace

Rozvoji prostupného zaméstnavani a socidlniho podnikani v Koliné pomdha i to,

Ze mésto naslo pristupny zplisob komunikace s obCany. VyuZziva k tomu aplikaci
Zlepsime Cesko. Ob&ané Kolina sem posilaji mj. podnéty k tiklidu mésta. Pracovnici
Social Trade se pak ujimaji téchto tipd, které obyvatelé zasilaji méstu, a zajisti
napravu - napfiklad uklidi zanedbany prostor, vykaci neZadouci kefe nebo spravi
zborcenou zed. Tim, jak firma prokazuje svou uZite¢nost, dostava se k dalsim
zakazkam.
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Vyznamné je, Ze existence sociadlni firmy Social Trade nezavisi jen na grantové
podpofte. ,Tim, Ze jsme eserdcko, tak uz jsme zavisli sami na sobé, musime si zakdzky
shanét sami. Statut socidlniho podniku spocivd viceméné jen v tom, Ze zaméstndavdame
prevazné Romy a lidi z vyloucenych lokalit. Ale jinak jiz fungujeme jako klasickd firma,”
shrnuje vysledky Linda Heroutova, vedouci Social Trade, s. r. 0.
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