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Uvodni slovo

Od roku 2008 pIni Odbor pro socialni zaclefiovani (Agentura) roli expertniho aktéra, ktery je
partnerem nejen samosprav, ale i resortll, neziskovych organizaci, odborné verejnosti i
obyvatel socialné vylou€enych lokalit (SVL). Na mistni Urovni pracuje Agentura s vice nez
stovkou obci, na jejichz uzemi se nachazi pres 230 SVL. Podle vysledkd mapovani z roku

2015 Zije v obcich spolupracujicich s Agenturou zhruba polovina obyvatel SVL.

Prace Agentury je financovana z 90 % dvéma systémovymi evropskymi projekty, jejichz cilem
je nastaveni systémovych zmén na mistni Urovni. Agentura pracuje formou komplexniho,
koordinovaného a dlouhodobého pfistupu: v obcich pomaha z mistnich aktért ustavit tzv.
lokalni partnerstvi, ktera vytvofi Strategicky plan socialniho zaclenovani (SPSZ) a Mistni plan
inkluze v oblasti vzdélavani (MPI). V kazdé obci by mél také v ramci systémového projektu
OPZ, vzniknout tzv. Mistni komunikacni plan, ktery je vystupem spole¢né prace odbornych

pracovnikd Agentury a ¢lenu Lokalniho partnerstvi.

Predkladany komunikaéni plan mésta Zd'ar nad Sazavou predstavuje souhrn aktivit, které maji
podpofit proces socialniho zaclefiovani &i zlepSit informovanost o jeho pfinosech. Vychozim
dokumentem je zde zejména Strategicky plan socialniho zaclefiovani 2021 — 2024 (revize
puvodniho planu), ktery ramuje problematiku socialniho zaclefnovani a detailné vymezuje cile
Lokalniho partnerstvi Zdaru nad Sazavou pro sledované obdobi. Spravné nastavena
komunikace je pak dilezitym predpokladem pro Uspésné pokraCovani realizovanych opatreni

a zajisténi pozitivniho dopadu do Zivota v obci.

Komunikaéni plan mésta Zdar nad Sazavou piibliZzuje soucasny stav v oblasti komunikace,
vymezuje uzivané nastroje i pfedpokladané ciloveé skupiny. Zasadni ¢asti dokumentu je soubor
planovanych medialnich vystupu pro roky 2020 - 2022, na jejichz vzniku budou &lenové

lokalniho partnerstvi spolupracovat se zastupci Agentury.

David Benak

feditel Odboru pro socialni zaclefiovani (Agentury)



Socialni za¢lefiovani ve Zd’aru nad Sazavou

Zd4ar je prvni obci v tomto regionu, ktera pfi feSeni socialniho vylougeni zagala spolupracovat
s Agenturou pro socialni zaclenovani. Terénni vyzkum ve mésté, realizovany vyzkumnym
tymem Agentury v roce 2016, definoval tfi lokality, které se svym charakterem daji oznacit jako
socialné vyloucene.

V uvodni fazi zastupci mésta ve spolupraci s dalSimi ¢leny lokalniho partnerstvi a s lokalnim
konzultantem Agentury ustanovili pét pracovnich skupin (bydleni, zaméstnanost, bezpecnost,
socialni sluzby a rodina, vzdélavani), ve kterych byla definovana potfebnost k FeSeni
socialniho zadlenovani. Z intenzivni prace vSech ¢lenl pracovnich skupin vzesel Strategicky
plan socialniho zadlefiovani mésta Zdar nad Sazavou, ktery byl v prosinci 2016 schvalen
vedenim mésta.

K tomuto dokumentu se v bfeznu 2017 pfidal Mistni plan inkluze mésta Zd'ar nad Sazavou.
Oba strategické dokumenty slouzi jako podklad pro navrh projektu z rdznych oblasti socialniho
zaclenovani (bydleni, vzdélavani, socialni sluzby aj.), na néz je mozné Cerpat koordinované
prostfedky ze tfi operacnich programl Evropskych strukturalnich a integraénich fonda.
Uspé&sné bylo podano nékolik projektovych zadosti a projekty byly ve mésté realizovany od
zacatku roku 2018.

V roce 2019 byl vytvofen Tematicky akéni plan bydleni ve Zdafe nad Sazavou pro
roky 2019 — 2022, ktery shrnoval potfeby a opatfeni v oblasti bydleni pro dalsi obdobi. Na
tento plan navazovalo podani dvou projektovych zadosti, které by mély zajistit realizaci
soucasné funguijicich projektl i v dalSim obdobi.

V rdmci spoluprace mezi Agenturou pro sociélni zaglefovani a méstem Zdar nad Sazavou
vznikl novy strategicky plan socialniho zaclefiovani na obdobi 2021 — 2024. Ten navazuje na
predchozi Strategicky plan socialniho zag&lefiovani mésta Zd'ar nad Sazavou pro obdobi 2016 -
2019. V pribéhu spoluprace byl vytvofen také Tematicky ak&ni plan pro oblast bydleni pro
roky 2019 — 2022. Novy strategicky plan je vychozim dokumentem pro tvorbu mistniho
komunikacniho planu.

Popis vychoziho stavu komunikace

Analyza medialnich vystupu

V ramci analyzy medialnich vystup( za poslednich pét let vyplyva, Ze ve Zdaru nad Sazavou
neni zadné konkrétni téma spojené se socialnim vylou¢enim, které by fungovalo jako
zastfeSujici, pfipadné se periodicky opakovalo. Z vystupl na rlznoroda témata Ize presto
vysledovat obecnéjSi narativ, ktery ovSem na rozdil od mnoha dalSich mést a obci neni striktné
negativni. V nasledujicich odstavcich budou témata rozc¢lenéna do nékolika obecnéjSich

kategorii a doplnéna konkrétnimi pfiklady z regionalniho a pfipadné i celostatniho tisku.



Bydleni

Téma bydleni je z hlediska socialniho zaclefiovani a pfislusnych strategickych dokumentu
jednim z nejvice rezonujicich. Také néktera meédia se okrajové zabyvala privatizaci bytového
fondu, ackoliv ¢astéji nezabihala do hodnoceni kroki mésta v této oblasti. Upozornila ovéem
na fakt, ze vétSina méstskych byt se aktualné nachazi v socialné vyloucené lokalité
Stalingrad.

,Rozprodévat méstské byty zacali ve Zd'are nad Sazavou v roce 1996. (...) Mésto viastni k
letoSnimu 30. lednu celkem 679 bytu, prevazna vétsina z nich se nachazi na Stalingradé. Dalsi
cirka jednu tfetinu z bytového fontu tvofi byty v domech s pecovatelskou sluzbou na Libusiné
a v lokalité u nadraZi. Pét holobytu je pak v ulici Brnénska. Jak uvedla Lenka Milfajtova ze
zdarskeho majetkopravniho odboru, ziskané najemné bézZnou udrzbu domu pokryje. ,Na
rekonstrukce a modernizace domu mésto vycleriuje financéni prostfedky ze svého rozpoctu a
vyuziva moznosti ziskani dotaci," poznamenala dale Milfajtova.”

Zdarsky denik, 21. 2. 2017

V oblasti bydleni ale v mnohem vétsi intenzité rezonuje téma azylového bydleni, zejména jeho
umisténi. Kraj Vysocina zménil plvodni stanovisko pro umisténi azylového domu na
Dvorakové ulici mezi supermarketem a financnim ufadem. (www.obcasnik.eu, 19. 8. 2019)

Proti umisténi azylového domu jiz od pocatku protestovali obyvatelé okolnich domu, ktefi
zadali jeho umisténi do socialné vyloucené lokality Stalingrad. K tématu mésto usporadalo
vefejné setkani.

,Ohledné pfesunu azylového domu se jiz uskutecnilo setkani s tamnimi obyvateli, ktefi ze
zaméru nadS$eni nebyli. Poukazovali mimo jiné na znaénou dopravni zatéz lokality, problemy
s dopravni obsluznosti a také zmiriovali obavy ze zvy$eni poltu osob s problémovym
chovanim. A rovnéz Zadali vedeni mésta o pfehodnoceni zaméru pfesunu azylového domu do
Jejich ulice. ,Je to nelogické. Azylovy dim je léta na Stalingradé, kde Zije i cikanska komunita,
jsou tam asistenti prevence kriminality a centrum pro déti, aby se nepoflakovaly po ulici. Tamni
lidé to uz znaji a obecné se vi, Ze na Stalingradé se kvili tomu prodavaji byty o hodné levnéji
nez jinde ve Zdafe. Pfesunem azylového domu se jen snizi hodnota bytt a domii v jeho okoll,
a na Stalingradé to lepsi nebude, “ nechal se slyset Karel Drobny z bytového domu v sousedstvi
Dvorakovy ulice.”

Zdarsky denik, 24. 1. 2017

Pfesun azylového domu se v8ak opozdil a téma se tak opét otevira i v roce 2020. Ackoliv
meésto podniklo kroky pro vysvétleni svych motivaci pro své kroky, dle medialnich vystupl se
zda, ze nespokojenost zcela nevymizela.


http://www.obcasnik.eu/

,Jiné a vhodnéjsi misto pro azylovy dium zastupci Zdaru nenasli. Lidem z Dvorékovy ulice
proto slibili, Ze Centrum socialnich sluZeb do ulice naopak pfinese vy§8i miru bezpedéi, nebot’
v lokalité pribude kamerovy systém, mistnost pro asistenty prevence kriminality a takeé lepSi
infrastruktura v podobé nového vefejného osvétleni, chodnikt i parkovacich mist pro
rezidenty. (...) ,Tamni lidé tehdy také argumentovali tim, Ze se tam schazeji rizné pochybné
existence a Ze vystavba azylového domu to jesté zhorsi. Da se ale o¢ekavat, Ze ¢im vice bude
oblast monitorovana, tim rychleji odtud zmizi problematicti lidé, na které mistni poukazovali,“
doplinil Josef Klement.*

Zdarsky denik, 20. 3. 2020

Lze konstatovat, Ze ohledné pfesunu azylového domu mésto z hlediska komunikace
postupovalo spravné. Uchylilo se dokonce k usporfadani setkani s ob&any, kterych se presun
bezprostifedné dotkne, zamér vysvétlovalo a pouzivalo relevantni argumenty. V pfipadé, jako
je tento, je nutné vzdy pocitat s uréitou mirou nespokojenosti nékterych obyvatel — nejedna se
tedy o vyjime€nou udalost, ktera by méla vyrazné negativné zasahnout do chodu mésta.

Aby ovSem bylo mozné pfedchazet pfipadnym incidentdm, je vhodné téma azylového bydleni
komunikovat kontinualné na riiznych platformach, v idealnim pfipadé zorganizovat kampan
zamérenou jak na informaéni rovinu véci, tak pozitivni pfiklady z praxe v jinych méstech, kde
s obyvateli v azylovém bydleni nedochazi k zadnym problémuam.

Aktivity neziskovych organizaci & socialnich sluzeb

V regionalnim tisku se objevuji i ¢lanky zaméfené na aktivity socialnich sluzeb a neziskovych
organizaci. ACkoliv neni produkce podobnych ¢lankl dle vSeho nijak pravidelna, samotnou
existenci podobnych vystupt Ize hodnotit velmi kladné.

V minulosti publikoval Zdarsky denik naptiklad rozhovor se socialni pracovnici Gabrielou
Zitkovou (Charita CR) na téma domaci hospicova péde. V rozhovoru méla respondentka
moznost jednak predstavit sluzbu a jeji potfebnost pfirozenym zplsobem, zarover ale také
upozornila na své téma i z obecného pohledu. Pravé forma rozhovoru v regionalnim tisku se
ukazuje jako velmi vhodna pro rust povédomi o jednotlivych socialnich tématech.

Vefejnost je prostiednictvim regionalnich médii informovana také o dalSich aktivitach
v socialni oblasti. P¥ikladem muzZe byt zapojeni do projektu Cista Vysoéina. | zde méli socialni
pracovnici moznost stru¢né odprezentovat své sluzby, a to i pfesto, ze ¢lanek nebyl vénovan
pouze jedné organizaci.

Ukazuje se, Ze do regionalnich denik( vSak pronikaji spiSe vétsi organizace, jako je napfiklad
Oblastni Charita CR. Diivodem miZe byt zejména nedostatek personalnich kapacit, které maji
mensSi organizace vyc¢lenény na propagaci (pokud vibec takové kapacity maiji).



Vrazda Tibora Berkiho — dvacet pét let poté

Vyznamnou udalosti s patficnym medialnim ohlasem byla vrazda dvaactyficetiletého Roma
Tibora Berkiho, kterého v jeho domé pred pétadvaceti lety napadla skupina nasilnik. Berki
zemrel na krvaceni do mozku po nékolika uderech baseballovou palkou do hlavy. Jeho pohieb
se stal protestem proti rasismu. Tehdejsi prezident Vaclav Havel poté navrhl zpfisnéni trest(
za rasové motivované trestné Ciny.

V dobé vrazdy o udalosti referovala hojné i média s celostatni pusobnosti, pétadvacaté vyroci
ovSem pfipomnély pouze periodika regionalniho vyznamu. Sama udalost a zejména vina
odporu proti nasili z nenavisti, kterou €in vyvolal, svéd¢i o obecnéjsi atmosfére ve mésté, ktera
dle vSeho ani pfed lety nebyla striktné protiromsky naladéna.

Komunikaéni kanaly ve Zd’aru nad Sazavou

Média spravovana méstem

Mésto provozuje vlastni webové stranky, které jsou pomérné uzivatelsky pfivétivé. Jejich

soucasti je také jasné viditelny odkaz na Socialni portal, ktery slouzi ob&anum jako skvély
rozcestnik pro situace, kdy potfebuji vyhledat vhodnou socialni sluzbu. Informace je mozné

nalézt také na strance Socialni sluzby mésta Zdar nad Sazavou.

Zdar nad Sazavou je v propagaci socialnich témat pomérné aktivni. Kazdy mésic vychazi
zdarma tistény Zd’arsky zpravodaj, ktery ma vymezeny prostor pro socialni sluzby a
neziskové organizace. Noviny jsou distribuovany do vSech postovnich schranek ve mésté.

Elektronicka verze Zdarského zpravodaje je k dohledani na https://www.zdarns.cz/mestsky-

urad/zdarsky-zpravodaj.

Socialni sité

Mé&sto aktivné vyuziva socialni sité. Na Facebooku ma Zdar nad Sazavou svou vlastni oficialni

stranku Mésto Zdar nad Sazavou. Stranka ma v soudasnosti 4 554 fanouskd a sleduje ji

dalSich 4 823 uzivateld. Vlastni profil ma mésto také na socialni siti Instagram s celkem 171
sledujicimi.
PFispévky na Facebooku jsou vétSinou koncipované formou kratké informace z déni ve méstg,

pfipadné sdileni udalosti, ktera se ve mésté kona. Neni zvykem pravidelné odkazovat na

méstskou webovou stranku.


https://www.zdarns.cz/
https://socialniportal.zdarns.cz/
https://www.socsluzbyzdar.cz/
https://www.zdarns.cz/mestsky-urad/zdarsky-zpravodaj
https://www.zdarns.cz/mestsky-urad/zdarsky-zpravodaj
https://www.facebook.com/zdarns.cz/
https://www.instagram.com/zdarns/

Zdar nad Sazavou — vefejné neformalini skupiny

Neformalni facebookové skupiny jsou velmi Casto nastrojem, ktery mulze odstartovat
mezietnické napéti. Pokud se stane néjaky konflikt nebo udalost, lidé ji ¢asto z vlastniho
neovéfeného pohledu maji tendenci na takovych platformach sdilet a odtud se pak 3ifi dal. Je
proto vhodné ji z pozice mésta monitorovat a na pfipadné dezinformace vc€as reagovat pfimo
ve skupiné, pfipadné pak oficialnim prohlaSenim. Stejné tak je monitorovani déni ve skupinach
dobré pro ptipadné zachyceni potfeb riznych skupin obyvatel ve mésté. Pro Zdar nad
Sazavou je na Facebooku relevantni zejména skupina Mésto Zdar nad Sazavou, ktera, ag
pojmenovana stejné jako oficialni méstska stranka, slouzi jako platforma pro sdileni informaci
a zkuSenosti béznych ob&anu. Pro predstavitele mésta mize slouzit jako jako dobra zpétna

vazba k realizovanym opatifenim.

e Mésto Zd'ar nad Sazavou — 10 736 ¢lent

Popis: Tato skupina neni oficialni strankou Mé&stského Gfadu Zd'ar nad Sazavou.
Vitame pFispévky tykajici se spoledenského nebo kulturniho déni ve mésté Zdar nad

Sazavou.

Na socialnich sitich je mozné dohledat také dal$i skupiny, kde se sdruzuji obyvatelé Zd4aru,
ov8em v jinych tématech, ktera nejsou pro uéely komunikaéniho planu dulezita. Casto se jedna

o tematicky zaméfené skupiny a stranky (napfiklad skupina pro pracovni inzerci, zamek).
Verejné akce

Festival socialnich sluzeb

Socialni sluzby se ve mésté maji moznost prezentovat také prostfednictvim vliastniho festivalu.
Ten ma navstévnikim poskytnout co mozna nejkomplexnéjsi pfehled o socialnich sluzbach
nabizenych ve Zdafe nad Sazavou i v ramci zdarského okresu, aby védéli, kam se mohou
obratit, pokud budou potfebovat zajistit péci € pomucky pro svého zdravotné
handicapovaného rodinného pfisluSnika. Obvykle jsou v misté kdispozici desitky
poskytovatelt socialnich sluzeb, jez zajemcum podaji informace o zhruba C&tyficeti typech

sluzeb, pfiCemz si pfi setkani vyménuji zkuSenosti i mezi sebou.
Vize pro oblast komunikace (2020 - 2023)

Idealnim vysledkem aplikace komunikaéniho planu je pfispét k posunu od striktné

negativniho vnimani lidi zijicich v socialnim vylouéeni, dostat relevantni a srozumitelné



informace o probihajicich opatfenich k verejnosti atraktivhim a srozumitelnym
zpUsobem a presvédéit ji tak o jejich smysluplnosti. Mésto Zd'ar nad Sazavou by mélo byt
vnimano jako vysoce zodpovédny aktér, ktery se stavi k problémdm proaktivné, apeluje na

systémova feSeni, ale zaroven nesvaluje vinu na druhé.

Pokud mésto komunikuje se svymi ob&any oteviené, komplexné a pravdivé i o tak ozehavych
tématech, jako je socialni za¢lefiovani, pfedchazi tim prohlubovani napéti ve mésté a zaroven
buduje divéru ob&ant ve vlastni samospravu. Je tfeba fici, Ze v této oblasti se Zd'aru nad

Sazavou mnohé dafi jiz nyni.
Navrhovany obsah komunikace

Obecné komunikacni cile

- Vsichni obyvatelé mésta Zd'ar nad Sazavou budou informovani o vybranych tématech
socialniho zaélenovani.
- Aktivni pristup mésta vede ke zmirnovani napéti a posileni soudrznosti.

- Existuji adekvatni podminky pro aktivni a funkéni komunikaci

Vsichni obyvatelé dle svych
potreb informovani o tématech
v oblasti SZ, opatrenich,
aktivitach a vysledcich.

- Aktivni pristup mésta vede ke
—{ zmirnovani napéti a posileni
soudrznosti.

Vize

Existuji adekvatni podminky pro
aktivni a funkcni komunikaci.

Cilové skupiny a jejich komunikac¢ni kanaly

Tato kapitola identifikuje medialni kanaly, jaké bude lokalni partnerstvi pouzivat, aby se mu
uspésné podafilo dostat informace ke vSem skupinam obyvatel v lokalité. Kazdé cilové skupiné



obyvatel je pfifazeno nékolik komunikaénich kanald, u kterych se da predpokladat, Ze je dana

skupina sleduje a ma k nim pfistup.

Kazda informace, kterou se mésto snazi roz§ifit mezi obyvatele, by se méla objevit na vSech
kanalech. Nasledujici tabulka vychazi z uvédomeéni, Ze ke komunikaci neslouzi jen tradicni a
socialni média. Jsou pouzity vyvésni tabule, webové stranky i tisténa média. V komunikaéné

hare dostupnych lokalitach se pak pocita s vyuzitim konkrétnich pracovniku.

Cilova skupina Medialni kanal

Obyvatelé mésta Zdarsky zpravodaj

Mistni tisténa periodika (mutace Deniku

apod.)
Web mésta a ¢lent LP

Facebookové stranky mésta, neformaini FB
skupiny (viz vyse)

Vefejna setkani a osobni kontakty

Vylep na frekventovanych mistech mésta

Obyvatelé socialné vylou€enych lokalit [WAEIEI WA\ oloFT)

Mistni tisténa periodika (mutace Deniku
apod.)

Web mésta a ¢lent LP

Facebookové stranky mésta, neformaini FB
skupiny (viz vyse)

Osobni kontakty a vefejna setkani
Socialni pracovnici obci a NNO

Vylep na frekventovanych mistech mésta
Clenové lokalniho partnerstvi Zdarsky zpravodaj

Mistni tisténa periodika (mutace Deniku
apod.)
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Web mésta a ¢len LP

Facebookové stranky mésta, neformaini FB
skupiny (viz vyse)

Verejna setkani
Osobni kontakty
Emailova komunikace

Setkani lokalniho partnerstvi a pracovnich
skupin

Odborna verejnost Mistni tiSténa periodika
Celostatni tiSténa periodika
Vefejna setkani

Osobni kontakty

Emailova komunikace

Setkani lokalniho partnerstvi a pracovnich
skupin

Web ASZ

Politicka reprezentace obci, kraje atp. Mistni tiSténa periodika
Lokalni televize
Vefejna setkani
Osobni kontakty

Web ASZ

Setkani lokalniho partnerstvi
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Osobni pribéh jako nastroj komunikace

Kazdy rok by mél byt publikovan minimalné jeden osobni pfibéh v ramci pfikladu dobré

praxe socialniho zaélenovani ve mésté

Nejvhodnéjsi formou, kterou média nejastéji a nejradé&ji vyuzivaji, jsou konkrétni lidské
pfibéhy. P¥iblizeni obecné udalosti, obecného problému na pfikladu konkrétni Zivotni

zkusenosti vybraného ¢lovéka je dnes jednim z nejCastéjSich postupl uzivanych v médiich.

Prikladem takové praxe mlze byt pribéh klienta prostupného bydleni v Kadani, ktery byl

publikovan na webu www.socialni-zaclenovani.cz. Osobni pfibéhy lze vyuzit jako nastroj

informovani o konkrétnich metodach &i opatienich, propagace socialnich sluzeb nebo jinych

aktivit.

Vzhledem ktomu, Ze bytova politika je jiZ nyni medializovana hojné, doporucujeme se
soustfedit i na souvisejici témata, jakou jsou napfiklad socialni sluzby a jejich dulezitost pro

klienty.

Priklady vhodného obsahu

¢ Reportaz v nékterém z lokalnich denikt o socialnich sluzbach ve mésté. Mozno
koncipovat jako ,jeden den v zivoté socialniho pracovnika“. V reportazi by mél byt
kladen ddraz i na to, co péce o klienty socialnich sluzeb pfinasi majorité.

e Rozhovor s uspésSnym ¢lovékem ze socialné vylouéené lokality — mél by byt
vybran takovy Clen, ktery je naklonén bytové politice mésta a dokaze srozumitelné
artikulovat jeji vyhody praveé pro ¢leny sdruzeni vlastnikd jednotek.

e Snidané s novinafi z lokalnich médii, kde je seznamime s Uspéchy v socialnim
zadlefiovani ve mésté. Ugastnit se mohou vedle novinafd &lenové lokalniho partnerstvi,

Agentury pro socialni zaclefiovani apod.

Informacni kampané

Na pracovni skupiné komunikace byla diskutovana také moznost informaéni kampané, ktera
by byla tvofena realizatory ve spolupraci s méstem. Jako vhodné zastfeSujici téma se ukazala
zadluzenost, jejiz potfeba je nyni velice rezonujici vzhledem k rizikim vzeSlym z opatfeni

V houzovém stavu.

K realizaci podobného typu komunikacnich aktivit je tfeba mit stanoveného koordinatora, ktery
bude organizovat setkani vSech zainteresovanych aktér a bude alespori okrajové dohlizet na

plnéni naplanovanych aktivit’dodavani obsahu. V idealnim pfipadé by tuto funkci mohla
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https://www.socialni-zaclenovani.cz/bojoval-se-zavislosti-a-dluhy-diky-stabilnimu-bydleni-se-odrazil-ode-dna/
http://www.socialni-zaclenovani.cz/

saturovat manazerka SPSZ, ovSem v tuto chvili to neni mozné z divodu jeji nepfitomnosti.
NeZ se situace vyfeSi, je na uvazeni mésta, zda ma vhodné kapacity, které by mohlo

poskytnout. Clenové pracovni skupiny se usnesli, Ze realné je setkat se dvakrat roéné.

Jako inspiracni zdroj pro kampan o dluhové problematice (z hlediska obsahu) muze slouzit

nedavna kampari organizace Clovék v tisni, ktera upozorfiovala na détské dluzniky.

R Clovek v tisni @
15. dubna 2019 -

Aneta S.

11V Sesti letech ji revizor pfistihl pfi jizdé naderno, kdyZ nedostala od rodiéu
penize na jizdenku. Pokutu rodi¢e neuhradili a dusledky ji dostihly aZ o
mnoho let pozdéji

” Na studijnim pobytu v zahranici se nahle ocitla bez penéz, protoZe v
momenté, kdy ji na jeji stipendijni Gcet pfisly prvni penize, exekutor ho
okamzité obstavil.

V pristich tydnech se ma Poslanecka snémovna vénovat tématu détskych
exekuci a my jsme spustili informaéni kampan — na webu
wd https://'www.zadluzenedeti.cz/ budeme zvefejfiovat aktualni zpravy o
veskerém déni k tomuto tématu.

Zaregistrujte se, podpoite nas!

#zadluzenedeti Od 6 let V dIUZiCh

Zdroj: Clovék v tisni, 0.p.s. (https://www.zadluzenedeti.cz/)

Navrh postupu pfi planovani informac¢ni kampané:

1) Setkani pracovni skupiny, ktera jasné vymezi cil kampané, cilové skupiny, vhodné
komunikacni kanaly, termin realizace.

2) Nasledné je tieba vytvofit harmonogram konkrétniho obsahu, ktery budou jednotlivi
aktéfi postupné specifikovat. Mize se jednat o osobni pfibéhy lidi z cilové skupiny
ruznych organizaci, na kterych je mozné vykreslit jak rozsahlost problému zadluzenosti
v rliznorodych skupinach, ale také propagovat sluzby ve mésté.

3) Doporu€ujeme stanovit osobu, kterd bude mit na starosti Cisté pripravu vizuall
kampané. Pro pfipravu doporuujeme web www.canva.com, kde je mozné vytvaret
vizualy zdarma a zaroven pfipravit pouze Sablony, které si poté jednotlivé organizace
mohou uzpUsobovat dle svych potfeb. Pro tuto €innost je mozné vyuzit i dobrovolniky,
napfiklad z fad studenta.

4) Je vhodné stanovit sijasny €asovy usek pro sbér obsahu (napfiklad osobnich pfibéhu)
a stav zaznamenavat do (idealné sdileného) harmonogramu. Je to z divodu lepS$iho
planovani a také vyhodnocovani stavu pfipravenosti kampané.

5) Koordinator by mél finalni obsah prekontrolovat tak, aby na sebe logicky navazoval,
neobsahoval chyby a podobné. Po finalni kontrole je kamparn pripravena ke spusténi.
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Navrh harmonogramu — komunikace opatreni

socialniho zaclenovani ve meésteée

Aby byla komunikace cilena a efektivni, je vzdy dobré pfipravit si konkrétni harmonogram

aktivit. V komunikaCnim planu pfedkladame pouze obecny navrh toho, jak takovy

harmonogram sestavit. Konkrétni obsahova dimenze bude naplanovana ve spolupraci

s méstem a muze se ménit podle ad hoc udalosti v ramci regionu.

1x za Y2 rok

1 x za Y2 rok

1x rocné

1x za %2 rok

1x rocné

1x roéné

1 x za Y2 rok

Tiskova zprava

Informace
vybranych
webovych
strankach

Verejné setkani

Clanek
regionalnich
novinach

Pravidelny bod o

socialnim

zaclenovani na

jednani

zastupitelstva obce

Monitoring
probihajicich
projektt

Informace v mistnim

deniku

VSechny

VSechny

Vefejnost

V8echny

Politické
reprezentace
angazovana
verejnost

Politické
reprezentace

angazovana
vefejnost

VSechny
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Realizace projektll a opatfeni na
podporu socialniho zaclefiovani a
jejich pfinos pro lokalitu/obec

Informace k vybranému tématu
socialniho zaclefiovani

Prezentace pfiklad dobré praxe

Shrnuti dosavadnich vysledku a
Uspéchl v oblasti socialniho
zaclenovani

Konkrétni lidské pfib&hy
Planované aktivity

Aktuality z oblasti socialniho
zaclenovani

Pribéh a vyhodnoceni
realizovanych projekt

Vyhodnocena zpétna vazba
vefejnosti v oblasti socialniho
zaclenovani (napf. SVJ)



Pfilohy

Tato kapitola nabizi jednak nékteré ze sluzeb, které muze Agentura v ramci spoluprace méstu
a lokalnimu partnerstvi nabidnout, jednak struény navod, jak efektivné resit nékteré modelové

krizové situace.

Krizova komunikace

Téma socialni za¢lenovani a vzajemné souziti riznych etnickych i socialnich skupin byva
zdrojem napéti. | banalni udalost (napf. Na détském piskovisti nebo ve Skole) muze spustit
fetézovou reakci a vyvolat na lokalni urovni vinu nenavisti vici urcité skupiné lidi, ktera pak
ma za nasledek dalSi prohloubeni problému. Pokud k takové situaci dojde, e tézke ji zcela
zastavit, existuji ale dvé strategie, které ASZ pouziva, aby jeji dopady eliminovala:

Naslednou-okamZitou a Dlouhodobou-preventivni.

Nasledna-okamzita strategie

V tomto pfipadé jiz doslo k udalosti, ktera ma potencial stat se roznétkou pro vinu nenavisti.
ASZ na tuto udalost reaguje a snazi se zmirnit jeji potencial. Ve vétsiné pfipadu je efektivni co
nejdrive uvést véc na pravou miru, avSak praxe ukazuje, Ze ne vzdy je k dispozici dostatek
informaci. Napfiklad ve chvili, kdy dojde k poty&ce mezi nékolika lidmi a vySetfovani nebylo
uzavieno, nemuze se ASZ postavit na zadnou stranu konfliktu - jednoduse proto, ze nemuze
poskytovat neovéfené informace. Nékterym ob&anim naopak zdrzenlivost chybi a Sifi
ukvapené zavéry a spekulace. ASZ tak musi hledat zpUsob, jak se v takovéto situaci postavit
za spravedinost a pfitom se nedopustit chyb, které by poskodily jeji divéryhodnost v

budoucnosti.

Tim spravnym krokem, ktery musime podniknout, je podpofit davéru obyvatel v instituce.
Pfedevsim v okoli lokality, ve které k incidentu doSlo. Kdyz obyvatelé védi, ze je situace pod
kontrolou, maji menS$i tendenci uchylovat se k emotivnim reakcim a €inim. Jednoduse je
potfeba sdélit: ,Policie to FeSi (A vyresi!), takze nema smysl plané spekulovat — v néfem
takovém se pfece nechceme splést. Navic plati, Ze kdyz to ted vyfeSime spravné, tak uz se
znovu nic podobného nestane.“ Klicova je vSak vzdy komunikace. Ticho ze strany

odpovédnych instituci nebo vedeni obce totiz naopak spekulace podporuje.
Jak by tedy mél takovy postup konkrétné vypadat:

Spoléhame na c¢leny Lokalniho Partnerstvi, Ze se v€as o potencionalné krizové udalosti

dozvédi a budou okamzité (telefonicky) kontaktovat svého Lokalniho konzultanta. Ten
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informaci (také okamzité — telefonicky) probere s Vedoucim Regionalniho Centra, pod které

dana lokalita spada.

Vedouci RC musi rozhodnout, zda skute¢né hrozi, ze by udalost mohla vyvolat vinu nenavisti.

Pokud ne, pak je Iépe nereagovat a nepfitahovat k incidentu pozornost.

V pfipadé, ze je potfeba reagovat, povéfi Vedouci Lokalniho Konzultanta, aby okamzité

kontaktoval pracovnika Oddéleni komunikace a PR ASZ.

Obecné charakteristiky reakci na miru:

Reakce #1 — Zprava o incidentu
Reakce musi byt rychla — tzn. nejpozdéji do jednoho tydne od incidentu.
Nesmi byt chybna nebo nepravdiva.

Bude se jednat o vyjadfeni pfirozené autority v lokalité, jehoz cilem je uklidnit situaci (Podpofit
diveéru v instituce a spravedinost, upozornit na moznost omylu, pfipomenout, Ze spravhym
postupem se zajisti snizeni pravdépodobnosti opakovani incidentu — napf. dopadenim

skute¢ného pachatele.)

Pokud z néjakého duvodu neni mozné ziskat takové vyjadreni od starosty obce, musi ASZ

najit jinou lokalni autoritu, ktera ma davéru obyvatel.

Je potfeba dbat na to, aby se vyjadieni dostalo pfedevsim na socialni sité — a v upravené
podobg, jako tiskova zprava — do redakci médii relevantnich pro dany region. (V pfipadé, ze
se z incidentu stane celostatni téma, chceme, aby se k novinarfum, ktefi budou o dané véci

tvofit dalsi ¢lanky, naSe vyjadfeni dostalo — a starosta je bude vzdy zajimat.)
Reakce #2 — Zprava o dosavadnich uspésich socialniho zaélefiovani

Zvyseny zajem o témata spojena se socialnim zaclefiovanim vyuzijeme. LK a pracovnici PR
spole¢né vytvori kratky ¢lanek o pozitivech socialniho zacleriovani v dané lokalité a zajisti jeho

publikaci v riznych komunikacnich kanalech - zejména na internetu.

Je mozné, Ze napfiklad né&jaka extremisticka skupina zorganizuje v reakci na incident v lokalité
demonstraci. V takovém pfipadé se snazime k demonstraci nevyjadfovat a odvadét od ni

pozornost pozitivnim PR.

Dale je dulezité kontaktovat Krajské feditelstvi Policie Ceské Republiky a uijistit se, Ze o akci
vi a vySle anti-konfliktni tym. Také je doporu€eno navazat pfimy kontakt se StyCnym

dustojnikem pro mensiny a Krajskym Koordinatorem pro romské zalezitosti.

Dlouhodoba-preventivni strategie
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Abychom mohli &elit mnoZzstvi mytd, které ve spojitosti se socialnim zadlefiovanim v Ceské
spolecnosti koluji, musime vést dlouhodobou informaéni kampan. Kvalitni informovani se da
pfirovnat k oCkovani. A spolecnost dobfe ,proockovana“ pravdivymi informacemi je mnohem

méné nachylna k epidemiim mytd a Izi. V dobé socialnich siti toto plati dvojnasob.

K tomuto uc€elu slouzi ASZ v Projektu Zaméstnanost takzvané Mistni komunikaéni plany
(MKP) a v Projektu Vyzkum Vyvoj Vzdélavani jsou to Komunika¢ni Strategie (KS). Tyto
dokumenty museji vznikat za intenzivni uc€asti €lend Lokalniho Partnerstvi, ktefi jsou

nepostradatelni pro své znalosti lokality — jejich problém(, ale i pfilezitosti a moznosti.
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