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Zprava o realizaci komunitni prace v nouzovém stavu — COVID 2020

Nize zpracovana zprava vychazi z analyzy sesbiranych dotaznikt od 11 realizatort komunitni
préce napfi¢ Ceskou republikou (Ustecky, Moravskoslezsky, Olomoucky, Karlovarsky,
Pardubicky a Liberecky kraj).

Aktualné probihajici projekty a realizace zamé&fené na metodu komunitni socialni prace probihaji skrze
nékolik typl ¢innosti. Mezi tyto ¢innosti mizeme fadit:

e Kontakt s ¢leny komunit v ramci konzultaénich hodin — individualni rozhovory.

e PFipravy komunitnich setkani (po mensich skupinach) - pokud vladni nafizeni toto dovoluiji.

e Nabizeni podpory ¢lenim komunity — skrze telefon, Facebook a jiné socialni sité). Cilem udrzeni
kontaktu je mapovani potfeb ¢lenl komunit.

¢ Individualni podpora lidrt (skrze které Ize Sifit informace ohledné pandemie COVID - jak se chranit,
co délat pfi nakazeni apod.).

e Podpora rodi¢u pfi distanéni vyuce déti.

¢ Administrace projektu a evidence €innosti komunitni prace.

Mimo uvedeny vycet, reflektuji organizace, Zze se méni napln komunitni prace, lidé v lokalitach se
zameéfuji na zakladni potfeby a snazi se orientovat ve vladnich nafizenich. Komunitni pracovnici omezuji
hromadné aktivity i svou c&innost. Néktefi komunitni pracovnici travi vice Casu v terénu podporou
hygienickych opatfeni a mapovanim situace, jini se zaméfuji na administraci a podporu rodin ve vzdélavani
déti. Také se méni potieby komunity. Organizace nejCastéji uvadély, ze aktualné komunity fesi zajiSténi
desinfekénich prostredkll a ochrannych pomiicek, zajisténi distanéni vyuky déti, pfipadné podporu
pFi pInéni domaciho vzdélavani, zjistovani informaci o situaci a opatfenich vydanych vladou CR,
zajisténi techniky a pristupu k internetu v domacnosti, placeni najemného a zajiSténi potravin.

Komunitni pracovnici nachazeji jiné zptisoby komunikace v kontaktu s komunitou, pfedevsim se jedna o
online formy:

e Facebook, messenger, WhatsApp
e Telefony — konkrétni hovory ¢lenim komunit

Zaroven respondenti zmifiovali pfekaZky a omezeni, se kterymi se v ramci realizace potykaji. Mezi tyto
prekazky patfi zejména:

¢ Ruseni volno€asovych aktivit v ramci komunitni prace.

¢ Nestabilita a nejistota vyvolana vyvojem pandemie a s tim spojenych opatfeni vydavanych viadou.

e Omezeni pfimého kontaktu se ¢leny komunity.

e Omezeni vefejnych akci vedenim obce nad ramec vladnich opatfeni.

¢ Organizace prace v organizacich (napf. nutnost stfidani v kancelafi kvali omezenim).

e Zmény v individualnich zakazkach, zastaveni riznych socialnich davek a elektronické podavani
Zadosti o socialni davky.

Za vyznamnou prekazku také povazuji naruseni kontinuity komunitni prace v disledku omezeni.
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Aktivity, na které je aktualné (v dobé pandemie nakazy COVD-19) zaméfena pozornost komunitni prace,
jsou:

e Administrativa, planovani a projektova €innost.

e Pfedavani/sitovani informaci o sou¢asnych nafizenich a moznostech pomoci.

e Poskytovani potravinové pomoc ze soukromych zdroj(i, od darcd rodinam v nouzi.

e Nakupy a pomoc star§im ¢lenim komunit.

e Formalizace jadrové skupiny.

e Nabizeni podpory a pomoci s distanni vyukou déti.

e Poskytnuti podpory komunité, vzdélavani jejich ¢lend, informovanost komunity, zajisténi
navaznych sluzeb pro klienty, aby byly naplnény jejich potfeby (napf. terénni pracovnici
obyvatelim lokality pomahaiji pfi feSeni jejich individualnich potfeb, napf. bytové situace).

e Adaptabilitu tymu, hledani novych nastroji komunikace s lidry komunit.

e Zameéfeni na aktualni potfeby obyvatel (napf. podpora Zen v Siti rousek a plasttd do nemocnice
apod.)

Komunitni pracovnici a organizace musely flexibilné pfizplsobit své aktivity a postupy feSeni aktualni
situace. Zacaly napfiklad Sit rousky, distribuovat potraviny a dezinfekéni prostfedky, poptavat a zajiStovat
prostory pro podporu doucovani a individualniho vzdélavani. Néktefi organizatofi aktivné vyhledavaji
mozné donatory a dalSi zdroje k zajiSténi techniky do domacnosti ¢i zpfistupnuji zdarma wifi pro
obyvatele k distanéni vyuce. DalSi aktivitou je sitovani a koordinace socialnich sluzeb ¢i dalSich
aktera, ktefi by mohli byt komunité napomocni &i jejich sluzby odpovidaji aktualnim potfebam komunity.

Dominantnim tématem je vzdélavani déti a podpora déti i rodicu.

Klicové zdroje pro komunitni praci v dobé pandemie

e Persondlni zdroje: Aktualné je potfeba nepodcenit personalni zdroje v samotném tymu
komunitnich pracovniku a jejich zazemi. (Moznou alternativou je zapojeni dobrovolnikd a zaméfeni
pozornosti na jejich poptavku.)

¢ Materialni zdroje: DalSi potfebou v oblasti zdrojl je potfeba zajisténi materidlnich zdroju (rousky,
dezinfekce, potravinovd pomoc), a také zajidténi prostor pro setkavani &i intervenci s komunitou,
podminkou tohoto prostoru je dostupny internet a technika.

o Ekonomické — Potfeba zajistovat zdroje ze soukromého sektoru &i jinych darct pro zajisténi
aktualnich potfeb ¢lent komunity.

Realizatofi, jez se zapojili do sdileni zkuSenosti realizace komunitni prace v tomto krizovém obdobi,
zéroven reflektovali €innosti, moZnosti a aktivity, které se dafi naplfiovat &i vykonavat. Jednalo se o
planovani €innosti v dlouhodobém horizontu a projektové &innosti (dokumentace), jiZ vyse zminénou
distribuci ochrannych pomiicek a prostfedkd, informovani komunity o moznostech prevence Sifeni
nakazy, navazovani novych kontakta pfi podpofe a pomoci ¢leniim komunit, sitovani novych aktérua
(pfedevsim pfi zajiStovani latek, potravin, rousek apod.) aktivizovani stavajicich aktéri socialnich siti
komunitni prace. V jedné z lokalit se podafilo aktivizovat lidry komunity k zaloZeni spolku jako pravnické
osoby.
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Nize uvadime popis uspéchu aktivnich Zen, ¢lenek komunity:

,Darilo se aktivizovat 12 Zen, které Sily rousky, sehnaly darce na zapujceni a darovani Sicich stroji, material
apod. Béhem prvni viny uSily vice nez 3000 rousek, které rozdaly v lokalité, do socialnich sluzeb, nemocnic
apod. Diky této iniciativé, samy Zeny reflektovaly, Ze se zlepSily vztahy mezi nimi a v této dobé se semkly.
Dalsi uspéch byl, Ze jsme sehnali notebooky od vefejnosti a podporily uz cca 10 rodin, do kterych jsou
pocitace zapujéeny. O téchto iniciativach informovaly i mistni noviny a web mésta.”

| pfesto, Ze se realizatofi komunitni prace musi flexibilné pfizplsobovat opatfenim a stavajici zdravotni i

spolecenské krizi, mize doba dle respondentll pfinaset vyzvy pro rozvoj v téchto oblastech:

- Schopnost flexibility a improvizace.

- Schopnost aktualné reagovat na zmény ve spole¢nosti a na potfeby komunity.
- Vyuzivani zdrojl, mezilidskych vztah(l a vzajemné solidarity.

- Samostudium.

- Trpélivost a pokora.

- Prace s videi a socialnimi sitémi (online formami sdileni informaci).

Vice informaci poskytne:

Zuzana Stankova, Centrum metodické podpory Krajského Ufadu Moravskoslezského kraje
telefon: 775 069 472

e-mail: zuzana.stankova@osu.cz

Michal Kandler, Agentura pro socialni zac¢lefiovani
telefon: 725 818 430
e-mail: michal.kandler@mmr.cz
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