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Podpora dluhového poradenstvi v Olomouckém kraji

Navrhovy dokument vznikl na zakladé spoluprdce Olomouckého kraje a Odboru pro socialni
za¢lefiovani Ministerstva pro mistni rozvoj CR (dédle také ,MMR“). Pfi tvorbé dokumentu bylo
vychodiskem Programové prohlaseni Rady Olomouckého kraje pro volebni obdobi 2020-2024,
které v ¢asti zabyvajici se socidlni oblasti deklaruje: ,,Zamérime se na podporu dluhového poradenstvi".
Na zdkladé této skutecnosti vznikla pod Platformou pro socidlni zaclefovani Olomouckého kraje
skupina pro podporu dluhového poradenstvi pod zastitou pana 1. ndaméstka hejtmana Olomouckého
kraje, Mgr. Iva Slavotinka, ktera se také podilela na pfipravé tohoto navrhového dokumentu. Skupina
je sloiena ze zastupct Krajského ufadu Olomouckého kraje (dale také ,KUOK“), poskytovatel(
odborného socidlniho poradenstvi zaméfeného na dluhovou problematiku, Ufadu prace CR,
odbornik{l v dluhové problematice, Narodniho pedagogického institutu CR a Gfednikd Ministerstva
pro mistni rozvoj CR (Odboru pro socidlni za¢lefiovani). Cilem dokumentu je nabidnout zastupciim
Olomouckého kraje navrhy, jak podporovat dluhové poradenstvi na Gzemi kraje, tak, aby feseni
predluzeni obyvatel bylo vice systémové.

V dokumentu jsou uvedeny jednotlivé oblasti a navrhy podpory dluhovych intervenci ze strany
Olomouckého kraje. Jde o oblast vzdélavani, sdileni a sitovani, zvySovani kvality sluzeb a poradenstvi,
osvéty a propagace dluhového poradenstvi a oblast souvisejicich problematik. Navrhy v jednotlivych
oblastech budou dale rozpracovany a zarovern mohou byt rozsifeny o dalsi konkrétnéjsi opatreni.
V ramci konkrétniho naplfiovani oblasti podpory budou také podrobnéji strukturovany a doplnény o
financni a ¢asovy rdmec podpory, ocekavané dopady a spolupracujici aktéry. Do tohoto procesu
budou, kromé zaméstnancl krajského uradu, zapojeni také ¢lenové krajské platformy pro dluhové
poradenstvi.

Problematika zadluZeni se dotykd celého Zivota jedince, a proto i tento dokument vychazi
z predpokladu a potfeby meziresortni spoluprace. Uplatnéni principu meziresortniho pfistupu bylo
dalezZité nejen pfi tvorbé tohoto dokumentu, ale tento predpoklad je nezbytny pfedevsim pro jeho
naplnéni. Potfeba fesit zadluZeni u osob komplexné vychazi z podstaty problému zadluzeni, a tak se
propisuje do jednotlivych navrh( podpory dluhového poradenstvi.



Nastinéni soucasné situace v oblasti dluhovych intervenci

Dluhové poradenstvi
Dluhové poradenstvi ,je poradenstvi zadluZenym klientiim, ktefi jsou ohroZeni neschopnosti spldcet
své financni zdavazky nebo jsou s jejich spldcenim v prodleni.” (Matousek, 2013, s. 452)

Dluhové poradenstvi ,je jednim ze zdkladnich ndstroji pomoci zadluZenym osobdm a mélo by byt
dostupné vsem lidem.” (LibiSova — Svobodova, 2012, s. 4)

Dluhové poradenstvi ,je pro obce pfinosem v mnoha smérech. Motivuje obcCany k legdinimu
zameéstndni, k aktivnimu jedndni s véfiteli, kterymi jsou i obce, sniZuje ndklady na vyplatu socidlnich
ddvek a plsobi preventivné na kriminalitu. Preventivni funkce dluhového poradenstvi ma totiZ dopad
i na eliminaci lichvy a nekalych praktik poskytovatelt pujcek, protoZe tam, kde neni poptdvka, neni ani
nabidka. “ (Besedova, 2014, s. 11)

Sluzby dluhového poradenstvi miZzeme chapat z uzsiho pohledu socidlnich sluzeb, v rdmci kterého je
poslanim sluzby odborné socidlni poradenstvi - ,dluhové poradny” poskytnout odbornou pomoc
lidem, ktefi se dostali do probléma s dluhy a svoji situaci neumi nebo nemohou sami fesit, zakladni
socialni poradenstvi pak je soucasti i jinych druh( socidlnich sluzeb. Podobné své poslani chapou
nejvétsi dluhové poradny v Olomouckém kraji, které provozuji organizace Clovék v tisni, o.p.s.
a Charita Olomouc a dalsi oblastni Charity.

Dluhové poradenstvi je poskytovano i mimo systém socidlnich sluzeb na zdkladé Zivnostenského
opravnéni.

Prevence v oblasti dluhovych intervenci

Primarni prevence si klade za cil odradit od prvniho rizikového chovani, nebo alespon co nejdéle
odlozit prvni projev rizikového chovédni. Hoskovcova (2009) upresiuje vyuziti primarni prevence
zamérenim na vétsi skupiny lidi, které jesté nejsou problémem zasaZeny, ale dad se predpokladat,
Ze néktefi ¢lenové skupiny jsou rizikovi. Autorka dodava, Zze ,,vyuZivané aktivity jsou predevsim osvéta,
informovdni a aktivity podporujici konstruktivni traveni volného casu.” (Hoskovcova, 2009, s. 14).
V dluhové problematice se primarni prevence uplatfiuje zejména na zdkladnich a stfednich Skolach
prostfednictvim volitelného predmétu financni gramotnosti. Na zakladé zkusenosti Agentury (Odboru)
pro socidlni za¢leflovani MMR se hromadné preventivni akce zejména pro dospélé osoby zamérené
na prevenci zadluzeni ukazuji jako nefunkéni. Je vhodné podporovat individualni praci s klientem nebo
napr. osvétové kampané pred statnimi svatky, kdy se lidé nejvice zadluzuiji.

V pripadé dluhového poradenstvi se sekunddrni a tercidrni prevence z velké casti prekryvaji.
Sekunddarni'i tercidrni prevence v tomto pfipadé jiz pracuje s lidmi, u kterych je normalni vyvoj néjakym
zpUsobem narusen. Ve vétsiné pripad( totiz dluhové poradenstvi vyhledaji, az kdyz jim hrozi nékteré
z dusledkd predluzeni. Navic hranice, kdy jde jesté o selhavani, u kterého se zatim pouze neda
indikovat mira, a kdy uz se jedna o pouhé zmirnéni nasledkll pfedluzeni, je velmi tenka.



Situace v oblasti zadluzeni v Olomouckém kraji

Pocet osob v exekuci se v poslednich tfech letech oproti roku 2019 sniZil o vice neZ 5 tisic a pocet
osobnich bankrotl zlstal zhruba na stejné Urovni. Zaroven se prohlubuje pocet lidi s vice exekucemi.
V souctu v celém kraji vzrostl pocet exekuci na osobu mezi lety 2016—-2021 o 1,2 exekuce na osobu.

Vyvoj 2019 — 2021 pocet osob v exekuci / pocet osob v osobnim bankrotu

Pocet
2019 2020 2021 obyvatel
31.12.2021
m 1803/287 1803/269 1530/275 33567
m 3911/497 3911/506 3293/551 36752
_ 532/110 532/98 480/93 10553

891/154 891/165 802/166 14960
1090/180 1090/195 919/187 23524

896/199 896/192 706/178 18212

m 10073/1 428 10073/1514 8740/1568 164208
6133/1 079 6133/1037 5320/1083 97027

_ 5540/868 5540/844 4899/803 78086
m 1892/307 1982/299 1632/289 23816
m 4947/871 4947/829 4210/803 67419
_ 1391/270 1391/258 1199/254 22040
m 1699/371 1699/360 1426/367 32766

Olomoucky kraj 40798/6 621 40798/6566 35156/6617 622930

Zdroj: www.mapabankrotu.cz

Primeérny pocet véfitel( na jeden osobni bankrot je 9,8 véfitele. Primérny vék zadluZzenych osob se
mirné zvedl z 44 na 46 let. Lze predpokladat opétovny narlist poctu zadluzenych osob v souvislosti
s vysokou inflaci a cenami energii.

Ptrehled zadluzZeni osob v jednotlivych krajich, jak v ramci bydleni a dlouhodobych pujcek, tak v ramci
kratkodobych dvérli, umoZniuje urcitou predstavu o situaci v Olomouckém kraji v kontextu situace


http://www.mapabankrotu.cz/

Dlouhodoby Kratkodoby

- Pocet Celkovy ob'jem Ce'etkovy ot'Jjem dluh na dluh na
”” (112022 dchu, vimid K& dluhu, v mid. ke ODyvatele kraje obyvatele
v K¢ kraje v K&
Praha 1275406 500,3 55,8 392 267 43 751
Stredogesky 1386 824 4015 70,5 289 510 50 836
JihocCesky 637 047 130,4 33,1 204 694 51958
Plzerisky 578 707 1246 27,5 215 308 47 520
Karlovarsky 283 210 48,5 17,5 171 251 61 792
Ustecky 798 898 115 44 1 143 948 55 201
Liberecky 437 570 92,2 23,6 210709 53 934
Kralovéhradecky 542 583 127,7 27,7 235 356 51 052
Pardubicky 514 518 104,8 20,9 203 686 40 621
Vysocina 504 025 87,3 20,7 173 206 41 069
Jihomoravsky 1184 568 311,8 52,8 263 218 44 573
Olomoucky 622 930 136,5 28,2 219 126 45 270
Zlinsky 572 432 113,3 23 197 927 40179
Moravskoslezsky 1 177 989 2054 57,6 174 365 48 897

Zdroj: https://www.cbcb.cz/barometr-uveroveho-trhu-1-kvartal-2022/

Pokud se podivdme na strukturu zadluzeni v Olomouckém kraji, lidé v mnohocetné exekuci tvofi
vétsinu zadluzenych osob ve véech ORP. Primér osob v mnoho&etnych exekuci na pocet obyvatel v CR
je5,5%.

Lidé s mnohocetnymi exekucemi (2021), Lidé v exekuci (2021) a Déti v exekuci
(2017) po ORP

= Lidé s mnohoéetnymi exekucemi
= (2021)

ORP Lidé v exekuci (2021) Déti v exekuci (2017)

Priimér CR
Jesenik
Sternberk
Pierov
Sumperk
Lipnik nad Beévou
Olomouc
Prostéjov
Unigov
Hranice
Litovel
Mohelnice
Zabieh

Konice

Vytvofeno v DataPAQ - Licence CC BY-NC 4.0 - Zdroj dat: Exekutorska komora CR, €S0, Czech Household Panel Study


https://www.cbcb.cz/barometr-uveroveho-trhu-1-kvartal-2022/

Lidé s mnohocetnymi exekucemi (2021), Lidé v exekuci (2021) a Déti v exekuci
(2017) po ORP

Lidé s mnohocetnymi exekucemi (2021) Lidé v exekuci (2021)
35% - 77 Y 40% T G5 %

Priimér CR: 5,5 % primér CR: 6,3 %

Dé&ti v exekuci (2017)
0,0 % T 5%

priimér CR: 0,3 %

icence CC BY-NC 4.0 + Zdroj dat: Exekutorska komora CR, C50, Czech Household Panel Study, COZK (CC-BY)



Problematika zadluzeni se odrazi v Zivoté ¢lovéka a ma vliv nejen na jeho finanéni situaci, ale také
na kvalitu bydleni, zdravi (fyzické i psychické), aktivni traveni ¢asu, dalsi vzdélavani. TiZivou situaci
ob¢ana s predluzenim se sna#i fedit zejména socidlni sluzby, Ministerstvem spravedinosti CR
akreditované dluhové poradny, socialni pracovnici povéfenych obecnich aradd. V Olomouckém kraji
plsobi 25 Ministerstvem spravedinosti CR akreditovanych dluhovych poraden, které maji opravnéni
k podani insolvenéniho ndvrhu, v kazdém ORP se nachazi alespon jedna takova poradna. Ve zdrojich
Ministerstva spravedinosti CR (https://sako.justice.cz/) neni uvedeno, 7e by néjaka sluzba fungovala
v ORP Konice, ale z osobniho jednani s poskytovateli sluZzeb vyplynulo, Ze do Konice dluhova poradna
zajizdi.

uzemni pusobnost akreditovanych dluhovych pocet pusobicich poraden

poraden (,,prostory poskytovani sluzeb"), data v misté, data platna k
platna k 08/22 8/2022
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V srpnu a zati 2021 byla realizovdana dotaznikova sonda mezi poskytovateli socialnich sluzeb. Dotaznik
vznikl v ramci spoluprace Odboru pro socidlni zacleriovani MMR a KUOK a jeho respondenty byly
poskytovatelé vsech druhi socidlnich sluZzeb zatazenych do krajské sité socialnich sluzeb a dluhové
poradny mimo sit socialnich sluzeb OK. Z celkem 329 sluzeb v Olomouckém kraji jich na otazky
odpovédélo 178, tj. 54 % vsech dotazovanych sluzeb.

Ukdzalo se, Ze problematiku zadluZeni u svych klientt fesi 2/3 socialnich sluzeb.

%
odpovédi
z celkovéh

pocet sluzeb, % kolik sluzeb,
které resi resi
predluzeni predluzeni

nazev sluzby odpovédélo

0 poctu
sluzeb

Azylové domy 20 7 35% 7 100 %
Domy na pul cesty 1 1 100 % 1 100 %
Nocleharny 8 5 63 % 5 100 %
Sluzby nasledné péce 2 2 100 % 2 100 %
Socialni rehabilitace 21 6 29 % 6 100 %
Socialné aktivizacni

sluzby pro rodiny s 20 16 80 % 13 81%
détmi

Nizkoprahova denni 8 c 63 % 4 80 %
centra

Nl'zko?r.ahova'j zafizenl' 14 2 14% 1 50 %
pro déti a mladez

Dc:r.novy se zvlastnim 21 11 52 % g 45 %
rezZimem

Terénni programy 14 11 79 % 5 45 %
Odborné so’ciélnl' 37 27 73 % 11 41 %
poradenstvi

Domovy pro seniory 35 25 71% 10 40 %
Chranéné bydleni 14 7 50 % 2 29 %
Domovy pro osoby se

zdravotnim 10 10 100 % 2 20%
postizenim

Osobni asistence 14 10 71% 2 20 %
Centra dennich sluzeb | 6 6 100 % 0 0%
Denni stacionare 16 7 44 % 0 0%
Intervencni centra 1 1 100 % 0 0%
Odlehcovaci sluzba 12 4 33% 0 0%
Pecovatelska sluzba 38 7 18 % 0 0%
Rana péce 4 3 75 % 0 0%
Socialné aktivizacni

sluzby pro seniory’a 13 5 38 % 0 0%
osoby se zdravotnim

postizenim

Celkem 329 178 54 % 76 43 %




Jednotlivé druhy sluzeb vénuji dluhovym intervencim rozdilnou délku pracovniho ¢asu.

podil pracovniho €asu % pocet pocet klientq,
druh sluzby vénovaného reSeni klientu, kt. reSi ktefi reSi
predluzeni predluzeni predluzeni
Azylové domy 10-20 % 47 % 175
Domovy pro osoby se
zdravotnim 0-10 % 4% 52
postiZzenim
Dctr‘novy se zvlastnim 10% 12 % 45
rezZimem
Domy na pul cesty 0-10 % 10% 2
Nizkoprahova denni 10% 7% 21
centra
Nocleharny predavaji informace o poradnach
Odborné so’ciélnl' 60-70 % 70 % 1351
poradenstvi
Socialni rehabilitace 0-10 % 11% 44
Socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s 30-40 % 45 % 370
détmi
SluZby nasledné péce 20-30 % 63 % 67
Terénni programy 50-60 % 51% 581

Soucasti dotazniku byly také otdazky na mozZné oblasti intervenci v problematice zadluzeni obyvatel
ze strany Olomouckého kraje. Odpovédi byly doplnény o doporuceni z jednani krajské platformy
pro dluhové poradenstvi a zkusenosti z dalSich krajl. Na zakladé téchto podkladl byl vypracovan
nasledujici navrh podpory dluhového poradenstvi v Olomouckém kraji.



Navrh podpory dluhového poradenstvi v Olomouckém kraji

V dokumentu jsou uvedeny jednotlivé oblasti a ndvrhy podpory dluhovych intervenci ze strany
Olomouckého kraje. V ramci konkrétniho naplfiovani oblasti podpory budou podrobnéji strukturovany
a doplnény o financni a ¢asovy ramec podpory, o¢ekdvané dopady a spolupracujici aktéry. Do tohoto
procesu budou, kromé zaméstnancl krajského Ufadu, zapojeni také ¢lenové krajské platformy pro
dluhové poradenstvi.

Oblast vzdélavani

Z dotaznikového Setfeni a jedndni skupiny pro dluhové poradenstvi se ukdzala potfeba dalSiho
odborného vzdélavani v této oblasti. A to z divodu co nejkvalitnéjsiho poskytovani zakladniho a
odborného poradenstvi, vymezeni hranice mezi zakladnim socidlni poradenstvim a odbornym
poradenstvim a ukony s nim spjatymi.

e Akreditované vzdélavani socialnich pracovnikd v oblasti dluhového poradenstvi (socialni
sluzby, obecni urady) — pokracovat ve stavajicim systému vzdélavani v oblasti dluhové
problematiky a rozvoj dalSiho vzdélavani).

e Vzdélavani socidlnich pracovnikl obecné v oblasti dluhového poradenstvi ve formé seminara,
prednasek apod.

e Poradani kulatych stoli s cilem sdileni informaci, zkusenosti, feSeni oborovych témat pod
vedenim odbornik(. V rdmci Moravskoslezského kraje byly poradany kulaté stoly, dopredu
bylo znamo téma, které se bude resit. Kulaté stoly a sdileni mélo pozitivni ohlasy.

e Skoleni v oblasti zodpovédného vymahani pohledavek pro zaméstnance KU, pFispévkovych
organizaci a obci.

e Vzdélavani pro mzdové lcetni, spoluprace s OSSZ — cilem je, aby malé podniky neméli strach
zaméstndavat osoby v exekuci.

e Podpora vzdélavani pro pedagogické pracovniky ZS v oblasti financi a dluhové problematiky
— cileni na zékladni Skoly, kde déti nepokracuji ve studiu (pfimo organizovat/dotace).

e Interaktivni workshopy na téma prevence predluzeni pro SS, SOU.



Oblast sdileni a sitovani

Aktéri zabyvajici se dluhovou problematikou za dalsi zdroj védomosti povazuji vzajemné sdileni
informaci a zkusSenosti, doplnéné informacemi z aktualnich témat, pfip. vystoupenim odbornika
z oboru nebo sdileni dobrych praxi z jinych region(. Krajsky ufad je vhodna instituce, kterd muze
propojovat vSechny relevantni aktéry z dzemi celého kraje a zprostifedkovavat toky informaci mezi
nimi. Krajsky urad je zdroven vhodnou instituci ke komunikaci a iniciaci spoluprace s dalSimi
institucemi na krajské, pfip. celostatni Urovni.

e Pravidelna setkdvani organizaci zabyvajici se dluhovym poradenstvim (platforma +
tematickd setkdni). Jedno z navrhnutych témat je spoluprace s UP, v ramci které by se jednalo
o seshirani podnétd, jak by mohla idedlné komunikace mezi Ufadem prace a dalSimi aktéry
probihat. Pravidelnd spoluprace mezi UP a dluhovymi poradnami je v kompetenci mistni
Urovné, proto by mélo dochdzet také ke zprostfedkovani jedndni ze strany obci.

e Spoluprace se zdravotnimi pojistovnami nebo poskytovateli energii — napf. v oblasti
predchazeni dluhl (spoluprace a osvéta, porady jsou tu pro véfitele a cilem poraden je, aby
klient splacel své dluhy).

e Navazani spoluprace s insolvencnim soudem, okresnim soudem, mistné prisluSnymi
exekutory (jedna se o spolupréci, ktera ma primy vliv na praci poraden).

e Spoluprace s obcemi a dalsimi institucemi, které mohou ovlivnit prevenci a feSeni zadluzeni
nezletilych (inspirace viz https://www.plzensky-kraj.cz/exekuce-nezletilych-1;
https://www.clovekvtisni.cz/konec-detskych-dluhu-v-cr-7485qp; http.//tadyated.org/projekt-
za-deti-bez-dluhuy/).

e Krajsky urad sbira podnéty z krajské platformy za ticelem systémovych zmén — napft. vyuzitim
legislativni funkce kraje.



https://www.plzensky-kraj.cz/exekuce-nezletilych-1
https://www.clovekvtisni.cz/konec-detskych-dluhu-v-cr-7485gp
http://tadyated.org/projekt-za-deti-bez-dluhu/
http://tadyated.org/projekt-za-deti-bez-dluhu/

Oblast zvySovani kvality sluzeb a poradenstvi

Intenzivnéji bojovat proti institucim, které poskytuji dluhové poradenstvi za uplatu s cilem
vlastniho zisku. Zakladnim ndstrojem je informovani o podminkach poskytovani dluhového
poradenstvi a publikovani informaci o ovérenych poradnach ze strany kraje. V pfipadé
poskytovani mimo rdmec akreditovanych osob ma Krajsky Ufad mozZnost provéfit, zda se
nejedna o nelegalni poskytovani socialni sluzby.

Financni podpora na zvySovani kvality a dostupnosti (podpofit naklady spojené s akreditaci,
pravnik a metodické vedeni, metodické podpory, vybaveni a pronajmy kancelafi, supervize).

Oblast osvéty a propagace dluhového poradenstvi

Jednoduchy prehledny letacek informujici o moZnostech feseni zadluZeni s kontakty na
ovérené poradny. Zvazit formy distribuce letacku (online, plakatky v MHD, letacky na uradech
apod.).

Dalsi informovani verejnosti o moznosti zdarma vyuzit sluzby dluhového poradenstvi
(konkrétné: insolvence, mapovani dluhové situace, pomoc pfi kontaktu s exekutory apod.).
Navazani spoluprace napf. s Ceskym rozhlasem Olomouc pfi popularizaci tématu.

Zpracovat, prubézné aktualizovat a publikovat seznam poskytovatelG socidlnich sluzeb
registrovanych v siti socidlnich sluZeb a poraden mimo sit socidlnich sluzeb.

Oblast souvisejicich problematik (zaméstnanost, bydleni apod.)

Zvysovat pracovni pfilezitosti — podporovat pracovni pfileZitosti pro osoby v exekuci
(spoluprace se zaméstnavateli).



