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Seznam zkratek

AD — azylovy dim

APK — asistent prevence kriminality

ASZ — Agentura pro socialni za¢lefiovani

CS - cilova skupina

CK — Ceska Kamenice

CvT — Clovék v tisni

ESIF — Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy
ChSD - Charitni sdruzeni Décin

IROP — Integrovany regionalni operacni program
KPSS — komunitni plan socialnich sluzeb

KPSVL — Koordinovany pfistup k socialné vylou¢enym lokalitam
LEX — lokalni expert

LK — lokalni konzultant

LP — lokalni partnerstvi

MPI — mistni plan inkluze

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci
NDC — nizkoprahové denni centrum

NNO - nestatni neziskova organizace

NZDM — nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
OCh CK — Oblastni charita Ceska Kamenice

OP Z — Operacéni program Zaméstnanost

OP VVV — Operacni program véda, vyzkum, vzdélani
OSPOD - organ socialné-pravni ochrany déti
OSV - odbor socialnich véci

PS — pracovni skupina

SAS - socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi
SC - specificky cil

SPSZ — strategicky plan socialniho zaclefovani
SS - socialni sluzba

SS — stiedni $kola

SVL - socialné vylou€ena lokalita

SV - socialni vylou€eni

TP — terénni prace

UP — Utad prace

VA — vstupni analyza

ZS — zakladni $kola



Shrnuti evaluacni zpravy

Nasledujici zprava predklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni
zadlefiovani (ASZ) s méstem Ceskd Kamenice v letech 2019-2021 na zakladé analyzy
vystupl a vysledkl implementace Strategického planu socialniho zaclefiovani 2020-2022
(Mésto CK, 2020). SPSZ byl rozélenén do 3 kapitol (ZadluZenost; Bydleni; Rodina a volny
Cas). V evaluaci se zaméfujeme zejména na implementaci opatfeni v oblasti Zadluzenosti.
Ve zpravé je evaluovana realizace naplanovanych opatifeni a dosahovani strategickych cilt
s ohledem na jejich dopad na stav socialniho vylouceni v obci.

KLICOVA ZJISTENI

Z evaluaéniho $etfeni vyplyva, Ze spoluprace ASZ s méstem Ceska Kamenice je dobra
a aktivity lokalniho partnerstvi (LP) mély pozitivni vliv na proces socialni inkluze v obci. BEhem
spoluprace se podafilo vyrazné pfispét k rozvoji socialnich sluzeb (napf. posileni odboru
socialnich véci), k nejviditelngjSim pak patfi vytvofeni nového NZDM.

VétSina respondentl evaluacniho Setfeni zdUraznuje vyznam aktivniho zapojeni vedeni
mésta. Aktivity LP se v Ceské Kamenici (CK) dobfe doplfiuji s komunitnim planovanim
socialnich sluzeb a strategie prevence kriminality. Do aktivit LP se zapojuji vSichni relevantni
aktéri. Aktivity LP jsou zaméfeny zejména na oblast dluh( a bydleni.

Ve srovnani s jinymi obcemi je kladen velky diraz na neprojektova opatfeni. Kooperaci
relevantnich aktérd se napf. dafi vytvaret tlak na pronajimatele v SVL. DalSim kladem aktivit
LP je intenzivni zapojeni pracovnikli ASZ do realizace jednotlivych opatfeni SPSZ.

Nedostatky byly identifikovany v oblasti realizace nékterych opatfeni (napf. aktivity
NZDM byly nejdiive komplikovany opatfenimi spojenymi s pandemii covid-19, v posledni dobé
se zase sluzba potyka s personalni nestabilitou). VSichni respondenti evaluaéniho Setfeni se
ale shoduiji, ze fungovani NZDM bylo od zagatku nastaveno dobfe a sluzba je v CK potfebna.
Problémy nastaly v oblasti komunikace s OSPOD. Potencial rozvoje je stale v oblasti efektivni
vymeény informaci mezi jednotlivymi ¢leny LP. Stale je nedostatek terénnich sluzeb, je také
vhodné rozsifovat kapacity socialniho bydleni.

Pfes zminéné nedostatky Ize konstatovat, Ze zavedena opatfeni podpofila stabilizaci
Zivotni situace socialné vylou€enych ¢&i socialnim vylou€enim ohrozenych obyvatel (napf.
ziskat zaméstnani, lepSi bydleni atp.). Zasadnich pokrokll se podafilo dosahnout v oblasti
dluhd, v ramci této kapitoly byl realizovavan jeden projekt KPSVL, ktery realizovalo mésto.

Pozornost mistnich aktéri se zaméfovala zejména na posileni socialnich sluzeb,
zasadnim zplsobem se rozSifila kapacita dluhového poradenstvi a pokrok byl zaznamenan
také v oblasti prevence zadluzenosti. Potfeby obyvatel jsou mistnimi aktéry prabézné
zjiStovany a mistni aktéfi se na né snazi pruzné reagovat. Robustnost zavedenych opatieni je
vzhledem rozsahu feSenych problém( pomérné slusna v pfipadé dluhového poradenstvi, ale
je zde znacné riziko spojené s udrzitelnosti téchto aktivit (konec projektd a navazné
financovani). V nékterych oblastech jsou vSak opatfeni svym rozsahem stale nedostatecna
(napf. terénni sluzby).

Z pohledu relevance je mozné konstatovat, Ze realizovana opatfeni byla vétSinou dobfe
zacilena. Dalsim hlediskem, kterym byly hodnoceny aktivity LP je konzistence s potirebami
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socialné vylou¢enych osob. Konzistence zavedenych opatfeni s potfebami cilové skupiny je
vétSinou odpovidajici.

Diky zavedenym opatfenim je podpora socialné vylou¢enych a socialnim vylou¢enim
ohrozenych obyvatel vice komplexni a individualizovana. Spoluprace mezi jednotlivymi aktéry
se diky aktivitam LP zlepSila a byl tak posilen synergicky efekt intervenci. Diky LP dochazi
k lep§imu propojovani aktér( nejen v Ceské Kamenici, ale i $ir§im regionu. Z evaluaéniho
Setfeni také vyplyva, zZe byly aktivity LP dobfe koordinovany. RobustnéjSi mechanizmus
koordinace byl Zadouci obzvlasté v dobé strategického planovani, coz se celkem dafilo. Jisté
problémy v koordinaci nastaly s odchodem prvniho lokalniho konzultanta a nastupem
pandemie covid-19. Z hlediska udrzitelnosti zavedenych opatfeni by pomohlo otevieni
krajské sité socialnich sluzeb pro sluzby, které se osvédCily (napf. NZDM). Dal8im milnikem
pro aktivity LP je revize SPSZ, konec projektu, z néhoz jsou financovany aktivity ASZ a zaCatek
noveho programovaciho obdobi EU.

Spoluprace mistnich aktérti s ASZ: Velkovu vyhodou je zapojeni vSech relevantnich
aktérud. V ramci evaluagniho Setfeni zaznivaly jen drobné vyhrady vi&i ASZ (zmény na pozici
LK, maly vliv na zkvalitnéni legislativy a nastaveni dotacnich programu). Podporu ASZ hodnoti
aktéfi vétSinou dobre. Pfinos ASZ spatiuji v pfenaseni dobrych praxi a podpofe tematickych
expertl (vzdélavani v oblasti dluhi aj.). Ocefiovany jsou zejména zdafile realizované projekty
a pomoc pracovniki ASZ s jejich prfipravou, ale i vzajemné obohacovani a inspirovani
na pracovnich skupinach.

Evaluace generuje sadu doporuéeni, ktera jsou ve zkratce uvedena nize, podrobnéji
pak v zavéreCné Casti dokumentu.



Shrnuti zjisténi a doporuéeni vyplyvajicich z evaluaéniho Setieni:

Zjisténi

¢ Bylo zavedeno nékolik kvalitnich opatfeni sméfujicich k socialni inkluzi.

¢ Diky aktivitam LP se dafi rozvoj socialnich sluzeb: pokryvaiji stale SirSi spektrum potieb
i osob (nové vzniklo NZDM).

o Aktéri zvlasté ocenuji pfinos ASZ v oblasti pfenosu dobrych praxi, podil na tvorbé
analytickych dokumentl, podpory pfi pfipravé projektd a pfinos tematickych expertu.

¢ Nedostatky pretrvavaji v oblasti nedostatecné kapacity terénnich sluZzeb a socialniho
bydleni.

Doporuceni

e Doporuceni vyplyvajici z evaluaCniho Setfeni sméfuji zejména k posileni terénnich
sluzeb a zachovani kapacit dluhového poradenstvi. Dal8i doporuceni smérfuji k rozsifeni
socialniho bydleni. Jako potfebné se také ukazuje rozSifeni kapacit podporovaného
a chranéného zaméstnavani, k Cemuz by pfispélo napf. vytvoreni socialniho podniku aj.



Uvod

Nasledujici zprava predklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni
zadlefiovani (ASZ) s méstem Ceska Kamenice v letech 2019-2021 zpracované na zakladé
analyzy vystupl a vysledkd implementace Strategického planu socialniho zac¢lefiovani 2020-
2022. Specialni pozornost je vénovana oblasti zadluzenosti, ktera je v SPSZ nejvice
rozpracovana (12 specifickych cil() a jeji cile byly naplfiovany skrze jeden ze dvou projektud
KPSVL. Toto tematické zuZeni je dale vysvétleno v kapitole 4. Ve zpravé je evaluovana
realizace naplanovanych opatfeni a dosahovani strategickych cilt s ohledem na jejich dopad
na stav socialniho vylou€eni v obci. Cilem evaluace je zhodnotit efekt jednotlivych opatieni
a lokalniho partnerstvi na dosazeni dopadt, a poskytnout tak zpétnou vazbu partnerim
v lokalité, ASZ, ale také poskytovateli finanéni podpory, pfip. tvircim narodnich socidlnich
politik. Vysledky zpravy jsou vyuzitelné pro nastavovani dalSich intervenci v oblasti socialniho
zaclefiovani v lokalité i v omezenych moznostech v jinych lokalitach, kde pusobi ASZ,
pfipadné pro formulaci obecnégjsich politik feSeni socialniho vylouceni.

Zakladni terminologie

Agentura pro socialni za¢lenovani, ktera je od roku 2020 jednim z odbort Ministerstva
pro mistni rozvoj CR, byla v roce 2008 (jesté jako odbor Ufadu vliady CR) ustavena jako
ustfedni nastroj statni spravy pro feSeni socialniho zaclenovani. V lednu 2020 se stala
soucasti struktury Ministerstva pro mistni rozvoj CR, konkrétné sekce pro bydleni a socialni
zacClefovani a i nadale je samostatnym odborem pro socialni zaclefiovani. Jejimi dvéma
zakladnimi ukoly je zajisténi podpory obcim v procesu socialni integrace a odborna koordinace
feSeni socialniho vylou€eni na narodni urovni. ASZ podporuje obce a mésta v tom, aby mohly
pinit svoji funkci v zajistovani rovného pfistupu ke vzdélavani, bydleni, zaméstnani, zdravotni
péci a dalSim zdrojum a institucim vS8em svym ob&anim bez ohledu na jejich socialni status.

Zakladnim nastrojem ASZ pfi feSeni socialniho vylou€eni v konkrétni obci/obcich je
sitovani a propojovani relevantnich mistnich aktért, které je nezbytnym predpokladem
pro implementaci integra¢nich procesu. K tomu slouzi tzv. lokalni partnerstvi (LP), platforma,
v jejimz ramci se koordinované feSi jednotlivé problematické oblasti prostfednictvim vyty&eni
strategickych cild a naplanovani konkrétnich opatfeni pro jejich naplfiovani. Strategické cile,
opatfeni k jejich dosahovani a jiné inkluzivni aktivity jsou ukotveny v dokumentu s nazvem
Strategicky plan socialniho zaclenovani (SPSZ), ktery je za odborné a facilitaéni podpory
lokalniho konzultanta ASZ vytvaren lokalnim partnerstvim obce. SPSZ je ustfednim nastrojem
feeni socialniho zaclefiovani v konkrétni obci, podle néhoz spoluprace ASZ a obce probiha,
a na jehoz zakladeé je také mozné zhodnotit uspéch intervenci a spoluprace aktért véetné ASZ.

ASZ za dobu svého pusobeni dosahla znaénych uspéchu, pfedevSim v odborném
zmapovani problému socialniho vylouceni a moznosti jeho feSeni a v rozSifeni socialné
inkluzivniho diskurzu. Podafilo se ji v lokalnich samospravach implementovat nové zpusoby
prace predstavované predevsSim propojenim, koordinaci a aktivizaci mistnich aktért. Je
schopna také pojmenovavat socialni problém pfesnéji a Sifeji i s jeho pFiinami, ¢imz je
umoznéna zména vnimani problému aktéry mistni socialni politiky. Muze poskytnout



alternativu k segregac¢nim a restriktivnim praktikam, v nichz vidi fada lokalnich politikd jediny
nastroj freseni.

V ramci své prace vSak narazi také na urcité limity. Jednim z limitQ je skute¢nost, ze
vuci partnerdm nedisponuje vlastnimi finanénimi zdroji a sehrava tak primarné ulohu
odborného poradce a motivatora. Disponuje rovnéz jen omezenymi moznostmi systémového
ovliviiovani na urovni narodni politiky. ASZ je tedy hlavné zprostfedkujicim aktérem, ktery
nema pfimy vliv na stav socialniho vylouceni a socialné vyloucenych lokalit v obcich.

V souCasné dobé je nejsilngjSim nastrojem vlivu na obce v rukou ASZ Koordinovany
pristup k socialné vylou¢enym lokalitam (KPSVL), ktery umozriuje obcim spolupracujicim
s ASZ exkluzivné podavat projekty do uzavienych nesoutéznich vyzev, kde jsou pro né
prfedem alokovany finanéni zdroje. Projektové poradenstvi v ramci KPSVL se tak stava
zasadni intervenci ASZ ovliviiujici fe$eni socialniho zaclefiovani v obcich.

Socialni vylouéeni

Pod pojmem socialni vylou¢eni chapeme proces vylu€ovani lidi nebo skupin lidi na okraj
spolecnosti, do chudoby a izolace. Tento zpUsob vylou€eni se projevuje na rdznych urovnich,
napf. socialni, prostorové, ekonomické Ci symbolické. Socialné vylou€eni se nachazeji
v situaci, kdy maiji ztizeny pristup ke zdrojim bézné dostupnym vétsSiné obyvatel, zaroven
s tim se snizuje jejich schopnost udrzovat socialni kontakty s obyvateli mimo situaci socialniho
vylou€eni a moznosti participace na organizaci socialniho zivota a ucasti v rozhodovani.
Se socialnim vylou€enim je Casto spojena urlitd mira stigmatizace ze strany vétSinové
spole¢nosti, ktera muze izolaci jesté prohlubovat.

Socialni vylou€eni se vyznacuje rliznymi charakteristikami, které se v riznych lokalitach
vyskytuji s rliznou intenzitou. Spole¢na vSem lokalitam a jejich obyvatelum je vS§ak skute¢nost,
Ze se potykaji s nékolika zasadnimi existenénimi problémy zaroven, a tudiz jejich feseni,
které by sméfovalo k vymanéni se ze stavu socialni exkluze, je natolik obtizné, ze je pro
socialné vylou€eného takfka nedosazitelné bez vnéjsSi pomoci.

Zakladnimi indikatory socialniho vylouCeni je materialni chudoba, dlouhodoba
nezameéstnanost, zavislost na statni podpore, nizka kvalita a nejistota v bydleni, ztizeny pfistup
ke kvalitnimu spole€nému vzdélavani, vysoka mira zadluzeni, vyskyt rizikového chovani
a kriminality a vysoka mira migrace. Jednotlivé ukazatele samy o sobé& socialni vylou€eni
nezakladaji. Je to teprve jejich kombinace, ktera zasazenym jedincim ¢&i rodinam brani
v integraci €i plnohodnotném zivoté a na rlznych urovnich je vylu€uje ze spole¢nosti. Kazdy
z uvedenych aspektl socialniho vylou¢eni muze byt v rlznych lokalitach a u rdznych jejich
obyvatel zastoupen v jiné mife. Rizné kombinace intenzity téchto jevla pak vytvari charakter
jednotlivych lokalit, které se stejné jako lokalni kontext mnohdy vyrazné lisi.

Pokud dochazi k vy$S8i koncentraci osob s kombinaci nékolika nebo vSech vySe
zminénych ukazatell, hovofime o socialné vylou€ené lokalité (SVL). Socialné vylou¢ené
lokality obvykle vznikaji plisobenim systémovych aktérd €i trznich mechanismu. P¥i jejich
vzniku Ize sledovat vnéjsi pficiny tohoto procesu, jako jsou zakonné normy, trzni mechanismy
a stanoviska zbytku spole€nosti i faktory vnitini, mezi néz se fadi napf. Zivotni styl samotnych
socialné vylouenych, které se ¢asto mezigeneracné reprodukuji. Specifickou roli v socialnim
vylou€eni hraje etnicita. V ¢eském kontextu se pak jedna o etnicitu romskou. Je v8ak nutné
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dlrazné se vyhradit proti zaméfovani pojmu socialni vylouéeni s pfisluSnosti k romskému
etniku. VySe uvedeny popis fenoménu socialniho vylou€eni jasné doklada, ze stav vylou€eni
ze spolecnosti muze postihnout kohokoliv, nehledé na jeho etnickou pfislusnost. Tomu také
odpovida zacileni intervenci Agentury pro socialni zaclefiovani.

Kontext lokality a spoluprace s ASZ

Geograficky kontext a rozsah socialniho vyloué€eni

Ceska Kamenice se nachazi na severu Cech. V blizkém okoli se nachazeji mésta, ktera
maji také problémy se socialnim vylou¢enim (Dé&cin, Novy Bor, Varnsdorf aj.). Ceska
Kamenice se nachazi v Usteckém kraji, okres Dé&cin.

Pfed vznikem Ceskoslovenska bylo mésto obyvano zvétsi &asti némeckym
obyvatelstvem, které bylo po druhé svétové valce vétSinové odsunuto. Zajimavé je, ze
v mezivaleéném obdobi Zilo v Ceské Kamenici vice ob&ant, nez dnes. Ceska Kamenice je
historické mésto se znacnym turistickym potencidlem (nedaleko je Narodni park Ceské
Svycarsko, Labské piskovce, je mozné podnikat vylety do Némecka). Pro rozvoj regionu mél
znacény vyznam prumysl, ktery ale zazil v devadesatych letech masivni Upadek.

Socialni vylouceni

V Ceské Kamenici Zije 5 196 obyvatel (udaj k 31. 12. 2020). Tzv. Gabalova analyza
(Cada, 2015) zde identifikovala 2 socialné vylouené lokality, v kterych Zilo 120 obyvatel.
Vstupni analyza hovofi o 200-300 socialné vylou¢enych a 100-150 obyvatel bezprostiedné
ohrozenych socialnim vylou¢enim (Charvat, 2020, s. 11). ,V souvislosti se socialnim
vylougenim byvaji v Ceské Kamenici nejéast&ji zmifiovany bytové domy (&i jednotlivé byty)
v ulicich Uzka a Zahradni, v ulici Pivovarska a na Jakubském namésti, dva starsi panelové
domy v obci Kerhartice, nékteré rodinné domy v obci Kunratice, dim v ulici Dé&cinska,
U Benaru a v ulici Dolni“ (Charvat, 2020, s. 11). Jednim z problému, které mésto fesi, je to, ze
pocet obyvatel mésta dlouhodobé klesa a stoupéa pfitom prumérny vék. Kazdy paty obyvatel
je starSi 65 let (v roce 2020 to bylo 1 136).

Od roku 2016 doslo v Ceské Kamenici kvyraznému pokroku, pokud jde
0 nezaméstnanost (v r. 2016 bylo nezaméstnanych 9,5 %, v r. 2020 to bylo jiz jen 6,9 %).
Zasadnim faktorem socialniho vylou€eni je dlouhodoba nezaméstnanost, u které byl
v poslednich letech zaznamenan taktéz vyznamny pokles. V roce 2016 bylo 4,3 % obyvatel
Ceska Kamenice nezaméstnanych déle nez 12 mésicl, v roce 2020 to bylo jiz jen 1,7 %
obyvatel.

Tabulka 1: Vyvoj dlouhodobé nezaméstnanosti (2016-2020)

Podil uchaze€d o zaméstnani - v evidenci 12+ mésicl (prosinec 2016) (pfepocet na | 4,3 %
obyvatelstvo 15-64 let)

Podil uchazed o zaméstnani - v evidenci 12+ mésict (prosinec 2020) (pfepocet na | 1,7 %
obyvatelstvo 15-64 let)
Zdroj: MPSV
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Dal$im zasadnim indikatorem miry socialniho vylouceni je mira zadluzenosti obyvatel.
Z hlediska podilu osob v exekuci je Ustecky kraj nejzatizen&j§im ze vsech kraji v CR, v rdmci
usteckého kraje nepatfi Ceska Kamenice k t&m nejhor$im. Za posledni léta do$lo dokonce
k mirnému zlepSeni v této oblasti (viz tab. 2). Za negativni jev miuzeme povazovat to, ze
v poslednich letech stagnuji poéty osob v osobnim bankrotu.

Tabulka 2: Podil osob v exekuci

Podil osob v exekuci (k 31. 12. 2016) (pfepocet na obyvatelstvo 15+ let) 13,5 %

Podil osob v exekuci (k 4. 3. 2020) (pfepocet na obyvatelstvo 15+ let) 13 %
Zdroj: Insolvenéni rejstiik

Dulezitym indikatorem vypovidajicim o mife socialniho vylou€eni je téZz pocet osob
pobirajicich davky v hmotné nouzi. V roce 2020 $lo o vice nez 200 osob, které jsou pfijemci
téchto davek (spole€né posuzované osoby). V poslednich letech dochazi k vyraznému
poklesu poctu osob pobirajicich davky v hmotné nouzi. Mezi lety 2016 a 2020 doslo k poklesu
o vice nez polovinu v pfipadé pFispévku na zivobyti i doplatku na bydleni (viz tab. 3). K poklesu
dochazi v celé CR a v Ceské Kamenici tento pokles pfiblizné kopiruje celorepublikovy trend
(viz tab. 4). Je ale tfeba upozornit, Ze tento pokles nutné neznamena, ze lidé, kterym nevznikl
narok na tyto davky, netrpi hmotnou nouzi."

Tabulka 3: Pocty vyplacenych davek v hmotné nouzi (2016-2020)

Prispévki na zivobyti Doplatki na bydleni
2016 2020 2016 2020
Pocet davek vyplacenych v priimérném mésici 157 72 55 27
Zdroj: MPSV

Tabulka 4: Podil prijemctl davek v hmotné nouzi (2016-2020)

Ceska Kamenice 3,5% 1,7 % 1,2 % 0,6 %
Cela CR 1,4 % 0,7 % 0,7 % 0,4 %
Zdroj: MPSV

" Celorepublikovy trend snizovani poctu vyplacenych davek v hmotné nouzi souvisi s pozitivnim vyvojem
ekonomiky, ale také se zplUsobem jejich vypoctu. Vypocet je totiz vazan na Zivotni minimum, které mnoho let
nevalorizovalo (mezi lety 2012 a 2020). Zivotni naklady se vSak vyrazné zvy$ovaly. Rad&é domacnosti na hranici
chudoby proto nevznikal narok na davku pomoci v hmotné nouzi. Urcita ¢ast poklesu mize byt také zplsobena
postupem uradu prace pfi pfidélovani davek, nebo zavadénim bezdoplatkovych zén, které byly v roce 2021 zruSeny
Ustavnim soudem.
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3.2

Stav socialniho vylougeni se v Ceské Kamenici poslednich letech mirné zlepsil. V roce
2016 byl index socialniho vylou¢eni na hodnoté 15 a vroce 2020 byl na hodnoté 14.2
Z evaluagniho Setfeni vyplyva, Ze aktivity LP pozitivné pfispivaji k procesu socialni inkluze.
Tato evaluacni zprava si klade za cil popsat mechanismus dopadu opatfeni vzeslych ze SPSZ
a obecné aktivit LP. Vzhledem k tomu, Ze prvni opatifeni SPSZ jsou realizovana od roku 2020,
zlepSeni zatim nebylo mozné pozorovat na zminénych datech.

Spoluprace mésta Ceska Kamenice s ASZ

Mésto zahajilo spolupraci s ASZ v roce 2019, v tomto roce téz vznikla vstupni analyza
(Charvat, 2019). Na zjisténi VA navazala Cinnost tfi pracovnich skupin (Zadluzenost, Bydleni,
Rodina a volny €as), v jejichz ramci byly tvofeny jednotlivé kapitoly SPSZ 2020-2022 (Mésto
Ceska Kamenice, 2019). Nasledné vznikl také tematicky vyzkum v oblasti dluht (Charvat,
2020).

V roce 2020 vznikl také Mistni komunikaéni plan Ceska Kamenice 2020-2022 (Stolinova
a Dédkova, 2020), ktery mél podpofit proces socialni inkluze a zvySeni informovanosti ob&ana.
O rok pozdéji byl vytvoren také Mistni plan inkluze (2021), ktery se vénuje oblasti vzdélavani.
V pribéhu spoluprace se podafilo realizovat nékolik uzite€nych opatfeni a aktivit.

Clenové LP:

e Agentura pro socialni zaclenovani

e Centrum déti a mladeze Ceska Kamenice

o Détsky domov Zemé déti

e Charitni sdruzeni Dé¢in

e Msésto Ceska Kamenice (starosta, mistostarosta, predsedkyné& komise pro $kolstvi,
socialni véci a zdravotnictvi aj.)

e Maéstska policie Ceska Kamenice

e MS Komenského

e MS Palackého

e Oblastni Charita Ceska Kamenice

e Probaéni a mediaéni sluzba CR

e Specialni zakladni Skola a Prakticka Skola, Ceska Kamenice

e Technické zafizeni mésta

e Ufad prace CR

e ZS T.G.M. a Gymnazium Ceska Kamenice

2 Index socidlniho vylougeni zohledfiuje 4 zakladni dimenze: zadluZenost obyvatel, dlouhodobou
nezameéstnanost, pocet vyplacenych davek v hmotné nouzi a pfed¢asné odchody ze vzdélavani. Rozsah hodnot je
0-30 bodt (Lang a Matousek, 2020).
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Schéma 1: Prabéh spoluprace

Zahdjeni
spoluprace s Vytvoreni SPSZ Vytvoreni MPI
ASZ 2019 2019 2021
@ o o ® o
Vstupni Tematicky
analyza 2019 vyzkum v
oblasti dluha
2020

Zadani a cile evaluace a metodologie

Pro zhodnoceni vysledkd spoluprace obci s Agenturou pro socialni zac¢lefiovani byla
zvolena dopadova evaluace zalozena na zjistovani dopadd uskuteénénych intervenci. Dopady
vznikaji pfimym i nepfimym plsobenim vystupl realizovanych opatfeni. Existence dopadu je
zkoumana pomoci evaluacnich ukazatel(. Evaluacni ukazatele jsou méfitelné indikatory,
jejichz pomoci je zjistovano, jaka zména (dopad) byla zplsobena prostfednictvim
realizovanych opatieni. Evaluacni ukazatele mohou byt kvantitativni i kvalitativni povahy a jsou
vytvafeny na zakladé expertnich znalosti ASZ o jednotlivych tematickych oblastech.
Pro formulovani evaluaénich ukazatel(i byla vyuZita logika teorie zmény (Stolfova a Koneény,
2018). Vychodiskem teorie zmény je strategicky plan socialniho zacleriovani evaluované obce,
ktery je analyzovan logikou zachycenou nize ve schématu 2. Kazdé opatfeni nemusi,
a obvykle nema, svdj unikatni dopad. Casto ma vice opatfeni jeden spoleény dopad.

Schéma 2: Postup pfi stanovovani dopadu intervenci

Dopad
Strategicky cil Opatreni

(méreny evaluacnimi
ukazateli)

V uvodni fazi evaluace lokality je vytvafen evaluacni design, do néhoz jsou zaneseny
strategické a obecné cile ze SPSZ, opatfeni, kterymi jsou dosahovany, jejich vystupy
a oCekavané dopady spolu s evaluaénimi ukazateli. Realizované a nerealizovaneé vystupy jsou
zjiStovany za pomoci lokalniho konzultanta & mistnich aktérl a dopady jsou definovany
s ohledem na specificky kontext lokalni situace. V pfipadé nékterych intervenci — typicky
u posilovani kapacit socialnich sluzeb — zGstavame pfi formulovani dopadd spiSe na urovni
vystupl, nebot zjiStovani dopadl by vyZzadovalo vyuziti vyrazné robustnéjSich vyzkumnych
metod, nez umozriuje evaluacni proces v ASZ.

PFi evaluaci ve mésté Ceska Kamenici, ktera probihala v druhém pololeti 2021, byly
vyuzity nasledujici vyzkumné metody a techniky:
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4.1

e polostrukturované rozhovory se zainteresovanymi aktéry, kratSi telefonické
rozhovory a dotazovani prostfednictvim emailové korespondence (celkem 11 respondentq).
Respondenty byli zastupci obce, neziskovych organizaci a sou€asni i byvali zaméstnanci ASZ.
Z duvodu anonymizace vétSinou uvadime u citaci jen obecné oznaceni respondenta (resp.
a prislusné Ccislo, pfipadné ,pracovnik sluzby“). V pribéhu zpracovani dat tedy dochazi
k odstranéni pfimych identifikator, nebo jsou data rovnou agregovana (viz Drlikova, 2020,
s. 108).

o desk research
¢ analyza dat
> z vefejné pFistupnych zdrojd (mapa exekuci, data MPSV, CSU aj.),

> poskytnuta mistnimi aktéry (dokumentace soc. sluzeb, vyrocni zpravy aj.).

Evaluacni otazky a evaluaéni kritéria

Jak jiz bylo uvedeno vySe, ucCelem evaluace je posoudit miru naplnéni cill
specifikovanych v SPSZ 2020-2022 a také dopady implementovanych opatfeni na cilovou
skupinu. Posouzeni dopadl neni mozné bez detailni analyzy jednotlivych opatfeni, resp.
projektd, vzdy s ohledem na jejich adresnost, relevanci a konzistenci vuci potfebam cilové
skupiny, s ohledem na koordinaci s ostatnimi aktéry, a také s ohledem na podporu synergii
relevantnich pro podporu osob ohroZenych socialnim vylouCenim. Evaluace zaroven
zohledriuje zmény v oblasti socialnich (integracnich) politik v lokalité, v€etné zhodnoceni
¢innosti lokalniho partnerstvi a podpory obdrzené od ASZ.

Klicové otazky, které naviguji evaluaci, jsou strukturovany takto:

Dopady, resp. konsekvence prijatych opatieni

» K jakym dopadim vedla realizovana opatteni?

» Které partikularni aspekty opatfeni pfispély k prosazeni zmén (pozitivnich
i negativnich) v Zivoté osob ohroZenych socialnim vylou¢enim?

» Komu dopady opatfeni pomohly, jakym zplsobem a za jakych okolnosti?

> Objevily se né&jaké rozdily v dopadech opatfeni na rizné vékové, etnické
¢i genderové skupiny osob?

» Lze realizovanym opatfenim pfipsat dosazené zmény?

» Objevily se néjaké nezamyslené dopady (pozitivni a negativni) opatfeni, napf.
dopady na vztahy mezi pfijemci a osobami, které nebenefitovaly z implementace opatieni?

» Jaky byl vliv ostatnich faktorll (nad ramec jednotlivych opatfeni), které ovlivnily
dosazeni cilu?

» Jaké dalsi investice jsou vyzadovany pro to, aby byla zajisténa udrzitelnost vysledku
dosazenych v ramci opatfeni?

Adresnost a relevance

» Adresuji opatfeni skute€né potreby cilové populace osob?
» Byla opatfeni vhodné nastavena pro to, aby adresovala potfeby osob nejvice
ohrozenych socialnim vylou¢enim?
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4.2

Konzistence

» Je rozsah opatfeni z pohledu kapacit sluzeb konzistentni s potfebami osob
ohrozenych socialnim vylou¢enim v dané lokalité?

Koordinace

» Zmeénila se koordinace mezi aktéry implementujicimi jednotliva opatfeni v dané
lokalité?

» Zapojily se domacnosti ohrozené socialnim vylou€enim do (jinych) aktivit/opatfeni
zaméfenych na jejich podporu?

Udrzitelnost

» Jaké jsou hlavni faktory (interni i externi), které pozitivné &i negativné ovlivni
udrzitelnost opatfeni?

KliCové otazky, které naviguji evaluaci v oblasti hodnoceni lokalniho partnerstvi
a podpory obdrzené od ASZ, jsou nasledujici:

» Jakeé bylo oCekavani kliCovych aktér od Lokalniho partnerstvi?

» Jak kliCovi aktéfi hodnoti proces pfipravy SPSZ?

» Jak kliCovi aktéfi hodnoti podporu poskytovanou ASZ? Jak spolupracuiji?

» Jaké hlavni usili nyni vyviji obec v oblasti pfistupu k socialni problematice
a socialnimu vylouceni?

» Jak kliGovi aktéfi hodnoti celkovou uziteCnost SPSZ?

» Podafilo se zachytit vSechny relevantni aktéry a zahrnout je do spoluprace?

» Méla jejich spoluprace efekt ve smyslu novych projektll nebo zvySeni kapacity jiz
existujicich?

» Je spoluprace udrzitelna do budoucna?

Analyticka ¢ast (kap. 6 — Hlavni zjisténi) je ¢lenéna dle jednotlivych evaluacnich kritérii,
kde v jednotlivych podkapitolach evaluace usiluje o zodpovézeni otazek uvedenych vyse.

Limity evaluace

Evaluace dopadu spoluprace ASZ a obci se socialné vylou¢enymi lokalitami narazi
na nékolik zasadnich limitd. Nékteré z nich jsou obecnymi metodologickymi problémy
evaluace socialnich jevq, jiné se tykaji specifik prace ASZ.

Specifickymi omezenimi vyplyvajicimi z povahy ASZ jako organizace a jeji €innosti, ktera
jsme zminovali jiz v pfedchozi kapitole, je zejména rozpor mezi tim, ze primarni cilovou
skupinou ASZ je obec a mistni institucionalni aktéri, avSak zvolena evalua¢ni metoda Setfi
dopady intervenci na socialné vylou€ené osoby, ktefi jsou pro ASZ sekundarni, tedy nikoliv
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4.3

bezprostifedni, cilovou skupinou. Jiz z tohoto vychodiska vyplyva, Ze €innost ASZ muze mit
pouze zprostredkovany vliv na vznik dopadu v socialné vylou¢enych lokalitach. Zasadni roli
v jejich uskute€néni ma aktivita mistnich aktérd, kterou mize ASZ podpofit, nemuze ji vSak
zastoupit.

Problémem pro aplikaci dopadove evaluace je rovnéz skuteCnost, Ze strategické plany
socialniho zaclefiovani mnohdy nejsou vytvofeny ve vhodné logické struktufe, ktera by
implikovala o¢ekavané dopady. Stim souvisi také absence pribézného monitoringu
vystupt a sbéru potrebnych dat a informaci pro hodnoceni zmén stavu socialniho vylouéeni
¢i postupu prabéhu socialni integrace.

Zarovef musime vzit uvahu také komplexni povahu socialniho problému, jimz je socialni
vylou€eni. Do jeho vyvoje, stejné jako obecné do vyvoje spole€nosti, silné intervenuje velké
mnozstvi vnéjsich faktoru, které ASZ, ale ani obce a jejich obyvatelé nemohou nijak ovlivnit.
K vnéjSim intervenujicim faktorim muzeme pfifadit i systémové nastaveni jednotlivych politik
statu, které determinuje moznosti FeSeni rznych aspektl socialniho vylouc¢eni. DalSi dulezitou
skute€nosti, kterou musime mit na mysli pfi hodnoceni spoluprace obci s ASZ, je to, ze
integracni procesy jsou dlouhodobé povahy a jejich vysledky se projevuji az po delSi dobé,
od intervenci tedy nelze o¢ekavat okamzity dopad a zmény v socialné vylou€enych lokalitach.

Jiny limit provadéné evaluace pfedstavuje nedostatek dostupnych relevantnich dat
takfka ve vSech oblastech intervenci, a to pfedevSim dat vztazenych k malym Uzemnim
jednotkam a k identifikovanym socialné vylou€enym lokalitdm. Data, ktera jsou poskytovana
mistnimi aktéry, pak mivaji rlznou strukturu, obsah i validitu. Navic je obvykle nelze ovéfit
Z jinych zdroju.

S ohledem na uvedena obecna i specificka metodologicka omezeni je pfi evaluaci
kladen ddraz na kvalitativni zkoumani, které umozni podat hlubsi kontextualni hodnoceni
dopadu intervenci a vytvofit co nejvérnéjsi obraz stavu lokality.

Tematické zuzeni evaluace SPSZ

Po provedeni nékolika pilotnich evaluaci se ukazalo, Zze komplexni evaluace, tj. evaluace
dopadu vSech realizovanych cili a opatfeni SPSZ, je kapacitné naro¢na a tato naro¢nost
s velikosti mésta obvykle stoupa. Zaroven opatfeni v nékterych tematickych oblastech maji
mens$i rozsah a zabér a jejich vliv na celkovou situaci v dané oblasti je menSi a zaroven
predvidatelny i bez podrobné evaluace. Proto evaluac¢ni tym po diskuzi s fidicim organem
projektu OPZ pfistoupil k tematickému ziUzeni kazdé evaluace. Tato evalua€ni zprava je
proto zamérena na zhodnoceni vybrané oblasti (na zakladé tematickych oblasti feSenych
Agenturou pro socialni zaclefiovani). PFi vybéru této oblasti bylo pfihlédnuto ke specifikim
evaluované lokality — rozsah opatfeni tematické oblasti v dané lokalité a rozsah napinénych
opatfeni, dalsi planované zaméfeni obce v oblasti socialniho zaclefiovani — i k zajisténi
pestrosti evaluovanych témat napfiC lokalitami. Na zakladé téchto méfitek byla ve mésté
Ceska Kamenice vybrana pro evaluaci oblast zadluzenosti. Téma bylo vybrano proto, Ze
jde o nejrozpracovanéjsi kapitolu SPSZ a jeji opatfeni jsou z €asti realizovany diky projektu
KPSVL. Na téma dluhti také v Ceské Kamenici vznikl tematicky vyzkum a setkani pracovnich
skupin se ¢asto Ucastni lokalni expertka na oblast dluhd, coz svéd¢i o dllezitosti dané oblasti
pro mistni aktéry.
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5.1

Tato evaluacni zprava se vénuje dil¢éim zpUusobem i témto oblastem: bydleni; rodina
a volny Cas; zaméstnavani; bezpecnost. Téma vzdélavani bude vénovana evaluaéni zprava
specificky zaméfena na oblast vzdélavani, které je pfedmétem realizace komplementarniho
projektu ASZ hrazeného z OP VVV.3 V této evaluaéni zpravé se tedy vénujeme oblasti
vzdélavani spiSe okrajové.

Evaluované priority a cile SPSZ

V této kapitole uvedeme prehled pInéni cill SPSZ 2020-2022 v oblasti zadluzenosti,
ktera byla v SPSZ nejvice rozpracovana, opatieni vzesla z této kapitoly jsou také z velké Casti
financovana skrze projekty KPSVL.

Zadluzenost
Tabulka 5: PInéni priorit a cilll v oblasti ZadluZzenost

Priorita Snizovani poétu predluzenych osob
Z1 Obecny cil Prispét k zajisténi véasné uhrady Zivotnich nakladi a vydaju u
obyvatel CK.

Z 1.1 Specifické cile | Do roku 2022 bude 40 spolupracujicich dluzniki schopno prioritizovat
uhrady poplatk( a pohledavek.

Spinéni/nesplnéni Odiivodnéni

Ano Cil byl splnén — s dluzniky se nyni pracuje velice intenzivné — této oblasti se
vénuji zejména pracovnici odboru socialnich v&ci a Oblastni charity (OCh).
Intenzivné se do aktivit LP zapojila i lokalni expertka (LEX) na dluhy. Nové
poradenstvi poskytuje také Clovék v tisni (CvT), jde o jednotky klient.

e Osvéta v oblasti dluhti prostfednictvim &lanka v Ceskokamenickych
novinach, facebookovych stranek mésta (1x mésicné):

Od 2021 byly publikovany 4 &lanky s danou tematikou (generoval
tym méstského projektu) a dva &lanky OCh CK. Kromé &lank jsou
publikovany vyzvy, informace, upozornéni apod.

e Socialni prace na obci a socialni sluzby u svych klientt sleduji
schopnost prioritizovat Uhrady poplatk(i a pohledavek: od 2020
bude 40 dluznik( schopno prioritizovat uhrady poplatk( a
pohledavek (Mésto OSV, OCh CK, a Charitni sdruzeni Dé&&in
/ChSDY/).

Méstsky projekt OPZ je zaméfeny na poskytovani socialni podpory
a podpofil 90 klientd, z toho 45 prioritizuje Uhrady poplatk(l a pohledavek.

OSV meésta sleduje schopnost prioritizovat uhrady u dalSich 25 osob, z toho

3 Inkluzivni a kvalitni vzdélavani v zemich se SVL, Registraéni ¢islo: CZ.02.3.62/0.0/0.0/15_001/0000586
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14 pfimych klientd. Charitni sdruzeni Dé¢in sleduje schopnost prioritizovat
u 8 osob. Cile je tedy spinén.

Z 1.2 Specificky cil

Od roku 2020 snizit podil sankéné vyrazenych uchazecti o zaméstnani.

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ne

e Planovani navstév uchazeél o zaméstnani pomoci planovacich
karet — nerealizovano.

e Predavani informacnich letakd upozorfiujicich na rizika
nekolidujiciho zaméstnani (uchaze&lim a zaméstnavateliim): letak
zatim nebyl vytvoren.

e Proskoleni relevantnich socialnich pracovnik(/pracovnik
v socidlnich sluzbach plsobicich v CK ze strany UP CR ohledné
potfeb a procesl na strané oddéleni zprostfedkovani: 1x ro¢né
8koleni — realizator UP CR — zatim nerealizovano.

V8echna tfi opatieni mél realizovat trad prace — zatim nerealizovano.

Z 1.3 Specificky cil

Do roku 2022 s podporou socialni prace stabilizovat u minimalné 5
rodin rodinné pfijmy, a to ziskanim pracovniho mista na otevieném
trhu prace.

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ano e Zmirflovani bariér pro vstup na trh prace prostfednictvim motivace
klient(, spoluprace se zaméstnavateli, vyuzivani nastroja pro
odhad pfijmG: Mésto OSV, OCh CK, ChSD - realizace tohoto
opatieni probiha, vSichni zminéni aktéfi se oblasti zaméstnanosti
vénu;ji.

e 2 uchazedi o zaméstnani z Ceské Kamenice projdou rekvalifikaci
prostfednictvim projekttl UP CR/ESIF - nezji$téno.
Listopad 2021: v ramci OPZ projektu mésta ziskalo 5 osob zaméstnani
na volném trhu prace (pro projekt je relevantni dohoda, pracovni smlouva).
Charitni sdruzeni Déc¢in umistilo 1 klienta na trhu prace.
Z2 Obecny cil Prispét k efektivnimu reseni krizovych Zivotnich situaci obyvatel

(umrti v rodiné, ztrata zaméstnani, potreba nahlého vydaje apod.).

Z 2.1 Specificky cil

Do konce roku 2020 budou rozmistény ve vefejném prostoru
informaéni tabule/elektronicka urfedni deska s navodem, jak
postupovat krizovych situacich.

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ano

PFiprava formatu informacni tabule a jeji umisténi: 2 informacni tabule - jaro
2021 (Mésto, OCh CK) - probihaji pfipravy a jednéni o umisténi tabuli,
realizovano bude na zacatku roku 2022.
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Z 2.2 Specificky cil

Do konce roku 2022 bude pfi nahlé krizové situaci podpoieno 10 osob
socialni praci.

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ano

Zfizeni poradny (odborné socialni poradenstvi) pro vefejnost 2x tydné,
do konce roku 2022 obslouzi 120 klientd: jaro 2020 (Mé&sto, OCh CK), 120
klientd (zdroj: MPSV).

OSP vytvoreno, podporeno vice nez 65 klientl; sluzby osobam v nahlé
krizové situaci - 18 klienta.

Méstsky projekt - podporeno 90 klientu.

Podafilo se podpofit vice nez 120 klientd, cil byl tedy spinén.

Z 2.3 Specificky cil

Do konce roku 2020 vznikne v méstské turistické ubytovné krizovy byt
se zvyhodnénym najmem.

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ano Vznik metodiky na vyuZivani krizového bytu v méstské turistické ubytovné.
Metodika je soucasti novych podminek pro pfidélovani byt (dokument by
mél byt schvalen zacatkem roku 2022).
Na krizové bydleni je uréen byt z méstského bytového fondu — ubytovna by
byla vyuZita jediné tehdy, kdyZz by nebyl jiny krizovy byt volny.

Z3 Obecny cil Prispét k eliminaci vyuzivani rizikovych tvéra.

Z 3.1 Specificky cil

Do roku 2022 prispét ke zvyseni dluhové a finanéni gramotnosti
a pravniho povédomi alespon u 40 osob.

SpInéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ano

e ZvySovani finanéni gramotnosti a pravniho povédomi u klientu
socialnich sluzeb a OSV (Mé&sto, OCh CK, ChSD)

e Usporadat workshopy pro ugitele ZS a Specialni zakladni §koly
a Praktické skoly s cilem implementovat do vyuky prvky finanéni
gramotnosti (ZS T.G.M a Gymnazium CK, ASZ, Specialni zakladni
a prakticka skola, ASZ)

e Zahajeni programu finan¢ni gramotnosti v SVL, kterym projde
minimalné 40: NNO 2020

Workshop pro ucitele probéhne na prelomu ledna/unora 2022. Bézi
individualni finan&ni poradenstvi, kterym proslo vice nez 40 osob.

Z 3.2 Specificky cil

Od roku 2020 snizovat dostupnost rizikovych pujcek.

19




Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ano e Prostfednictvim méstské policie a APK monitorovano dodrzovani
vyhlasky o zakazu domovniho prodeje za ucelem vymahani jejiho
porusovani, s vyuzitim podpurnych prostfedk(: respondenti
informuji o plnéni tohoto opatfeni.

e Informovani ob&anu o zakazu podomniho prodeje (posilena
socialni kontrola) prostfednictvim komunikacnich kanald mésta
a NNO: Ano.

¢ Na rizikové finan&ni produkty upozorfiuji ad hoc poskytovatelé
socialnich sluzeb a socialni prace své klienty a prostfednictvim
komunikaénich kanalt mésta a socialnich siti, CK Noviny
neposkytuji prostor pro inzerci nebankovnich pajcek: Ano.

CK Noviny neposkytuji prostor pro inzerci nebankovnich pijéek, mésto
nepovoluje domovni prodej, APK monitoruji dodrzovani. Vydany informacéni
letaky.

Z4 Obecny cil Zvysit poéet podanych insolvenénich névrhi v Ceské Kamenici.

Z 4.1 Specificky cil

V obdobi 2020 - 2022 si necha alespoii 80 obéanti Ceské Kamenice
zpracovat insolvenéni navrh.

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Castecné

Vsechny socidlni sluzby v CK maji zajiténu moznost zprostfedkovat
klientim bezplatné zpracovani insolvenénich navrhd, klientim je poskytnuta
asistence pfi jednani se subjektem zpracovavajicim insolvenéni navrh a je
s nimi vypracovan plan podpory v insolvenci: indikator pocet podanych
insolvenénich navrhii (OCH CK, CHSD, Mésto OSV)

Stanoveny cil byl snad az pfili§ optimisticky — v insolvenci bylo v roce 2020
celkem 79 osob.

Oblastni charita CK zpracovano 15 insolvenénich navrht, CvT 3 navrhy,
Charitni sdruzeni 3 navrhy v Dé&&iné pro klienty z Ceské Kamenice.
K listopadu 2021 jde tedy celkem o 21 insolvenénich navrh(.

Z5 Obecny cil

SniZit nardst dluhti obcant vici méstu.

Z 5.1 Specificky cil

Od konce roku 2020 snizit nariast dluhti za komunalni odpad.

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Castecné

e Zavedeni nového systému platby za komunalni odpad (platcem se
stane vlastnik nemovitosti): nerealizovano.

e Vznik metodiky pro sjednani dohody o mimosoudnim vyporadani
dluhu (pfip. odpusténi penale): Na metodice se pracuje, koordinuje
tajemnik MU. Cast jiz promitnuta do revidovanych Pravidel
o pfidélovani bytd. Po uplynuti standardnich upominacich Ihut
(3 mésice) véc prebira k rozhodnuti tajemnik s pravomoci OSV, ktefi
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mohou rozhodnout o prodlouzeni o daldi dva mésice. Az nasledné
nastava vymahani formou exekuce.

Z 5.2 Specificky cil | Do roku 2022 vytvorit efektivni systém prevence ztraty bydleni.

SplInéni/nesplnéni Odivodnéni

Ano e Vznik pozice specialisty na prevenci ztraty bydleni na OSV
v rozsahu 1 Uvazku.

Pozice vznikla z projektu KPSVL a s €innosti této pracovnice panuje
spokojenost. Lidé neztraci bydleni a jsou stéhovani do lepSich byt ze
SVL.

Z6 Obecny cil Posilit roli zaméstnavatelu pfi poskytovani dluhové asistence a reseni
prfedluzenosti obyvatel.

Do roku 2022 budou min. 2 zaméstnavatelé v regionu podporovat své
Z 6.1 Specificky cil | zaméstnance ve spolupraci s poskytovateli socialnich sluzeb v feSeni
svych socialnich problém, predevsim predluzenosti.

SplInéni/nesplnéni Odivodnéni

Castecné e Provedeni prizkumu obeznamenosti zaméstnavatelll s nastroji
dluhové asistence: vznik tematického vyzkumu na toto téma (ASZ)
e Na pudé zaméstnavatelt probéhne do roku 2022 alesponi
6 seminard k dluhové problematice: neprobéhlo.

Vyzkum vznikl, seminafe ale zatim nebyly realizovany.

Cile SPSZ byly naplhovany zejména skrze tyto projekty (KPSVL):

V ramci aktivit LP byly vytvofeny dva projekty KPSVL, diky kterym jsou cile SPSZ
uspokojivé naplfiovany. Na realizaci projektd se podili zejména odbor socialnich véci
a Charitni sdruzeni Dé&Cin. V nasledujici kapitole budou blize popsany dopady téchto dvou
projektu.

Zadluzenost: Koordinované feseni socialniho vylouéeni v Ceské Kamenici: Doba
trvani projektu: 1. 4. 2020 — 30. 6. 2022. Prostfednictvim individualni podpory 2 novych
pracovniki OSV mésta projekt usiluje o zlepSeni postaveni osob socialné vyloucenych
a socialnim vylou¢enim ohrozenych ve spolec¢nosti a na trhu prace. Pro efektivnéjsi feSeni
kumulovanych problému u€astnikd bude vyuzita intenzivnéjsi podpora specialisty na podporu
bydleni a prevence ztraty bydleni a metody case managementu realizované socialnim
pracovnikem. Za dobu realizace projektu bude podpofeno celkem 110 osob.

Celkem K¢: 3 092 025, -
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Rodina a volny éas: Komplexni socidlni podpora pro obyvatele SVL Ceské
Kamenice (realizator - Charitni sdruzeni D&Cin, z. s.): Termin realizace: 1. 7. 2020 - 30. 6.
2022 - Projekt je zaméfen na posilovani kompetenci socialné vylou¢enych obyvatel nebo
ohrozenych socialnim vylou€enim (rodin s détmi a mladych dospélych). RozSifeni socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a vznik nové socialni sluzby (Nizkoprahovy klub Sklep
Ceska Kamenice 12-26 let). Celkové bude podporeno 84 osob.

Celkem Ké&: 5614 196,-

Hlavni zjisténi
Dopady evaluovanych opatreni podle SPSZ a jejich zhodnoceni

V této kapitole se budeme vénovat dopadim zejména na urovni jednotlivych opatfeni,
dopady jsou pfitom odvozeny od cili SPSZ. Hlavni pozornost bude vénovana kapitole
zadluzenosti, ktera je v SPSZ nejrozpracovanéjsi (12 specifickych cill). Zaméfime se pfitom
pFedevsim na dopady projekt(i v ramci KPSVL. V navaznosti na SPSZ 2019-2021 byly v Ceské
Kamenici realizovany 2 projekty KPSVL. Vénovat se zde ale budeme i ostatnim dvéma
kapitolam SPSZ (Bydleni a Rodina a volny ¢as). Dil¢im zpisobem se budeme zabyvat i oblasti
zaméstnanosti a bezpec€nosti, atkoli nemaji vlastni kapitolu.

6.1.1 Zadluzenost

V této podkapitole se nejdfive vyjadfime podrobné k dopadim projektu, ktery byl kliGovy
pro plnéni cili v oblasti zadluZenosti (Koordinované fedeni socialniho vylougeni v CK).
Nasledné shrneme obecné dopady realizovanych opatifeni SPSZ v oblasti zadluzenosti. Po té
budou stru¢néji shrnuty dopady i za dal$i oblasti, na které se aktivity LP zamé&rovaly.

Koordinované feseni socialniho vylouéeni v Ceské Kamenici

V ramci projektu vzniklo 2,2 pracovniho Uvazku pfi OSV (specialista na podporu bydleni
a prevence ztraty bydleni; socialni pracovnik - case manager, odborny dluhovy poradce).
Projekt prispél k tomu, Zze podpora pracovnikll OSV (je v€asnéjsi, cilengjSi a komplexnéjsi).
Skrze projekt bylo do listopadu 2021 podpofeno 90 osob. Z nich 45 diky podpore prioritizuje
Uhradu poplatk a pohledavek. OSV spolupracuje také s dalSimi aktéry, ktefi pomahaji
klientim zpracovat navrh na insolvenci. ,Spolupracujeme zejména s Charitnim sdruzenim
D&&in a jeho socialné aktivizaéni sluzbou pro rodiny. Déle s Oblastni Charitou Ceska
Kamenice, zejména s jejich Satnikem a potravinovou pomoci® (pracovnik sluzby). V ramci
projektovych aktivit je pozornost vénovana také osvété a prevenci zadluzenosti (napf. ¢lanek
viz Mésto CK, 2021b).

Pracovnik prevence bydleni a socialni pracovnik jsou s klienty v kazdodennim styku
i v terénu. Oslovuji je v jejich pfirozeném prostiedi, mapuiji jejich situaci komplexné. ,Béhem
poradenstvi sestavujeme rodinny rozpoCet a motivujeme klienty k sledovani vydaja a jeho
dodrzovani jako prevenci pfed dalSim zadluzovanim. Zaméfujeme se na mapovani
prfedexekuénich pohledavek i jiz bézici exekuci“ (pracovnik sluzby). K hlavnim dopady
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projektovych aktivit spo€ivaji v ziskani a posileni navykl umoznujicich udrzeni si bydleni. Ale
také feSeni zadluZenosti coby bariéry pro ziskani a udrzeni zaméstnani.

Data naznaduji, Zze se dafi snizovat podet predluzenych osob v CK, ale v roce 2021
probéhlo nékolik udalosti, které trend mohly obratit (zejména jde o opatfeni spojena
s pandemii covid-19 a krachy dodavatell energii).

Kazuistika ilustrujici mechanismus dopadu projektovych aktivit:

Pani K. se obratila na odbornou dluhovou poradkyni v situaci, kdy proti ni bylo vedeno 7
exekuci. Pfevazna vétsina exekuci byla nafizena prodejem nemovitosti, respektive jejiho 2
podilu. Slo o rodinny domek, ve kterém klientka trvale bydli i se svou 17 letou dcerou. Pri
poradenstvi bylo vyuzito také pravni podpory, vzhledem k tomu, Ze jeden z exekutort vydal
drazebni vyhlasku a hrozilo, Ze rodinny dim bude prodan v drazbé. Klientka se nachazela
v nepriznivé situaci, ktera méla znacny vliv i na jeji psychicky stav.

V prvnim kroku byl podan navrh na éastecné zastaveni exekuce prodejem nemovité véci
a navrh na odklad exekuce. VSechny exekuce klientky byly dikladné zmapovany. Objevily se
také predzZalobni vyzvy znamenajici hrozba nardstu poctu exekuci, u nich byla provéfena
mozZnost odvolani nebo sjednani splatkového kalendafe. Soucasné byl sestaven rodinny
rozpocCet a klientka byla také upozornéna na blizici se ,Milostivé léto“ a s nim spojenou
mozZnost zbavit se snadnéji dluhti u verejnopravnich instituci. S klientkou byla provedena
prioritizace plateb dluhd, pripraveny dokumenty k osloveni exekutori a podan odpor proti
platebnimu rozkazu s navrhem splatkového kalendare Zalobce Severoleské vodovody
a kanalizace, a.s.

Diky spolupréaci s odbornou dluhovou poradkyni a pravni podpofe klientka dokazala
odvrétit hrozbu ztraty bydleni, povedlo se zmapovat rozsah jejiho zadluzeni, zabranit nardstu
poctu exekuci a v pomérné kratkém obdobi se zbavit 3 ze 6 exekuci. DoSlo k vyraznému
snizeni jeji pfedluzenosti (pracovnik sluzby).
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Schéma 3: Cile SPSZ, projekt a dopady (Koordinované feseni socialniho vylouéeni)
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Souhrn dopadut aktivit LP v oblasti zadluzenosti

V Ceské Kamenici &eli exekuci 13 % obyvatel, v poslednich letech do$lo v tomto sméru
k mirnému zlep$eni. V bfeznu 2020 bylo v exekuci 576 obyvatel Ceska Kamenice, celkové
bylo vedeno 3 182 exekuci. Primér je tedy vice nez 5 exekuci na jednoho dluznika. U cca
20 % exekuovanych jiz neexistuje moznost splaceni dluhl — jde tedy o kandidaty na oddluzeni
(insolvenci). Na konci roku 2020 bylo v insolvenci 79 obyvatel Ceské Kamenice. Desitky lidi
tedy stale uvizli ve stavu, kdy nedosahnou na oddluzeni a zaroven nemaji Sanci dluhy splavit
a nevyplati se jim legalné pracovat.

Mistni aktéfi vénuji tématu dluhG znaénou pozornost, v roce 2020 vznikl dokonce
tematicky vyzkum na téma dluhd (Charvat, 2020). Vyzkum ukazal, Ze lidé s vice exekucemi
jsou mnohdy demotivovani legalné pracovat a zaméstnavatelé musi pfekonavat fadu bariér
pfi zaméstnavani takovych lidi. Je tfeba si uvédomit, Ze lidé, ktefi Celi nékolika exekucim, maji
mnohdy slozit&jsi vstup €i navrat na pracovni trh, jsou tak €asto nuceni pracovat ,na ¢erno®,
tizivou ekonomickou situaci trpi jejich déti a osoby Zzivici ve spoleéné domacnosti, maji
nestabilni bydleni atp. Diky aktivitam ASZ se dafi prohlubovat znalost o tomto problému.

PFed ustanovenim LP byly obyvatelé CK odkazani na dluhové poradny v okoli mésta:
,Clovék v tisni, o. p. s. Hradek nad Nisou, Charitni sdruzeni D&Cin, z. s. ob&anska poradna
D&gin a Poradna pfi finanéni tisni, 0. p. s. z Ceské Lipy* (Charvat 2020, s. 20). Nyni v obci
pusobi nékolik organizaci/instituci, které se vénuiji dluhové problematice (OCh CK, ChSD, CvT
a OSV), jeden z aktéru zde plsobi zcela nové. V soucasné dobé jsou zvazovana opatreni,
ktera by vedla k dalSimu zlepSeni (napf. vyuziti moznosti tzv. milostivého léta).

Na oblast zadluzenosti maji vliv i aktivity, které jsou zaméfrené na oblast zaméstnavani,
protoze hlavni prevenci dluhl je zvySovani schopnosti a moznosti zajistit dostatecny pfFijem
osoby/rodiny.

Kromé aktivit LP mély vliv na oblast dluh v minulych letech i vyznamné externi vlivy.
Negativnim faktorem jsou problémy spojené s epidemii covid-19. Kladny vliv mély naopak
legislativni zmény, diky nimz se snizil prah pro vstup do insolvence (novela z r. 2019), pomohlo
také zvySeni nezabavitelného minima (r. 2020) atp. Pozitivni zmény nastaly také diky osvété
a zméneé legislativy tykajici se ochrany spotfebiteld (prodejni akce, podomni prodej,
tzv. Smejdi). Pomohla také novelizace zakona o spotiebitelském uvéru (regulace
nebankovnich poskytovatell pUj¢ek). Zasadnim nedostatkem je nedofeSeni otazky zakona
o socialnim/dostupném bydleni, ktery by umoznil snadné&jsi boj s obchodniky s chudobou.

Dluhy byvaji Casto skryté, lidé se za svou situaci stydi, problém odsouvaji, nevédi jak
fesit svou situaci, nebo neduveéruji tomu, Ze jim nékdo v této situaci mize pomoci. Proto je
dobré, Ze se LP soustfedi na v€asny zachyt dluznik(, je proto tfeba se dale soustfedit na
rozsifeni TP v CK. Vzhledem k dynamickym promé&nam v dané oblasti stale ziistava potencial
v oblasti vzdélavani pracovniku, ktefi se potkavaji s tématem dluh(. Potencial rozvoje je
i v oblasti vzdélavani a osvéty vefejnosti.

Za dobu trvani LP (mezi lety 2019 a 2020) se mirné zvysil pocet lidi v insolvenci (ze 74
na 79). Na tento vyvoj maji patrné vliv aktivity LP, ale tato souvislost neni zcela ziejma.
Interpretace téchto dat je nesnadna, protoze v roce 2018 bylo lidi v insolvenci o ffi vice, nez
v roce 2020. Kli¢ova bude tedy informace o poctu osob v insolvenci za rok 2021, tato data uz
se nepodafi do této evaluacni zpravy vélenit z dlivodu finalizace v lednu 2022. Pfi interpretaci
téchto dat je tfeba brat ohled i na dalSi faktory, které ovliviiuji pocet lidi v insolvenci. Napf.:
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nékteré osoby mohly insolvenci Uspésné projit, nebo naopak byt vyfazeny z dlvodu
nedodrzeni podminek. Pocty mlze ovlivnit i migrace — ti, co jsou v insolvenci, se mohou
odstéhovat/pfistéhovat. DalSim dlivodem mUze byt Casové zpozdéni zapisu do mapy bankrotu
(i nékolik mésicl). V dobé pandemie doslo téz k prodlouzeni procesu schvalovani insolvenci.
Také se ukazuje, Ze je dale tfeba sniZzovat prah pro vstup do insolvence.

Pokud jde o dluhy ob&anl vi&i méstu, tak na konci roku 2018 dluh €inil 3 miliony K&
(aktualnéjsi data se nepodafilo ziskat).

Tabulka 6: Evidované dluhy obéant viiéi méstu Ceska Kamenice

Evidované dluhy ob&an( viici méstu Ceskd

Castka
Kamenice
Poplatek za komunalni odpad 31.12. 2018 2 137 699 K¢
Pokuty Méstské policie 31.12.2018 306 832 K¢
Dluhy za pronajem bytu 31.12.2018 578 392 K¢
Celkem 31.12. 2018 3 022 923 K¢
Zdroj: MU CK

Uspé&ch aktivit LP v oblasti zadluZenosti je patrny z toho, Ze vhodnym zp(isobem reaguje
na doporuceni vstupni analyzy (Charvat 2020, s. 45): bylo zfizeno dluhové poradenstvi,
potencialni klienti jsou aktivné vyhledavani, zlepSila se koordinace jednotlivych aktért, probiha
osvétova kampar a informovani rizikovych skupin obyvatel. Jediné, co se zatim nepodafilo, je
zmeéna zplsobu platby za svoz odpadu (objevily se legislativni prekazky).

Dopady aktivit LP zamérenych na zadluzenost strukturované dle obecnych cilu
SPSZ

e Prispét k zajisténi véasné uhrady zivotnich naklada a vydaji u obyvatel

V tomto sméru doslo k pokroku. Zasadnim zpusobem se zefektivnila vyména informaci
mezi relevantnimi aktéry, byly nastaveny postupy vymény informaci mezi jednotlivymi
slozkami méstského Ufadu, zlepSila se také spoluprace s NNO, které se vénuji tématu dluhu.
SPSZ pro tuto oblast planoval vytvofeni odborného socialniho poradenstvi, které nyni
provozuje Oblastni charita CK. K véasnému uhrazeni Zivotnich naklad(i pFispiva napF. to, ze
mnozi obc¢ané, ktefi byli podpofeni opatfenimi SPSZ, ziskali praci na volném trhu prace.
Pozitivni je také to, Ze se v poslednich letech snizovala nezaméstnanost, vCetné té
dlouhodobé.

Mistni aktéfi mimo jiné pomahaji klientdm zajistit socialni davky a prioritizovat uhradu
poplatkl a pohledavek. Na pokrocich v této oblasti ma nezanedbatelné zasluhy i ASZ, ktera
do lokality vstoupila energicky a pomohla vytvofit SPSZ, které nestoji jen na projektovych
aktivitach, ale pIni funkci skute€ného strategického dokumentu, ktery postihuje problematiku
komplexné. Zasadni vyznam meéla také intenzivni podpora ze strany lokalni expertky na dluhy.
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¢ Prispét k efektivnimu resSeni krizovych zivotnich situaci obyvatel (Umrti v rodiné,
ztrata zaméstnani, potreba nahlého vydaje apod.)

RozS$ifilo se spektrum sluzeb, které pracuji s lidmi v krizi, coz pfispélo k efektivnéjSimu
feSeni takovych situaci. Komplexnéjsi podpora takovych lidi pfispiva k snaz§imu prekonani
krize (krizovy byt, dluhové poradenstvi, podpora SAS aj.). K feSeni takovych situaci napomaha
také multidisciplinarni spoluprace. Sale ale pretrvava nedostatek terénnich sluzeb, které
pfispivaji k v€asnéjSimu zachyceni osob v krizi.

e Prispét k eliminaci vyuzivani rizikovych uveért

V tomto sméru je realizovana cela fada opatfeni, klienti sluzeb jsou o rizicich informovani
pracovniky sluzeb, APK kontroluji vefejna prostranstvi, aby se zde nevyskytovaly nabidky na
tyto uvéry, ob&ané jsou informovani skrze tisténé i elektronické materialy atp. V obci je také
vyhlaSkou zakazan podomni prodej. Situaci v této oblasti ovliviiuji vyznamné externi vlivy,
mezi ty pozitivni patfi zmény legislativy, zlepSeni ochrany spotfebiteli a osvéta v médiich.
K tém negativnim faktorim patfi zhorseni ekonomickeé situace v nékterych oborech souvisejici
s pandemii covid-19, dale to jsou krachy dodavatelt energii. Aktualné je velkou pfilezitosti
tzv. milostivé léto.

« Zvysit poéet podanych insolvenénich navrhi v Ceské Kamenici

Diky aktivitam LP se podafilo navySit mistni kapacity dluhového poradenstvi, klienti uz

insolvenénich navrha. Od konce roku 2019, kdy zacina platit SPSZ, do konce roku 2020, doslo
k mirnému narustu poctu osob vinsolvenci, ze 74 na 79. Zustava ale stale mnozstvi
predluzenych lidi, ktefi na insolvenci nedosahnou.

¢ Snizit narast dluht obéand vici méstu
V tomto sméru LP podniklo celou Fadu aktivit projektovych i neprojektovych, efekt zatim
neni zcela zfejmy, protoZe nebyl dostatek ¢asu, aby se zmény propsaly do tempa narlstu

dluhd vuc¢i méstu. VysSi dluhd vaéi méstu za posledni léta se navic nepodafilo v ramci
evaluacniho Setfeni zjistit — posledni data jsou za rok 2018.

6.1.2 Strucné shrnuti dopadti za ostatni oblasti SPSZ
Podrobnéji jsme analyzovali dopady v oblasti ZadluZenosti. Na tomto misté bychom se
radi struéné vyjadfrili i k dopadim aktivit lokalniho partnerstvi v ostatnich oblastech.

e Bydleni

Aktivity LP pfispély k dukladnému prozkoumani situace v oblasti bydleni. Pozitivem je,
Ze mésto disponuje pomérné slusnym bytovym fondem (221 byt().
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Dopady v oblasti bydleni strukturované dle obecnych cilti SPSZ:
¢ Najemnici zvladaji radné platit najem a energie

V tomto sméru doSlo diky aktivitam LP k pokroku (napf. jiz zminénych 45 osob, které
jsou schopny prioritizovat Uhradu poplatk(i a pohledavek). Na tomto poli aktivné spolupracuje
nékolik aktérll, dafi se také zefektivnit komunikaci mezi jednotlivymi odbory magistratu,
pozitivnim pfispénim budou také nova pravidla pfidélovani bytd, které se nyni (leden 2022)
pFipravuji.

e Obyvatelé problematickych objektli jsou schopni na pronajimatelich lépe
vymahat sva prava

Mistni aktéfi podnikaji fadu kroku ke zlepSeni, systematicky napf. dohlizeji na kvalitu
bydleni, technicky i hygienicky stav nemovitosti atp. Lidé Zzijici vtéchto objektech jsou
podporovani v ziskavani kompetenci ve vztahu k bydleni. Mésto navic jedna o odkupu
nékterych problematickych objektu.

¢ Pronajimatelé problematickych objekttl vice investuji do udrzby
a rekonstrukce svych nemovitosti

Pracovnici mésta v soucinnosti s dalSimi institucemi (stavebni uUfad, hasici aj.) vice
kontroluji stav problematickych objektt a aktivné komunikuji s majiteli. To, jestli se podafilo
motivovat majitele k investicim do jejich nemovitosti, se v ramci evaluacniho Setfeni nepodafilo
Zjistit.

¢ Rozsireni nabidky standardniho bydleni pro diskriminovanou CS mimo socialné
vyloucéené lokality

Aktivity LP pfispély k tomu, zZe jsou lidé vice podporovani pfi hledani vhodného bydleni
i pfi snaze o udrzeni bydleni. V sou€asnosti probiha také Uprava pravidel pfidélovani bytu,
které vice zohlednuji socialni situaci zadatelt i osob jiz bydlicich v méstském byté&. Nové jsou
doplnéna néktera ustanoveni, jako je krizovy byt, prevence ztraty bydleni a postup vici
dluznikim (resp. 1). Dokument stanovuje vyznamnéjSi ulohu socialni prace jako podpory
prevence ztraty bydleni. Dokument detailné rozpracovava oblast prevence ztraty bydleni,
i procesy mimosoudniho vymahani pohledavek vici méstu. Mistni aktéfi planuji také rozsifeni

moznosti socialniho bydleni.

e Rodina a volny ¢as

Dopady strukturované dle obecnych cili SPSZ:

¢ Posilit schopnost rodin vést déti k systematickému a dlouhodobému rozvoji

K posilovani schopnosti rodin vést déti k systematickému a dlouhodobému rozvoji
pFispiva zejména rozSifeni SAS a nové vzniklé NZDM, obé sluzby pfitom u€inné spolupracuji
pfi feSeni jednotlivych pfipadd rodin. Obé sluzby jsou provozovany Charitnim sdruzenim
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Dé&cin. Na poc¢atku roku 2019 sluzby SAS vyuzivaly jen tfi rodiny, v ramci SPSZ bylo planovano
rozSifeni jeji Cinnosti, coz se podafilo.

e Posilit pocit sounalezitosti, diivéry a respektu mezi majoritou, Romy a osobami
s nizkym socialnim statusem

Pozitivné v tomto sméru plsobi NZDM, kterému se podafilo nastavit aktivity tak, ze
v ném je ,zdravy mix“ uzivatel(, takze podporuje jak romské, tak neromské déti. Respondenti
popisuji klima obce jako pomérné dobré, registruji spide dil€i problémy v oblasti socialniho
napéti.

¢ Vychazet vstric potiebam dospivajici mladeze (autonomie, budovani socialniho
statusu, nové aktivity)

| v tomto bodé je kliCovym opatifenim vytvofeni NZDM (vice viz nize).

« Snizovat miru uzivani alkoholu a drog u zak ZS a mladych dospélych

| v tomto bodé je kliGovym opatfenim vytvofeni NZDM (vice viz nize).* V CK také plsobi
terénni pracovnici dé€inského K-centra, situaci v této oblasti respondenti povazuji za pomérné
stabilizovanou.

¢ Posilit dostupnost zaméstnani, socialnich sluzeb a volno€asovych aktivit

Tento cil je formulovan znacné Siroce. V tomto sméru je pfinosem zejména vytvoreni
nového NZDM - diky NZDM byla vytvofena nova pracovni mista, zvysSila se dostupnost
socialnich sluzeb i volno¢asovych aktivit.

Z hlediska dostupnosti socialnich sluzeb je dllezitym aktérem Oblastni charita Ceska
Kamenice, ktera nabizi sluzby podpory samostatného bydleni a odborné socialni poradenstvi.
Provozuje téz sluzby chranéného bydleni, domova se zvlastnim rezimem, nizkoprahové denni
centrum a socialné terapeutické dilny. Z hlediska kapitoly Rodina a volny ¢as, je klicova
realizace projektu KPSVL s nazvem: Komplexni socialni podpora pro obyvatele SVL Ceské
Kamenice.

Komplexni socialni podpora pro obyvatele SVL Ceské Kamenice

Diky projektu se podafilo roz§ifit sluzby socialné aktivizacni sluzby (SAS) a vytvofit
nové nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM).

4 Ulohu ale sehravaiji také opatfeni v ramci MPI.
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RozsSireni SAS

Diky projektu KPSVL byly rozsifeny sluzby SAS, pracovnici v CK pusobi cca 4 hodiny
tydné. Kapacitu sluzby se podafilo rozSifit nékolikanasobné. Pied zapocetim projektu byly
podporeny 3 rodiny za rok, nyni jde jiz o 13 rodin. Pracovnici nej¢astéji fesi zakazky spojené
s bydlenim, dochazkou déti do Skoly a pomoc v tizivych Zivotnich situacich (socialné
terapeuticka c¢innost, pomoc s zadostmi o socialni davky, jednani s ufady aj.). Dualezitym
tématem jsou také dluhy: ,S tématem dluhd pracuji Casto, ovSem nejcastéji se jedna o dluhy
na najemném a energiich. V posledni dobé jsme se s klienty vénovali zejména doplatkim
za elektfinu“ (pracovnik sluzby). Pracovnici sluzby intenzivné spolupracuji s dalSimi
relevantnimi aktéry, Uzka spoluprace probiha zejména s NZDM.

Vytvoreni Nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez Sklep

Jak jiz bylo feceno, kliC¢ovym opatienim v této oblasti je vytvofeni NZDM Sklep, které
vzniklo diky projektu KPSVL. Realizatorem projektu je Charitni sdruZeni D&gin, které v Ceské
Kamenici provozuje téz SAS. NZDM funguje v historické budové Domu kultury, od zafFi 2020
do kvétna 2021 bylo podpofeno 113 osob. NZDM poskytuje sluzby i terénni formou.

,NZDM Sklep nabizel nadstandartni pomoc détem ze SVL v obdobi pandemie covid-19.
V dobé od zafi 2020 do dubna 2021 byla zafizenim poskytnuta pomoc détem s distancni
vyukou pfimou i materialni. Konkrétné bylo uskute¢néno 269 vykonl v pomoci s distanéni
vyukou, materialni pomoci a dou€ovanim® (Drapalova, 2021, s. 6). Nej¢astéji jsou s klienty
feSeny zakazky zaméfené na vrstevnické vztahy, zdravi a nemoc, sexualni témata,
sebeposkozovani, Sikana, nefunkéni €i problematické vztahy v rodiné atp.

Dulezitym dopadem NZDM je to, Ze poskytuje mladezi od 12-26 let prostfedi pro zdravy
rozvoj osobnosti. Zajem o sluzbu je i u mladSich déti, dle respondentt by prospélo snizeni
vékové hranice na 6 let a zafazeni sluzby do krajské sité socialnich sluzeb (resp. 5). Diky
aktivitam NZDM se uci déti vhodnym zpusobem travit svij volny ¢as. Aktivity NZDM pomahaji
klientim také pracovat na svych vztazich, funguje jako prevence socialné patologickych jeva,
prevence Skolni neuspésSnosti a rozviji jejich dovednosti v mnoha oblastech. Pracovnici
poskytuji poradenstvi v Sirokém spektru témat, mnohdy také pfedavaji kontakty na dalSi
sluzby. NZDM nékdy poskytuje i materialni pomoc uzivatelim.

Fungovani NZDM bylo vyrazné ovlivnéno omezenimi spojenymi s pandemii covid-19.
»S cilem udrzet kontakt s cilovou skupinou v obdobi, kdy nemohla byt sluzba NZDM
poskytovana standartni formou, se podafilo pracovnikim NZDM natocit edukativni videa
a dulezité informace sdilet s cilovou skupinou online* (pracovnik sluzby). V poslednich
mésicich NZDM prochazi personalnimi zmé&nami, které se podle respondentl odrazeji
na fungovani NZDM. Pies souCasné problémy se vSichni respondenti shoduji na tom, zZe je
sluzba velice potfebna a jeji fungovani hodnotili velice kladné.

e Bezpecnost

Bezpecnosti nebyla v SPSZ vénovana zvlastni kapitola. Néktera opatfeni vdak svymi
dopady do této oblasti zasahuji. Rada jiz zmin&nych opatfeni pomaha preventivné, pokud jde
o bezpecnost, &i pocit bezpeCi v obci (odborné socialni poradenstvi, NZDM, SAS aj.).
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6.2

Do realizace nékterych opatfeni SPSZ se zapojili také asistenti prevence kriminality. Dobfe je
téz hodnocena spoluprace manazerky prevence kriminality pfi méstské policii s dalSimi aktéry
(MS, ZS aj.) (Drapalova, 2021, s. 5).

Hlavnim aktérem je pro oblast bezpeénosti Méstska policie, ale také asistenti prevence
kriminality, ktefi v CK dlouhodob& plsobi a sjejich ¢&innosti panuje spokojenost.
Na bezpednost ma také pozitivni vliv to, Ze v CK plisobi terénni pracovnici déginského
K-centrum.

Aktivity LP také pfispély k tomu, Ze je oblast bezpecénosti lépe prozkoumana. Dle
evaluaéniho Setfeni nepatfi problémy v oblasti bezpe&nosti k t&ém nejpalgivéjsim v CK. Tato
oblast je navic feSena v ramci dalSiho strategického dokumentu, kterym je Strategie prevence
kriminality mést CK (2018-2021).

e Zameéstnanost

Oblast zaméstnanosti v CK vyznamné ovlivnil GUpadek vyrobnich podniki, na konci
devadesatych let dokonce nezaméstnanost prekroCila 15 % (nezaméstnanost dosahla
nejvyssi hodnoty v r. 1999, kdy Cinila 15,4 %). V roce 2019 ale nezaméstnanost nepatfila k tém
zaméstnanosti. Pfesto mnoha z realizovanych opatfeni svymi dopady zasahovala i do oblasti
zaméstnanosti. Dopady do oblasti zaméstnanosti byly registrovany u nékolika opatfeni
vzeslych ze SPSZ (rozsifeni OSV, odborné socialni poradenstvi aj.). Mésto také vyuziva VPP,
diky kterym ma praci cca 10 osob.

Vyvoj v této oblasti také vyznamné ovlivnila ekonomicka konjunktura pfed rokem 2020,
ale také krize spojena s pandemii covid-19. V sougasnosti je v CK problémem nedostatek
pracovnich mist pfimo ve mésté, velké mnozstvi lidi do prace dojizdi do okolnich mést. DalSim
problémem je nékolik desitek predluzenych obyvatel, kterym se nevyplati legalné pracovat.
Respondenti vnimaji potencial rozvoje v navySeni poétu chranénych, i podporovanych

pracovnich mist — napf. skrze hojné&jsi vyuzivani VPP, nebo vytvofeni socialniho podniku.

Naplnovani cili KPSVL

Pfiprava SPSZ a nasledna podpora pfi realizaci aktivit a opatfeni je zakladnim
a klicovym vychodiskem KPSVL, proto v ramci evaluace SPSZ hodnotime také naplfiovani
cild KPSVL, které jsou v Metodice KPSVL definovany jako ,zajisténi adresnosti, koordinace,
konzistence a synergie mistnich opatfeni socialni integrace zaloZzenych na lokalnich
potfebach, ktera budou realizovana prostifednictvim specifického mechanismu financovani
z prostiedka ESIF“.5

5 Adresnost, tj. jestli intervence probiha v mistech s koncentrovanymi problémy; koordinace, tj. jestli jsou
aktivity realizované v jednotlivych oblastech dobfe koordinovany; konzistence, tj. jestli kapacita intervence
odpovida mistnim potfebam; synergie, {j. jestli na Grovni kone¢nych pfijemct (socialné vylou¢enych obyvatel nebo
domacnosti) jsou propojeny aktivity z riznych tematickych oblasti.
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6.2.1

6.2.2

Na zakladé cild KPSVL se nasledujici ¢ast evaluacni zpravy zaméfi na ovéreni, zda
a do jaké miry realizace definovanych opatieni splfiuje ofekavané parametry — adresnost,
koordinace, konzistence, synergie. K nim pfidavame také udrzZitelnost jako parametr, ktery je
podminkou pro dlouhodobé naplfiovani cili KPSVL. V této kapitole se soustiedime na dopady
na urovni realizovanych opatieni, v pfisti kapitole blize zhodnotime dopady na kvalitu
spoluprace pfi realizaci opatfeni SPSZ.

PFinosy spoluprace s ASZ ocenriuji mnozi aktéfi, ale tyto pfinosy jsou patrné i ze srovnani
vychoziho stavu, jak ho zaznamenala analyticka ¢ast SPSZ &i vstupni analyza (Charvat,
2019). Podpoiené osoby ziskaly diky realizovanym opatfenim kompetence v oblasti rodinného
hospodareni, diky rozsSifeni terénnich sluzeb je feSeni nékterych problémd vcasnéjsi
a potfebné sluzby jsou dostupnéjsi. Diky realizovanym opatfenim se dafi pfedchazet ztraté
bydleni.

Diky aktivitam LP vzniklo nékolik pracovnich mist a byla zavedena i zcela nova opatieni
(vzniklo napf. nové NZDM). Diky aktivitam LP byla podpora socialné vylou€enych a socialnim
vylou&enim ohroZenych osob v Ceské Kamenici individualizovanéjsi a komplexnéjsi, rozsiFilo
se spektrum forem podpory a zvySila se kapacita stavajicich forem podpory.

Adresnost a relevance

V této kapitole se budeme vénovat adresnosti (Ci relevanci) intervence ve smyslu
zacileni intervenci a koncentrace zdrojl na feSeni problémU v misté jejich nejvétSiho rozsahu.
Jde o to, aby intervence podporovala ty, kterym byla ur€ena. Budeme zde posuzovat také
relevanci intervenci, o které vypovida napfiklad to, zda realizované aktivity byly v souladu
s doporucéenimi analytickych dokumentu.

Adresnost realizovanych opatfeni byla v CK adekvatni. PouZité zdroje byly spravné
zacileny a realizovana opatfeni nezapominala ani na ty nejzraniteln&jsi. Mistni aktéfi prubézné
reaguji na nova zjisténi, coz pfispiva k lepSimu zacileni intervenci. Zvlasté patrny pokrok je
v oblasti dluhi. Z evalua¢niho Setfeni vyplyva, Zze pfiprava SPSZ probéhla bez vétSich
problém, vétSina naplanovanych opatfeni je navic pribézné realizovana.

Diky aktivitam LP doSlo k prohloubeni znalosti stavu socialniho vylouceni, vytvofené
analyzy také generovaly sady doporuceni. Evaluacni Setfeni pfitom ukazuje, Ze realizovana
opatfeni reagovala na doporuc¢eni formulovana ve VA (Charvat 2019). Doporu¢eno bylo napf.
zbudovani NZDM, rozsifeni sluzeb dluhového poradenstvi a aktivni vyhledavani dluzniku.
Dale bylo doporuéeno rozsifeni podpory rodin prostfednictvim SAS. Néktera doporuceni VA
se naplnit nepodafilo (napf. se nenasel se vhodny realizator pro vznik socialniho podniku).

Konzistence s potrebami

Konzistence kapacity provadénych opatfeni s potfebami osob socialné vylouenych
a socialnim vylouéenym ohrozenych je blize hodnocena v ramci evaluace dopadu opatfeni
SPSZ v predchozich kapitolach. Nyni se vice podivame na otazku, zda rozsah intervenci
odpovida rozsahu feSenych problémdu.

Celkové muzeme v CK hovofit o pomérné dobrém pokryti socialnimi sluzbami. Vétsina
respondentl ale vnimaji nedostatek terénnich sluzeb. Jistého nasyceni snad bylo dosazeno,
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6.2.3

pokud jde o dluhové poradenstvi, ackoli i zde je potencial rozvoje. Nejistoty jsou vSak spojeny
s konci projektl, uzavienosti krajské sité socialnich sluzeb a zacatkem nového
programovaciho obdobi EU.

Potencial je v Ceské Kamenici spojen s rozvojem socialniho podnikani a bydleni.
Socialni skupinou, ktera nyni potfebuje vice pozornosti, jsou seniofi ohrozeni socialnim
vyloucenim.

V této oblasti klasicky narazime na to, Zze potfeby obyvatel pfesahuji moznosti aktért
tyto potfeby saturovat. MuZeme tedy spiSe hovofit o pozitivnim trendu, diky némuz je vétsi
Cast socialné vylouCenych a socialnim vylou€enim ohrozenych obyvatel podchycena
a pribézné se mapuiji jejich potfeby. Na tomto misté je tfeba upozornit, Ze rozsah socialniho
vylouéeni se ¢asem méni, problémy se mohu také pfelévat z jedné Casti obce do druhé atp.
Navic se stale prohlubuje poznani ohledné rozsahu, formy a riznych souvislosti socialniho
vylougeni v Ceské Kamenici. Pfi zjistovani toho, jestli je rozsah opatieni dostate&né robustni,
objevujeme vzdy dalSi moznosti rozvoje. V tomto sméru je mozné konstatovat, ze aktivity
jednotlivych &lenl LP se snazi reagovat na aktualni potfeby obyvatel. Pozornost mistnich
aktérl je proporcionalné délena mezi vSechny zranitelné skupiny ob&anl. Do budoucna by
stadlo za to také porovnat robustnost realizovanych opatfeni s obcemi podobné velikosti
a s podobnou mirou zatizeni socialnim vylou¢enim.

Koordinace

V této kapitole se zaméfime na to, jestli diky spolupraci s ASZ dochazi k lepsi koordinaci
aktivity jednotlivych aktérl, jestli tedy aktéfi nejednaji izolované (nekoordinované).
Vyznamnym kladem z hlediska koordinace je to, ze se velice energicky zapojuje do aktivit LP
vedeni obce. Dobfe funguje zejména komunikace pracovniki ASZ s pracovniky méstského
urfadu. Koordinace aktivit LP je aktéry hodnocena vétSinou kladné.® Urcité problémy byly
spojeny také s personalnimi zménami na kli€¢ovych pozicich. Prvni komplikaci byl odchod
prvniho LK, ktery byl mistnimi aktéry vniman pozitivné. Nasledné se pfipojily komplikace
spojené s pandemii covid-19. Soucasny LK plsobi na své pozici od unora 2021, jeho &innost
je respondenty hodnocena kladné.

Z hlediska koordinace bylo velkym pfinosem samotné vytvofeni SPSZ, ktery vhodné
reagoval na dfive vytvofené analytické dokumenty a jejich doporuceni. Diky ucasti
na pracovnich skupinach o sobé jednotlivi u€astnici 1épe védi, snadnéji si pfedavaji klienty,
ktefi jsou diky tomu podpofeni komplexnéji a indiviualizovangji. Koordinaci by ale pomohlo
napf. sjednavani tfistrannych dohod s klienty, diky Eemuz by si aktéfi mohli snaze prfedavat
informace a sluzby by mohly byt poskytovany efektivnéji. ProspésSné by bylo také vétsi
zapojeni samotnych obyvatel, napf. prostfednictvim komunitni prace.

Za velice pozitivni je mozné oznadit skutecnost, Ze se pracovnici ASZ aktivné zapojuji
do realizace jednotlivych opatfeni. UrCitou pfekazkou v koordina¢ni funkci ASZ je to, ze ASZ
pomaha strategicky planovat, pomaha pfipravovat projekty, ale sama neni poskytovatelem
prostfedkl. Ve chvili, kdy je schvalen projekt, ASZ uz nema zadnou formalni moznost ovlivnit
nastaveni realizovaného opatfeni.

6 Jisté problémy se tykaly koordinace aktivit v oblasti vzdélavani.
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6.2.4

6.2.5

Synergie na urovni opatreni

Pro potfeby synergického efektu je nutné, aby intervence probihala ve vSech
tematickych oblastech a aby bylo zapojeno maximum relevantnich aktérl. Zaroven je
nezbytné, aby aktéfi konali ve vzajemné provazanosti. Jde tedy o to, jestli na urovni kone¢nych
pfijemcu (socialné vyloucenych obyvatel) jsou propojeny aktivity z riznych tematickych
oblasti.

Do aktivit LP jsou zapojeni vSichni relevantni aktéfi. Diky aktivitam LP se prohloubila
provazanost aktivit jednotlivych aktérd, ale z evaluaéniho Setfeni vyplyva, Ze je zde stale
potencial rozvoje. Pfispét by v tomto ohledu mohlo pomoci uzavirani vicestrannych smluv
s klienty, které by pomohlo efektivngj§i vyméné informaci mezi jednotlivymi
organizacemi/institucemi. Dal8i moznosti by mohlo byt hojnéjsi vyuzivani pfipadovych
a rodinnych konferenci.

SPSZ obsahoval 3 kapitoly (zadluZenost; bydleni; rodina a volny ¢as), dopady
realizovanych opatfeni ale zasahovaly i do oblasti zaméstnanosti a bezpec€nosti. Oblast
bezpecCnosti je také feSena zvlast v ramci strategie prevence kriminality. V fadé oblasti se
prolina SPSZ také s komunitnim planem socialnich sluzeb.

Opatieni SPSZ byla realizovana pomérné rovhomérné — SPSZ mél sice jen 3 kapitoly,
ale opatfeni zasahovala (kromé zadluzenosti, bydleni, rodiny a volného €asu) také do oblasti
zaméstnanosti, socialnich sluZzeb, bezpecénosti i zdravi. ZvySenu pozornost by si stale
zaslouZila oblast bydleni a zaméstnanosti.

Pokud jde o provazanost aktivit jednotlivych aktérd, doslo diky aktivitam LP k uréitym
pokrokim. Setkavani na pracovnich skupinach pfispélo k navazani vztahu a zlepSeni
komunikace mezi aktéry. Jednotlivi aktéfi jsou lépe informovani o svych aktivitach a jejich
klienty diky tomu snaze a cilenéji odkazuji na dalsi sluzby.

Udrzitelnost

Udrzitelnost aktivit LP a realizovanych opatfeni vzeslych ze SPSZ je zatim pomérné
nejista, ale realizatofi podnikaji kroky sméfujici k udrzeni aktivit. Rizika jsou spojena s koncem
programovaciho obdobi EU, ale také se snizenim pfijmi mésta a zvySenim vydajl
(napf. v souvislosti se zdrazovanim energii). Nyni se feSi zejména preklenovaci obdobi pro
oba projekty KPSVL, které konCi v poloviné r. 2022. Moznosti Cerpani prostredku
v nasledujicim programovacim obdobi EU budou nejdfive na za¢atku roku 2023. Problémem
je také jista uzavienost krajské sité socialnich sluzeb.

Aktéfi vyvijeji snahu o zajisténi navazného financovani realizovanych opatfeni
a soustiedi se na dalSi rozSifovani aktivit. K udrzitelnosti pfispivaji neziskové organizace, které
jsou mnohdy schopny si samy zajistit financovani aktivit.
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6.3 Spoluprace aktéri a ASZ

Tato kapitola detailnéji popiSe pfinosy spoluprace s ASZ pro samotné lokalni partnerstvi.
V pfedchozich kapitolach jsme se vice zaméfovali na dopady na osoby socialné vylouéené
a ohrozené socialnim vylou€enim, ktefi jsou v8ak pro ASZ sekundarni cilovou skupinou (ASZ
na né nema pfimy vliv — pouze zprostfedkovany). Primarni cilovou skupinou (CS) jsou pro
ASZ institucionalni aktéfi, se kterymi pfimo pracuje, a na které ma pfimy vliv. Kritéria
hodnoceni partnerstvi odvozujeme zejména z metodiky KPSVL. V této kapitole se tedy
budeme vénovat dopadum na drovni aktérd, vyuzijeme pfitom néktera z kritérii jiz
zminénych v minulé kapitole.

Obec spolupracovala s ASZ od roku 2019. Obec v té dobé byla pomérné aktivni (obec
napf. samostatné provozovala APK, z prostfedkd IROP bylo vystavéno Komunitni centrum
aj.). Komunitni planovani socialnich sluzeb ale neprobihalo optimalné. Vznik LP pfispél
ke zkvalitnéni strategického planovani v Ceské Kamenici a zavadéni systémovych zmén
(vytvofeni NZDM, novych pravidel pfidélovani obecnich bytu aj.). Aktivity LP pFispély k tomu,
aby byla oblast socialniho vylouceni Iépe prozkoumana (napf. vyzkum tykajici se dluh().

Koordinace

Aktivity LP byly v Ceské Kamenici koordinovany adekvatné aZz na drobné nedostatky.
Zménou v oblasti koordinace socialniho zaélefiovani bylo v Ceské Kamenici samotné
vytvoreni LP. LP pomérné dobfe zmapovalo rozsah socialniho vylouceni a analyzovalo
potfeby obyvatel i institucionalnich aktért. Zapojeni aktéfi ziskali nové kompetence v oblasti
strategického planovani a koordinovaného multidisciplinarniho pfistupu. Jednotlivi aktéfi
o sobé diky aktivitam LP vice védi, uci se strategicky planovat a na realizaci nékterych opatfeni
spolupracuji. Zasadni podil na uspéSich LP maji neziskové organizace, které se aktivné
zapojuji do relevantnich platforem i v $irSim regionu (komunitni planovani v D&¢iné, MAP a;.).

Pracovni skupiny: Vzhledem k velikosti mésta a poCtu aktérl se schazi obvykle celé
LP a téma se voli podle aktualni potfeby. V posledni dobé& napf. probéhlo jednani k tématu
dluhd a novym pravidlim pfidélovani bytd. Diky vzajemnému setkavani jsou aktéfi lépe
propojeni, vyménuji si zkuSenosti a efektivnéji komuniku;ji.

Pro koordinaci socialniho zaclefiovani mélo velky vyznam samotné zavedeni pozic,
které tuto koordinaci mély zajiStovat (LK a manazer SPSZ). Prvnimu lokalnimu konzultantovi
se podafilo ve spolupraci s mistnimi aktéry dobfe nastavit parametry spoluprace a vytvofit
kvalitni strategicky dokument. Po té nasledovalo obdobi nejistoty, kdy na pozici LK nastoupila
jina osoba a také se ménilo obsazeni pozice vedouciho OSV. Vedouci OSV byla také
manazerkou SPSZ, od jejiho odchodu tato pozice neni pevné ustanovena. Koordinace byla
také vyrazné ovlivnéna omezenimi spojenymi s pandemii covid-19, zejména jde o nutnost
omezeni osobniho setkavani. DalSim problémem je personalni obména ve vedeni NZDM,
ktera ovliviiuje fungovani zafizeni. Na zacatku roku 2021 nastoupil novy LK. Béhem roku 2021
se opét nastavil rezim pravidelného setkavani (nékdy i 2x za mésic). Pfes zminéné
diskontinuity a prekazky se dafi uplatiiovat jednotné fizeni socialni politiky obce, které
postupuje v souladu s prioritami stanovenymi v SPSZ.

Diky vytvofeni LP v Ceské Kamenici se podafilo zlepsit koordinaci aktivit zamé&renych
na problematiku socialniho vylouceni. Setkavani pracovnich skupin podpofilo komunikaci
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jednotlivych aktért a vytvofilo podminky k prohloubeni jejich spoluprace. Aktéfi ziskali nové
zkusenosti s podavanim projektd, uci se obhaijit svoje aktivity a obstarat si prostfedky na jejich
realizaci. Pfispélo zapojeni nového aktéra (Clovék v tisni) a vétsi zapojeni Charitniho sdruzeni
D&g&in, které v CK vyrazné rozsifilo své sluzby.

K pozitivnim strankam spoluprace patfila ochota predstaviteld obce k systémovym
zménam. Prfedstavitelé obce nejsou Uzce zaméfeni na projektové aktivity a patficnou
pozornost vénuiji i neprojektovym aktivitam. DalSim pozitivem spoluprace je, Ze ze strany ASZ
se aktivit LP nezapojoval jen LK. Velice aktivhé se zapojovali i metodici a lokalni experti
(zejména na dluhy). Pracovnici ASZ aktivizovali mistni aktéry, podporuji je v jejich €innosti,
podileji se na koordinaci procesu strategického planovani, zapojuji se ale i do realizace
jednotlivych opatfeni SPSZ. Vyznamna byla a je podpora ASZ pfi tvorbé i realizaci projekta.

Synergie

Procesu strategického planovani predchazela kvalitni analyza a samotny proces
pripravy SPSZ probihal podle respondentli dobfe a pomérné participativné. Do aktivit LP se
zapojila vétsina relevantnich aktér(i z Ceské Kamenice a v pribéhu realizace byli pfizvani
i aktéfi, ktefi dosud v obci neptisobili (CvT). Pravidelné setkavani prispélo k tomu, Ze o sob&
jednotlivi aktéfi vice védi a mohou diky tomu klienty Iépe odkazovat na jednotlivé sluzby.

Aktivity LP pfispély k rozvinuti kompetenci v oblasti multidisciplinarni spoluprace, mistni
aktéfi se uli strategicky planovat a obstaravat si prostfedky na realizaci naplanovanych
opatfeni. Synergickému efektu prospiva to, Ze se ¢lenové LP pravidelné setkavaji, vyménu;ji
si informace a planuji intervence. Pfesto si néktefi respondenti stézovali, ze v nékterych
pfipadech pracuji dva aktéfi se stejnym klientem, ale navzajem o sobé& nevédi — limitem je
vtomto sméru GDPR. Snad by vtomto sméru pomohlo hojnéjsi vyuzivani pfipadovych
a rodinnych konferenci a sjednavani vicestrannych spolupraci umoziujicich snadnégjsi
vymeénu informaci.

Udrzitelnost

Aktivity LP maji z hlediska udrzitelnosti opatrné optimistické vyhlidky. Mistni aktéfi stoji
0 pokracovani spoluprace s ASZ, tuto spolupraci vnimaiji jako pfinosnou. Vedeni mésta ma
také zajem udrzet a dale rozvijet procesy nastavené v ramci LP. Momentalné je hlavni vyzvou
preklenuti doby nejistoty spojené s koncem obou projektil KPSVL.

LP si pro nasledujici obdobi vyty¢ilo tyto cile:

e ZlepSeni zivotnich podminek osob v socialné vylou€enych lokalitach. Vazba na terénni
socialni podporu najemnikd v ramci méstského projektu OP Z a na jednani s maijiteli
domu v SVL.

o ZlepSeni zivotnich vyhlidek déti a mladeze ze socialné zranitelnych rodin. Cilem je
rozsifit kapacity a aktivity, prohloubit motivaci, vylougit pfedéasné odchody ze ZS,
zvysit podet déti pokradujicich na SS.

e Snizeni poctu socialné vylou€enych lokalit na polovinu.
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e Udrzeni a posileni tymu terénnich socialné odbornych pracovniku.

e Rozvijet celoméstsky provazany systém oddluzovani ob&anu a posileni finanéni
gramotnosti.

e Rozsifeni a prohloubeni ¢innosti nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez.
e Podpora zabydlovani.

e Podpora socialni integrace socialné vylou¢enych osob a osob po navratu z vykonu
trestu odnéti svobody. Podpora sluzeb prevence drogovych zavislosti.

o Podpora ucasti mladeze ze socialné vylou€enych lokalit ve sportovnich a zajmovych
aktivitach.

e Zlepsit dostupnost socialniho bydleni a zajisténi zdroja financovani. Cilem je vybudovat
nové kapacity méstského najemniho bydleni 30 bytd a podpofit aktivity NNO pro
vybudovani najemniho bydleni 6 bytu.

e ZlepSeni ekonomické situace predluzenych obcéanu.
e Snizit podil osob v exekuci na priimérnou uroveri CR.

e Zaijistit rozvoj znalosti APK, spolupraci APK s kapacitami socialni terénni prace a sniZit
incidenci prestupku a trestnych ¢int v SVL.

¢ Podpora komunitni prace, sounalezitosti s lokalitou, vefejnych sousedskych setkani.
e ZvySovat spokojenost ob¢anu s Zivotem ve mésté, periodicky ovéfovat.

o ZlepSit podporu zakladnich socialnich a pracovnich kompetenci socialné vylou¢enych
osob.

e Snizit nezaméstnanost a zavislost na socialnich davkach mezi osobami v SVL.

Spoluprace s ASZ

Spolupraci s ASZ hodnotili respondenti evaluaéniho Setfeni kladné. Ocekavani
od spoluprace se z vétsi ¢asti naplnila, vétSina opatfeni naplanovanych v SPSZ se realizuje.
Pribéh spoluprace byl mirné poznamenavan vyménami na pozici LK a manazerky SPSZ.
Kontinuitu procesu zajiStovali ostatni ¢lenové LP (zejména zaméstnanci mésta), za ASZ to
byla zejména expertka na dluhy a metodik. Novy LK se vzdy musel seznamovat s mistnim
kontextem, ale mistni aktéfi k t&tmto zménam méli pochopeni a pruzné se pfizpusobili. Aktéfi
byli vétSinou schopni hledat s ASZ spole¢nou fe€ navzdory rozdilnym perspektivam. ASZ méla
hlavni ulohu v koordinaci aktivit LP, v pfenosu dobrych praxi a podpofe pfi tvorbé projekta.
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Tabulka 7: Shrnuti silnych a slabych stranek lokalniho partnerstvi v Ceské Kamenici

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

o Diky aktivitam LP je realizovano
nékolik kvalitné nastavenych opatfeni
sméfujicich k socialni inkluzi.

. Aktivity LP pfispély k rozvoji socialnich
sluzeb: nyni pokryvaiji SirSi spektrum potfeb
klientt a péce je poskytnuta vét§imu poctu
obyvatel. NejviditelnéjSim uspéchem je
vytvoreni NZDM.

. Z aktivit LP vzeS$lo navySeni kapacit
socialnich sluzeb.

. Zasadnim zpusobem doslo k navyseni
kapacit dluhového poradenstvi a jsou
nastavovany efektivni postupy pfi prevenci
dluht i praci s dluzniky.

. Vedeni mésta energicky prosazuje
zmény socialnich politik a realizaci
naplanovanych opatfeni.

o Zasadni pokroky byly zaznamenany
v oblasti bydleni (vznikla také nova pravidla
pfidélovani byt().

o Koordinace aktivit LP byla naruSena
zménami na kli€ovych pozicich
(LK a manazerka SPSZ).

) Slabou strankou LP je nejistota spojena
s koncem projekttd KPSVL.

) NedostateCna kapacita méstského
bytového fondu, véetné kapacit krizového
a socialniho bydleni.
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Zavér a doporuceni

Evaluaéni Setfeni probéhlo prostfednictvim kvalitativniho Setfeni, které bylo doplnéno
i praci s kvantitativnimi daty. Jednotliva zjisténi jsou vysledkem triangulace dat, coz
pFedstavuje kFfizové ovéreni vysledkl evaluace z vice zdroju (Drlikova, 2020, s. 54).

Dopady realizovanych opatfeni SPSZ byly zaznamenany ve vSech tematickych
oblastech (kapitolach SPSZ), ale hlavni dopady jsou spojeny s opatfenimi kapitoly
ZadluZenost. Realizovana opatieni pfispéla k rozvoji socialnich a jinych sluzeb zaméfenych
na socialni inkluzi v Ceské Kamenici. Do realizace jednotlivych opatieni negativné zasahla
opatfeni spojena s pandemii covid-19.

Diky aktivitam LP byli socialné vylougeni a socialnim vyloudenim ohrozeni lidé v Ceské
Kamenici podporovani komplexnéji a tato podpora byla individualizovanéj$i. Rada opatfeni
byla zaméfena i na déti a mladez, diky cemuz je podporen zdravéjSi vyvoj jejich osobnosti
a rozSifeny jejich zivotni perspektivy. Realizovana opatieni pfispéla k rozvoji Sirokého spektra
kompetenci podpofenych osob: kompetence potfebné pro uplatnéni na trhu prace, rodicovské
kompetence, kompetence v oblasti rodinného hospodareni a finanéni gramotnosti atp.

Realizovana opatfeni pomohla v§em obanim mésta, véetné téch nejzranitelnéjSich
(rodiCe samozivitelé, lidé v bytové nouzi aj.). Byly podpofeny osoby z majority i pfislusnici
etnickych mensin. V nékolika oblastech byly zmapovany hmatatelné dopady aktivit LP.
Ocekavani mistnich aktéru bylo az na vyjimky napInéno. Pfipravu SPSZ kliCovi aktéfi hodnoti
pozitivné a podporu ASZ hodnoti jako uzite€nou.

Adresnost a relevance: Realizovana opatfeni spravnym zpusobem mifila na potfeby
cilové populace osob. Opatfeni byla vhodnym zplsobem nastavena tak, aby neopomijela
potfeby nejzranitelngjSich obyvatel obce. Existuje vS8ak pomérné znacny potencial dalSiho
rozvoje — socialni bydleni, zaméstnanost, terénni prace a;.

Konzistence: Rozsah opatfeni v pfipadé projektt KPSVL dosahoval potiebné
robustnosti v pfipadé dluhového poradenstvi. Pomérné slusné je celkové pokryti socialnimi
sluzbami, respondenti se v8ak shoduji na potfebé rozSifit terénni praci, moznosti
podporovaného zaméstnavani a dostupnost socialniho bydleni.

Koordinace: Spoluprace s ASZ prispéla ke zlepSeni koordinace aktivit mistnich aktéra.
Jisté komplikace nastaly v souvislosti s omezenimi spojenymi s pandemii covid-19
a personalnimi zménami na kliCovych pozicich.

Synergie: Z hlediska synergického efektu mély aktivity LP pozitivni vliv a probihaji dalsi
snahy o to, aby byly €innosti jednotlivych aktér uzeji provazany.

Udrzitelnost: Udrzitelnost opatfeni pozitivné ovliviiuje usilovna snaha mistnich aktérl
v€etné pracovnikl mésta. Rizikem z hlediska udrzitelnosti je konec projektt KPSVL a nejistota
spojena s navaznym financovanim. Jistou komplikaci je téZz neochota zafazovat projektové
pozice do krajské sité socialnich sluzeb.

Doporuceni

o RozSifeni kapacit méstského bytového fondu, socialniho i krizového bydleni. Usilovat
o odkup problematickych objektl a koordinovat postup vuci problematickym pronajimatelim.

e Vice podporovat rizné formy participace CS (komunitni prace aj.).
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o RozSifovat moznosti podporovaného, chranéného a prostupného zaméstnavani.
Ke zvyseni pocCtu pracovnich mist by mohla pfispét vétsi podpora turistického ruchu. Moznosti
je také efektivnéjsi vyuzivani VPP, pfipadné vytvoreni socialniho podniku.

o Soustfedit se na udrzeni a rozSifeni aktivity NZDM.

e  Zameéfit se na rozvoj sluzeb pro seniory.
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