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Uvodni slovo

Od roku 2008 pIni Odbor pro socialni zaclefiovani (Agentura) roli expertniho aktéra, ktery je
partnerem nejen samosprav, ale i resortll, neziskovych organizaci, odborné verejnosti i
obyvatel socialné vylou€enych lokalit (SVL). Na mistni Urovni pracuje Agentura s vice nez
stovkou obci, na jejichz uzemi se nachazi pres 230 SVL. Podle vysledkd mapovani z roku

2015 Zije v obcich spolupracujicich s Agenturou zhruba polovina obyvatel SVL.

Prace Agentury je financovana z 90 % dvéma systémovymi evropskymi projekty, jejichz cilem
je nastaveni systémovych zmén na mistni Urovni. Agentura pracuje formou komplexniho,
koordinovaného a dlouhodobého pfistupu: v obcich pomaha z mistnich aktért ustavit tzv.
lokalni partnerstvi, ktera vytvofi Strategicky plan socialniho zaclenovani (SPSZ) a Mistni plan
inkluze v oblasti vzdélavani (MPI). V kazdé obci by mél také v ramci systémového projektu
OPZ, vzniknout tzv. Mistni komunikacni plan, ktery je vystupem spole¢né prace odbornych

pracovnikd Agentury a ¢lenu Lokalniho partnerstvi.

Predkladany komunikaéni plan Ceské Kamenice predstavuje souhrn aktivit, které maji podpofit
proces socialniho zacClenovani ¢i zlepSit informovanost o jeho pfinosech. Vychozim
dokumentem je zde zejména Strategicky plan sociadlniho zacllefiovani, ktery ramuje
problematiku socialniho zaélefiovani a detailné vymezuje cile Lokalniho partnerstvi Ceské
Kamenice pro sledované obdobi. Spravné nastavena komunikace je pak dulezitym
predpokladem pro uspésné pokraCovani realizovanych opatfeni a zajisténi pozitivniho dopadu

do zZivota v obci.

Komunikaéni plan Ceské Kamenice pfiblizuje sougasny stav v oblasti komunikace, vymezuje
uzivané nastroje i pfedpokladané cilové skupiny. Zasadni casti dokumentu je soubor
planovanych medialnich vystupt pro roky 2020 - 2022, na jejichz vzniku budou ¢&lenové

lokalniho partnerstvi spolupracovat se zastupci Agentury.

David Benak

feditel Odboru pro socialni zaclefiovani (Agentury)



Strategické dokumenty

Z hlediska definovani socialniho vylougeni v Ceské Kamenici Ize podle vstupni analyzy, ktera
vznikla vramci projektu Systémové zajisténi socialniho zaclenovani, zminit zejména
nedostatecny pfistup ke kvalitnimu bydleni pro nékteré z obyvatel konkrétnich bytovych dom
¢i jejich ¢asti ve mésté a jeho blizkém okoli. Z divodu omezenych moznosti k pofizeni jiného
pronajmu, dochazi ke koncentraci socialné slabSich obyvatel do mist, ktera v mnohych
ohledech nevyhovuji béZnym standardim kvality bydleni, ale ceny za pronajem a s bydlenim
souvisejici sluzby, zde vesmés prekracuji v misté obvykly pramér. Dal$im palCivym
problémem je mira zadluZenosti, tu je ovéem mozné vztahnout na obyvatele celého Usteckého
kraje. Na zakladé definovani vySe uvedenych problém( vzniklo nékolik strategickych
dokumentu, jejichz prostfednictvim bude moci samosprava socialni vylou¢eni na svém uzemi

efektivné resit.

Za uéelem zmirnéni dopadil a posileni prevence prigin socialniho vylougeni vznikl v Ceské
Kamenici Strategicky plan socialniho zagleriovani Ceska Kamenice 2020 — 2023 (SPSZ). Plan
vytvofilo mésto Ceskd Kamenice ve spolupraci s Agenturou pro socidlni zaélefovani a
kliCovymi mistnimi aktéry v ramci platformy tzv. lokalniho partnerstvi. Plan obsahuje prehled
feSenych problému a jejich pficin, formuluje cile a k nim vedouci opatfeni, stanovuje zplsob
vyhodnocovani a koordinace jednotlivych aktivit. V ramci strategického planu byly definovany
tfi tematické priority v oblasti socialniho za¢lefiovani — zadluZenost, bydleni, rodina a volny ¢as

- kterymi se bude dale zabyvat i mistni komunikacni plan.

Analyza medialnich vystupt — celostatni a regionalni média

Ceska Kamenice se do SirSiho povédomi prostfednictvim celostatnich médii
pravidelnéji nedostava. VVzhledem k velikosti obce (pfiblizné 5 200 obyvatel) je ovSem tento
stav pochopitelny. V regionalnich médiich je ovSem situace jina. Za poslednich nékolik let
pronikla do medialniho prostoru v ramci regionu i néktera témata souvisejici se socialnim

zaclefovanim, ackoliv ne v hojné mife. Nasledujici odstavce shrnou pravé tyto pfipady.

Asistenti prevence kriminality

O zapojeni do projektu Asistenti prevence kriminality informovaly zejména regionalni mutace
Deniku. Zapojeni asistentl v Ceské Kamenici bylo ramovano zkugenostmi z okolnich mést.

Asistenti prevence kriminality jsou medialné vdécné téma, které pozitivné reflektuje i vefejnost.



To se potvrdilo i v tomto pfipadé — Ceska Kamenice se prostiednictvim asistentd profilovala
jako zodpovédna obec, ktera dba na vefejny pofadek a obecné bezpecnost na svém uzemi.

Pro ilustraci zpusobu informovani muzeme vyuzit citaci z Dé€inského Deniku:

,Ceska Kamenice se také rozhodla mit asistenty prevence kriminality. Udélali vybérové Fizeni
a rozhodli se pro ¢tyfi. Ti prosli vstupnim vzdélavanim a uz se postupné zacnou objevovat v
ulicich,” uvedl Feditel décinské méstské policie Marcel Horak, ktery ma s plsobenim asistentt
bohaté zku$enosti. To potvrdila také starostka Ceské Kamenice Hana Stejnarova. Ctyri
asistenty tam vybrali celkem z patnacti uchazecd. ,Budou pod vedenim méstské policie a od
nich budou mit naplr prace. Budeme je vyuZivat na prfechodech, kdyz chodi déti do skoly, tak
aby tam mély bezpecno. Budeme je vyuZivat i ve straZzenych lokalitach, kde vime, Ze by se

“ ¥

mohlo néco dit,“ fekla starostka s tim, Ze mésto o dotaci na tato mista pozadalo trad prace.*

Décinsky Denik, 3. 5. 2017

O asistentech prevence kriminality informovaly i obecni webové stranky v roce 2019, bohuzel

Cisté projektovym jazykem (viz dal$i kapitola).

Najemné v obecnich bytech

V regionalnich médiich byla oblast bydleni vykreslovana mnohem kontroverznéji, nez jako
tomu bylo u ostatnich témat. Medialné propirané bylo zejména zvySeni ndjemného v obecnich
bytech. Novy pfijem do méstské kasy chtélo vedeni radnice vyuzit na opravy méstskych domd,
fada z nich byla totiz v nevyhovujicim stavu. ZvySeni najemného se tykalo 160 méstskych

bytd. Lidé v nich platili pfiblizné 25 K& za metr Ctverecni mésicné, po zvySeni pak 77 K&.

Do témat socialniho zaclefiovani je zafazeno z toho dlvodu, Ze i na zakladé tlaku vefejnosti
byl zvolen kompromis v podobé snizeného najemného pro lidi v socialné obtizné situaci

(matky samozivitelky, seniofi apod.).

,Ceskokamenické zastupitelstvo doslo ke kompromisu a schvalilo oproti pivodnimu névrhu
zménu, kdy ob¢ané maji moznost poZzadat o zvyhodnéné najemné, pokud jsou v socialné

vies

seniori. Platit by mohli 50 korun mésiéné za metr &tverecni.*

Décinsky Denik, 13. 9. 2019

Ustupek byl &asti vefejnosti vniman jako nedostateény. V médiich bylo zvy$eni najmu
ramovano negativnim zplsobem. A¢koliv se obec snazila svlj zamér vysvétlovat, velky prostor
byl vénovan nespokojenym ob&anum (vétSinou tém, kterym se najemné zvedlo). Je obtizné

posoudit, zda mohla mit komunikace zvySovani najmu vyrazné odliSny vysledek.
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Nizkoprahové centrum

Ve spolupraci s obci vzniklo zafizeni, které pomaha mladym lidem s hledanim prace nebo s
udrzenim se na Skole. Nizkoprahové centrum pro vékovou skupinu 15 — 26 let vznika
v prostorach byvalé vinarny, které Ceska Kamenice opravila na vlastni naklady. Zprava o

zfizeni nizkoprahového centra probé&hla regionalni mutaci Ceského rozhlasu:

.Nizkoprahové centrum bude slouZit pro mladé od 15 do 26 let ze socialné slab$ich vrstev.
Své sluzby v ném budou poskytovat tfi terénni pracovnici a kariérni poradce. Cilem pracovniku
zafizeni bude ukazat mladym bezprizornim lidem, kterych je ve mésté zhruba 40, Ze se pri
troSe snahy mohou dostat tam, kam by radi. V téchto dnech uz socialni pracovnici, ktefi budou
v centru pusobit, zalinaji v terénu vyhledavat svoje budouci klienty. ZFidit nizkoprahovy klub

pro mladé lidi z Ceské Kamenice vyslo z doporuéeni Agentury pro socialni zacleriovéni.”
Cesky rozhlas Sever, 4. 6. 2020

Pravé tato forma komunikace s regionalnimi médii je v pfipadé obce mensi velikosti, jakou je
Ceska Kamenice, zadouci. Méla by byt oviem podporovana ze strany vech aktéra tak, aby

informace do médii proudily nejen na poCatku realizace, ale v celém jejim prabéhu.

Komunikaéni kanaly v Ceské Kamenici

Webové stranky meésta

Pro informovani vefejnosti vyuzivd Ceska Kamenice oficidlni webové stranky
https://www.ceska-kamenice.cz/. Zpravy tykajici se socialniho zaclefiovani nejsou na prvni
pohled dohledatelné, uZivatelé je musi spiSe cilené vyhledavat v aktualitach.

Ceskokamenické noviny

Dosavadni komunikace ohledné témat socialniho zaclehovani probihala zejména
prostfednictvim méstského zpravodaje — Ceskokamenickych novin. Na jeho strankach se

v bfeznovem Cisle objevila zprava o zahajeni spoluprace s Odborem pro socialni zaclefovani

(Agenturou): ,Agentura jiz ptisobi ve vice nez stovce mést v celé republice, véetné nedalekého
Décina nebo Liberce. Starosta Jan Papajanovsky si od spoluprace slibuje, Ze se podafi
zkuSenosti z téchto mist zuzitkovat pfi zavadéni novych opatreni v Ceské Kamenici. ,Se
zastupci Agentury jsem hovoril o tom, ze bychom vyuZili jejich pomoci pfi ziizovani poradny
pro ob&any, ale i pfi nastavovani bytové politiky obce a zptsobu prace socialniho odboru,
fika. Kromé dobrych praxi by Agentura méla pfinést také moZznosti financovani téchto aktivit,

zejména prostrednictvim evropskych fondd.“


https://www.ceska-kamenice.cz/
https://www.ceska-kamenice.cz/assets/File.ashx?id_org=2128&id_dokumenty=7043

V srpnovém vydani byl v Ceskokamenickych novinach publikovan
. Autorem je Daniel Vali§, tehdejSi lokalni konzultant Agentury pro
Ceskou Kamenici. Uvedeny ¢&lanek je atraktivni svou formou, ale zaroven poskytuje

vyCerpavajici informace ohledné dluhového poradenstvi ve mésté:

,0d Cervence 2017 zaclala platit novela insolvenéniho zakona majici za cil zabranit
komerénim nebo naoko neziskovym (a Casto spekulativnim) spolecnostem inkasovat
od zoufalych predluzenych lidi vysoké ¢astky za zpracovani a podani insolvenéniho navrhu
— Zadosti o osobni bankrot. Odména za pripravu a podani insolvenéniho navrhu smi aktualné
dosahovat pouze 4.000 K¢ pro jednotlivce a 6.000 K¢ pfi spole¢ném jméni manzel(i bez DPH.
Cas a zkus$enosti odbornych poradcti z ob&anskych/dluhovych poraden véak ukazuji, Ze se
nékteré spolecnosti, ale dokonce i advokati snaZi tento zakon obchazet. Vétsinou tim, Ze si
uctuji ,sluzby” navic. Rozhodné neplatte leckdy desetitisice za ,kopirovani dokumentd,
sledovani stavu insolvencéniho rejstriku, finanéni vzdélavani — finanéni gramotnost,
hospodareni s penézi, rozpoznani nevyhodné pljcky, pravni &i finanéni poradenstvi, zjisténi
aktualni vyse dluht vcetné poctu vériteli ani jiné ,nutné doprovodné sluzby spojené

S podanim navrhu na osobni bankrot.”

Ceskokamenické noviny, srpen 2019

V dal8ich vydanich zpravodaje je informovano o moznostech statni podpory pro nizkopfijmové
skupiny, mésto se zde vénuje také vysvétlovani pravidel pro pfidélovani méstskych byt
formou otazek a odpovédi. VSechny tyto vystupy Ize hodnotit jako relativné zdafilé vzhledem
k formé& média, pro které jsou uréena, ocenéni si zaslouzi také jejich informaéni hodnota pro
ob&any mésta. V idealnim pripadé by mély tyto informace proudit k obéaniim i dalSimi

kanaly, napfiklad vylepem na reklamnich plochach nebo formou jednoduchych letacku.

Na strankach zpravodaje ani v dal$ich vystupech Ceské Kamenice neni pfili§ obvyklé, Ze by
se témata souvisejici se socialnim zaclefovanim ilustrovala na skuteCnych pfibézich, se
kterymi by bylo mozné se identifikovat. Nékdy je Informace jsou navic zvefejhiovany ad hoc
bez SirSiho planovani a cileni a jsou formulovana striktné projektovym jazykem. Je nutno

zminit, Ze zde existuje limit z hlediska personalnich kapacit vzhledem k velikosti obce.

Zvyseni atraktivity obsahu, at’ uz formou osobnich vypovédi klientd nebo napriklad
socialnich pracovnikl, by mohlo v kombinaci s proaktivnim pfistupem v komunikaci

stimulovat i zajem regionalnich médii o déni v Ceské Kamenici.


https://www.ceska-kamenice.cz/assets/File.ashx?id_org=2128&id_dokumenty=7617
https://www.ceska-kamenice.cz/assets/File.ashx?id_org=2128&id_dokumenty=7617

Socialni sité
Oficialni profil na Facebooku

Mésto ma facebookovy profil, ktery vyuziva pouze pro oficialni komunikaci. V sou¢asné dobé

ma 1 665 fanouskl a 1 787 sledujicich. Profil slouzi pro Sifeni informaci o kulturnich akcich,
tipech na vylety v okoli a také o sdileni provoznich informaci, napfiklad omezeni fungovani

Ceské Posty apod.
Verejné neformalni skupiny a stranky

Neformalni facebookové skupiny jsou velmi Casto nastrojem, ktery mulze odstartovat
mezietnické napéti. Pokud se stane néjaky konflikt nebo udalost, lidé ji Casto z vlastniho
neovéfeného pohledu maji tendenci na takovych platformach sdilet a odtud se pak 3ifi dal. Je
proto vhodné ji z pozice mésta monitorovat a na pfipadné dezinformace vcas reagovat pfimo
ve skupiné, pfipadné pak oficialnim prohlaSenim. Stejné tak je monitorovani déni ve skupinach
dobré pro pfipadné zachyceni potfeb raznych skupin obyvatel ve mésté.

PFimo pro Ceskou Kamenici existuje neformalni stranka se 693 fanousky a 699 sledujicimi.
Z hlediska komunikace je ovSem spiSe nerelevantni, nebot posledni pfispévek zde byl
zvefejnén v roce 2010. Své stranky ovSem maji nékteré organizace — napfiklad Centrum déti

a mladeze.

Pro efektivni komunikaci v ramci neformalnich skupin doporu€ujeme vkladat obsah spiSe na
regionalni stranky a skupiny, které jsou ur€eni pro celé Décinsko.


https://www.facebook.com/MestoCeskaKamenice/
https://www.facebook.com/%C4%8Cesk%C3%A1-Kamenice-401060765693/
https://www.facebook.com/cdmceskakamenice/?__tn__=%2Cd%2CP-R&eid=ARC9_4mg-Au6yG7iuMAr1c0MT9Xbm5Wee2OHxKg_ArlUxEPcQERacUWz0zCL-WTSl8gf-UMIhTnTQ0lo
https://www.facebook.com/cdmceskakamenice/?__tn__=%2Cd%2CP-R&eid=ARC9_4mg-Au6yG7iuMAr1c0MT9Xbm5Wee2OHxKg_ArlUxEPcQERacUWz0zCL-WTSl8gf-UMIhTnTQ0lo
https://www.facebook.com/okres.decin/?__tn__=%2Cd%2CP-R&eid=ARCGQQaZBoGKVOMclKOWmi18pzR42-sfIHSMQA5T7IUkGTCmmAuN8zDyNa4S0zUnBp4vcBJvLpOCJGQZ

Vize pro oblast komunikace (2020 - 2022)

Idedlnim vysledkem aplikace komunikaéniho planu je pfispét k posunu od striktné
negativniho vnimani lidi zijicich v socialnim vylouéeni, dostat relevantni a srozumitelné
informace o probihajicich opatfenich k vefejnosti atraktivhim a srozumitelnym
zpUsobem a presvédit ji tak o jejich smysluplnosti. Ceska Kamenice by méla byt vnimana
jako zodpovédny aktér, ktery se stavi k problémim proaktivné, a snazi se pripadnym

problémim predchazet ve spolupraci s mistnimi organizacemi.

Aby si lidé Iépe predstavili, v ¢em jsou realizované kroky a nastroje vyhodné pro vSechny
ob&any mésta, je tfeba je komunikovat zazivné, srozumitelné a ilustrativné. Jednim z cilt proto
také je najit realné prib&hy lidi z Ceské Kamenice a okoli, jejichZ Zivot tato opatfeni pozitivné

ovlivnila, sou€asné lidi, ktefi mohou v této oblasti pusobit jako vzory pro ostatni.

Proaktivni a oteviena komunikace o téchto Casto ozehavych tématech podlozenymi
informacemi vychazejicimi z realného stavu véci také eliminuje Sifeni nezadoucich mytd a

domnének, které mohou znacné stupriovat napéti ve mésté.

Pokud mésto komunikuje se svymi ob&any oteviené, komplexné a pravdivé i o tak ozehavych
tématech, jako je socialni za¢lefiovani, pfedchazi tim prohlubovani napéti ve mésté a zaroven
buduje divéru ob&an( ve vlastni samospravu. Ceska Kamenice se sice snazi néktera socialni

témata komunikovat s ob¢any, tato komunikace ale vyzaduje vétSi dliraz na atraktivitu

obsahu a oprosténi od projektového jazyka v komunikaci s SirSi verejnosti.




Navrhovany obsah komunikace

Obecné komunikaéni cile
Vsichni obyvatelé Ceské Kamenice budou informovani o vybranych tématech
socialniho zaélenovani.

Komunikaci o obecnych tématech, novych trendech & nastrojich v ramci socialniho
zaclenovani se rozsifuje povédomi obyvatel o oblasti socialniho zaclefiovani. Ziskavani sirSich
znalosti o tématech je jednim z nastroji sniZzovani napéti pramenici z neporozumeéni tématu

Ci ze ziskanych mylnych informaci, které se Sifi meédii.

Specifické komunikacni cile

Obyvatelé mésta Ceské Kamenice budou informovani o pribéhu spoluprace mésta a

Agentury prostrednictvim:

° Strategickych dokumentd, komunikovany budou hlavni zavéry a zjisténi z pracovnich
skupin a situacni analyzy, zvolena strategie intervence, hlavni opatfeni a nastroje k

fesSeni problémd

) Reflexe projektl a dalSich opatfeni realizovanych v ramci spoluprace s Agenturou

Osobni pribéh jako nastroj komunikace
Kazdy rok bude publikovan jeden osobni pribéh v ramci prikladu dobré praxe socialniho
zaclennovani ve mésteé.

Nejvhodnéjsi formou, kterou média nejCastéji a nejradéji vyuzivaji, jsou konkrétni lidské
pfibéhy. Pf¥iblizeni obecné udalosti, obecného problému na prikladu konkrétni Zivotni

zkusenosti vybraného ¢lovéka je dnes jednim z nejCastéjSich postupl uzivanych v médiich.

Mésto na svych komunikaCnich kanalech vénuje prostor pro propagaci socialnich sluzeb.
Pravé osobni pfibéhy a vypovédi klientd mohou byt kli€¢em k tomu, aby si SirSi verejnost
informace o dostupnosti Iépe zafixovala.

Priklady vhodného obsahu

e Reportaz v nékterém z lokalnich denikii o asistentech prevence kriminality.
Clenové lokalniho partnerstvi piedaji kontakty na konkrétni asistenty vytipovanym

médiim a pfipravi pro né téma na misté tak, aby s tim mél novinafr co nejméné prace.
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Je dobré vytipovat takové asistenty, ktefi se dobfe vyjadfuji a jejich pfibéh maze byt
pro média zajimavy.
Rozhovor ve zpravodaji s pracovnikem dluhové poradny - jak obecné o

problematice zadluZenosti, tak konkrétni praci na tzemi Ceské Kamenice. Rozhovor
by mél byt na celou stranu, aby se dostal vice do hloubky.

Snidané s novinafi z lokalnich médii, kde je seznamime s uspéchy v socialnim
zadlefovani v lokalité. U&astnit se budou vedle novinaf( ¢lenové lokalniho partnerstvi,

Agentury pro socialni zaClefiovani apod.

11



Cilové skupiny a jejich komunikacni kanaly

Tato kapitola identifikuje medialni kanaly, jaké bude lokalni partnerstvi pouzivat, aby se mu
uspésné podafilo dostat informace ke véem skupinam obyvatel v lokalité. Kazdé cilové skupiné
obyvatel je pfifazeno nékolik komunikaénich kanald, u kterych se da predpokladat, Ze je dana

skupina sleduje a ma k nim pfistup.

Kazda informace, kterou se mésto snazi roz§ifit mezi obyvatele, by se méla objevit na viech
kanalech. Nasledujici tabulka vychazi z uvédomeéni, Ze ke komunikaci neslouzi jen tradi¢ni a
socialni média. Jsou pouzity vyvésni tabule, webové stranky i tisténa média. V komunikacné

hufe dostupnych lokalitach se pak pocita s vyuzitim konkrétnich pracovnika.

Cilova skupina Medialni kanal

Obyvatelé mésta Ceskokamenické noviny

Mistni tisténa periodika (mutace Deniku

apod.)
Web mésta a ¢lent LP

Facebookové stranky mésta, neformaini FB
skupiny (viz vyse)

Verejna setkani a osobni kontakty
Vylep na frekventovanych mistech mésta
Obyvatelé socialné vyloucéenych lokalit e GLC N 1o RN

Mistni tisténa periodika (mutace Deniku
apod.)

Web mésta a ¢lent LP

Facebookové stranky mésta, neformaini FB
skupiny (viz vyse)

Osobni kontakty a vefejna setkani

Socialni pracovnici obci a NNO
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_ Vylep na frekventovanych mistech mésta

Clenové lokalniho partnerstvi Ceskokamenické noviny

Mistni tisténa periodika (mutace Deniku

apod.)
Web mésta a ¢lent LP

Facebookové stranky mésta, neformaini FB

skupiny (viz vyse)
Vefejna setkani
Osobni kontakty
Emailova komunikace

Setkani lokalniho partnerstvi a pracovnich

skupin

Odborna verejnost Mistni tiSténa periodika
Celostatni tisténa periodika
Verfejna setkani

Osobni kontakty

Emailova komunikace

Setkani lokalniho partnerstvi a pracovnich
skupin

Web ASZ

Politicka reprezentace obci, kraje atp. Mistni tisténa periodika
Lokalni televize
Vefejna setkani
Osobni kontakty

Web ASZ

Setkani lokalniho partnerstvi
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Je dulezité Sirokou vefejnost nejen informovat o novinkach v oblasti socialniho zaclerfiovani,
ale také naslouchat vefejnému minéni. K nastaveni prabézné a obousmérné komunikace jsou
navrzeny nasledujici nastroje:

e e-mailova adresa pro dotazy a naméty ob&anu,

e prlzkumy vefejného minéni,

e schranka na radnici pro dotazy a naméty obcant,
e vefejna jednani zastupitelstva,

e vefejna setkani a diskuze s vefejnosti — napf. Vefejné forum v ramci Zdravého mésta,
pfipadné verejné konference k reflexi tématu socialniho zallefovani,

e webové ankety na strankach mésta.

VySe uvedené nastroje Ize vyuzit pro zjisténi zpétné vazby, ktera muze byt vyhodnocovana a
zverejiiovana v mistnim deniku.
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Harmonogram

Aby byla komunikace cilena a efektivni, je vzdy dobré pfipravit si konkrétni harmonogram
aktivit. V komunikaCnim planu pfredkladame pouze obecny navrh toho, jak takovy
harmonogram sestavit. Konkrétni obsahova dimenze bude naplanovana ve spolupraci
s méstem a mize se ménit podle ad hoc udalosti v ramci regionu.

Harmonogram

1. pololeti 2020

1x za %2 rok

1 x za %2 rok

1 x za Y2 rok

1x za %2 rok

1x roéné

1x roéné

1 x za %2 rok

Komunikaéni
aktivity

Informace na
vybranych
webovych
strankach

Tiskova zprava
Tiskova zprava

Informace na
vybranych
webovych
strankach
Verejné setkani

Clanek v
regionalnich
novinach

Pravidelny bod o

socialnim
zaclenovani na
jednani

zastupitelstva obce

Monitoring
probihajicich
projektu

Informace v mistnim

deniku

Cilové
skupiny

VSechny

VSechny

VSechny

Vefejnost

VSechny

Politické
reprezentace
angazovana
vefejnost

Politické
reprezentace
angazovana
verejnost
VSechny
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Klicové sdéleni

Plan aktivit na dal$i obdobi
Shrnuti z pfedchoziho obdobi

Realizace projektll a opatfeni na
podporu socialniho zaclenovani a
jejich pfinos pro mésto
Informace k vybranému tématu
socialniho zaclefiovani

Prezentace priklad( dobré praxe

Shrnuti dosavadnich vysledkl a
uspéchd v oblasti socialniho
zaclenovani

Konkrétni lidské pfibéhy
Planované aktivity

Aktuality z oblasti socialniho
zaclenovani

Prubéh a vyhodnoceni
realizovanych projekt(
Vyhodnocena zpétna vazba

vefejnosti v oblasti socialniho
zaclenovani



Pfilohy

Tato kapitola nabizi jednak nékteré ze sluzeb, které muze Agentura v ramci spoluprace méstu

a LP nabidnout, jednak struény navod, jak efektivné resit nékteré modelové krizové situace.

Krizova komunikace

Téma socialni za¢lefovani a vzajemné souziti riznych etnickych i socialnich skupin byva
zdrojem napéti. | banalni udalost (napf. Na détském piskovisti nebo ve Skole) mlze spustit
fetézovou reakci a vyvolat na lokalni urovni vinu nenavisti vuci urcité skupiné lidi, ktera pak
ma za nasledek dalSi prohloubeni problému. Pokud k takové situaci dojde, e tézkeé ji zcela
zastavit, existuji ale dvé strategie, které ASZ pouziva, aby jeji dopady eliminovala:

Naslednou-okamZitou a Dlouhodobou-preventivni.

Nasledna-okamzita strategie

V tomto pfipadé jiz doslo k udalosti, ktera ma potencial stat se roznétkou pro vinu nenavisti.
ASZ na tuto udalost reaguje a snazi se zmirnit jeji potencial. Ve vétsiné pfipadu je efektivni co
nejdrive uvést véc na pravou miru, avSak praxe ukazuje, ze ne vzdy je k dispozici dostatek
informaci. Napfiklad ve chvili, kdy dojde k potyéce mezi nékolika lidmi a vySetfovani nebylo
uzavieno, nemuze se ASZ postavit na zadnou stranu konfliktu - jednoduse proto, ze nemuze
poskytovat neovérené informace. Nékterym obéanim naopak zdrzenlivost chybi a Sifi
ukvapené zaveéry a spekulace. ASZ tak musi hledat zpUsob, jak se v takovéto situaci postavit
za spravedinost a pfitom se nedopustit chyb, které by poskodily jeji divéryhodnost v

budoucnosti.

Tim spravnym krokem, ktery musime podniknout, je podpofit davéru obyvatel v instituce.
Pfedevsim v okoli lokality, ve které k incidentu doslo. Kdyz obyvatelé védi, Ze je situace pod
kontrolou, maji menS$i tendenci uchylovat se k emotivnim reakcim a €inim. Jednoduse je
potfeba sdélit: ,Policie to FeSi (A vyfesi!), takze nema smysl plané spekulovat — v néfem
takovém se pfece nechceme splést. Navic plati, Ze kdyz to ted’ vyfeSime spravné, tak uz se
znovu nic podobného nestane.“ Klicova je vSak vzdy komunikace. Ticho ze strany

odpovédnych instituci nebo vedeni obce totiz naopak spekulace podporuje.

Jak by tedy mél takovy postup konkrétné vypadat:

Spoléhame na c¢leny Lokalniho Partnerstvi, Ze se v€as o potencionalné krizové udalosti

dozvédi a budou okamzité (telefonicky) kontaktovat svého Lokalniho konzultanta. Ten
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informaci (také okamzité — telefonicky) probere s Vedoucim Regionalniho Centra, pod které

dana lokalita spada.

Vedouci RC musi rozhodnout, zda skute¢né hrozi, ze by udalost mohla vyvolat vinu nenavisti.

Pokud ne, pak je Iépe nereagovat a nepfitahovat k incidentu pozornost.

V pfipadé, ze je potfeba reagovat, povéfi Vedouci Lokalniho Konzultanta, aby okamzité

kontaktoval pracovnika Oddéleni komunikace a PR ASZ.

Obecné charakteristiky reakci na miru:

Reakce #1 — Zprava o incidentu
Reakce musi byt rychla — tzn. nejpozdéji do jednoho tydne od incidentu.
Nesmi byt chybna nebo nepravdiva.

Bude se jednat o vyjadfeni pfirozené autority v lokalité, jehoz cilem je uklidnit situaci (Podpofit
diveéru v instituce a spravedinost, upozornit na moznost omylu, pfipomenout, Ze spravhym
postupem se zajisti snizeni pravdépodobnosti opakovani incidentu — napf. dopadenim

skute¢ného pachatele.)

Pokud z néjakého duvodu neni mozné ziskat takové vyjadreni od starosty obce, musi ASZ

najit jinou lokalni autoritu, ktera ma davéru obyvatel.

Je potfeba dbat na to, aby se vyjadieni dostalo pfedevsim na socialni sité — a v upravené
podobg, jako tiskova zprava — do redakci médii relevantnich pro dany region. (V pfipadé, ze
se z incidentu stane celostatni téma, chceme, aby se k novinarfum, ktefi budou o dané véci

tvofit dalsi ¢lanky, naSe vyjadfeni dostalo — a starosta je bude vzdy zajimat.)
Reakce #2 — Zprava o dosavadnich uspésich socialniho zaélefiovani

Zvyseny zajem o témata spojena se socialnim zaclefiovanim vyuzijeme. LK a pracovnici PR
spole¢né vytvori kratky ¢lanek o pozitivech socialniho zacleriovani v dané lokalité a zajisti jeho

publikaci v riznych komunikacnich kanalech - zejména na internetu.

Je mozné, Ze napfiklad né&jaka extremisticka skupina zorganizuje v reakci na incident v lokalité
demonstraci. V takovém pfipadé se snazime k demonstraci nevyjadfovat a odvadét od ni

pozornost pozitivnim PR.

Dale je dulezité kontaktovat Krajské feditelstvi Policie Ceské Republiky a uijistit se, Ze o akci
vi a vySle anti-konfliktni tym. Také je doporu€eno navazat pfimy kontakt se StyCnym

dustojnikem pro mensiny a Krajskym Koordinatorem pro romské zalezitosti.

Dlouhodoba-preventivni strategie
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Abychom mohli &elit mnoZzstvi mytd, které ve spojitosti se socialnim zadlefiovanim v Ceské
spolecnosti koluji, musime vést dlouhodobou informaéni kampan. Kvalitni informovani se da
pfirovnat k oCkovani. A spolecnost dobfe ,proockovana“ pravdivymi informacemi je mnohem

méné nachylna k epidemiim mytd a Izi. V dobé socialnich siti toto plati dvojnasob.

K tomuto uc€elu slouzi ASZ v Projektu Zaméstnanost takzvané Mistni komunikaéni plany
(MKP) a v Projektu Vyzkum Vyvoj Vzdélavani jsou to Komunika¢ni Strategie (KS). Tyto
dokumenty museji vznikat za intenzivni uc€asti €lend Lokalniho Partnerstvi, ktefi jsou

nepostradatelni pro své znalosti lokality — jejich problém(, ale i pfilezitosti a moznosti.
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