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Socialni zadlenovani v Zatci — strategické dokumenty

Predkladany dokument navazuje na revidovany Strategicky plan socialniho zaclenovani

Zatec 2020-2022, schvaleny zastupitelstvem mésta. Plan se zaméfuje zejména na oblasti

bydleni, zadluzenosti, zaméstnanosti a prace s rodinou.

Popis vychoziho stavu komunikace

Medialni pokryti

Nasledujici kapitola bude proto zaméfena na medialnim pokryti déni spojeného se socialnim
vylougenim v Zatci. Budou identifikovana kliova témata poslednich péti let, jejichz analyza
umozni vysledovat nejcastéji pouzivany narativ v tématech socialniho vylou€eni a zejména

nastaveni dalSi komunikacni strategie.
Incident v pizzerii

Pravdépodobné nejvétsi otisk Zatce v Eeském medialnim mainstreamu zpGsobil incident, ktery
se odehral v fijnu roku 2016. PotyCka, pfi které bohuzel pfiSel o zZivot mlady muz, vyvolala
velké emoce jak na stran& mistni romské komunity, tak majoritni spole&nosti, a pfitahla k Zatci
také pozornost pravicovych extremistd z riznych koutl republiky. U romské komunity vyvolala

spekulace o tom, Ze smrt mladika nebyla pouha nehoda. Tyto domnénky vSak vySetfovani

nikdy nepotvrdilo.

(Reportazni fotografie z mista stfetu mezi Romy a extremisty, foto: Vit Hassan)


https://www.mesto-zatec.cz/e_download.php?file=data/editor/146cs_2.pdf&original=SPSZ%20%C5%BDatec_podepsan%C3%BD.pdf
https://www.mesto-zatec.cz/e_download.php?file=data/editor/146cs_2.pdf&original=SPSZ%20%C5%BDatec_podepsan%C3%BD.pdf

Ve své dobé tato udalost dominovala pfednim stranam tisténych tituli, tak zpravodajskym
serverim a televiznim relacim. Ackoliv se jednalo o velmi tfaskavé téma, vétSina medialnich
vystupl poskytovala nezabarvena zpravodajska fakta. Nestastnym se v tomto ohledu jevi fakt
pravidelné skloriované etnicity jednotlivych aktérli, vzhledem k reakci romské komunity se
ovSem takové situaci vyhnout nedalo.

O udalosti se referovalo i za hranicemi Ceské republiky. Dikladné pro$etfeni umrti romského
mladika zadali v petici clenové romské komunity v Britanii.

Délnici-cizinci v Zatci

V roce 2018 se v regionalnich mediich a na socialnich sitich objevilo nové téma, které délalo
ZateSanim vrasky. Jednalo se konkrétné o nabor agenturnich zaméstnanct ze zahraniéi
mistnimi firmami a jejich pobyt ve mésté. Dle medialnich vystupu pfedstavitelé instituci
komunikaci zvladli velmi dobfe, pficemz artikulovana byla zejména prevence pfipadnych
problémda.

,Vnimam, Ze obcas lidé v Zatci v této souvislosti vyjadfuji obavy o své bezpedi. Zadné éisla
na néjaky problém se zahrani¢nimi déiniky ve mésté nepoukazuji, ale z preventivnich ddvodu
zjistujeme, jak to resili jinde, co miZzeme udélat i my. Nechceme, aby nas néco zaskocilo,“
vysvétlila starostka. (...) Zatecka méstské policie fesila od podatku roku 79 prestupkd, které
spachali cizinci. ,To je 1,45 procenta ze vSech pfestupkl. V Zadném pfipadé nelze frici, Ze je
se zahraniénimi délniky problém,” sdélil feditel strazniku Miroslav Solar.”

Denik, 24. 11. 2018

Ackoliv v nékterych medialnich vystupech byly na téma pfilivu zahrani¢nich délnikd
komunikovany nepodlozené famy, samotni institucionalni predstavitelé dle dostupnych zdroj(
tyto spekulace nepfiZivovali a pfispéli k uklidnéni situace.

Spoluprace s Agenturou

Zejména diky vuli mésta komunikovat pozitivni zmény spojené se spolupraci s Agenturou
vyslo v posledni dobé nékolik pozitivné ramovanych medialnich vystupu spojenych s tématy
socialniho zadlenovani. Komunikovana byla napfiklad vstupni analyza, kterou Agentura pro
mésto zpracovala a na zakladé niz byl posléze zpracovan strategicky plan socialniho
zaclenovani.

JAnalyza se ma stét zékladem pro zpracovani strategického plénu Zatce pro socialni
zacleriovani. ,Je prvnim dokumentem zpracovanym takzvané pohledem zvenku. Vyzkumnici
nebyli pfi mapovani a popisu situace zatizeni mistni znalosti a vlastnimi zajmy,“ pfipomnéla
vedouci odboru socialnich véci Zatecké radnice Kamila Sulikova.*

Denik, 10. 9. 2019

Postupné se rozbiha také komunikace pfijatych opatfeni. Mésto referovalo napfiklad o setkani
dluhové platformy, ktera sdruzuje vSechny relevatni aktéry v oblasti zadluZzenosti na mistni


https://zatecky.denik.cz/zpravy_region/delniku-z-ciziny-v-zatci-pribyva-mesto-zajima-jak-problemy-s-nimi-resili-jinde-20181123.html
https://zatecky.denik.cz/zpravy_region/analyza-ukazuje-s-jakymi-problemy-se-zatec-potyka-chybi-byty-a-lekari-20190910.html

urovni, aby bylo mozné co nejlépe a nejefektivnéji nastavit pfislusna opatieni pro zlepSeni
situace v dané oblasti.

Shrnuti

Medialné nejtfaskavéjsi udalost, ktera se vepsala do vnimani obyvatel Zatce, se udala
v roce 2016. Ackoliv se pravdépodobné vyrazné vepsala do mysli mistnich obyvatel, na rozdil
od nékterych daldich obci v Usteckém kraji, které se potykaji se socialnim vylougenim, je
v Zatci velky potencial pro nastaveni pozitivni komunikace. O socialnim vylouéeni a z néj
vyplyvajicich problémi média nereferuji vyrazné ¢asto — mésto a partnerské organizace

maji tedy vynikajici prilezitost tento prazdny prostor zaplnit vlastni komunikaci, kterou

budou mit pevné ve svych rukou.

Komunikaéni kanaly v Zatci

Webové stranky meésta

Hlavnim komunikaénim kanalem obce jsou webové stranky www.mesto-zatec.cz. Na téch
mésto informuje zejména o spravnich udalostech nebo kulturnich akcich ve mésté. Socialni

zaclenovani nema vlastni kapitolu, jednotlivé aktivity nebo dokumenty jsou vSak rozmistény v
rozcestniku podle tematické nebo formalni struktury. Na hlavni strance je tak prostfednictvim
menu mozné rozkliknout také polozky tykajici se projektt v oblasti socialniho zaclefiovani
(zalozka Komunitni planovani), tak napfiklad strategicky plan socialniho zaéleriovani.

Zatecky zpravodaj

Mésto vydava s mésiéni frekvenci vlastni tistény zpravodaj. Vydani Zateckého zpravodaje se
mohou zdarma odebirat ve stojanech &i na pultech na vybranych mistech ve mésté, jejichz
vyCet je uveden na webu mésta. Vizualné i obsahové zpravodaj napliuje v porovnani s jinymi
obcemi pomérné vysoky standard. Zafazovany jsou také relevantni informace o opatfenich
socialniho zallefiovani, ktera mésto ve spolupraci s Agenturou realizuje.

Pfikladem muaze byt Clanek zaméfeny na dluhovou problematiku, ktery byl publikovan
v listopadovém vydani roku 2019. Kromé informaci o pfinosech spoluprace s Agenturou se
autorovi podafilo na konkrétnim pfikladu vysvétlit, pro¢ je dilezité dluhovou problematiku
komplexnéji Fesit:

L,DuleZité je si uvédomit, Ze exekuce a dluhy nejsou problémem jen socialné slabych. Dluhové
zatiZeni se tyka i lidi, ktefi maji hypotéku, auto na leasing, nebo ruci rodinnym prislusnikam. |
i oni se mohou dostat do situace, kdy je nebudou moci splacet.”

Zatecky zpravodaj, 11/2019


http://www.mesto-zatec.cz/

Pfesto, ze se ve zpravodaji témata socialniho zaclefiovani objevuji, je na prvni pohled patrné,
Ze se jedna spide o narazové pfispévky, nez o planovanou a cilenou komunikaci.

Mobilni rozhlas

Mobilni rozhlas je obecné oznaceni pro chytrou komunikaci samosprav s ob¢any, realizovanou
predevSim prostfednictvim mobilnich telefonl. Tato komunikace vyuziva predev§im SMS
zpravy, hlasové hovory, ale také push notifikace v aplikacich nebo emaily. Odebirani obsahu
mobilniho rozhlasu je podminéno registraci. | mobilni rozhlas mlze slouzit jako platforma pro
Sifeni obsahu vénovanému socialnimu zacleniovani a napfiklad vzniku novych sluzeb ve
mésté.

Socialni sité

Mésto aktivné vyuziva zejména socialni sit Facebook, kde v sou¢asné dobé spravuje nékolik
stranek a na kterém se v neformalnich skupinach sdruzuji obyvatelé mésta. DalSi socialni sité

(Twitter, Instagram atd.) ke komunikaci nejsou vyuzivany.
Zatecky zpravodaj — oficialni stranka mésta

K informovani ob&an(i o déni v Zatci mésto vyuziva facebookou stranku Zatecky zpravodaj,
ktera ma v dobé vzniku mistniho komunikaéniho planu 2 584 fanousku a 2 810 sledujicich

(mésto ma podle udaji CSU bezmala dvacet tisic obyvatel).

*Vysoka frekvence prFispévkul *Absence jednotné vizudlni identity

*Vysoka informacéni hodnota «Clenéni textu a vyuzivani emotikon

«Community management - spravce *Chybégjici "call to action" nebo vyzvy
stranky pecuje nejen o samotné rozpoutavajici diskusi

prispévky, ale také o diskusi pod nimi

Zatec — veiejné neformalni skupiny

Neformalni facebookové skupiny jsou velmi C€asto nastrojem, ktery muize odstartovat
mezietnické napéti. Pokud se stane néjaky konflikt nebo udalost, lidé ji ¢asto z vlastniho
neovéfeného pohledu maji tendenci na takovych platformach sdilet a odtud se pak Sifi dal. Je

proto vhodné ji z pozice mésta monitorovat a na pfipadné dezinformace v€as reagovat pfimo
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https://www.facebook.com/%C5%BDateck%C3%BD-Zpravodaj-M%C4%9Bsto-%C5%BDatec-1037614549708877/

ve skupiné, pfipadné pak oficialnim prohlaSenim. Stejné tak je monitorovani déni ve skupinach

dobré pro pfipadné zachyceni potfeb rliznych skupin obyvatel ve mésté a vytvareni prostoru

pro pozitivni komunikaci vybranych témat.

Na Facebooku existuje takovych neformalnich skupin, které sdruzuji ob&any Zatce a okoli,

hned nékolik. Jedna se napfiklad o nasleduijici:

FAMILY ZATEC - 5 328 &lend

Popis: Skupina vznikla, kdyZ se v Zatci bojovalo o Rakosniékovo hfisté, HFisté pro

nase déti uz méme, tak jsem skupinu pfejmenovala na Family Zatec. Prosim chovejte

se k sobé slusné a respektujte pravidla skupiny.

Clenové skupinu hojné vyuzivaji k inzerci, asto se ovéem objevuji informace o akcich

nebo se odehravaji diskuse na rdzna témata spojena se Zatcem.

Akce v Zatci a okoli — 2 085 ¢&lend

Popis: Nové facebookové skupina pro Zatec. MiiZete zde pridévat kulturni a sportovni

udalosti, které se konaji v nasem kralovském mésté.

Ackoliv nazev i popis skupiny Fika, Ze se jedna pouze o platformu pro sdileni pozvanek
na akce, pfi blizSim prozkoumani diskusi se ukazuje, Ze tomu tak neni. Ve skupiné jsou
hojné sdileny ¢lanky o déni ve mésté, na které ¢lenové reaguiji. Je zde proto potencial

i pro citlivou komunikaci témat socialniho zacélenovani.

Na Zatec dobry — 4 115 sledujicich

Popis: Kulturné-historicko-zpravodajsko-informacni servis z mésta chmele a piva.

Na socialnich sitich je mozné dohledat také dalsi skupiny, kde se sdruzuji obyvatelé Zatce.

Casto se jedna o tematicky zaméFené skupiny (sportovni fanousci, podporovatelé lokalnich

politickych stran a hnuti, spolky).


https://www.facebook.com/groups/183755922355883/
https://www.facebook.com/groups/730627333778709
https://www.facebook.com/nazatecdobry

* Vytvofit jednoduchy graficky bali¢ek jednotné vizualni identity, v€etné Sablon pro
vizualy na socialni sité

* Pracovat vice s emotikonami a ¢lenit text v pfispévcich pro vétsi pfehlednost

» Vytvaret v pfispévcich vice prostoru pro diskusi, napfiklad otdzkou na konci
pfispévku apod.

» Zapojit pfipadné méstské "inluencery", pokud existuji
* Vyuzivat vice audiovizualniho obsahu pro zvySeni dosahu

 Soustfedit se vice na pfidavani originalnich pfispévkd, méné na sdileni pfispévku
z jinych stranek

* Vyuzivat neformalni skupiny pro sdileni a diskusi vlastniho obsahu (za vyuziti
soukromych profil(l)

Vize pro oblast komunikace (2020 - 2022) - prepsat

Mésto Zatec jiz realizuje nékolik let dllezitd opatfeni, ktera slouzi k boji se socialnim
vylou€enim na jeho uzemi. Komunikace téchto opatfeni ovSem neni vyrazné podpofena na

oficialnich komunikaénich platformach mésta.

Neznamena to ovéem, Ze by Zatec a jeho socialné vylougené lokality ztistavaly bez medialni

pozornosti zcela.

Idedinim vysledkem aplikace komunikaéniho planu je pFispét k posunu od striktné
negativniho vnimani lidi zijicich v socialnim vylouéeni, dostat relevantni a srozumitelné
informace o probihajicich opatfenich k vefejnosti atraktivhim a srozumitelnym
zpUsobem a presvédgit ji tak o jejich smysluplnosti. Mé&sto Zatec by mélo byt vnimano jako

vysoce zodpovédny aktér, ktery se stavi k problémim proaktivné, apeluje na systémova

feSeni, ale zaroven nesvaluje vinu na druhé.

Pokud mésto komunikuje se svymi obCany oteviené&, komplexné a pravdivé i o tak ozehavych
tématech, jako je socialni za¢lefiovani, pfedchazi tim prohlubovani napéti ve mésté a zaroven

buduje davéru ob&anu ve vlastni samospravu.



Navrhovany obsah komunikace

Plan déli obsah komunikace na témata spojena se Strategickym planem a kli€ova sdéleni

sdruzujici témata.
Komunikaéni aktivity navazané na Strategicky plan socialniho zaélefiovani

Pfipravované komunikaéni aktivity budou obsahové vénovany prioritam revidovaného
Strategického planu mésta Zatec pro obdobi 2020-2022, které zahrnuji zejména oblasti
bydleni, zadluzenosti a zaméstnanosti. Nastavené aktivity maji za cil podpofit socialni
zaclefiovani, pfiblizit spolupraci mésta s Agenturou pro socialni zaclefiovani a napomoci se
Sifenim vystupl strategického planu k relevantnim cilovym skupinam. Dulezitou soucasti
komunikacniho planu je i snaha zasazovat lokalni udalosti do SirSiho kontextu a informovat o

obecnéjSich trendech, které ale maji vyrazny dopad na déni v konkrétni obci.

Ve zbytku kapitoly budou predstaveny jednotlivé okruhy a pfiblizen obsah pfipravovanych

zprav. Vedle témat strategického planu budou pravidelné zvefejhovany informace o spolupraci

« Serial na socialni sité, ktery priblizi dobrou praxi skrze osobni pfibéh -
napriklad pfibéhy z dluhovych poraden. Mélo by se jednat o nékolik klientu,
jejichz pfibéhy budou pravidelné zvefejiovany na profilech mésta. Na zakladé
jejich pozitivni Zivotni zmény by bylo mozné ilustrovat smysluplnost opatfeni, a to
nejen pro né&, ale také pro celou spole¢nost.

* Reportaz v nékterém z lokalnich deniku o tréninkovych pracovnich mistech,
ktera bude doplnéna obrazovym materialem. Je mozné ji koncipovat
napriklad jako , jeden den v Zivoté* a zasadit do kontextu koronavirové
pandemie a s nim souvisejiciho pozastaveni gastroprovozu. Clenové lokalniho
partnerstvi pfedaji kontakty na konkrétni asistenty vytipovanym médiim a pfipravi
pro né téma na misté tak, aby mél novinaf co nejméné prace. Je dobré vytipovat
takoveé klienty, ktefi se dobfe vyjadfuji. V pfipadé Uspéchu mize nasledovat
kampan, kterou vyuZiji i zapojené podniky pro svou propagaci.

* Rozhovor v regionalnich médiich s lokalni autoritou na téma obchod

s chudobou a jeho dopady, kde bude kladen duraz na negativni dopady
pfitomnosti obchodnikd s chudobou na Zivot ve mésté a situaci lidi v socialné
vylouCenych lokalitach Zatce.
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Navrhovany harmonogram

Komunikace je vyznamnym podplrnym opatfenim pro realizaci opatfeni Strategického planu

socialniho zaclefiovani a jednotlivych projektu.

Je pfimou soucasti nékterych opatfeni napf.: Do roku 2021 je nastavena jednotna strategie
komunikace u mistnich aktéri v oblasti bezpecnosti a prevence kriminality; jedenkrat ro¢né

probéhne vzdélavaci akce k tématu prevence.

Nebo ma vliv na zamyslené dopady realizaci opatfeni napf.: o¢ekavanym dopadem opatfeni

Mediator podpory zdravi je navySeni informovanosti o zdravotni péci, prevenci.

Dlouhodobou preventivni komunikaéni strategii Ize posilovat pocit bezpedi.

Harmonogram

2x za Y. rok

2 x za Y2 rok

3 x za Y2 rok

1x roéné

1x roéné

1x roéné

Komunikacéni

aktivity

Tiskova zprava

Clanek(y)

v regionalnich

médiich
vybrané téma

Informace
vybranych
webovych
strankach

Verejné setkani

Nékolikadilny
serial
socialni sité

Pravidelny bod

o socialnim

zaclenovani na

jednani

zastupitelstva

obce

Cilové
skupiny

V8echny

V8echny

VSechny

Vefejnost

VSechny

Politické
reprezentace
angazovana
verejnost
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Klicové sdéleni

Realizace projekt( a
opatfeni na podporu
socialniho zaclefiovani a
jejich pfinos pro

lokalitu/obec

Informace k vybranému

tématu socialniho
zaclenovani (napf.
tréninkova pracovni

mista, viz vyse)

Informace k vybranému
tématu socialniho
zaClenovani (napf. obchod
s chudobou, viz vyse)
Prezentace prikladt dobré
praxe

Konkrétni lidské pfibéhy
(napfr. pfibéhy z dluhové
poradny, viz vyse)

Aktuality z oblasti socialniho
zaClenovani



1x rocné Monitoring Politicke Pribéh a vyhodnoceni

probihajicich reprezentace realizovanych projekta
projektu angazovana
vefejnost
2 x za 2 rok Informace v VS8echny Vyhodnocena zpétna vazba
mistnim deniku vefejnosti v oblasti

socialniho zacleriovani

Komunikacéni strategie

Nasledujici kapitola pojednava o komunikaci a kritickych faktorech uspéchu. Komunikacni
strategii Ize vnimat jako strategii informovani, kdy lidé dostanou tolik informaci, ze kterych jsou
schopni vyvodit zaveéry.

Pouhé oznameni dané informace ovSem nestaci. Aby dana informace byla skute¢né predana
cilovym skupinam a méla pozitivni dopad, je zapotfebi volit aktivni komunikacéni strategie. Tedy
komunikacéni aktivity zaméfeny na proces informovani i fakticky dosah. Rozdil spociva
v zaméfeni na datal/informace a ve vyuziti dat/informaci, pasivni a aktivni distribuci,
predpokladanymi a realnymi potfeby obyvatel, pfedani odpovédi a nastoleni otazek.

Pfedavané informace &i aktivity je vhodné prohlubovat a zaroven utvrzovat, Ze jsou pro obec

a obyvatele pfinosné a maji vahu.
Klicové sdéleni

Véty, informace, emoce, kterymi obecné informace komunikace pfizplsobujeme jednotlivym
skupinam, s nimiz komunikujeme. Pfedstavuji zakladni zpusob jak dosahnout v komunikaci
konzistence (umozniuji sdélovat dlouhodobé tytéZz emoce a informace).

Kontext

Klicové sdéleni v kontextu. Kontextualizace sdéleni spoCiva ve vyznamové souvislosti témat,
jevu a udalosti.

S kontextem souvisi i volba témat: vhodnou volbou témat komunikace Ize ovlivnit
komunikované postoje cilové skupiny a zainteresovanych stran k problematice. Pficemz se
nejedena o hodnotové zalozena tvrzeni nebo prezentaci argumentd, ale pouhou volbu témat.
Uz jen pfitomnost daného téma je dllezité, muze se tak stat predmétem diskusi a definovat
zpusob, jak o ném bude pfemysleno, a jak bude vnimano.

Sdélovat jednoduché a zfetelné informace, aby se minimalizovalo riziko ztraty obsahu v dané
zprave.
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Budovani davéry

Vyuziti uzite¢ného a dllezitého obsahu, ktery pfitahne osoby, jez zajima dana problematika,
zapoji stavajici i potencionalni cilové skupiny. Budovani duveéry je o dlouhodobé a konzistentni
komunikaci, jejimz zakladnim prvkem je transparentnost a otevieny dialog vSech skupin.

Dulezita je rovnéz divéra v puvodce sdéleni, ktery dané téma vefejné reprezentuje, a s

nimz si zastupci cilové skupiny mohou dané téma asociovat.

Navaznost

Propojovani zvéfejhovanych informaci v navaznosti na predchozi obsah sdéleni. Je zadouci
navazovat na vSechny pfibéhy a rozhovory, které jiz byly jednou zvefejnény. Pokud je téma
zasazeno do souvislosti, je Iépe akceptovatelné.

Komunikaéni mix

Jedna se o rizné komunikacni kanaly a nastroje zvolené dle cilové skupiny a typu informace,
které nesou stejné sdéleni. Pisemna, elektronicka, vizualni, verbalni komunikace by méla byt
v souladu. Pro optimalni dosah je vhodné volit komunikacni mix, ktery zapojuje nékolik
riznych komunikaénich kanalt najednou.

Komunikacni kanaly

Komunitni web — Zatecky majak

Mésto povaZuje posileni komunikace jako jednu ze svych priorit. Podporuje proto vznik
komunitniho webu s nazvem Zatecky majak, ktery je aktualng vyvijen ve spolupraci
s programatory. Samotnou ideu komunitniho webu jako stéZejniho komunikaéniho kanalu Ize
povazovat za vyborny krok kupfedu, ve fazi jeho vyvoje je vSak tfeba pamatovat na nékolik
dudlezitych bodu.
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* Pamatovat na jednotnou vizualni identitu (viz kapitola Komunikaéni kanaly mésta)

» Samotny web propagovat na vdech komunikacénich platformach mésta,
soukromych profilech pfedstavitelll mésta i partnerskych NNO, a to jak pfi jeho
dokongeni, tak priubézné s tim, jak bude doplfiovan konkrétnim obsahem (inspirace
viz kapitola Navrhovany obsah komunikace)

» Odkazovat na web i pfi medialni komunikaci tak, aby se postupem ¢asu stal
jednim z hlavnich zdroja informaci pro regionalni novinare

» Ke zvazeni je vytvofit samostatny facebookovy profil

* Planovat obsah webu tak, aby komunikace neprobihala ad hoc, ale byla cilena
podle aktualné rezonujicich témat

* V pocatelni fazi je ke zvazeni podpofit povédomi o novém webu napfiklad soutézi
na socialnich sitich ("call to action"), aby byli mistni obyvatelé motivovani web
navstivit

*Ke zvazeni je vytvofit pravidelny newsletter pro odbératele (idealné podpofit jeho
odbér pravé soutézi nebo jinak motivovat potencialni obératele)

Vyhodou komunitniho webu je interaktivita, ktera umozni vtaZeni do procesu ziskavani
informaci a ovliviiovani informaéniho toku. Nezanedbatelnou vyhodou je rovnéz uziti
hypertextu; snadné spojovani a fetézeni raznych informacnich fragmentu je totiz unikatni

pfidana hodnota.

Komunitni planovani

Mésto dlouhodobé podporuje komunitni planovani ve mésté. Je v8ak nutné nékteré vyvijené

aktivity komunitniho planovani posunout smérem k vefejnosti a ziskavani zpétné vazby.

Prima komunikace

Komunikace nespociva pouze v zasobeni verejnosti informacemi, ale i v intenzité komunikace.

Néktera témata si mohou zadat ,0sobnéjsi“ formu komunikace. Nastrojem pfimé komunikace
jsou napfiklad vefejné akce a vefejna setkani. Jsou zasadni pro zapojeni vefejnosti, jejich
prostfednictvim je mozné bezprostfedné informovat i konzultovat. Pficemz je dobré rozliSovat
obCanskou uc€ast a ulast organizované vefejnosti v podobé zainteresovanych skupin se

spoleCnym zajmem.
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Cilové skupiny a jejich komunikaéni kanaly

Tato kapitola identifikuje medialni kanaly, jaké bude lokalni partnerstvi pouzivat, aby se mu
uspésné podafilo dostat informace ke vSem skupinam obyvatel v lokalité. Kazdé cilové skupiné
obyvatel je pfifazeno nékolik komunika¢nich kanalu, u kterych se da predpokladat, Ze je dana

skupina sleduje a ma k nim pfistup.

Kazda informace, kterou se mésto snazi roz§ifit mezi obyvatele, by se méla objevit na vSech
kanalech. Nasledujici tabulka vychazi z uvédomeéni, Ze ke komunikaci neslouzi jen tradicni a
socialni média. Jsou pouZity vyvésni tabule, webové stranky i tisténa média. V komunikaéné

hdfe dostupnych lokalitach se pak pocita s vyuzitim konkrétnich pracovniku.

Cilova skupina Medialni kanal

Obyvatelé mésta Zatecky zpravodaj

Mistni tisténa periodika (mutace Deniku
apod.)

Web mésta

Mobilni rozhlas
Komunitni web Zatecky majak
Facebookova stranka Zatecky zpravodaj,

neformalni FB skupiny
Vefejna setkani a osobni kontakty
Vylep na frekventovanych mistech mésta

Komunitni planovani

Obyvatelé socialné vylouéenych lokalit |14 @40 t- Lo )|

Mistni tisténa periodika (mutace Deniku
apod.)

Web mésta

Komunitni web Zatecky majak

Facebookova stranka Zatecky zpravodaj,

neformalni FB skupiny
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Socialni pracovnici obci a NNO

Vylep na frekventovanych mistech mésta
Clenové lokalniho partnerstvi Zatecky zpravodaj

Mistni tisténa periodika (mutace Deniku
apod.)

Mobilni rozhlas

Komunitni web Zatecky majak
Vefejna setkani
Osobni kontakty

Emailova komunikace

Komunitni planovani, Setkani lokalniho
partnerstvi a pracovnich skupin

Odborna verejnost Mistni tiSténa periodika
Celostatni tiSténa periodika
Verfejna setkani

Osobni kontakty

Emailova komunikace

Komunitni planovani, Setkani lokalniho
partnerstvi a pracovnich skupin

Web ASZ

Politicka reprezentace obci, kraje atp. Mistni tisténa periodika
Lokalni televize
Vefejna setkani
Osobni kontakty

Web ASZ
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Komunitni planovani, Setkani lokalniho

partnerstvi

Cile komunikace

Nize uvedené cile jsou zaméfené na rozvoj komunikace, komunikacénich nastrojl a tvorbu
mistniho spole€enstvi/komunity a spokojeného sousedstvi vSech obyvatel. Mimo jiné maji za

cil ozivit méstsky ob&ansky zivot podporou komunitnich aktivit.

Cil: Vytvoreni spole€né nazorové platformy a jeji udrzovani
e rozvoj komunikace v ramci komunitniho planovani

o vzajemné sdileni témat na FB profilu organizaci

spole¢né definovani kliCovych sdéleni

partnerské aktivity

vytvareni zasobniku témat

Zainteresovani aktéfi by méli dilezita témata komunikovat jednotné, aby komunikace nebyla

pro cilové skupiny matouci a neminula se uc¢inkem.

Cil: Definovat 3 klicova sdéleni a zvysit povédomi verejnosti v souvisejicich
tématech

o Definovani klicového sdéleni z riznych tematickych oblasti, vytvofeni komunikacni

strategie tohoto sdéleni a volba témat dle pfedlohy viz pFiloha

Socialni témata jsou dosud zobrazovana spiSe narazové, ramovani prevazuje neutralni.
Verejnost dosud nevnima socialni oblast vyrazné negativné, ale ani vyrazné pozitivné.

Chybi navaznost informaci, poskytovani informaci v obecnych souvislostech (kontextu), které
poskytnou zakladni informace pro spravnou orientaci v dané problematice.

Cil: Zvysit zapojeni verejnosti a ziskavani zpétné vazby
o vefejna setkani
o vzdélavani
e Ucast na komunitnim planovani

e zabavné akce
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Posilovani ob¢anské spole¢nosti a rozvoj sousedstvi. Zapojeni vefejnosti do planovani
socialnich sluzeb je nizké. Komunikace a zpétna vazba vefejnosti slouzi k nalézani
nejvhodnéjsich feSeni pro konkrétni problémy, se kterymi se ob&ané potykaji. Odbornici
Z fad socialni prace na obci a neziskového sektoru budou moci nastavovat feseni a cilit

opatfeni pfiléhave.

Cil: Navyseni informovanosti o déni ve mésté
e socialni sité
e komunitni web
e zatecky zpravodaj

e web mésta

Chybi vyznamny komunikacni kanal s ob&any, ktery by umoznoval i zpétnou vazbu.

Chybi vefejné povédomi o existenci a funkci sité socialnich sluzeb. Vefejnost ma maly prehled
o moznostech pfedchazeni a feSeni naroénych zZivotnich situaci. Je dilezité je informovat o
dostupné pomoci.
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Priloha 1

Sablona kli¢cové sdéleni

Popis klicového sdéleni

Co konkrétné, o ¢em chceme informovat
(obsah), €¢eho chceme dosahnout

Cile

¢eho chceme dosahnout...

Sledovat vefejné minéni? zvysit vefejné
povédomi? Vzdélavat?...,

Siroka informacni baze,

ZlepSeni orientace v problematice a
rozhodovani,

Zapojeni vefejnosti — konzultace -
podporovani vefejnosti v debaté, objasnéni
hodnot/nazord,

Zapojeni vefejnosti — informace, nalezeni
konsenzu

Cilova skupina

co jim brani zaznamenat, vnimat pfijmout
nase sdéleni, jak nejCastéji a nejradéji
ziskavaji informace, jak pfistupuji k tématu,
co 0 ném vi, jak se vuc¢i nému chovaji

U kazdé skupiny je dobré védét: co chceme
u této skupiny zménit, co, chceme aby
védéla/citila, co chceme, aby udélala?

e Modifikace od cilovych skupin —
individualni &i skupinové rozhovory,
ankety, workshopy, focus groups, world
café, vefejna setkani, vyzkum v lokalitg,
dotazy obyvatel (dopisy, telefonaty)

e Zjisténi informacnich potfeb cilové
skupiny - Mira nasycenosti tématy
Souvisejici s ...Mira informovanosti:
téma jiz bylo nastoleno nékym jinym
(v tom pfipadé je nutné zohlednit
v komunikacni strategii),
koncipovani obsahu komunikace
vhodné vzit v potaz aktualni miru
znalosti a povédomi o tématu.

Obsah komunikace

e Kontext — prezentovat sdéleni jako cil a
hodnotu samo o sobé&, nebo soucast

uceleného jevu &i strategického feSeni,

(na jednotlivé informace navazovat a
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dale je rozvijet, poukazat na obecné

souvislosti)

e Volba témat — tematické zaméreni
komunikace — vhodnou volbou
témat komunikace Ize ovlivnit
komunikované postoje cilové
skupiny a zainteresovanych stran
k problematice. Ne argumenty a

hodnotova tvrzeni

Identifikace zainteresovanych stran

Subjekty, které mohou vystupovat v roli
komunikatord, zajmoveé skupiny,

organizovana vefejnost

Volba komunikaénich kanalli a nastroji,
uplatnéni kritickych faktorii pro uspéch
komunikaéni mix, navaznost,...)

Komunikac¢ni kanaly viz str. 13
zapojeni expertl
vefejna setkani — world café, fokus groups,

moderované diskuse (dalS$i metody a jejich
popis na www.participativnimetody.cz).
vzdélavani

zabavné tematické akce, roadshow, akce
v misté spojené s tématem

viral (text, video, obrazky, www.odkazy,
dokumenty...) — sdéleni je sdileno online
(email, socidlni sité)

Reportaze
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http://www.odkazy/

Priloha 2

Krizova komunikace

Téma socialni zac¢lenovani a vzajemné souziti riznych etnickych i socialnich skupin byva
zdrojem napéti. | banalni udalost (napf. na détském piskovisti nebo ve Skole) mize spustit
fetézovou reakci a vyvolat na lokalni urovni vinu nenavisti vici urcité skupiné lidi, ktera pak
ma za nasledek dalSi prohloubeni problém(. Pokud k takové situaci dojde, je tézké ji zcela
zastavit, existuji ale dvé strategie, které ASZ pouziva, aby jeji dopady eliminovala:

naslednou-okamzitou a dlouhodobou-preventivni.

Nasledna-okamzita strategie

V tomto pfipadé jiz doslo k udalosti, ktera ma potencial stat se roznétkou pro vinu nenavisti.
ASZ na tuto udalost reaguje a snazi se zmirnit jeji potencial. Ve vétsiné pfipadu je efektivni co
nejdrive uvést véc na pravou miru, avSak praxe ukazuje, Ze ne vzdy je k dispozici dostatek
informaci. Napfiklad ve chvili, kdy dojde k poty&ce mezi nékolika lidmi a vySetfovani nebylo
uzavieno, nemuze se ASZ postavit na zadnou stranu konfliktu - jednoduse proto, ze nemuze
poskytovat neovérené informace. Nékterym obCanim naopak zdrzenlivost chybi a Sifi
ukvapené zavéry a spekulace. ASZ tak musi hledat zpUsob, jak se v takové situaci postavit za

spravedinost a pfitom se nedopustit chyb, které by poskodily jeji divéryhodnost v budoucnosti.

Tim spravnym krokem, ktery musime podniknout, je podpofit davéru obyvatel v instituce.
Pfedevsim v okoli lokality, ve které k incidentu doslo. Kdyz obyvatelé védi, ze je situace pod
kontrolou, maji menSi tendenci uchylovat se k emotivnim reakcim a ¢inlm. Jednoduse je
potfeba sdélit: ,Policie to feSi (A vyfesi!), takze nema smysl plané spekulovat — v néfem
takovém se pfece nechceme splést. Navic plati, Ze kdyz to ted vyfeSime spravné, tak uz se
znovu nic podobného nestane.“ Klicova je vSak vzdy komunikace. Ticho ze strany

odpovédnych instituci nebo vedeni obce totiz naopak spekulace podporuje.
Jak by tedy mél takovy postup konkrétné vypadat:

Spoléhame na Eleny lokalniho partnerstvi, ze se v€as o potencionalné krizové udalosti dozvédi
a budou okamzité (telefonicky) kontaktovat svého lokalniho konzultanta. Ten informaci (také

okamZité — telefonicky) probere s vedoucim regionalniho centra, pod které dana lokalita spada.

Vedouci RC musi rozhodnout, zda skute¢né hrozi, ze by udalost mohla vyvolat vinu nenavisti.

Pokud ne, pak je Iépe nereagovat a nepfitahovat k incidentu pozornost.

V pfipadé, Ze je potfeba reagovat, povéfi vedouci lokalniho konzultanta, aby okamZzité

kontaktoval pracovnika Oddéleni komunikace a PR ASZ.
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Obecné charakteristiky reakci na miru:

Reakce #1 — Zprava o incidentu
Reakce musi byt rychla — tzn. nejpozdéji do jednoho tydne od incidentu.
Nesmi byt chybna nebo nepravdiva.

Bude se jednat o vyjadieni pfirozené autority v lokalité, jehoz cilem je uklidnit situaci (podpofit
davéru v instituce a spravedinost, upozornit na moznost omylu, pfipomenout, Ze spravnym
postupem se zaijisti snizeni pravdépodobnosti opakovani incidentu — napf. dopadenim

skutec¢ného pachatele.)

Pokud z né&jakého duvodu neni mozné ziskat takové vyjadreni od starosty obce, musi ASZ

najit jinou lokalni autoritu, ktera ma davéru obyvatel.

Je potfeba dbat na to, aby se vyjadieni dostalo pfedevsSim na socialni sité — a v upravené
podobé, jako tiskova zprava — do redakci médii relevantnich pro dany region. (V pfipadé, ze
se z incidentu stane celostatni téma, chceme, aby se k novinarfim, ktefi budou o dané véci

tvofit dalSi ¢lanky, naSe vyjadfeni dostalo — a starosta je bude vzdy zajimat.)
Reakce #2 — Zprava o dosavadnich uspésich socialniho zaélenfiovani

Zvyseny zajem o témata spojena se socialnim zaclefiovanim vyuzijeme. LK a pracovnici PR
spole¢né vytvori kratky Clanek o pozitivech socialniho zaclefiovani v dané lokalité a zajisti jeho

publikaci v riznych komunikaénich kanalech - zejména na internetu.

Je mozné, Ze napfiklad néjaka extremisticka skupina zorganizuje v reakci na incident v lokalité
demonstraci. V takovém pfipadé se snazime k demonstraci nevyjadiovat a odvadét od ni

pozornost pozitivhim PR.
Dlouhodoba — preventivni strategie

Abychom mohli €elit mnozstvi mytd, které ve spojitosti se socialnim zaclefiovanim v Ceské
spole¢nosti koluji, musime vést dlouhodobou informacni kampan. Kvalitni informovani se da
pfirovnat k o¢kovani. A spole€nost dobfe ,prooCkovana“ pravdivymi informacemi je mnohem

méné nachylna k epidemiim mytd a Izi. V dobé socialnich siti toto plati dvojnasob.

22



Priloha 3

Tipy pro udrzeni aktivniho profilu FB

vyznamné dny, vtip, citat, informace ze zakulisi, dokumenty, videa, infografika, pfibéhy, sdileni
obsahu prfispévkl spratelenych organizaci, rozhovory, reportaze, co se podafilo, komu jste
pomohli, PFko, reference, rady, tipy, navody, aktualni déni, eventy, vyroCni zprava, zivé
vysilani, diskuse, prosba o pomoc, podékovani

Vyhodnocovani prispévkla na FB
Facebookova stranka umozriuje vyhodnocovat jednotlivé pfispévky.

DalsSi analytické nastroje: Google Analytics, a online free nastroje: Trello,Toggl, Doodle,
Canva, Google nastroje: Guerilla, Bartery

Free online vzdélavani:
https://vceliste.cz/blog/

Bartery

Guerilla

https://www.cevelova.cz/blog/
https://www.obsahova-agentura.cz/blog
https://svetneziskovek.cz/
https://365tipu.cz/

https://prtipy.cz/
https://ottobohus.cz/trilogie-zdarma

https://learndigital.withgoogle.com/digitalnigaraz
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