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Manazerské shrnuti

Hlavnimi komunikadnimi kanaly mésta Zatce jsou webové stranky mésta, Zatecky zpravodaj
(tistény i pdf na webu mésta), mobilni rozhlas, socialni sité (Facebook, v mensi mife
Instagram) a setkani s vefejnosti. Mésto spolupracuje s lokalnimi novinafi a soukromou
televizi OK plus.

Zatecky zpravodaj je Siroce zavedeny komunikaéni kanal pro pfedavani informaci ob&anam,
ktery vétSina z oslovenych zna a pro informovani nékterych cilovych skupin napf. senioru je
klicovy. Zastupci mésta, osloveného spolku i cilovych skupin se shoduji na potfebé vyuzit
potencial vefejnych setkani, ktera umozniuji nejen informovani verejnosti, ale i ziskani zpétné
vazby. Prostor (pro vétsi vyuZziti) nabizeji socialni sité, zejména k osloveni a zapojeni mladeze.
Informace pro specifické cilové skupiny (lidé se zdravotnim nebo socialnim znevyhodnénim)
mohou byt pfedavany prostfednictvim neziskovych organizaci.

Vyzkumna sonda byla zaméfena na téma procest a nastrojii komunikace mésta Zatce a
predstavuje analyticky podklad pro €innost lokélniho konzultanta, experta na participaci a
dal$ich aktérd angaZovanych v procesu socialniho zaélefiovani ve mésté Zatci. Jejim cilem
bylo popsat, jak jsou cilové skupiny (konkrétné obyvatelé socialné vyloucenych lokalit, seniofi,
mladez, osoby s poruchami zraku a sluchu) méstem informovany a zjistit, jaké kanaly témto
cilovym skupinam vyhovuji nebo je dostihnou.



Kontext a vyzkumny problém

Tato vyzkumna sonda predstavuje analyticky podklad pro &innost lokalniho konzultanta,
experta na participaci a dalSich aktérd angazovanych v procesu socialniho zaclenovani ve
mésté Zatci. Je realizovana v ramci Poradenského programu &. 13: Systém pro komunikaci a
zapojovani verejnosti, podpora participativnich aktivit. Zaméfuje se na téma procesu a
nastroji komunikace mésta Zatce.

Jejim cilem bylo popsat, jak jsou urcité cilové skupiny (konkrétné obyvatelé socialné
vylougenych lokalit, seniofi, mladez, osoby s poruchami zraku a sluchu) méstem informovany,
jak s nimi mésto komunikuje a zaroven zjistit, jaké kandly témto cilovym skupinam vyhovuji
nebo je dostihnou (jaké komunikaéni nastroje jsou pro né relevantni, nebo jim pfinasi
informace).

Tato sonda navazuje na predchozi strategické dokumenty a vyzkumy realizované v Zatci,
zejména na Vstupni analyzu mésta Zatce (Korecka & Smékalova, 2019), Mistni komunikaéni
plén Zatec, 2020-2022 (Kubitkova & Dé&dkova, 2020) a Analyticky podklad pro &innost RC
v Zatci (Mair et al., 2022).

Metodologické ukotveni

Vyzkumna sonda ma kvalitativni charakter, jedna se o rychly sbér dat, je zalozena na
rozhovorech a sledovani jednotlivych komunikaénich kanal(. Jejim cilem neni komplexni
zmapovani situace, ale spiSe zjisténi nazorl vybranych lidi (napf. odbornikl, zastupcu
organizaci v tomto pfipadé konkrétné zastupcli mésta, spolki a neziskovych organizaci) a
zjisténi reakci na jednotlivé komunikacni kanaly a vytipovani témat pro dal§i zaméfeni mezi
oslovenymi zastupci cilovych skupin. Ziskana data tedy reprezentuji pouze perspektivu
vybranych aktérd a jsou interpretaci toho, jakym zpisobem na danou problematiku nahlizi.

Hlavnim zdrojem dat byly polostrukturované rozhovory, osloveny byly néasledujici cilové
skupiny:

e expertni rozhovory se zastupci mésta, spolkll, organizaci zamérenych na osoby
s hendikepy,

e obyvatelé lokalit se zvySenou koncentraci socialné znevyhodnénych osob (déle také
,0S0by Zijici v SVL") — pro vymezeni SVL byla vyuzita pfedchozi vstupni analyza, ktera
mapovala stav socialniho vyloudeni v Zatci (Koreckd & Smékalova, 2019). Terénni
Setfeni probéhlo ve Ctyfech z péti zde pojmenovanych lokalit, byly osloveny vSechny

zde pfitomné domacnosti'.

1V SVL soucasné ale probihala i dal$i dvé vyzkumna Setfeni, takZze obyvatelé SVL byli zaroven
dotazovani i pro vyzkumnou sondu volného ¢asu déti a mladeze, pokud v domacnosti zily déti, a pro
tematicko-prufezovou vyzkumnou sondu Romoveé a Ukrajinci — napéti v socialné vylouéenych lokalitach,
pokud se sebeidentifikovali jako Romové. Nevyhodou tohoto mnohotematického dotazovani bylo, ze
daldi témata byla pfedchozimi ovlivnéna zejm. v pfipadé tématu napéti mezi Romy a Ukrajinci.
Pfinosem mohou naopak byt i zjisténi ohledné vyuZzivani a vlivu socialnich médii mezi touto skupinou.
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e seniofi — rozhovory se uskutecnily formou anketniho dotazovani v ulicich mésta, napft.
v oblasti centra, v Podmeésti a na sidlisti Jih.

e mladez — tato skupina byla primarné oslovovana v souvislosti s vyzkumnou sondou
zaméFenou na traveni volného €asu déti a mladeze ve vefejném prostoru. Dotazovani
probihalo v ulicich mésta na mistech identifikovanych jako mista traveni volného €asu
mladeze, napf. u skateparku v Podmeésti, na Kruhovém namésti, u KD Moskva Zatec,
namésti Poperinge a hfiéti za ZS Zatec, Jizni. V pfipadé star§i vé&kové skupiny, .
mladeze od cca 16 let, byli jeji zastupci dotazovani i na otazku informovanosti ze strany
mésta a komunikacnich kanald.

Terénni Setfeni se uskutecnilo koncem srpna a v zafi 2023. Celkem byly realizovany rozhovory
(nebo v jednom pfipadé dotazovani pfes email) s 53 respondenty. Pfehled provedenych
rozhovorl poskytuji nasledujici tabulky:

Tabulka 1 Expertni rozhovory

Nazev Pocet respondentt
Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z. s., 1
Krajska organizace Usteckého kraje, p. s (e-mailova komunikace)
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych 2
CR

Mé&stsky Ufad Zatec (Redakce Zateckého zpravodaje)

A dél? z.s.

CELKEM 5

Zdroj: Terénni Setfeni ASZ

Tabulka 2 Rozhovory s cilovou skupinou

Cilova skupina Pocet
respondent
Osoby zijici v SVL 19
Seniofi 15
Mladez 14
CELKEM 48

Zdroj: Terénni Setfeni ASZ

Standardy vyzkumné prace ASZ

Vyzkumnici Agentury pro socialni zac¢lefiovani (dale jen ASZ) cti obecné uznavané standardy
kvality a etiky vyzkumné prace. Mezi tyto standardy kvality patfi pfedevsim dodrzovani zasady
validity a reliability dat. Validity (platnosti) dat je v ASZ dosahovano dlouhodobym Setfenim na
misté, peclivym vybérem (rekrutaci) respondentd, uzitim vhodnych nastroji vyzkumu (scénare
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rozhovoru, karty checklistd a indikator(l socialniho vylouéeni, pfip. vyzkumnického deniku) i za
pomoci pfimych citaci.

Pro zajisténi validity dat vyzkumnici v ASZ pfi své praci vyuzivaji tzv. metodu triangulace
zdrojl, kdy zavéry z terénniho Setfeni vychazeji z kombinace min. 3 zdroju zjisténi informaci.
Prace vyzkumnik( ASZ je dale zaloZena i na triangulaci vyzkumnych metod. Mezi standartni
pouzité metody v ASZ tak patfi zuCastnéné/nezucastnéné pozorovani, polostrukturované
rozhovory, sekundarni analyza ziskanych dat vCetné statistickych dat (deskresearch),
skupinové rozhovory, pfip. dotaznikova Setfeni. Vyzkumnici vyuZivaji i tzv. triangulaci zjisténi
v asoveé ose, tj. ovéfuji ziskana data v rozliénych etapach vyzkumu.

Reliability (spolehlivosti) dat dosahuji vyzkumnici v ASZ standardizovanym postupem analyzy
dat od jasné stanovenych oblasti dotazovani (scénafe rozhovorl), vyhotovenim pfepist
rozhovorl az po kédovani sebranych dat (tzv. clustering). PFi kdédovani vyzkumnici ASZ
redukuji velké mnozstvi ziskanych dat do mensich poétl analytickych jednotek (clustert) na
zakladé souvislosti (podobnosti i odliSnosti).

Se sbérem a s analyzou dat konci vyzkumnici v ASZ v momenté tzv. nasyceni (saturace) dat.
Nasycenim se chape jev, kdy jiZz nepfichazeji nové informace €i poznatky z terénu, naopak se
objevuji stale stejné vzorce a kategorie.

PFi své praci se vyzkumnici ASZ fidi i Etickym kodexem vyzkumnik( Agentury pro socialni
zacClenovani, ktery ukotvuje mimo jiné praci s citlivymi daty &i nestrannost v{ici subjektim
v terénu. Ve zpravach o vysledcich vyzkumnici v ASZ jasné rozliSuji mezi poznatky zjist&nymi
od respondentll, svou interpretaci téchto poznatkll a jakymikoliv doporu€enimi na nich
zalozenymi. Pouziti tohoto kodexu mj. znamena, zZe v Setfeni neni naruSeno soukromi a
dustojnost respondentll, respondenti byli vzdy informovani o smyslu vyzkumu a v pfipadé
nahravani pozadani o jeho svoleni. Samoziejmosti je i zaru€ena anonymita dotazovanych
respondentd.

Zakladni terminologie

SVL v Zatci

Pro vymezeni oblasti SVL pro terénni Setfeni bylo vyuZzito vstupni analyzy z roku 2019
(Korecka & Smékalova, 2019), kterd zmapovala stav socialniho vylougeni v Zatci. Na zakladé
vypovédi aktérd a na zakladé provedeného vyzkumu Zilo v Zatci v inoru 2019 odhadem 650
obyvatel ohroZenych socialnim vylou¢enim v péti socialné vylouéenych lokalitach. Jednalo se
o skupiny doml v nékolika ulicich nebo o jednotlivé domy se zvySenym podilem obyvatel
ohrozenych socialnich vylouéenim. Slo o nasleduijici lokality (viz také obrazek 1):

e Centrum mésta: lokalita s vy§$im podilem bytovych domu s vy$Sim podilem socialné
vylou€enych bytd

e Osvoboditell: socialné vylouceny bytovy diim

e Volyriskych Cechi: socialné vylougeny bytovy diim

o Hajkova, Bozeny Némcove, Trebizského, Francouzska: lokalita s vy$§Sim podilem
bytovych domu s vy$Sim podilem socialné vylou¢enych byt(
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e Pisec¢na, Dr. Vaclava Kurky: lokalita s vy$Sim podilem socialné vylou€enych bytu.

Terénni Setfeni pro vyzkumnou sondu bylo realizovano ve &tyfech z péti zde pojmenovanych
lokalit. Do Setfeni nebyla zahrnuta oblast Pise¢né a Dr. Vaclava Kurky.

Obréazek 1 Rozmisténi SVL v Zatci

C o f:éi"!m._

3 Volynskych Cechu E

Zdroj: terénni Setfeni ASZ, zobrazeno v uMap - OpenStreetMap
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Starsi lidé/seniofi

Pojem senior nema jednoznacnou definici, oznacuje skupinu lidi od urcitého véku. Zaroven se
v jednotlivych kontextech muze liSit dana vékova hranice, odkdy je ¢lovék pocitan do kategorie
seniorl. V dalSich pfipadech se tato Siroka kategorie seniorl jesté déli napf. na mladsi a starsi
seniory (viz napf. Fri¢ et al., 2020). V 31. 12. 2022 &inil poéet osob nad 65 let v Zatci 3 850.
V ramci vyzkumné sondy nebyla pfedem dana presna hranice, mezi oslovenymi byli lidé ve
véku od 63 do 87 let. Vzhledem ke zplsobu dotazovani je tedy nutné zdlraznit, ze automaticky
byla vylou€ena celd skupina senior(l, ktefi napf. ze zdravotnich divodd nejsou mobilni a
v ulicich mésta nemohou byt zastiZeni.

Graf 1 Poéet obyvatel v Zatci v jednotlivych vékovych skupinach

0 2000 4 000 6 000 8000 10000 12000 14000

Zdroj: CSU, k 31. 12. 2022

Mladez

Tak jako v pfipadé senior(l, i v pfipadé vyznamu slova mladez neexistuji dle sociologické
encyklopedie ,v bézném zivoté pfesné hranice“. Do tohoto Setfeni byla zahrnuta nejstarsi
vékova skupina mladeze oslovena pro vyzkumnou sondu zaméfenou na volny ¢as mladeze,
tj. ve vékovém rozmezi 16-21 let. Tito respondenti byli sou€asné dotazovani i na otazky
sledovani informaci ze strany mésta a vyuzivané komunikaéni kanaly.

K 31. 12. 2022 Zilo v Zatci 19 044 obyvatel. K 26. 3. 2021 (SLDB) Ize sledovat i idaje i po
jednoletych vékovych skupinach, dle SLDB tedy oslovena vékova kategorie mladeze 16-21
let v roce 2021 v Zatci &itala 1 123 osob (viz jednotlivé jednoleté v&kové skupiny v grafu 2
nize).
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Graf 2 Poéet mladeze v Zatci ve vybranych vékovych kategoriich
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Zdroj: CSU, k 26. 3. 2021

Nastroje komunikace

Komunikace s ob&any je pro vedeni mést a obci dulezita nejen kvili pfedavani informaci
0 novinkach a planovanych akcich, ale také pro ziskavani zpétné vazby (Bofil, 2021). Kromé

zakonné povinnosti obci vést ufedni desku, webové stranky a zpfistuprfiovat nékteré informace

dle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, zalezi pouze na jejich

uvazeni, pro jaké dalSi formy komunikace se rozhodnou. Zplsob komunikace se liSi napf. i
v zavislosti na velikosti obce. Obecné Ize komunikaci obci a mést se svymi ob&any rozdélit na:

jednosmérnou: tradi¢néjsi pristup, ktery maze probihat jak mimo internet, tak na internetu,

jde napfiklad o uredni desku, web, zpravodaj, obecni rozhlas nebo radio, plakaty a
letaky.

oboustrannou: zahrnuje moznost ziskat ale i pfedat informace, a to napfiklad

prostfednictvim:

O

navstévy uradu, &i telefonu: Napf. Ministerstvo vnitra organizuje soutéz Privétivy urad,
ktera se vénuje nékolika kategoriim pFivétivosti méstskych afadi. Cast z nich souvisi
s otevienosti a komunikaci Ufadd. Jednou ze sledovanych kategorii je pfistupnost.
Zakladem je zvefejnéni kontakt( na ufedniky na webovych strankach mésta.

ankety na webu nebo v offline podobé&, sem patfi také rizné interaktivni formulare a
diskusni fora,

mobilni rozhlas (Munipolis): chytra komunikaéni sit realizovana predevSim
prostfednictvim mobilnich telefonl, ktera propojuje ob&any s institucemi, umoznuje,
aby si kazdého registrovaného uzivatele nasly informace od radnic, firem, spolkd,
vzdélavacich zafizeni nebo komunit. Odebirani obsahu mobilniho rozhlasu je
podminéno registraci. Mobilni rozhlas také digitalné zpracovava zpétnou vazbu od
obc&anli ve formé minireferend, anket, participativnich akci nebo hlaseni podnétu.
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V roce 2023 bylo zaregistrovani pfiblizné 770 tisic osob a pouzivalo jej zhruba 2 600
mést a obci (Mésta a obce zlepSuji komunikaci s ob&any, nejlépe si vede Jihomoravsky
kraj a Praha - Aby nam lidé neutikali)?
geoaplikace
socialni sité, zejména Facebook, YouTube a Twitter a rGzna dalSi diskuzni féra,
odbornici upozorfiuji, Zze komunikace sice proudi obéma sméry, jsou vSak s nimi
spojeny problémy jako zdlouhavost, trolling®, navic se zde hojné feSi kontroverzni
témata, ktera dokazou rozdélovat lidi, a ne vZzdy se pro né nabizi konstruktivni feSeni.
K tomu, aby se zde vedla smysluplna diskuse, je nutna vhodna moderace. Ne vSechny
platformy toto nabizeji a vyzaduje to také velké ¢asové kapacity (Bofil, 2021)

o participace verejnosti, napf. participativni rozpocet, participativni strategické
planovani rozvoje mésta, ideathony, vefejné diskuse a setkani (Pacinové, 2022).

Zapojovani ob&anl a dobra komunikace umoznuje prekonavat a pfedchazet nedorozuménim,
podporuje rozhodovani mést a obci a spolupraci s obany. Muze pomoci i v zavadéni
nepopularnich opatfeni (Zavadil, 2006). Vzhledem k tomu, ze obec tvofi rizné skupiny osob,
rizného véku, s riznymi potfebami a naroky, je potfeba toto v komunikaci reflektovat.

2 https:/iwww.kurzy.cz/zpravy/706874-mesta-a-obce-zlepsuji-komunikaci-s-obcany-nejlepe-si-vede-
jihomoravsky-kraj-a-praha-aby-nam-lide/

8 gpoéiva v nevyzadanych, nevhodnych, ¢asto i sprostych pFispévcich do diskuse. Mnohdy jde
0 znevazovani samotného webu, na kterém probiha diskuse. Ten kdo ,troli“, je Casto uzivatelem, ktery
zamérné kritizuje, vyvolava hadky a otravuje svym plsobenim ostatni ¢leny fadné diskuse nebo chatu.
Zdroj: https://it-slovnik.cz
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Komunikaéni kanaly mésta Zatce

Na zakladé expertniho rozvoru se zastupcem méstského ufadu a také na zakladé Mistniho
komunikaéniho planu Zatce (Kubi¢kova & Dédkova, 2020), ktery se zaméfuje na medialni
pokryti dé&ni spojeného se socidlnim vyloudenim v Zatci, Ize vyjmenovat nasledujici
komunikaéni kanaly, které mésto Zatec vyuzZiva.

V rdmci pfimé komunikace to jsou:

Webové stranky mésta: jeden z hlavnich komunikaénich kanali mésta, www.mesto-
zatec.cz. Na téch mésto informuje zejména o aktualnich udalostech nebo kulturnich akcich ve
mésté. Na hlavni strance mésto informuje o aktualitach (stejny obsah se potom objevuje i
v Zateckém zpravodaiji a Facebooku). K dispozici jsou zde i kontakty na jednotlivé zastupce a
ufedniky, vcetné fotografie, emailové adresy a telefonu. K dispozici je téZ verze pro seniory —
zjednodusSena verze stranek. Na webu mésta funguje i ikonka ,napiste nam®.

Obréazek 2 Webové stranky mésta Zatce a jejich zjednodusena verze

)(, B tsk 63 vezeposenioy ¢ mepastrinek ©! = )
Zatec - Zjednodusena verze stranek

Frepnout na standardni web Nastaven velikosti pisma - 100% -

Vitejte v modulu pro seniory mésta Zatec

Zatec  xRALOVsKEmEsTO

RADNICE UREDNI DESKA - STARA, NEPOUZIVAT AKTUALNE
Ufedni Zadosti Kontakty Participativni Odpacy Rezervaéni
desk: a formuléfe rozpocet systém
FOVINNE INFORMACE E-PODATELNA KONTAKTY
dnes, nedéle 1.10.2023
2%
SOCIALNI SLUZBY ODPADOVE HOSPODARSTVI
Aktuality
2 S _ JizoNi RADY FOTOGALERIE VIDEA INSTITUCE
P i
Do Univerzity Ve mésté jsou Pozor! Oprava Program
LERIG vol T e kIS olice Koo 10 rEgeacince n INFOCENTRUM ZADOSTI A FORMULARE DOLEITE TELEFONNI KONTAKTY
Zatci se lze hlasit bude spojend Fond

Zdroj: mésto Zatec
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Zatecky zpravodaj: mésto ho vydava s mésiéni frekvenci, k dispozici je jednak v tisténé verzi,
nebo ke staZeni v pdf na webu mésta. Tisténé vydani Zateckého zpravodaje mohou lidé
zdarma odebirat ve stojanech ¢&i na pultech na vybranych mistech ve mésté*, jejichz vycet je
uveden na webu mésta. Dle Mistniho komunikaéniho planu Zatce (Kubigkova & Dé&dkova,
2020) ,vizualné i obsahové zpravodaj naplfiuje v porovnani s jinymi obcemi pomeérné vysoky
standard®. Dle zastupcl mésta lidé uz tato mista dobfe znaji. Je uréen zejména pro ty, ktefi
nechtéji nebo nemohou vyuzivat elektronické informac¢ni zdroje, napf. pro starSi generaci.

Naklad ¢ini Sest a pul tisice vytiskll mési¢né (kromé Cervence, kdy je o néco nizsi a ¢ini Sest
tisic vytisk(). Vytisky rozvazi na odbérna mista redaktor zpravodaje, s odstupem pak na
néktera oblibena mista doplfuje dalsi vytisky, jedna se napf. o polikliniku, Kaufland a Normu.
Tento zplsob distribuce funguje uz zhruba 7 let, kdy se upustilo od distribuce do schranek.
Duvodem bylo, Zze ne vSichni méli o zpravodaj zajem, také neporadek ve vchodech domu a

ulicich, vy8si naklad, vys&i naklady na tiskarnu a distribuci.

Obrézek 3 Zatecky zpravodaj

Zatecky .
£ - zpravodaj

mésto Zatec 7. 26Fi / &islo 9 / rocnik 2023

www.mesto-zatec.cz

¥
Oblibena
Neckyada

na Ohfi

provézely letos

M 7 =
s atrakcemi. Vice o Doesnénastrané 4. Foto: Tomds Kassal

Chmelafi véfi v alespon primérnou uro
hruba Sest ti héhe

Studie vyuziti
Dreherova
pivovaru

co poklesla rozloha chmelo-

Odpad vedle
popelnic?
Cemna skladkal 8

N avransbiha

Zdroj: mésto Zatec

4 Vydani Zateckého zpravodaje mohou lidé zdarma odebirat ve stojanech & na pultech na té&chto
mistech: Méstsky ufad - nam. Svobody, Méstsky ufad - Obr. Miru, Domov pro seniory, poliklinika -
vstupni hala, vlakové nadrazi - ¢ekarna, autobusové nadrazi - ekarna, zahradnictvi Cinke, Informacéni
centrum Chramu Chmele a Piva, Méstské divadlo v Zatci, Lékarna Na namésti, Méstska knihovna
Zatec, Kavarna S dusi, Samoobsluha JIP - PraZska, Samoobsluha Podmésti, Samoobsluha Bratfi
Capk(, Kaufland, OC Norma - pasaz, samoobsluha Dukelska (vedle Mandlu), cukrarna v ulici Obranci
miru.
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Mobilni rozhlas: v Zatci je zaregistrovano pres 3 tisice uzivatel(i, coZ jsou pro mésto piimé
kontakty v pfipadé, Zze se néco déje napf. bude zastavena dodavka vody nebo elektfiny apod.
Pravidelné nékolikrat tydné je mobilni rozhlas vyuzivan kinformovani, napf. v pondéli
uzivatelé dostavaji tydenni prehled udalosti (souhrn aktualit, které pak souhrnné vychazeji i
v Zateckém zpravodaji). Pfes mobilni rozhlas mohou lidé reagovat, mohou hlasit, pokud ve
mésté narazi na néco rozbitého, nebo nefungujiciho. Dle zastupce mésta nabizi mobilni
rozhlas vice moznosti vyuziti, pro kterou ale neni personalni kapacita, napf. chybi i zpétna
vazba od uzivatelu.

Socialni sité: Mésto aktivné vyuziva zejména socialni sit Facebook, kde v sou€asné dobé
spravuje nékolik stranek a na kterém se v neformalnich skupinach sdruzuji obyvatelé mésta.
Oficialni stranka mésta Zatecky zpravodaj je vyuzivana k informovani ob&an( o déni v Zatci,
ktera méla v zari 2023 3,6 tisic fanouskl a 4,1 tisic sledujicich. Dle zastupce mésta se zde
potykaji s velkou kritikou a sou€asné personalni kapacity nedovoluji pravidelnou moderaci a
vyuziti moznosti této socialni sité.

Infocentrum a Instagram: infocentrum se stara hlavné o kulturu a cestovni ruch. Ma svij
Instagram, publikuje hlavné pozvanky a akce a informace pro turisty. V minulosti, ale zhruba
jen na pul roku, najalo mésto pro provoz Instagramu agenturu, Uukolem bylo zvefejfiovat
pribéhy, zajimavosti, véci, které lidi zajimaiji.

Vefejné zasedani zastupitelstva: zasedani zastupitelstva je vefejné a zaroven je vysilano
pfes You tube kanal, kde je mozné ho shlédnout i zpétné.

Setkani s verejnosti: dle zastupce mésta vyuzivané nedostate¢né. Drfive byla organizovana
priblizné dvé setkani za rok. Setkani se konala ve Staré papirné. Casto chodili ale stejni lidé a
setkani byla zdlouhava. Ve spolupraci s ASZ se v roce 2021 uskutecnilo setkani s obyvateli
sidlisté Jih 3 - ulice Pise€na a Dr. Karky, jejimz cilem byla debata o dalSim rozvoji lokality.
Vroce 2023 se podobny format setkani uskutecnil v Bezdékové, kde se planuje nova
kanalizace. Setkani se zuc¢astnili i zastupci firmy, kterd bude kanalizaci budovat. Dle zastupce
mésta je toto vhodna cesta, organizovat vice mensich setkani, ¢astéji, na vice mistech,
zamérena na konkrétni témata.

Obrazek 4 Setkani s verejnosti na sidlisti Jih 3

Zdroj: mésto Zatec
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V rdmci nepfimé komunikace Ize zminit spolupraci s novinati (napf. Zatecké noviny, Denik, E-
region, véetné& vétdich médii, které maji regionalni zastoupeni napt. Pravo, MF Dnes, Cesky
rozhlas a CTK), vydavani tiskovych zprav a pofadani tiskovych besedy. Dle zku$enosti mésta
regionalni novinafi sleduji web a FB mésta. Mésto si nechava délat monitoring tisku. S méstem
spolupracuje i soukroma televize OK plus, ktera ma natodit a odvysilat urcity pocet reportazi,
zajimavosti atd.

V Mistnim komunikaénim plénu Zatce jsou navic pojmenovany i vefejné neformalni skupiny:
napf. FAMILY ZATEC (7,1 tisic &lent), Akce v Zatci a okoli (8,2 tisic &lentl), Na Zatec dobry
(4,3 tisic &lent). Mésto podpofilo také vytvoreni komunitniho webu Zatecky majak, ktery vzniki
jako ,informaéni webové stranky pro v8echny Zatedany“, tedy pro $koly, spolky, sportovni
kluby ¢i neziskové organizace®.

Procesy a kapacity

Mésto Zatec provozuje Infocentrum, které spada do pusobnosti vedouci Ufadu. Ve spolupraci
s vedouci Gfadu a starostou v Zatci plisobi také redaktor Zateckého zpravodaje, ktery ma na
starosti jeho tisk a rozvoz, publikaci novinek na webu, FB mésta a komunikaci s novinafi, a
ktery plsobi jako neoficialni tiskovy mluvéi. Vedouci Ufadu a starosta jsou vzdy informovani
o vSech ¢&lancich, které jsou publikovany. Vedouci ufadu a jednotlivi ufednici vi o moznosti
obcany informovat t€mito kanaly a v rizné mife ji vyuzivaji, napf. pfipomenuti tfidéni, uzavreni
silnice, opravy atd. Spoluprace takto funguje i v pfipadé krizovych udalosti napf. pozar
v teplarné, na druhou stranu je problémem absence systému, a tedy otazka zastupitelnosti.

V oblasti informovanosti se ve mésté také angaZzuji spolky, napf. spolek A dal?°, ktery se napf.
zasadil o vytvofeni sdileného kalendafe pro véechny akce realizované v mésté Zatci. Tento
kalendar nyni spravuje Infocentrum a kdokoliv, kdo chce publikovat akci, tak Infocentru posle
informaci k nasdileni. V sou€asnosti ve spolupraci s méstem zpracovavaji graficky manual a
vizualni identitu, kterd se bude zaméfovat na formu komunikace, ktera také ovliviiuje, zda se
dana informace dostane k tém, kterym je urena (diverzifikovat podobu zprav dle kanélu, tj.
krati zprava na FB, delsi, odborngjsi text do ZZ atd.).

Ze strany oslovenych zastupct mésta a spolku zaznély tyto navrhy na doporuceni pro zlepSeni
v oblasti komunikace:

= nastaveni systému komunikace: zlepSeni vnitini komunikace a zajisténi zastupitelnosti
jednotlivych aktéru,

= zamérfeni se na ziskani zpétné vazby ze strany obCanu: napfiklad prostfednictvim
socialnich médii nebo setkani s verejnosti,

» posileni persondlnich kapacit na spravu socialnich médii a moderaci debaty na
socialnich médiich, analyzovat, zda se dané informace prostfednictvim algoritmu

> Dfive v Zatci fungovala je$té spoleéna platforma aktivnich spolk(, sdruZeni a ob&and Ve&erni klub
Zatecko, jejiz ideou bylo na neformalni pidé sezvat zastupce mésta a navzajem se informovat, vznaset
pozadavky apod. Po pandemii Covid19 se aktivity této platformy jiZ neobnovily.
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jednotlivych socialnich médii dostavaji k obéanim (i k tém, ktefi nejsou aktivni ve
vefejném prostoru nebo vyhledavani informaci),

vetsi vyuziti formatu vefejnych setkani na konkrétni témata: organizovat pravidelnég, ve
spravny Cas (védét, ve které fazi feSeného problému je participace vefejnosti potfebna
a platnd), odborné, a polozit diraz na facilitaci,

ZlepsSit webové stranky mésta: dlraz na srozumitelnost struktury, snadnou
dohledatelnost informaci,

vytvofit a udrZovat seznam spolk a instituci v Zatci
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Komunikace mésta pohledem jednotlivych cilovych
skupin

Tato Cast zpravy se vénuje komunikaci mésta z pohledu jednotlivych oslovenych cilovych
skupin.

Obyvatelé SVL

Mezi oslovenymi obyvateli lokalit se zvyS8enou koncentraci socialné znevyhodnénych osob
jsme zaznamenali celou Skalu postoju vuci informacim ze strany mésta. Na jeden konec této
Skaly by bylo mozZné zaradit muze, ktery se béhem dotazovani oznacil za Zateckého patriota,
ktery se o déni ve mésté pravidelné zajima (sleduje stranky mésta, sleduje zatecky denik a
zpravodaj). Na opacném konci by pak mohli byt lidé, ktefi béhem dotazovani fekli, ze
informace nepotfebuji (napf. proto Zze se zde ,nic nedéje“) a nevyhledavaji (napf. proto Ze
nemaiji ¢as).

Co se tyce komunikagnich kanald, vétsina z oslovenych znala Zatecky zpravodaj, néktefi ho
&etli a néktefi i pravideln&. Napt. jiz vyse zminény muz uved, Ze &te nejen Zatecky zpravoda;j,
ale i Zatecky a Lounsky denik, ktery ma k dispozici pravideln& ve svém zaméstnani. Jina Zena
ho zase Cte v online podobé. Celkové online zdroje, zejména mezi mladSi generaci, byly
pomé&mé oblibené. Z konkrétnich lidé zminili napf. skupinu Akce Zatec, nebo Na Zatec dobry.
Dalsi sice socialni média sleduji, ale nemaji zadné konkrétni skupiny: ,Chodi to tam samo. To
se tam vzdycky zobrazi samo“ nebo ,Spi$ to vSichni davaji na Facebook.“ (zena, 21 let).
K podobnému zpusobu sledovani odkazuji i vysledky z vyzkumné sondy Romové a Ukrajinci
— napéti v socialné vylou¢enych lokalitach.

Pokud si lidé konkrétné vyhledavaji néjaké informace z mésta, zminény byly napf. informace
o tom, co se déje v Zatci, o akcich pro déti, o brigadach, nebo ,kdy se co bude rozkopévat®.
Zena (38 let) uvedla, ze sleduje pravidelné stranky obce, kde jsou parky, kde jsou stezky
(vyuzivaji s rodinou vefejny gril). DalSi muz chce védét: ,co bude, co je nového, co pro nas
délaji“. Néktefi lidé reflektovali informovani ze strany mésta v souvislosti s jejich potfebami,
narazeli na to, Ze je nedostateCné, napf. na jejich nevyhovujici bydleni a nevyslySenou zadost
o byt na mésté: ,mésto nic neda a nevyresi“ (zena, 60 let).

Dulezitou roli v informovanosti ob&as hraly i konkrétni organizace nebo osoby. Kromé
kamaradud to mohli byt napf. ucitelé ve Skole nebo neziskové organizace. Pfikladem muze byt
rozhovor s ¢lovékem, ktery byl negramotny, spolupracoval ale s mistni neziskovou informaci,
ktera pro ného fungovala také jako hlavni zprostfedkovatel informaci, a to nejen z mésta.

Cast oslovenych lidi pozitivng vnimala moznost setkéani s vefejnosti. Zejména pokud by $lo o
pro né dulezité t¢éma®. Jedna Zena (60 let) je dokonce uvedla jako preferovany zpUsob zlep$eni

6 VVzhledem k tomu, Ze sou¢asné probihalo dotazovani i pro vyzkumnou sondu zamérenou na volny ¢as
déti a mladeze, objevovalo se v ramci rozhovor( jako jedno z takovych potfebnych témat prave otazka
volnoCasového vyZiti déti.
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komunikace mésta vuci obéaniim: ,DFive, kdyz jsme néco potfebovali vyfesit, tak byla schize,
kde se to vSechno feklo a pak vyreSilo“, s tim, Ze momentalné zadna setkani neprobihaji. Jina
Zena (23 let) zase uvedla, Ze o vefejnych setkanich vi, ale se nestihla u¢astnit kvlli malé dcefi,
protoZe se konalo rano, nicméné, Ze kdyby to nebylo brzy rano, tak by se u€astnila. Naopak
rozhodné nepotiebuje, aby ,nékdo chodil pfimo za ni“ (zena, 23 let). A ¢ast osob o U¢ast na
setkanich nema zajem ani informace.

Seniofri

Dotazovani skupiny seniori/starsich obyvatel Zatce probéhlo v ulicich mésta, v oblasti centra,
v Podmésti a na sidlisti Jih. Rozhovory se uskutec¢nili s 15 respondenty. V ramci vyzkumné
sondy nebyla pfedem dana pfesna hranice, mezi oslovenymi byli lidé ve véku od 63 do 87 let.
Ve skupiné vyznamné prevazovaly Zeny, pfestoZe muzi byli také oslovovani. Castgji vSak
odmitli odpovidat, napf. s vypovédi ,at si to udélaj, jak chtéj“ nebo ,tady se s nikym
nedomluvite, kazdy si mele svoje“. V oslovené skupiné jsme se vSak Castéji setkali s tim, ze

se o informace ze strany mésta lidé zajimaiji, nez nezajimaji.

Provedené rozhovory ale i tak naznaduiji, ze se také jedné o velmi riznorodou skupinu, ktera
vyuziva razné komunikaéni kanaly. Co se tyCe informaci ze strany mésta, vSichni
z odpovidajicich senior(i znali Zatecky zpravodaj, i kdyZ ne vSichni si byli schopni vzpomenout
na jeho nazev. Vétsinou &etli i dal$i zpravodaje nebo noviny, z téch Ize jmenovat napt. Zatecky
a Lounsky Denik, nékteré si i kupovali. VSichni v&déli, kde Ize Zatecky zpravodaj vyzvednout,
napf. ,Vzdy, kdyZ jdu nakupovat, tak si ho tam vezmu*. Zajimavym pfikladem byla seniorka,
kterd v ramci své dobrovolné aktivity vyzvedavala ,v cukrarné® vétsi pocet vytiskl, aby ho pak
roznasela seniorim, ktefi jsou nemobilni. Jednalo se dle jejich slov az o 60-80 vytiskl. Jako
vylé&ena onkologicka pacientka se snazila byt aktivni a prospésna. Z rozhovoru bylo patrné,
Ze tato aktivita ji ocCividné pfinaSela radost a naplnéni. Jak poznamenala, tento zplsob
distribuce ji pfijde vhodny, protoze na rozdil od rozdavani do schranek vSem, se zpravodaj
dostane opravdu jen tém, ktefi o néj maji zajem, a navic roznaska probiha zdarma.

Rozdilné nazory byly na online komunikacni kanaly, na jednom konci stéli seniofi, ktefi nemaji
internet a webové stranky, aplikace a socialni sité nepouzivaji. Na opacném pak byli seniofi,
ktefi je naopak vyuzivaji velmi ¢asto, nebo informace dokonce aktivné sdili. Tyto aktivity a
online informace jsou uziteéné napf. v pfipadé, ze pecuji o osoby blizké napf. jedna zena takto
travi doma hodné &asu, protoZe se stara o nemocného manzela, sleduje i kamery, ,proklika“
se obc¢as i na ufedni desku apod. DalSimi vyhledavanymi informacemi jsou aktuality, kde
dochazi kopravdm a rekonstrukcim, pfipadné informace o seniortaxi apod. Nikdo
z oslovenych nezmifioval zjednoduSenou verzi webu pro seniory.

O vefejna setkani projevila zajem mensi ¢ast z oslovenych. Vétsinou o jejich konani védéli,
nicméné v rozhovorech ne vzdy bylo patrné, jestli nemaji na mysli spiSe vefejna zasedani
zastupitelstva. Casti z nich Géast neumozfioval zdravotni stav jejich nebo jejich blizkych,
pfipadné néktefi uCast odmitali jiz s tim, Ze by se méli angazovat hlavné mladsi. Nicméné i
tady mezi oslovenymi byli taci, ktefi se v minulosti vefejného setkani zacastnili, nebo lidé, ktefi
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se 0 moznosti Uc¢asti v budoucnosti vyjadfili pozitivné. Na sidlisti Jih byli také dotazani, zda se
zucCastnili setkani u Normy v roce 2021, jedna z dotazanych zen poznamenala, Ze to bylo pro
.ty obyvatele“ a sama tedy preferuje setkani na radnici ¢i ve Staré papirné’. Setkani ale vnimaji
jako moznost dat vedeni mésta zpétnou vazbu.

Mezi oslovenymi nebyl nikdo, kdo vyuzival mobilni rozhlas, ufedni deska byla zminéna jen na
pfimy dotaz, a to vétSinou v pfipadé, ze néco vyfizuji ve mésté, tak pfi Cekani si ji pfectou.

Mladez

Déti a mladez byli dotazovani primarné v ramci vyzkumné sondy zaméfené na traveni volného
Casu ve vefejném prostoru. V pfipadé mladeze (od 16 let) pak byli jeSté dotazani na otazky
tykajici se zajmu o informace ze strany mésta a vyuzivani jednotlivych komunikacnich kanald.
Rozhovory probéhly jak individualni, tak i se skupinkami mladych, tzn. v rdmci jednoho
rozhovoru odpovidali 2—4 ucastnici. Celkem bylo tedy osloveno 14 zastupct mladeze, z toho
7 chlapcu a 7 divek. Vékové rozpéti dotazanych Cinilo 16-21 let.

Zastupci této oslovené skupiny mladych lidi informace od mésta pravidelné ,nesleduji®, nebo
»,moc nesleduji“ nebo je ani ,nepotfebuji”. Nékolik z nich pfipustilo, Ze Zatecky zpravodaj, nebo
Zatecké noviny maji doma rodi¢e a oni ho tedy ob&as prolistuji a pfeétou. Webové stranky
mésta nenavstévuji. Jako zasadni zdroj informaci o déni ve mésté uvadéli své kamarady
(pfipadné i rodi¢e a znamé). Dal$i jmenovali skupiny na FB, konkrétn& Drbna Zatec, Na Zatec
dobry, pfipadné dalSi skupiny, kde je mozné najit brigadu apod. Dva z oslovenych dokonce
zminili, Zze ¢tou informace na lampach a jeden z nich to dokonce oznadil za preferovany zplsob
informovani ze strany mésta.

Co se tyCe preferovaného komunika¢niho kanalu uvadéli nejvice zejména FB. O moznosti
uCastnit se setkani s vefejnosti vétdina netusila, nicméné na pfimy dotaz, zda by byli ochotni
se Ucastnit, tfeba napf. v otazce volnocasového vyziti (které s nimi bylo diskutovano v ramci
rozhovor(), velka ¢ast z nich se vyjadfila pozitivné.

Osoby se sluchovym postizenim

V ramci terénniho $etfeni byl osloven Svaz nesly$icich a nedoslychavych osob v CR, z. s.,
Krajska organizace Usteckého kraje, p. s. Cilovou skupinu Svazu tvofi osoby se sluchovym
postizenim, tj. neslySici, nedoslychavi, ohluchli, uzivatelé kochlearnich implantati a osoby s
jinym sluchovym postizenim. Této znevyhodnéné skupiné osob® Svaz poskytuje socialné
aktivizacéni sluzby a tlumocnické sluzby.

7 Prostory Staré papirny jsou soucasti Regionalniho muzea K. A. Polanka, v ¢asti jsou vefejnosti
k dispozici prostory pro pofadani kulturnich a vzdélavacich akci.

8 Dle Ceské unie neslysicich, z. (. (Novak, 2017) neexistuje jednotna statistika osob se sluchovym
postizenim, navic existuje rizna terminologie vymezované skupiny, nékdy se uplatfiuje hledisko
lékafskeé jindy socialni (dopad na prakticky Zivot Clovéka). Podle Vybérového Setfeni osob se zdravotnim
postizenim (CSU, 2019) bylo v roce 2018 odhadem 134,9 tisice osob se sluchovym postizenim.
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Z emailové komunikace se ZON (zakladni organizace neslySicich) v Mosté a Lounech
vyplyva, Ze v Zatci maji okolo 20 klientt ve vékové hranici od 45 do 81 let (dle pisemnych a
Ustnich smluv, kde se uvadi i adresa®). V nékterych anonymnich smlouvach neni uvedena
adresa, takze je mozné, Ze klientl zde bude o néco vic.

Pracovnici organizace funguji jako prostfednici v komunikacil® mezi klientem a napf.
zdravotnictvim, Skolou atd. Klientdim pomahaji i v ramci rznych setkani, klienti si objednavaiji
tlumocnickou sluzbu napf. na schiize SVJ, na pracovni nabory, v auto$kolach, svatby, pohiby,
tfidni schuzky, na soudy, u notafe. Klienti maji zajem i o tlumoénika pfi demonstracich a
akcich, které jsou prvoplanové uréené ,slysici“ skupinég lidi'*. Klienti ze Zatce nejéastgji chtsji
pomoci s telefonickym objednavanim k lékafim a nasledné tlumoceni v téchto ordinacich,
s realizaci pfednasek a vyletd v ZON Louny, kde se fadu let schazeji s ostatnimi ¢leny.

Klienti ziskavaji informace pfevazné od socialnich pracovniki organizace, pracovniku
v socialnich sluzbach, tlumoénikt ¢eského znakového jazyka. Pracovnici jim je pfedavaiji od
riznych nadaci, spolkl, organizaci nebo z komunitniho planovani, akci na internetovych
strankach daného mésta i od samotnych klientd navzajem. Na informace tohoto druhu maji
v organizaci vyclenénou nasténku, kterou vytvari zaméstnanci SNN (Svaz neslySicich a
nedoslychavych osob) Most, ale i klienti (nejen ze Zatce) mezi sebou. Klienti maji své stranky
na Facebooku, mezi sebou pouzivaji WhatsApp, Messenger.

Z pohledu pracovnice organizace jsou jejich klienti v Zatci dobfe informovani. Mnoho mistnich
aktérl organizaci preposila informace o riznych akcich apod, stim, ze se tyto informace
klientim vzdy snazi nejrychleji pfedat. Dle zdjmu mohou pracovnici organizace fungovat jako
prostfednici klientdl v komunikaci v ceském znakovém jazyce, tj. pomahaji jim odstrariovat
komunikacni bariéry ve slySicim prostfedi. A je moznost je pfes né vzdy v konkrétnim pfipadé
oslovit.

Osoby se zrakovym postizenim

Pro zjisténi potfeb osob se zrakovym postizenim byla oslovena Sjednocena organizace
nevidomych a slabozrakych CR, coZ je spolek, ktery sdruzuje osoby s t&Zkym zrakovym
hendikepem?!? a organizace, ktera zaroven poskytuje celou $kalu sluzeb této cilové skupiné.

9 Osoby se sluchovym postizenim organizaci oslovi, pokud potfebuji pomoc s komunikacni bariérou
(napf. na ufadech, u lékaf nebo pretlumocit ifedni dopis a nasledné s nasi pomoci odepsat, pomoc s
dluhy, s bytovou situaci...) a na zakladé toho s nami sepisi smlouvu (pisemnou, Ustni nebo zlstanou
v anonymité).

10 napr. zdravotnictvi (v ordinaci, objednani...), ve Skolstvi (kontakt s ucitelem, tfidni schiizky, zapisy do
prvnich tfid, pfetlumoceni informaci ze $koly), s Ufady prace, s OSSZ, pomoc s formulafi DSSP, pomoc
s kontaktovanim dluhovych poraden, bytovou problematiku, objednavani tlumocnickych sluzeb u soudd,
sepisovani dopisti exekuénim spravcum, souddm, Ufadiim, oslovovani potencionalnich zaméstnavatell
a sepisovani zivotopisl atd. vSe ve spolupraci s klientem... Tlumo¢nik je pfitomen i pfi pfednaskach,
vyletech a riznych spole¢enskych akci pokud je pfizvan (pohrby, svatby...)

11 Zde pracovnice organizace uvadi napf. nedavnou akci Noc literatury v Praze, kde byla vybrana mista,
kde byl pfitomen tlumoc&nik pro osoby se sluchovym postizenim.

12 Podobné jako u osob se sluchovym postizenim nelze pfesny pocet osob se zrakovym postizenim
zjistit. Zalezi téz na vymezeni této skupiny, dle mezinarodni klasifikace zrakového postizeni se rozliSuje
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V Lounech se nachazi oblastni odbocka, ktera pomaha klientim zaclenovat se do spole¢nosti,
pofada pro né aktivity zaméfené na prostorovou orientaci, organizuje spolecnou navstévu
dopolednich divadelnich pfedstaveni, spolupracuje se specialni ZS v Lounech atd.

Mezi klienty maiji pres 40 lidi z Loun a okoli (i okoli Zatce, ale pfimo ze Zatce nikoho). Jedna
se pfevazné o seniory, pouze 7 klientu je ve véku 40-65 let (v pfipadé mladSich klientu jde
Casto o kombinaci s jinymi zdravotnimi problémy napf. psychickymi. Jsou to pfevazné lidé,
ktefi pfisli o zrak v pozdéj$im véku's.

S méstem Zatec nespolupracuji. Zastupkyn& organizace pozitivné hodnoti spolupraci
s méstem Louny (mésto Louny je podporuje). Informace z webu mésta pracovnice davaji do
vlastniho &asopisu, ktery tisknou a ktery pak klientim posilaji postou. Casopis si pak klienti
bud ¢tou sami, nebo maji nékoho, kdo jim to pfeéte's. Také jedenkrat za mésic poradaiji
setkani, na kterém probiraji rizné véci. V Lounech organizuji vefejna setkani a pracovnice se

domnivaji, ze néktefi z klientll chodi. Naopak ony zvou zastupce mésta Louny k nim na
setkani.

stfedni slabozrakost, silna slabozrakost, tézce slaby zrak, prakticka slepota, Uplna slepota (Pavlicek,
2018). Podle Vybérového Setfeni osob se zdravotnim postizenim (CSU, 2019) bylo v roce 2018
odhadem 252 4 tisice osob se zrakovym postizenim.

13 Pokud jde o mladsi lidi, ktefi jsou slepi od narozeni, pomoc organizace nevyhledavaji, nebot’ své
postizeni umi kompenzovat, umi pouzivat kompenzaéni pom(cky apod.

14V Breillové pismu to nevydavaji, protoze mezi jejich klienty umi pouze jeden clovék. Také maji
kompenzaéni pomucky a programy, které to umi pfecist napf. existuji i lupy, které to umi precist
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Shrnuti

Hlavnimi komunikadnimi kanaly mésta Zatce jsou webové stranky mésta, Zatecky zpravodaj
(tistény i v pdf na webu mésta), maobilni rozhlas, socialni sité (FB, v mensi mife IG) a setkani
s verejnosti. Mésto spolupracuje s lokalnimi novinafi a soukromou televizi OK plus. Zastupce
meésta a osloveny spolek vidi moznosti pro zlepSeni v oblasti komunikace v téchto oblastech:

nastaveni systému (vnitfni) komunikace,

zaméreni se na ziskani zpétné vazby ze strany obcani,
posileni spravy socialnich médii a moderaci debaty,
vyuziti setkani s vefejnosti,

pfehlednost a struktura webovych stranek mésta.

Pohled jednotlivych cilovych skupin na komunikaci mésta:

Obyvatelé SVL: zaujimaji rlzné postoje vlc&i informacim ze strany mésta (néktefi
pravidelné sleduiji, jini informace nevyhledavaji nebo nepotiebuji). Cast z nich znala i
etla Zatecky zpravodaj, mlad$i generace preferuje online zdroje a socialni sit&, véetné
zateckych skupin. Dulezitou roli v informovani mohou hrat i Skoly nebo neziskové
organizace. Cast z oslovenych obyvatel vyjadfila zajem o setkani s vefejnosti.
Seniofi: nejéastji zmifovali Zatecky zpravodaj, ktery napf. aktivni zastupkyné této
vékové skupiny roznasela tém, ktefi maji problémy s mobilitou. Zatimco ¢ast seniord
online komunikacni kanaly nevyuziva, pro jiné jsou naopak dulezitym zdrojem
informaci, vyuzivané napft. pfi potizich s mobilitou nebo pfi péci o ¢lena rodiny.
Mladez: mezi preferované komunikaéni kanaly patfily socialni sité napf. Zatecké
skupiny, pfipadné i informace vylepené v ulicich mésta. Cast z nich projevila ochotu
zucCastnit se setkani s verejnosti.

Osoby se sluchovym a se zrakovym postiZzenim: osloveny byly zastupkyné& Svazu
neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z.s. (v Zatci cca 20 klientl) a Sjednocena
organizace nevidomych a slabozrakych CR (sidli v Lounech a pfimo v Zatci nema
klienty) — obé organizace poskytuji svym cilovym skupinam podporu a pomoc a podileji
na predavani informaci.

Zatecky zpravodaj je $iroce zavedeny komunikaéni kanal pro predavani informaci ob&antim,

ktery vétSina z oslovenych zna a pro informovani nékterych cilovych skupin napf. seniort je
klicovy. Zastupci mésta, osloveného spolku i cilovych skupin se shoduji na potfebé vyuZzit

potencial vefejnych setkani, ktera umoznuji nejen informovani vefejnosti, ale i ziskani zpétné

vazby. Prostor (pro vétsi vyuziti) nabizeji socialni sité, zejména k osloveni a zapojeni mladeze.

Informace pro specifické cilové skupiny (lidé se zdravotnim nebo socialnim znevyhodnénim)

mohou byt pfedavany prostfednictvim neziskovych organizaci.
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