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Mapa 1: Uzemi implementace SPSZ 2016-2018 Zlutice
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Mapa 2: Uzemi implementace SPSZ 2016-2018 Valec
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PODEKOVANI

Velké diky patfi vSem, ktefi si nasli ¢as a byli ochotni se podélit o své zkusenosti ziskané béhem jejich
usili, jehoz vysledky pfrispivaji ke zmirfiovani chudoby a socidlniho vylouceni na Gzemi obci Zlutice
a Valeg, a bez jejichz dulezitych informaci by tato zprava nevznikla.
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SHRNUTI EVALUACNI ZPRAVY

Strategicky plan socidlniho zaclefiovani (SPSZ) 2016-2018 byl implementovan prostrednictvim
jednotlivych opatfeni s riznym obdobim implementace (od roku 2017 do 2020, vSechna opatieni jsou
stadle v béhu implementace). Opatteni jsou zaméfena na zmirfiovani socidlniho vylouceni na Uzemi obci
Zlutice a Vale¢. Evaluace se zaméfuje na vyhodnoceni implementace SPSZ a jednotlivych opatfeni
v prioritni oblasti ,Socialni sluzby”. Evaluace se také zaméfuje na vyhodnoceni spoluprace aktérd
s Agenturou pro socialni zaclefiovani (ASZ). Evaluacni otazky adresovaly témata ucinnosti opatfeni,
jejich dopadd, relevanci, zajisténi koordinace, synergie opatfeni a jejich udrZitelnost. Pfi zpracovani
evaluace byly pouzity participativni, kvalitativni metody s cilem vyhodnotit opatreni na tfech Urovnich:
pfijemci, pracovnici v pfimém kontaktu s pfijemci a manazefi realizator( opatieni. Pokud to bylo
mozné, byly rovnéz zapojeny dalsi osoby jakoZto klicovi informatofi. Evaluace pouzila nékolik metod
sbéru dat: analyza dokumentl, polostrukturované rozhovory, analyza sekundarnich dat
z poskytnutych dokumentl. Rozhovory zahrnovaly otazky tykajici se jak implementace, tak
manazerského fizeni. Evaluace nezahrnovala Setfeni mezi ndhodné vybranymi koneénymi pfijemci
(s vyjimkou dvou respondenta).

KLICOVA ZJISTENI

Z pohledu UCINNOSTI opatfeni mizeme konstatovat, e dosahovani cilG (prostfednictvim naplfiovani
hodnot ukazatell) na Urovni jednotlivych opatfeni se do urcité miry dafi. Kde dosahovani cild nenf
napliovdno v predjimaném rozsahu, tam je spiSe souvislost s externimi faktory, kterymi je predné
geografické vymezeni lokality dle SPSZ 2016-2018, které nereflektuje migraci osob z/do lokality ¢i
uzavienost komunity (v pfipadé uZivateld navykovych latek). U dluhového poradenstvi (které
primarné neni predmétem evaluace) hraje vliv zajem o sluzbu ze strany klientt a jejich redlné moznosti
na dosaZeni na oddluzeni. Z pohledu SPSZ 2016-2018 lze v souhrnu potvrdit, Ze opatfeni naplnila
obecny cil (jeho ¢ast orientovanou na Uroven aktivit), specifické cile byly naplnény (resp. prekroceny)
v ptipadé opatfeni organizace Clovék v tisni, 0.p.s. a Svétlo Kadan, z.s., v pfipadé organizace SOS détské
vesnicky, z.s. se podatilo cile naplnit z necelé poloviny - vliv hraji pravé kontextualni, pfip. operativni
faktory.

DOPADY jsou zvlasté patrné v pripadé predchazeni odebrani déti z péce rodicu, zlepSovani motivace
rodic¢ k tomu, aby se zacali zajimat o vzdélavani a Skolni dochdzku svych déti, pfip. se dafi sniZovat
absenci déti ve skolském zafizeni. PfestoZze moznosti najit si bydleni ¢i praci jsou v lokalité spise
omezené, i zde se klientlim v nékterych pfipadech podafi najit si vhodné bydleni a zaméstnani.
Kratkodobé dopady jsou jednoznacné viditelné v oblasti feSeni financni situace souvisejici s dluhy.
Zaroven soucasny mechanismus na méfeni a vyhodnocovani dopadd neni nastaven tak, aby
umozioval jednoznacné vyhodnocovani stfednédobych i dlouhodobych dopadt. Coz je Skoda, protoze
takové dopady jsou indikovany a lze je predjimat. Z pohledu méreni vykonnosti a posuzovani dopadu
je tak SPSZ 2016-2018 spise mixem pomérné dobrého naplriovani vystup( (s uréitymi limity viz vyse) a
vyzvami v oblasti dosahovani stfednédobych i dlouhodobych dopadd, a také jejich méreni a
vyhodnocovani. Ztoho dlivodu je Skoda, Ze nebyla realizovdna podpora pro obec, respektive pro
realizatory v oblasti nastaveni systému pro monitoring a evaluace a budovani kapacit, se kterou plan
vzdalené podpory ASZ pro obec pocital. Pro udrZeni vysledkl opatreni ve stfrednédobé a dlouhodobé
perspektivé je podstatny vliv kontextualnich faktort, tedy napf. dostupnosti bydleni ¢i zaméstnani,
a synergie s ostatnimi opatfenimi ¢i nastaveni politik na narodni Urovni. Pro dosaZeni lepsich vysledk
Ize rovnéz predjimat potencial v pripadé komunitné-orientovanych aktivit, které vétsinou maji vétsi
mozZnosti prispét k posileni komunity atedy ke zvySeni motivace cilovych skupin prevzit vice
zodpovédnosti.

Z pohledu RELEVANCE opatfeni adresuji potfeby osob vyloucenych ¢i ohroZenych dle standardi
socialnich sluzeb. Primarné adresuji potfeby na individudIni bazi a ze své podstaty fesi pouze nékteré
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aspekty ¢i dasledky chudoby. Zaroven je podstatny vliv lokalnich kontextualnich faktort, zvlasté
dostupnost vhodného bydleni a zaméstnani, ale téZ nastaveni narodnich politik, které ramuji moznosti
aktér(l adresovat relevantni problémy, zvlasté pak na ose nizky pfijem-rist zadluzeni-ztrata bydleni,
pfip. vzdélavani a zvySovani kvalifikace.

Pfi poskytovani podpory potiebni lidé nejsou prehlizeni. Realizatofi opatieni jsou v zasadé v lokalité
schopni vykryt podporu lidem, ktefi maji motivaci se situaci pracovat. Coz ¢astecné indikuje i saturace
potieb v lokalité, i nastroje a nastaveni koordinace pro identifikaci a sitovani klient(. Struktura klient(
sluzeb z pohledu genderu, véku a etnicity odpovida sloZeni populace osob dle predchozich analyz.
Geografické omezeni vyplyvajici ze SPSZ 2016-2018 neumoziuje plnohodnotné adresovat potreby
v SirSim geografickém prostoru - v rdmci migracni os, které se v pribéhu let méni (Casto pravé kvdali
situaci s bydlenim a absenci provazanéjsiho nastaveni opattfeni). Suréitymi presahy, nebot
realizatoriim se podafilo vyjednat mozZnost poskytovat podporu lidem pracujicim v lokalité ¢i jejichz
déti do lokality dojizdéji. Zaroven realizatofi do urcité miry vykryvaji potfeby mimo lokalitu v ramci
rezimu socidlnich sluzeb mimo SPSZ 2016-2018.

Z pohledu KONZISTENCE S POTREBAMI, vzhledem ke geografickému omezeni vyplyvajiciho ze SPSZ
2016-2018 a tomu, Ze u nékterych opatreni spiSe dochazi k problému naplnéni hodnot ukazatel(,
dochazi k urcité nekonzistenci mezi potfebami a kapacitou sluzeb (na Uzemi daném SPSZ 2016-2018,
nikoliv v SirSim regionu a tedy v blizkych sidlech za hranicemi lokality vymezené dokumentem). To
podtrhuje skutec¢nost, Ze typové se sluzby, resp. obsah poskytované podpory, do urcité miry prekryva.
Coz plati jak pro SAS, tak terénni program i dluhovou problematiku. To nesouvisi s tim, Ze by se situace
v lokalité néjak dramaticky zlepsila lokalnimi i narodnimi kontextualnimi faktory - jako napfiklad vyssi
migrace z lokality lidi s potfebami, moZnostmi bydleni a zaméstnani v lokalité, specifiky komunity
uzivatelll navykovych latek v lokalité ¢i redlnych moznostech zadluZzenych osob dosahnout na
oddluZeni. Z pohledu kryti potieb rizikovych skupin na tzemi obci se objevuje se starnutim populace
poptavka po sluzbach pro seniory (pecCovatelska sluzba v nepretrzitém rezimu) ¢i vyfizovani
zdravotnich a kompenzacnich pomucek. Zaroven roste i riziko zadluZzovani seniorl, na coZ adekvatné
reaguje organizace Clovék v tisni, o0.p.s. zméfenim doplfikovych skupinovych aktivit. Prostor pro
pfilezitosti leZi v oblasti komunitné-orientovanych aktivit, eventualné v provazani s volnocasovymi
aktivitami pro déti a mladez.

Spoluprace vlokalité je KOORDINOVANA pomérné voptimalizované podobé&. Robustné&jsi
mechanizmus koordinace je predné Zadouci v pfipadé faze strategického planovani. K zefektivnéni
koordinace prispélo zavedeni pravidelného setkavani vybranych realizator( opatfeni v samém zavéru
implementace SPSZ 2016-2018, které vsichni relevantni aktéfi hodnoti pozitivné. Koordinace slouzi
predné k vyméné informaci o situaci v lokalité a zaroven Castecné slouzi i k vylouceni duplicit v rdmci
poskytovani podpory. Koordinace agendy socidlniho vylouceni je do urcité miry propojena s jinymi
socidlnimi agendami prostfednictvim participace socialni pracovnice obce v téchto mechanizmech.
V pripadé potreby rovnéz funguje presmérovani klient(, na Grovni realizator( spise v pfipadé jednotek
pfipadl (vzhledem k Urovni saturace potreb versus kapacity sluzeb i urcité podobnosti typl podpory).
Presmérovani se aktivnéji déje spiSe z Urovné obce ve sméru k realizatoram.

Ackoliv jsou na urovni jednotlivych opatfeni potfeby jednotlivci/rodin feseny v Sirsi roving, celkové je
podpora spie zaméfena na individualni socidlni praci. Pro podrobné&;jsi posouzeni SYNERGII by bylo
existuje potencial pro zlepSeni vzajemného nastaveni opatieni i lokalni politiky za ucelem dosahovani
vétsich synergickych efektd, naptiklad v oblasti bydleni. Pro zvySeni synergii je urcité zasadni nastaveni
bytové politiky obce Zlutice, kde dle dostupnych informaci je klicovym kritériem platebni schopnost
jednotlivce (s nabidkou mozZnosti splatkového kalendare oddluzeni vici obci). Obec pfirozené usiluje o
ovliviiovani migrace osob na své Gzemi a do urcité miry zda se i z Uzemi obce. Navzdory skutecnosti, Ze
mésto disponuje relativné velkym bytovym fondem, fada bytl neni v podminkach vhodnych pro
obyvani. Pro lepsi dosaZeni synergii je rovnéz podstatné zajisténi koordinace na urovni poskytovatel(
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dotaci. Vyhodou je skutec¢nost, Ze mésto dosahlo na projekt zaméreny na rekonstrukci bytl pro socialni
ucely vramci dotacni vyzvy IROP. Zaroven nejsou v platnosti Zadna specifickd pravidla pro
zvyhodriovani specifickych osob a posuzovani probiha na individualni bazi. Cili v kone¢ném disledku
neni zohledfiovana pouze platebni schopnost jednotlivce, ale zdroven napftiklad, zda se, dochazi
k preferenci urcitych skupin osob, jako napfiklad senior(l a dlouholetych obyvatel obce, coZ je
pfirozené rovnéz legitimni. Negativnim dUsledkem pro osoby, které se vsak dostaly do dluhové pasti a
postupné vice a vice chudnou je viak bohuZel skuteénost, 7e dochazi k jejich migraci z obce Zlutice
(Casto do blizkych sidel), ktera nabizeji najemni byty v rukou soukromych vlastnik(, coz s sebou pfinasi
vice nejistoty i velmi pravdépodobné vyrazné vyssi naklady a také urcité prostorové vylouceni téchto
osob/rodin.

Pro zajiténi UDRZITELNOSTI aktivit opatfeni je zésadni ndvaznost na zajisténi finanénich prostredkd
z narodnich zdrojl. Organizace deklaruji zdjem v lokalité plsobit a Zadaji o zajisténi dotaci v rdmci
zakladni sité socidlnich sluZzeb na Urovni kraje. S tim, Ze vétsi flexibilita narodnich dotaci umozni Iépe
optimalizovat poskytovani sluZeb v lokalité (nad rdmec geografického zlUZzeni daného SPSZ 2016-
2018). V pripadé nezajisténi prostiedktl v plné vysi by muselo dojit k omezeni poskytovani sluzeb,
nicméné organizace i tak deklaruji zajem v lokalité alespon terénni formou pUsobit. To by nicméné
vedlo velmi pravdépodobné k omezeni poskytovani sluzeb a ke vzniku neefektivit (napr. v dlsledku
vyssi transakénich naklada ¢i vyufZiti lidskych zdrojd). Podpora obci je pro realizatory dilezita.

Pro SPOLUPRACI AKTERU A ASZ a mechanizmus lokalniho partnerstvi je vlokalité podstatnym
momentem urcitd rozdilnost ocekavani, a to jak na strané aktér( v lokalité, tak na strané ASZ,
v porovnani s moznostmi a kapacitami, a to rovnéz na obou stranach. Na strané ASZ je predjimano
silnéjsi vlastnictvi mechanizmu lokdIniho partnerstvi na strané partnerskych obci, na strané obci je
zase tento mechanizmus do urcité miry vnimany jako pfilis robustni a manazersky a administrativné
narocny, jehoz obhospodarovani neni z pohledu agendy pracovnikli obce prioritou. Na strané
realizatorl opatreni neni zase pozitivné hodnocena podpora ASZ v nékterych specifickych oblastech,
jako je predné zajisténi podpory pfi vyjednavani geografického rozsifeni pro implementaci opatfenich
s poskytovatelem dotace ¢i adekvatni Uprava SPSZ 2016-2018. Na spolupraci nema tolik pozitivni vliv
Casté stfidani lokalnich konzultantti, coZ v kone¢ném dusledku do urcité miry nema kladny vliv na
budovani partnerstvi a dlvéry mezi aktéry a ASZ. Celkové nacasovani zmény rezimu podpory
poskytované ze strany ASZ z pohledu realizator( opatifeni nebylo zcela idealni, kdy spoluprace ASZ
s obci presla z reZzimu intenzivni komplexni podpory do intenzivni vzdalené podpory pravé v dobé
zahdjeni implementace jednotlivych opatieni. CoZ se potkalo rovnéz se zménou na pozici lokalniho
konzultanta. Do spoluprace mezi ASZ a partnerskymi obcemi se promitla rovnéz urcita ,Unava“, ktera
souvisi s celkovou narocnosti KPSVL. Svoji roli hraji téZ faktory personalni, resp. politické na drovni
vedeni obce. Celkové ndrocnost pfistupu, v kombinaci s rozdilnym ocekavanim na zacatku procesu
a kapacitami aktér(i vede k nizSimu vlastnictvi lokalniho partnerstvi i principl strategického planovani
(v€etné jeho vyhodnocovani s dirazem na fizeni orientované na vysledky).

Evaluace zaroveri generuje SADU DOPORUCENI, ktera jsou uvedena v zavére¢né &asti dokumentu.
Klicova doporuceni se zaméruji na nasledujici témata:

= geografické omezeni SPSZ 2016-2018, flexibilita a kapacita sluzeb;

= potravinova a materialni pomoc;

= komunitni aktivizace;

= koordinace;

= synergie na Urovni opatreni;

= spoluprace aktérd s ASZ a komunikace;

"  monitoring, evaluace, zodpovédnost vici pfijemclm a proces uceni.
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1. UVOD
1.1 Uvod

Nasledujici zprava predklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni zaélefiovani (ASZ)
s obcemi Zlutice a Vale¢ v letech 2015-2018 zpracované na zakladé analyzy vystup( a vysledkd
implementace Strategického planu socidlniho zaclefiovani 2016-2018, konkrétné implementace
opatreni, kterd se tykaji oblasti ,Socidlni sluzby” — toto tematické zuZeni je dale vysvétleno
v kapitole 3. Ve zpravé je evaluovana realizace naplanovanych opatieni a dosahovani strategickych cild
s ohledem na jejich dopad na stav socialniho vylouceni v obci/obcich. Cilem evaluace je zhodnotit efekt
jednotlivych opatfeni a lokalniho partnerstvi na dosazeni dopadi, a poskytnout tak zpétnou vazbu
partnertim v lokalité, ASZ, ale také poskytovateli finanéni podpory, pfip. tvircim narodnich socialnich
politik. Vysledky zpravy jsou vyuZitelné pro nastavovani dalSich intervenci v oblasti socidlniho
zaclefiovani v lokalité Zlutice a Vale¢ i v omezenych mozinostech v jinych lokalitach, kde ptisobi ASZ,
pfipadné pro formulaci obecnéjsich politik feSeni socidlniho vylouceni.

1.2 Zakladni terminologie

Agentura pro socialni zaclefiovani, kterd je jednim z odbort Sekce pro lidskd prava Ufadu vlady CR,
byla v roce 2008 ustavena jako Ustfedni nastroj statni spravy pro reseni socidlniho zacleriovani. Jejimi
dvéma zakladnimi ukoly je zajisténi podpory obcim v procesu socialni integrace a odborna koordinace
feseni socialniho vylouceni na narodni Urovni. ASZ podporuje obce a mésta vtom, aby mohly plnit svoji
funkci v zajistovani rovného pfistupu ke vzdélavani, bydleni, zaméstnani, zdravotni pécéi a dal$im
zdrojlim a institucim vSem svym ob¢anldm bez ohledu na jejich socialni status.

Zéakladnim nastrojem ASZ pti feSeni socidlniho vylouceni v konkrétni obci je sitovani a propojovani
relevantnich mistnich aktért, které je nezbytnym predpokladem pro implementaci integracnich
procest. K tomu slouZi tzv. Lokalni partnerstvi (LP), platforma, v jejimz ramci se koordinované resi
jednotlivé problematické oblasti prostfednictvim vytéeni strategickych cili a naplanovani konkrétnich
opatreni pro jejich napliovani. Strategické cile, opatreni k jejich dosahovani a jiné inkluzivni aktivity
jsou ukotveny v dokumentu s ndzvem Strategicky plan socidlniho zaclefiovani (SPSZ), ktery je za
odborné a facilitacni podpory lokalniho konzultanta ASZ vytvaren lokalnim partnerstvim obce. SPSZ je
ustfednim nastrojem feseni socidlniho zacleriovani v konkrétni obci, podle néhoz spoluprace ASZ
a obce probih3, a na jehoz zadkladé je také mozné zhodnotit Uspéch ¢i neldspéch intervence ASZ.

ASZ za dobu svého pulsobeni dosahla znacnych Uspéchl, predevsim v odborném zmapovani problému
socialniho vylouceni a moznosti jeho feseni a v rozsiteni sociadlné inkluzivniho diskurzu. Podafilo se ji v
lokalnich samospravach implementovat nové zplisoby prace predstavované predevsim propojenim,
koordinaci a aktivizaci mistnich aktér(. Je schopna také pojmenovavat socidlni problém presnéji a Sifeji
i s jeho pricinami, ¢imZ je umoZnéna zména vnimani problému aktéry mistni socialni politiky. Muze
poskytnout alternativu k segregacnim a restriktivnim praktikam, v nichz vidi fada lokalnich politikd
jediny nastroj reseni.

V radmci své prdace viak narazi také na znacné limity. Zakladni limit tvofi skute¢nost, Ze ASZ nedisponuje
Zadnymi pravomocemi vic¢i obcim a samospravam ani vlastnimi financnimi zdroji. Sehrava tak ulohu
odborného poradce a motivatora. Disponuje rovnéz jen velmi omezenymi moznostmi systémového
ovliviiovani na Grovni narodni politiky, nebot nema zadné legislativni ani exekutivni pravomoci. ASZ na
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lokalni Urovni €asto nardzi na bariéru rezistence politické reprezentace obci, ktera oproti integracnim
snaham preferuje politickou kariéru a populisticka reseni. ASZ je tedy pouze zprostiedkujicim aktérem,
ktery nema ptimy vliv na stav socialniho vylouéeni a socidlné vyloucenych lokalit v obcich.

V soucasné dobé je nejsilnéjsim nastrojem vlivu na obce v rukou ASZ Koordinovany pfistup k socidlné
vylou¢enym lokalitam (KPSVL), ktery umoZiuje obcim spolupracujicim s ASZ exkluzivné podavat
projekty do uzavienych nesoutéznich vyzev, kde jsou pro né pfedem alokovany znacné financni zdroje.

Projektové poradenstvi v rdmci KPSVL se tak stava zasadni intervenci ASZ ovliviujici feSeni socidlniho
zaclenovani v obcich.

Socialni vylouceni

Pod pojmem socidlni vylouceni chdpeme proces vylu¢ovani lidi nebo skupin lidi na okraj spole¢nosti,
do chudoby a izolace. Tento zpusob vylouceni se projevuje na rlznych uUrovnich, napf. socidlni,
prostorové, ekonomické ¢i symbolické. Socidlné vylouceni se nachdzeji v situaci, kdy maji ztizeny
pfistup ke zdrojim béZné dostupnym vétsiné obyvatel, zaroven s tim se snizuje jejich schopnost
udrzovat socialni kontakty s obyvateli mimo situaci socidlniho vylouceni a mozZnosti participace na
organizaci sociadlniho Zivota a Ucasti v rozhodovani. Se socialnim vylou¢enim je ¢asto spojena urcitd
mira stigmatizace ze strany vétsinové spolecnosti, ktera mize izolaci jesté prohlubovat.

Socialni vylouceni se vyznacuje rGznymi charakteristikami, které se v rlznych lokalitach vyskytuji
s rliznou intenzitou. Spole¢na vsem lokalitam a jejich obyvatellm je vSak skutecnost, Ze se potykaji
s nékolika zasadnimi existen¢nimi problémy zdroven, a tudiz jejich feSeni, které by smérovalo

k vymanéni se ze stavu socidlni exkluze, je natolik obtizné, Ze je pro socialné vylouceného takika
nedosazitelné bez vnéjsi pomoci.

Zakladnimi indikatory socidlniho vylouceni je materidlni chudoba, dlouhodoba nezaméstnanost,
zavislost na davkach v hmotné nouzi, nizka kvalita a nejistota v bydleni, ztizeny pfistup ke kvalitnimu
spole¢nému vzdélavani, vysoka mira zadluzeni, vyskyt rizikového chovani a kriminality a vysoka mira
migrace. Jednotlivé ukazatele sami o sobé socialni vylouceni nezakladaji. Je to teprve jejich kombinace,
kterd zasazenym jedinclim ¢i rodindm brani v integraci ¢i plnohodnotném Zivoté a na rznych Urovnich
je vyluCuje ze spolecnosti. Kazdy z uvedenych aspektll socidlniho vylouceni mlze byt v rlznych
lokalitach a u rdznych jejich obyvatel zastoupen v jiné mite. Rzné kombinace intenzity téchto jevl pak
vytvari charakter jednotlivych lokalit, které se stejné jako lokalni kontext mnohdy vyrazné lisi.

Pokud dochazi k vyssi koncentraci osob s kombinaci nékolika nebo vsech vyse zminénych ukazatel(,
hovofime o socidlné vyloucené lokalité (SVL). Sociadlné vyloucené lokality obvykle vznikaji plsobenim
systémovych aktérl ¢i trznich mechanism. Pfi jejich vzniku Ize sledovat vnéjsi pric¢iny tohoto procesu,
jako jsou zdkonné normy, trzni mechanismy a stanoviska zbytku spolecnosti i faktory vnitini, mezi néz
se fadi napf. Zivotni styl samotnych socialné vyloucenych, které se ¢asto mezigeneracné reprodukuji.
Specifickou roli v socidlnim vylouceni hraje etnicita. V ¢eském kontextu se pak jedna o etnicitu
romskou. Je vSak nutné dlrazné se vyhradit proti zaménovani pojmu socialni vylouceni s pfislusnosti k
romskému etniku. Vyse uvedeny popis fenoménu socialniho vylouceni jasné doklada, Ze stav vylouceni
ze spoleénosti mlze postihnout kohokoliv, nehledé na jeho etnickou pfislusnost. Tomu také v soucasné
dobé odpovida zacileni intervenci Agentury pro socialni za¢lefiovani.
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2. KONTEXT LOKALITY
2.1 Socioekonomicka situace

Zluticko je povaZovano za periferni oblast Karlovarské kraje. Umisténi lokality v jihovychodnim okraji
kraje hrani¢icim s krajem Plzeriskym a Usteckym v kombinaci s nedostate¢nym napojenim na dopravni
sit i omezenou dostupnosti vefejné dopravy dlouhodobé prispiva k prostorovému vylouceni oblasti.
Na rozvoj lokality ma rovnéz vliv nedostatek pracovniho uplatnéni, kdy s transformaci ekonomiky na
zacatku 90. let doslo v této ruraini oblasti k narlstu nezaméstnanosti a rovnéz odchodu kvalifikované
pracovni sily a zpétnému vysidlovani. Kromé dopravy je lokalita rovnéz ovlivnéna nizsi dostupnosti
dalsich verejnych sluzeb, véetné pristupu ke vzdélavani. Prostorové vylouceni a nedostatek pracovnich
prilezitosti vytvafi spolu s vysokymi transakénimi naklady na dojizdéni za praci predpoklady pro
chudnuti obyvatel, nardstu rizik pro nejvice zranitelné a vzniku problém souvisejicich se socialnim
vyloucenim.

2.2 Rozsah socialniho vylouceni

Dle informaci z analyz zpracovanych ASZ v minulych letech Zlutice a Vale¢ patfi v kraji mezi mista
s vy$§i koncentraci socidlnich probléma. V celém mikroregionu Zluticka bydlelo v dobé zpracovani
analyz asi 300 obyvatel ohroZenych socidlnim vylouéenim (SPSZ 2016-2018), u kterych se projevuje
akumulace charakteristik spojenych se socidlnim vylouéenim. Vzhledem ke strukturdini
nezaméstnanosti (16-20 %, SPSZ 2016-2018) byla v regionu zna¢na ¢ast obyvatel uvadéna jako zavisla
na statnich davkach socidlni pomoci. V roce 2016 pobiralo prispévek na Zivobyti ¢i na bydleni okolo 160
domadcnosti® (z celkového poltu 983 domaécnosti), tedy pfiblizné kaZzda Sestd doméacnost vyuzivala
statni finan¢ni podporu na Zivobyti €i bydleni. Asi polovina prijemcU finanénich transfer(l patfila mezi
pfijemce dlouhodobé. Neuspokojiva financéni situace domacnosti jde zdroven ruku v ruce s omezenym
pristupem k adekvatnimu bydleni a s vysokou zadluZenosti a neschopnosti splacet pohledavky.
Socialni vylouceni rovnéz doprovazi zvySeny vyskyt Ci riziko zavislosti, snizeni bezpecnosti ¢i nartst
trestné cinnosti na mistni Urovni. Zaroven byla jako problém identifikovana i nepfizniva situace rodin
s détmi, které jsou dlouhodobé ohroZené krizovou socialni situaci, ¢i omezené moznosti déti a mladeze
pro traveni volného casu.

Vzhledem k charakteru oblasti, kdy mGzeme mluvit o ruralnim strukturalné postizeném regionu na
periferii rozvojovych os, je pfirozené, Zze chudobu a ohroZeni socidlnim vyloucenim nalezneme v rizné
mite téméF ve viech obcich v oblasti Zluticka a chudnuti obyvatel neni tedy charakteristické pouze pro
lokality, které jsou vnimany jako socidlné vyloucené. Mezi mista svysSi koncentraci socidlnich
problémi bylo v ramci SPSZ 2016-2018 Fazeno samotné mésto Zlutice s méstskou &asti Ratibof, déle

obce Valec, Vrbice a Albefice. Vétsinou se jednalo o domy v bézné zastavbé.

Jak uvadi analytické dokumenty ASZ, ackoliv byl z pohledu etnicity pocet RomU v regionu v roce 2015
spiSe nizky, mezi osobami ohrozenymi socidlnim vyloucenim predstavovali Romové vyznamnou Cast
populace. Kromé toho je problém socidlniho vylouceni v regionu vniman spiSe jako spojeny s etnicitou,
a to i navzdory tomu, Ze problémové lokality byly etnicky smiSené.

! Nejsou zahrnuty domacnosti, které jsou hlaseny na jiném kontaktnim pracovisti Ufadu prace ne? ve Zluticich, dale néktef
respondenti, ktefi z riznych dlivodu ze systému vyplaceni nepojistnych socialnich davek vypadli. PoCty nejsou znamé.
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Z informaci z analyz ptipravenych ASZ rovnéz vyplyva, Ze v regionu byl jako problém identifikovan
omezeny pristup osob ohroZenych chudobou ¢i socidlnim vyloué¢enim k socidlnim sluzbam. Trebaze
nékteré socialni sluzby v regionu byly dostupné, z pohledu kapacit vici rozsahu sociadlniho vylouceni ¢i
rozsahu rizik socidlniho vylouceni i vyskytu doprovodnych negativnich jevl byla spiSe

uvadéna nedostatecné rozvinuta sit socialnich sluzeb.

2.3 Lokalni partnerstvi

Spoluprace obce Zlutice s ASZ byla zahajena vroce 2013, vroce 2015 vramci druhého obdobi
strategického planovani (2016-2018) byla spoluprice rozsitena zapojenim obce Valec. Jednim
z dlvodu pro rozsiteni spoluprace byla uvadéna potrebnost koordinovat a zajistit socidlni sluzby pro
osoby socialné vyloucené ¢i socidlnim vyloucenim ohrozené v SirSim geografickém méritku, ale téz
koordinace v oblasti zaméstnanosti, vzdélavani i do urcité miry bydleni. Svoji roli pravdépodobné
sehrdla i motivace individualnich aktér( - obcansky ¢i manazersky aktivnich jednotlivc(, kteti ve Valci

Ziji a plsobi (a v urcité mite néktefi participovali na lokalnim partnerstvi i pfed rokem 2015).

Schéma 1: Harmonogram partnerstvi s ASZ na strategické (a analytické) turovni

Rozsifeni

spoluprac
Podani Situacni e (zahrnuti
prihlasky o analyza obce
spolupraci Zlutice a Valeg) - SPSZ
s ASZ obci okoli - Memoran 2016-2018 Situaéni
Zlutice (vstupni) dum —revize analyza
(2012) (2013) (8/2015) (09/2016) (10/2017)
Podpis SPSZ SPSz Ukonceni Ukonceni
Memoran 2013-2015 2016-2018 intenzivni rezimu
dao (schvalen komplexni intenzivni
spolupréci 11/2015) podpory/Z vzdélené
sASZa ahajeni podpory
zahdjeni intenzivni (11/2019)
intenzivni vzddlené
komplexni podpory
podpory (07/2017)

(2013)

Ukolem partnerstvi je aktivné podporovat inkluzi socidlné vylou¢enych obyvatel a koordinovat
spolupraci v oblasti feseni problém socialné vyloucenych lokalit. V rdmci partnerstvi byly ustaveny tfi
specifické pracovni skupiny: 1) vzdélavani, rodina a prevence socidlné patologickych jevQ,
2) zaméstnanost, dluhy a bydleni a 3) projekty a implementace. Cleny lokalniho partnerstvi jsou
zastupci obci Zlutice a Valeg, zastupci $kolskych zafizeni, krajské poboeky UP, nevladnich organizaci
(primarné poskytovatelé socialnich sluzeb a vzdélavani) i zastupci soukromych spole¢nosti & Policie CR.

Budovani partnerstvi v regionu bylo velmi pravdépodobné ovlivnéno tradici nizsi ochoty organizovat
se na lokalni Urovni i nizsi mirou d{véry v instituce (viz koncept ,socidlniho kapitalu“) a pozice
tradi¢nich aktéri na jedné strané, a postupné aktivizaci obc¢anské spolecnosti a jeji proaktivité na
strané druhé (individualni aktéri z obce Valec ¢i organizace obcanské spolecnosti).

Partnerstvi vyuZiva pro planovani a koordinaci své ¢innosti ,Strategicky plan sociadlniho zacleriovani“
(SPSZ). SPSZ 2016-2018, ktery navazuje na predchozi strategické obdobi (2013-2015), je pfedmétem

této evaluace (ta se nicméné zaméfi pouze na jeden segment tohoto Planu, viz nize kap. 3). Na
implementaci SPSZ 2016-2018 dal$i aktivni spoluprace mezi ASZ a obci Zlutice nenavazuje, obce
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neprojevily o dalsi spolupraci zdjem a spoluprace je tak postupné ukoncovdna, rezim tzv. vzdalené
podpory je ukoncovan ke konci listopadu 2019.

2.4 Strategicky plan socialniho zaclenovani 2016-2018

Strategické priority SPSZ 2016-2018, které jsou do urcité miry navazany na problémy definované
v ramci analytické ¢asti dokumentu, jsou v navrhové ¢asti clenény do oblasti 1) Trh prdce, 2) Bydleni,
3) Socidlni vylouceni, 4) Vzdéldvani a 5) Bezpecnost a prevence kriminality. Pfi podrobné;jsi analyze cil(
Ize konstatovat, Ze finalni verze SZPZ 2016-2018 se zaméfuje primdrné na oblasti 1) zaméstnanosti
(kombinace tvorby pracovnich mist a vzdélavani dospélych v oblasti financni gramotnosti a pracovnich
navyku), 2) bydleni (zajisténi socidlnich bytd, poradenské sluzby a metodika socidlniho bydleni), 3)
socialni sluzby (pro osoby/rodiny socialné vyloucené ¢i socialnim vylouéenim ohrozené) & rodina
(vzdélavaci a volnocasové aktivity, aktivizace komunity a vznik komunitniho centra), 4)-6) vzdélavani
(volnocasové vzdélavani, poradenské centrum, zajiSténi doucovani, aktivizace déti a rodicu
v predskolnim vzdélavani, komunitné-vzdélavaci akce a zvySeni kvalifikace pracovnikd Skolskych
zafizeni), a 7) zadluZenost (vzdélavani v oblasti finan¢ni gramotnosti a dluhové poradenstvi).

Pivodni verze SPSZ 2016-2018 byla schvalena v 11/2015. Vroce 2016 doslo krevizi (schvélena
09/2016), ktera spocivala v odstranéni opatteni souvisejicich s rozvojem dohledové sluzby a zaroven
tedy zméné specifického a obecného cile v oblasti Bezpecnost a prevence kriminality a nahrazeni cili
a opatfenimi zamérenymi na feSeni problematiky zadluZeni formou vzdélavani v oblasti financni
gramotnosti, nicméné pod stejnou oblasti (tzn. Bezpecnost a prevence kriminality), coz plsobi z logiky
SPSZ nesystematicky. Dlvodem byla neproveditelnost implementace plivodné planovanych opatieni
v oblasti dohledové sluzby. Zaroven bylo v oblasti Socidlni vylouceni ptridano opatfeni zamérena na
poskytovani socialnich sluzeb pro rodiny s détmi. V disledku této zmény rovnéz doslo k realokaci
prostiedkl z oblasti Bezpecnost a prevence kriminality do oblasti Socidlni vylouceni, resp. Socialni
sluzby & rodina. Celkova alokace SPSZ z(stala nedotcena.
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3. TEMATICKE ZUZENi EVALUACE

Evaluace zpracovavané v ramci ASZ jsou zamérené na vyhodnoceni vybranych realizovanych cild
a dopadl opatieni SPSZ. To znamend, Ze evaluace je provadéna na urovni jednotlivych lokalit
selektivné pro tematickou oblast reSenou ASZ, ktera je vybrana v konzultaci s aktéry v lokalité. Pfi
vybéru této oblasti je prihlizeno ke specifiklim evaluované lokality — rozsahu opatfeni tematické
oblasti v dané lokalité a rozsahu realizovanych opatfeni, dalSimu planovanému zaméreni obce ¢i obci
v oblasti socialniho za€lenovani — i k zajiSténi pestrosti evaluovanych témat napfic¢ lokalitami. Oblast
Vzdélavani neni predmétem posuzovani pro tematické zuZeni Evaluace, tato oblast bude fesSena
v ramci samostatné evaluace?.

Vedle vyhodnoceni dopadi opatreni evaluace rovnéz hodnoti ¢innost lokalniho partnerstvi a podporu
obdrZenou od ASZ.

Na zéklad& vy$e uvedenych kritérii byla v lokalité Zluticko a Vale¢ vybrana pro evaluaci oblast Socialni
sluzby (v ramci SPSZ soucasti programové oblasti ,Socidlni vylouceni”), nicméné s uréitym presahem
do oblasti: zadluZzenost, rodina, zaméstnanost a bydleni.

Duvodem je rozsah realizovanych aktivit a dosazenych vystupti v rdmci naplriovani specifickych cill
SPSZ a vyznam oblasti pro dalsi intervence, nebot zde Ize predjimat urcity potencial pro zajisténi
udrzitelnosti nékterych aktivit a vystupy pldnované evaluace mohou tedy byt prakticky vyuzZitelné.

V ostatnich oblastech SPSZ byl indikovdan méné vyrazny rozsah realizovanych aktivit a dosazenych
vystupll. Ostatni implementovand opatfeni a aktivity se zaméruji prevazné na vzdélavani v oblasti
finanéni gramotnosti a zakladnich pracovnich navykd, pfipadné nebyla implementovana (zejména
v oblasti bydleni, komunitni aktivity, ¢aste¢né zaméstnanost).

Z pohledu priorit pro nasledujici roky, tematicky akéni plan neni v pfipravé a spoluprdce mezi obcemi
a ASZ se v oblasti socidlniho zacleriovani se blizi do zavérecné faze (viz téz kap. 2.3). Evaluace se
zaméruje na oblast, u které je predpokladano vlastnictvi vystupll dosazenych v rdmci implementace
opatteni a které maji potencidl pro zajisténi udrzitelnosti aktivit zamérenych na feseni situace socialné
vyloucenych ¢i socidlnim vylouceni ohrozenych osob. Tematické zuzeni bylo konzultovano s lokalnim
konzultantem ASZ a se socidlni pracovnici MU Zlutice (tzn. dikci ASZ manazerkou SPSZ 2016-2018).

Vzhledem ke komplexnosti sektoru ,,Socialni sluzby” a rovnéz charakteru implementovanych opatfeni
se evaluace v Sirsi roviné rovnéz dotyka ostatnich opatreni v rdmci SPSZ 2016-2018 (zejména v oblasti
Bydleni, Zaméstnanost ¢i ZadluZenost).

2 \lychazi z rozdéleni financovani jednotlivych evaluaci v rdmci Operaéniho programu zaméstnanost (OPZ)
a Operacniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani (OP VVV).
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4. POSTUP RESENi EVALUACE A METODOLOGIE
4.1 Ucel evaluace a zptisob feSeni evaluace

Pro zhodnoceni vysledk( spoluprace obci s ASZ byla zvolena dopadova evaluace zaloZzend na zjistovani
dopadl uskutecnénych intervenci a lokalniho partnerstvi. Dopady vznikaji pfimym inepfimym
plsobenim vystupl realizovanych opatteni. U¢elem této evaluace je posoudit primarné do jaké miry
byly naplnény cile specifikované v SPSZ 2016-2018 a zda opatfeni prinesla Zadouci dopady. Pro
posouzeni dopadu na cilovou skupinu a zhodnoceni zmény situace socidlné vylou¢enych osob/osob
ohroZenych socialnim vyloucenim je zaroven nezbytné posoudit U¢innost implementovanych opatteni,
a tois ohledem na jejich relevanci a adresnost vici potifebam cilové skupiny.

Schéma 2: Obecny model intervencni logiky

Oblast vlivu na
Oblast pod kontrolou realizatori pfimé pfijemce - Oblast mimo p¥imou kontrolu
opatieni cilovou skupinu realizitori opatieni

N

N

VSTUPY AKTIVITY VYSTUPY O KRATKODOBE [ WDLOUHODOBE
DOPADY [p]0]:7:Y»)' [50):7:\5)%

Primarnim zamérem evaluace je zaméfit se na Uroven okamZzitych a kratkodobych dopadl, s uréitym
presahem do Urovné dlouhodobych dopadl a vystupl (v zavislosti na charakteru a dostupnosti dat).

Evaluace zaroven prihlizi k prosazeni zmény v oblasti socidlnich (integracnich) politik v lokalité (véetné
koordinace s ostatnimi aktéry i s ohledem na podporu synergii relevantnich pro podporu osob
ohroZenych socidlnim vyloucenim), zménu nabidky socialnich sluzeb (posouzeni konzistence kapacit
vlci potfebam), a to v ndvaznosti na zavedend opatreni, arovnéz zhodnoceni Cinnosti lokalniho
partnerstvi i podpory obdrzené od ASZ.

Zamérem evaluace je zejména rozsitit 1) mirll poznani v daném tématu (s potencidlem pro zlepseni
kvality intervenci a rozhodovani), 2) budovat divéru mezi zacastnénymi aktéry a dat prostor cilovym
skupindm pro ovlivnéni intervenci, které jim maji pomoci a 3) podpofit odpovédné a transparentni
nakladani s verejnymi zdroji a pfipadné fundraising.

4.2 Evaluacni otazky a evaluacni kritéria

U&elem evaluace je posoudit do jaké miry byly naplnény cile specifikované v SPSZ 2016-2018 a jaké
dopady na cilovou skupinu maji implementovand opatreni. Zodpovézeni téchto otdzek neni mozné
provést bez detailni analyzy jednotlivych opatfeni, resp. projekt(. Jak bylo uvedeno vyse, Ucelem
evaluace je posoudit naplnéni cilG specifikovanych v SPSZ 2016-2018 a jaké dopady na cilovou skupinu
maji implementovand opatfeni, s ohledem na uUcinnost opatfeni, jejich adresnost a relevanci vici
potfebam cilové skupiny, konzistenci kapacit vicéi potfebam, na koordinaci s ostatnimi aktéry
i s ohledem na podporu synergii relevantnich pro podporu osob ohroZenych socialnim vyloué¢enim.
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Evaluace zdroven pfihliZi na prosazeni zmény v oblasti socialnich (integracnich) politik v lokalité, véetné

zhodnoceni ¢innosti lokalniho partnerstvi a podpory obdrzené od ASZ.

Sada evaluacnich otazek pro dopadovou Evaluaci kombinuje otazky deskriptivni (descriptive questions)

a otazky zamérené na pficiny a nasledky (cause-and-effect questions).

Klicové otazky, které budou vést evaluaci v oblasti hodnoceni dopadli na cilovou skupinu, jsou
nasledujici:

KRITERIUM: Uéinnost

>
>

>

Byla implementovana opatreni G¢inna? Do jaké miry prispéla opatfeni k dosazeni cil(?

Bylo by mozZné dosahnout lepsich vysledkl, pokud by v opatifenich bylo néco nastaveno di
realizovano jinym zplsobem?

Jaké byly interni a externi faktory, které vyznamné ovlivnily dosazeni ¢i nedosazeni cil(
opatreni?

KRITERIUM: Dopady

>

>

Vytvorila opatfeni ¢i prispéla k dosazeni dopadl v kratkodobém, stfednédobém
a dlouhodobém horizontu?

Které partikuldrni aspekty opatteni prispély k prosazeni zmén (pozitivnich i negativnich)
v Zivoté osob ohroZenych socialnim vylouéenim?

Komu dopady opatieni pomohly, jakym zplsobem a za jakych okolnosti?

Objevily se néjaké rozdily v dopadech opatieni na riizné vékové, etnické ¢i genderové skupiny
osob?

Do jaké miry Ize opatfenim pripsat dosazené zmény?

Objevily se néjaké nezamyslené dopady (pozitivni a negativni) opatfeni, napf. dopady na
vztahy mezi pfijemci a osobami, které nebenefitovali zimplementace opatreni?

Jaky byl vliv ostatnich faktor( (nad ramec jednotlivych opatreni), které ovlivnily dosazeni cil(?

KRITERIUM: Adresnost a relevance

>
>

Do jaké miry opatfeni adresuji skutecné potreby cilové populace osob?
Do jaké miry byla opatfeni vhodné nastavena pro to, aby adresovala potieby osob nejvice
ohroZenych socidlnim vylou¢enim?

KRITERIUM: Konzistence

>

Do jaké miry je rozsah opatfeni z pohledu kapacit konzistentni s potfebami osob ohrozenych
socidlnim vylouc¢enim v dané lokalité?
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KRITERIUM: Koordinace

» Do jaké miry se zménila koordinace mezi aktéry implementujicimi jednotliva opatfeni v daném
sektoru i spoluprace s ostatnimi relevantnimi aktéry?

KRITERIUM: Synergie
> Do jaké miry opatreni pfispéla k tomu, Ze osoby ¢i domacnosti ohroZzené socidlnim vyloucenim
se zapojily do jinych aktivit/opatfeni zamérenych na jejich podporu?

KRITERIUM: Udrzitelnost

> Jaké jsou hlavni faktory (interni i externi), které pozitivné ¢i negativné ovlivni udrZitelnost
opatfeni?

> Jaké dalsi investice jsou vyZadovany pro to, aby byla zajisténa udrzitelnost vysledki
dosaZzenych v ramci opatreni?

Klicové otazky, které vedou evaluaci v oblasti hodnoceni lokalniho partnerstvi a podpory obdrzené od
ASZ (KRITERIUM), jsou nésledujici:

Jaké bylo ocekavani klicovych aktérd od Lokalniho partnerstvi?

Jak klicovi aktéri hodnoti proces pripravy SPSZ?

Jak klicovi aktéri hodnoti podporu poskytovanou ASZ?

Jaké hlavni sili nyni vyviji obec v oblasti pfistup ksocidlni problematice a socialnimu
vyloucéeni?

» Jak klicovi aktéri hodnoti celkovou uzite¢nost SPSZ?

YVVVYVY

Analyticka cast (kap. 5 - Hlavni zjiSténi) je clenéna dle jednotlivych evaluacnich kritérii, kde
v jednotlivych podkapitolach evaluace usiluje o zodpovézeni otdzek uvedenych vyse.

4.3 Intervencni logika SPSZ 2016-2018

Vzhledem ktematickému zlZeni se evaluace zaméfila pouze na cile a opatfeni/projekty
implementované v oblasti nazvané ,Socialni sluzby“.

Obecny cil, ktery je definovan pro oblast ,Socidlni vylouceni” (Obecny cil 3 SPSZ 2016-2018) - zahrnuje
jak socialni sluzby, tak komunitni aktivizaci, je specifikovan nasledujicim zplsobem:

Do roku 2018 min. 50 osob vyuZije podplrné socidlni ndstroje ke zméné, jejich socidlni situace se
stabilizuje nebo zlepsi tak, Ze ziskaji vétsi miru kontroly nad okolnostmi, kterym jsou spolecné
vystaveni, a tim se bude spolecné dosahovat (komunitou) definovanych cil.

V hierarchické perspektivé je obecny cil dale operacionalizovan do specifickych cilG, které jsou uvedeny
v tabulce niZe, véetné stavu implementace opatreni.

Tab. 1: Pfehled specifickych cilli a opatfeni SPSZ 2016-2018 pro oblast ,,Socialni vylouceni“

Oznac | Specifické cile Opatfieni prispivajici k naplfiovani cile

eniv

SPSZ

3.1 Do roku 2018 se 30 osob aktivné zapoji | = Opatfeni za icelem naplnéni cile nebylo
do program posilujicich zlepseni implementovano, ackoliv s cilem bylo
socidlniho fungovani v oblasti pocitdno v rdmci revize SPSZ 2016-2018
prostfednictvim komunitni ¢innosti,
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poradanim spolecnych vzdélavacich i
kulturnich a sportovnich akci
3.2 Do roku 2018 se prostifednictvim terénni Opatreni implementovano prostiednictvim
prace podafi u 45 osob ze Zluticka organizace Svétlo Kadan, z.s. — terénni
zlepsit jejich krizovou situaci spojenou program Zlutice, Vale€ véetné mistnich ¢asti
se socidlnim vyloucenim obci (Reg. C.
CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0004227
podporeno z OPZ). Implementace probiha.
33 Do roku 2018 se 30 obyvatel SVL Zlutice Opatreni za u¢elem naplnéni cile nebylo
(Ratibor), Valec aktivné zapoji do reseni implementovano, ackoliv s cilem bylo
jejich spole¢nych problémd, napf.: pocitdno v rdmci revize SPSZ 2016-2018
- zlepsi se komunikace mezi
obyvateli
- vytvori se prostor pro jednani o
stavu lokality
- daji se fesit dluhy na ndjemném
- zlepsi se technicky stav
nemovitosti
- Viditelné se zlepsi stav
venkovniho prostranstvi
- Déti a mladez maji moznost
smysluplné travit svij volny Cas.
3.4 Do roku 2018 bude vybudovana Opatreni za ucelem naplnéni cile nebylo
infrastruktura pro komunitni centrum implementovano, ackoliv s cilem bylo
vC. zazemi pro socidlni sluzby ve pocitano v rdmci revize SPSZ 2016-2018
Zluticich
3.5 Stabilizovat nebo zlepsit nepfiznivou Opatreni implementovano prostiednictvim
socidlni situaci 15 rodin s détmi a 40 organizace Clovék v tisni, 0.p.s. — Socidlni
osob socidlné vyloucenych &i socidlnim a poradenské sluzby Zlutice — Vale¢ (Reg. €.
vylou€enim ohroZenych na Zluticku CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0006113,
podporeno z OPZ). Implementace probiha.
3.6 Predejit odebrani déti z rodin a zlepsit Opatreni implementovano prostfednictvim
Zivotni situaci rodin Zijicich v socialné organizace SOS vesnicky, o.p.s. — Socidlné
vyloucenych lokalitach aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi na
Zluticku (Reg. &.
CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0006156,
podporeno z OPZ). Implementace probiha.

Jak je patrné z podrobné tabulky vySe, opatfeni v rdmci obecného cile ,Socidlni vylouceni“ (Obecny
cil 3 SPSZ 2016-2018) zaméfena na komunitni Cinnosti nebyla implementovana. Evaluace se tedy
v ramci Obecného cile 3 zaméruje pouze na specifické cile relevantni pro socialni sluzby (tzn. 3.2,3.5a
3.6). PInéni cil probihd formou implementace projektl realizovanych tfemi organizacemi
z nevladniho sektoru, na které se tato evaluace zaméruje primarné.

4.4 Cilova skupina

Pavodni analyza cilové skupiny (CS) uvedend v SPSZ 2016-2018 uvadi pro cilovou oblast/region celkem
asi 300 osob ohroZenych socidlnim vyloucenim, disagregace dat je uvedena v tabulce nize. Vzhledem
k tomu, Ze se jednd o data popisujici prakticky vétSinu osob ohroZenych socialnim vylou¢enim v daném
regionu, v ramci intervencni logiky SPSZ Ize spiSe hovofit o Urovni ,konecni prijemci“. Zaroven je tfreba
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podotknout, Ze data vychazeji z analytickych podkladl - situacni analyzy zpracované v roce 2013, a tak

plnohodnotné nereflektuji aktualné;jsi situaci v lokalité (nicméné v obecné roviné znacna ¢ast vystupu

a zavérud analyzy byla pravdépodobné i v roce 2015 stéle platna).

Tab. 2: Kvantifikace konecnych pfijemcti a jejich disagregace

Cilova skupina

Pocet osob/rodin

dlouhodobé nezaméstnani a osoby s nizkou | 92 osob
kvalifikaci nebo jinak znevyhodnéni na trhu

prace

zadluZeni 200 osob

rodiny s détmi dlouhodobé ohroZené krizovou
socialni situaci

15 rodin (11 rodin ve Zluticich a Ratibo¥i, 4 rodiny
ve Valci)

s

osoby Zijici v prostorové segregované socialné
vyloucené lokalité

65 osob (30 Zlutice a Ratibo¥, 35 Valeg)

osoby ohrozené uzivanim drog a zavislosti

20 osob

osoby ve véku 15-26 let ohrozené soc.
patologickymi jevy a soc. vylou¢enim

100 osob

osoby ohrozené ztratou bydleni

51 osob (32 osob pobirajicich doplatek na bydleni,
2 rodiny/8 osob uzivajicich k bydleni nevyhovujici
stavbu nebo prostor, 1 rodina/11 osob bydlicich
v prelidnéném byté)

déti a Zaci se vzdélavacimi

potiebami

specialnimi

125 déti a Zakil

Cilova skupina na urovni pfimych prijemcl, na které maji opatfeni pro dosazeni cilll v ramci SPSZ

smérovat, je potom kvantifikovana na trovni jednotlivych specifickych cild a v pfehledu indikatord. Pro

specifické cile a opatreni, ktera jsou predmétem této evaluace, kvantifikaci znazornuje nasledujici

tabulka.

Tab. 3: Kvantifikace pfedpokladaného poétu pfimych pFijemct

Specificky | Kvantifikace CS na urovni Specifického cile | Kvantifikace CS na urovni Indikatorové
cil soustavy
3.2 45 osob (ohrozenych socidlnim | Kvantifikace CS pouze souhrnna pro 3.1, 3.2
vylouéenim) a3.3 — 48 osob (ohroZenych socidlnim
vyloucéenim) a rocni kapacita integracnich
program (TSP: 22, TP: 22, KP: 30 osob)
3.5 15 rodin s détmi a 40 osob (ohroZenych | 40 osob (ohrozenych socialnim
socidlnim vyloucenim) vylouéenim)
3.6 40 rodin (ohrozenych socialnim | 40 rodin (ohrozenych socialnim
vylouéenim), které ziskaji ,bagatelni | vylouCenim), které ziskaji ,bagatelni
podporu“ podporu“

Z tabulky je patrné, Ze v SPSZ 2016-2018 existuji disparity v kvantifikaci cilové skupiny. Disparity je

mozné nalézt i v pfipadé dalSich specifickych cil(, nicméné vzhledem k tomu, Ze ostatni specifické cile

nejsou predmétem evaluace, neni jim vénovana pozornost. Toto nicméné nema zZadny vliv na ucel

lokalniho partnerstvi a Usili aktér(i o zlepSeni situace osob ohroZenych socialnim vylouc¢enim v regionu.
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4.5 Strucny popis opatieni

Jak bylo uvedeno vyse, evaluace se zaméruje na posouzeni dopadl trech opatreni, ktera jsou
implementovana za Ucelem pinéni specifickych cild relevantnich pro oblast Socialni sluzby. Jedna se
o nasledujici opatreni.

Specificky cil 3.2

Opatieni implementovano prostfednictvim organizace SVETLO Kadaf, z.s. — terénni program Zlutice,
Vale¢ vcetné mistnich casti obci — pro osoby ohroZzené socidlnim vyloucenim a osoby ohroZené
zavislosti. Projekt podporeny z OPZ, obdobi implementace: 03/2017 - 02/2020.

Klicova aktivita (01): Obsahem terénni ¢asti sluzby bude poskytovani sluzeb v danych lokalitach
v pfirozeném prostfedi uzivatelli, poskytovani poradenstvi, krizové intervence, poskytovani
poradenstvi dle zakazek uzivatelll predevsim v oblasti bydleni, zaméstnani, socidlniho systému,
oddluZeni a dalsi. Dale distribuce informacnich letakd s odkazem na navazujici sluzby a svépomocné
odborné literatury zamérené na soc. tematiku, aktivni oslovovani novych klientd programu,
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, institucemi a organizacemi, vedouci ke
kvalitnéjSimu zaclenéni do spol., distribuce HR mat., poskytovdni socidlniho a zdravotniho poradenstvi,
zakladniho zdravotniho osetfeni s odkazem na nejblizsi zdravotnické zafizeni, distribuce informacnich
letakl apod.

Specificky cil 3.5
Opatieni implementovéno prostiednictvim organizace Clovék v tisni, 0.p.s. — Socidlni a poradenské
sluzby Zlutice — Vale¢. Projekt podporeny z OPZ; obdobi implementace: 06/2017 - 05/2020.

Klicova aktivita (01): Poskytovani socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi zahrnujici zakladni
poradenstvi; pomoc pfi jednani s urady ci se Skolami; pomoc s hledanim moznosti feseni problému
a pomoc s nacvikem praktickych dovednosti — at uz s détmi (ptiprava do skoly, vychovné problémy),
rodinnym rozpocétem nebo Grady (vyplnéni formulard, pfiprava na jednani).

Klicova aktivita (02): Dluhové poradenstvi zahrnujici zmapovani dluhové situace, vytvoreni
splatkového kalendare, pomoc sresenim celkové zadluZenosti oddluzenim a dalsi formy pomoci
v oblastech, které souviseji se zadluzenosti.

Specificky cil 3.6

Opatreni implementovano prostfednictvim organizace SOS détské vesnicky, o.p.s. — Socidlné
aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi na Zluticku. Projekt podpofeny z OPZ; obdobi implementace:
05/2017 - 04/2020.

Klicova aktivita: Poskytovani socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi, zahrnuje pomoc pfi
Skolni pripravé ditéte; nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti
a dovednosti ditéte; pracovné vychovna cinnost s détmi i dospélymi; doprovazeni déti do sSkoly,
Skolského zafizeni, k |1ékafi, na zajmové aktivity v doprovodu rodic¢i; nacvik finanéni gramotnosti déti;
podporu a nacvik rodi¢ovského chovani véetné vedeni hospodareni a udrZzovdni domdacnosti; podporu
a nacvik socidlnich kompetenci v jednani na Uradech, skolach, Skolskych zafizenich; pomoc pfi hledani
zaméstnani, pfi reSeni zadluZeni i jinych ekonomickych probléml, sestaveni rodinného rozpoctu;
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pomoc pti zméné nevyhovujiciho bydleni, pti jednani na plynarnach, elektrarnach, s pronajimateli
bytovych jednotek ¢i pomoc s ukoncenim uzivani navykovych latek.

Vzhledem k tomu, Ze obdobi implementace téchto opatfeni nekoresponduje plné s éasovym ramcem
SPSZ 2016-2018, evaluace v zasadé pokryva obdobi od zacatku implementace opatfeni do konce
platnosti SPSZ 2016-2018 (tj. od 03/2017 do 12/2018), nicméné s uréitymi presahy do obdobi
pozdéjsiho (implementace opatfeni probiha) i dfivéjsiho (obdobi pfipravy SPSZ 2016-2018).

4.6 Schéma teorie zmény

NiZe je zobrazeno schéma teorie zmény, které znazornuje zjednodusenou intervencni logiku pro oblast
Socialni sluZby, a to v urovni Specifické cile (vychazejici z potieb cilovych skupin a problém v lokalité)
— Opatieni (vstupy-aktivity-vystupy) — Dopady (okamZzité-kratkodobé-dlouhodobé).

Schéma 3: Zjednodusené schéma teorie zmény

Do roku 2018 se
prostiednictvim terénni
prace podafi u 45 osob ze
Zluticka zlepsit jejich
krizovou situaci spojenou
se socialnim vyloucenim

Stabilizace Zivotni situace

Terénni program
osob ohrozenych socialnim
' vyloucenim

Stabilizovat nebo zlepsit Odborné socialni
nepfiznivou socialni situaci
15 rodin s détmi a 40 osob

socialné vyloucenych di

socialnim vylou¢enim
ohrozenych na Zluticku

poradenstvi

Aktivizace vétsiho poctu
klientti/rodin

Socidlné aktivizacni sluzby

pro rodiny s détmi
Predejit odebrani déti
z rodin a zlepsit Zivotni

v socialné vyloucenych
lokalitach

y jsou definovany evaluacni otazky (kap. 4.2), evaluacni ukazatele a i okruhy
dat pro zpracovani evaluace (4.7).

4.7 Evaluacni ukazatele, metody sbéru a analyzy dat

Vzhledem k tomu, Ze SPSZ 2016-2018 v cilové lokalité neni rozpracovan v takové urovni a strukture,
ktera by operacionalizovala ocekdvané dopady, evaluace na zdkladé informaci obsazenych ve SPSZ
navrhla sadu evaluacnich ukazatell, na které se pfi posouzeni dopad(l a zodpovézeni evaluacnich
otazek zaméruje.

K vyhodnoceni dopad( evaluace vyuziva participativni metody (kvalitativni a kvantitativni), a to na
primarné na dvou Urovnich: relevantni aktéri lokalniho partnerstvi a implementacni aktéfi, vomezené
mite téz cilova skupina (pfimi prijemci).
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Existence dopadl je zkoumana pomoci evalua¢nich ukazatel(. Evaluacni ukazatele jsou méritelné
indikatory, jejichz pomoci je zjistovano, jakd zména (dopad) byla zplsobena prostfednictvim
realizovanych opatteni. Evaluaéni ukazatele mohou byt kvantitativni i kvalitativni povahy a jsou
vytvareny na zakladé expertnich znalosti ASZ o jednotlivych tematickych oblastech. Pro formulovani
evaluadnich ukazateld byla vyuZita logika teorie zmény3. Vychodiskem teorie zmény je strategicky plan
socialniho zadlenovani evaluované obce/obci, ktery je analyzovan logikou zachycenou vyse. Kazdé
opatieni nemusi, a obvykle nema, sv(ij unikatni dopad. Casto ma vice opatteni jeden spole¢ny dopad.

Tab. 4: Pfehled dopadt a klicovych evaluacnich ukazatell

Dopady Evaluacni ukazatele
3.2 | = stabilizace Zivotni situace osob = zména v zaméstnanosti osob
ohroZenych socidlnim vylouc¢enim = zmeéna dluhové situace osob

= zména poctu osob ve standardnim bydleni
= zména kapacity socidlnich sluzeb za dané

obdobi
3.5 = stabilizace Zivotni situace osob = zmeéna v zaméstnanosti osob
ohroZenych socidlnim vylouc¢enim = zména dluhové situace osob

= aktivizace vétsiho poctu klient(/rodin | = zména pocétu osob ve standardnim bydleni

= zména ve spolupraci Skol a rodi¢u

= zmeéna Skolni dochazky u déti

= sniZzeni vyskytu krizovych rodinnych situaci
(vyZadujici intervenci OSPOD u klient()

= zména kapacity socidlnich sluzeb za dané

obdobi
3.6 = stabilizace Zivotni situace osob = zmeéna v zaméstnanosti osob
ohroZenych socidlnim vylouc¢enim = zména dluhové situace osob

= aktivizace vétsiho poctu klient(/rodin | = zména pocétu osob ve standardnim bydleni

= zména kapacity socidlnich sluzeb za dané
obdobi

= mira spoluprace skol a rodicl

= zména Skolni dochazky u déti

= sniZeni vyskytu krizovych rodinnych situaci
(vyZadujici intervenci OSPOD u klientt)

Vzhledem k tomu, Ze evaluacni ukazatele jsou definovany jako ,zména“, bylo nutné dale metodicky
pristoupit k operacionalizaci téchto ukazatel( - viz Tab. 5.

Tab. 5: Operacionalizace ukazatel(

Evaluacni ukazatel Meéreni ukazatele

= zména v zaméstnanostiosob |® Pocet osob, které si diky opatfeni nasly vhodné zaméstnani
= Pocet osob, které si udrzely zaméstnani (po 6 mésicich od
nalezeni zaméstnani)

= zmeéna dluhové situace osob | = Pocet osob, kterym se podafilo diky opatfeni pfipravit
splatkovy kalendar

= Pocet osob, kterym se podafilo diky opatfeni podat ndvrh na
oddluzeni

= Pocet navrhl na oddluzeni, které byly schvaleny soudem

3 Viz Rukovét evaludtora. ASZ 2018.
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= Pocet osob, které byly diky opatifeni oddluzeny

= pocet osob ve standardnim = Pocet osob, které diky opatreni nalezly vhodnéjsi bydleni

bydleni = Pocet osob, které si udrzely vhodnéjsi bydleni (po 6 mésicich
od prestéhovani)
= zména kapacity socidlnich = Dle ukazatelll uvedenych v jednotlivych projektovych
sluZzeb za dané obdobi Zadostech (navazanych na klicové aktivity)
= mira spoluprace skol a rodict | = Pocet rodicl, ktefi diky opatfeni zacali aktivné spolupracovat
se Skolami

= zména Skolni dochazky u déti | = Pocet rodic(, ktefi se diky opatfeni aktivné zacali zajimat
o Skolni dochazku svych déti

= Pocet déti, u kterych se diky opatreni snizila absence ve
Skolskych zafizenich

= sniZzeni vyskytu krizovych = Pocet déti odebranych z péce rodi¢l u klientl v rdmci
rodinnych situaci (vyZadujici opatreni
intervenci OSPOD u klient() = Pocet vyrazenych déti z evidence OSPOD u klientl v ramci
opatreni

Zodpovézeni vyzkumnych otdzek je provedeno na zakladé sekunddrnich dat a primarnich dat
ziskanych prostrednictvim participativnich metod.

Sekundarni data

Evaluace se opird o relevantni dostupné dokumenty (situacni analyzy, SPSZ, interni dokumenty
poskytnuté lokalnim konzultantem ASZ, predchozi evaluace, ad. ) - viz téZ Seznam dokument(. Tyto
dokumenty byly podrobeny kvalitativni obsahové analyze.

Dale se evaluace zaméfila i na dokumenty samotnych realizatorl opatieni (pouze projektové 7zadosti a
svodné zdznamy relevantni pro vyhodnoceni opatreni - prehledy zakdzek). UZita byla kvantitativni
i kvalitativni obsahova analyza.

Zaroven byla vyuZita metoda pripadové studie pro zachyceni dopad( prostiednictvim analyzy zmén
v Zivoté konecnych pfijemcl (pouze s vyuzitim sekundarnich od realizatord opatreni dat bez mozZnosti
triangulace).

Primarni data

Individualni polostrukturované rozhovory (hloubkové) predstavuji hlavni kvalitativni vyzkumnou
metodu, ktera slouZi jako podklad pro zpracovani této evaluace. Rozhovory byly provedeny na dvou
urovnich (klicovy informatofi-realizatori), cilova supina byla dotazovana pouze ve velmi omezeném
rozsahu.

Cilem hloubkovych rozhovor( s klicovymi informatory a realizatory bylo primarné ziskat informace
o dopadech jednotlivych opatfeni na osoby socidlné vyloucené/ohrozené socialnim vyloucenim, tedy
zhodnoceni realizovanych opatfeni (zda se opatfeni néjakym zplsobem promitla do Zivota cilové
skupiny), a to i vzhledem k potfebam cilové skupiny a zda byly deklarované potfeby naplnény a v jaké
mife. Cilem bylo zaroven zhodnotit lokdlni partnerstvi a podporu poskytovanou ze strany ASZ.
Informace byly sesbirdany za ucelem zodpovézeni evaluacnich otazek viz kap. 4.7. Pro analyzu dat
ziskanych v ramci hloubkovych rozhovort byla vyuZita aplikace obsahové analyzy.

Ostatni data
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Sekunddrni i primarni data byla rovnéZz komparovdna s daty ze situacnich analyz (baseline a midline
surveys) i s daty z dostupnych vefejnych databazi (data UP, mapa exekuci/bankrot(, aj.) zachycuji
trendy ve zkoumané lokalité.

4.8 Limity evaluace

Evaluace dopadl spoluprace ASZ a obci se socialné vylou¢enymi lokalitami nardzi na nékolik zdsadnich
limitQ. Nékteré z nich jsou obecnymi metodologickymi problémy evaluace socialnich jevd, jiné se tykaji
specifik prace ASZ.

Specifickymi omezenimi vyplyvajicimi z povahy ASZ jako organizace a jeji ¢innosti je zejména rozpor
mezi tim, Ze primarni cilovou skupinou ASZ je obec a mistni instituciondlni aktéfi, avsak zvolend
evaluacni metoda Setfi dopady intervenci na socidlné vylouc¢ené osoby, ktefi jsou pro ASZ sekundarni,
tedy nikoliv bezprostfedni, cilovou skupinou. Vzhledem k ASZ se tedy jedna o interni evaluaci,
vzhledem k ostatnim aktérlim (zvlasté realizatorlim opatreni a lokalnich politik) o evaluaci externi.
Z tohoto vychodiska rovnéz vyplyva, Ze cinnost ASZ mliZze mit pouze zprostiedkovany vliv na vznik
dopadi v socialné vyloucenych lokalitach. Zasadni roli v jejich uskuteénéni ma aktivita mistnich aktérd,
kterou muize ASZ podpotit, nemUze ji vSak zastoupit.

Problémem pro aplikaci dopadové evaluace je rovnéZ skutecnost, Ze strategické plany socialniho
zaclenovani mnohdy nejsou vytvoreny ve vhodné logické strukture, kterd by implikovala ocekavané
dopady. Stim souvisi také absence priibéZného monitoringu vystupt a sbéru potiebnych dat
a informaci pro hodnoceni zmén stavu socialniho vylouceni ¢i postupu pribéhu socialni integrace.

Zaroven musime vzit ivahu také komplexni povahu socidlniho problému, jimz je socialni vylouceni. Do
jeho vyvoje, stejné jako obecné do vyvoje spolecnosti, silné intervenuje velké mnoiZstvi vnéjSich
faktoru, které ASZ, ale ani obce a jejich obyvatelé nemohou nijak ovlivnit. K vnéjsim intervenujicim
faktorlm muzZeme pfifadit i systémové nastaveni jednotlivych politik statu, které determinuje
moznosti feseni riznych aspekti socialniho vylouceni. Dalsi dllezitou skutecnosti, kterou musime mit
na mysli pfi hodnoceni spoluprace obci s ASZ, je to, Ze integracni procesy jsou dlouhodobé povahy
a jejich vysledky se projevuji az po delsi dobé, od intervenci tedy nelze ocekavat okamzity dopad
a zmény v socidlné vyloucenych lokalitach.

Jiny limit provadéné evaluace predstavuje nedostatek dostupnych relevantnich dat takika ve vsech
oblastech intervenci, a to pfedevsim dat vztazenych k malym Gdzemnim jednotkam a k identifikovanym
socialné vyloucenym lokalitadm. Limitem je ale rovnéz pfistup k datiim jednotlivych aktér( (realizator(
opatreni a dalSich aktér( lokalnich politik), které mivaji rGznou strukturu, obsah i validitu. Podstatnym
limitem je absence Setfeni na trovni osob socialné vyloucenych ¢i ohroZzenych socidlnim vyloucenim
(klientd sluzeb ¢i konecnych pfijemcd podpory), které neumoznuje lépe situaci analyzovat, ziskat
plnohodnotnou zpétnou vazbu od klient( ani triangulovat ziskana data a plnohodnotné potvrdit zavéry
a dopady. Zaroven toto neni v souladu s béZnou praxi, kdy dopady opatieni jsou bézné posuzovany se
zapojenim konecnych pfijemcl. Pfistup kinformacim je rovnéZ ztizen fluktuaci osob ¢i tim, Ze
jednotlivci zacali pracovat na pozicich az v pribéhu implementace SPSZ 2016-2018 a nemaji tak
informace k obdobi pred svym nastupem.

Urcitym operativnim limitem je rovnéz zpozdéni implementace opatieni (v ndvaznosti na posloupnost
vyhlasovani vyzev), které nekoresponduje s ¢asovym ohrani¢enim SPSZ 2016-2018.
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S ohledem na uvedend obecna i specifickd metodologicka omezeni je pfi evaluaci kladen dliraz na
kvalitativni zkoumani, které umozni podat hlubsi kontextualni hodnoceni dopad( intervenci a vytvofrit
co nejvérnéjsi obraz stavu lokality.

5. HLAVNI ZJISTENI

5.1 UCINNOST OPATRENI

Pokud se v pripadé ucinnosti opatfeni zaméfime na jednotlivd opatfeni optikou dosahovani cill
a naplnovani ukazatel(, které jsou vyuzivany pro posouzeni Ucinnosti a plnéni cili opatfeni ze strany
poskytovatele dotace, atento postup je tedy aplikovan jednotlivymi realizatory v jednotlivych
projektovych Zadostech, mGzeme konstatovat, Ze napliovani hodnot ukazatel(l se do urcité miry dafi,
pfipadné realizatofi operativné a v ramci moznosti reaguji na zmény situace. Svoji roli hraji rovnéz
externi faktory.

Clovék v tisni, o.p.s.

V piipadé opatfeni organizace Clovék v tisni, o.p.s., kterd vramci opatfeni poskytuje socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) a dluhové poradenstvi (DIuPo), se dafi planované cile
Uspésné naplnovat. Specifickym cilem opatfeni je dle SPSZ 2016-2018 ,Stabilizovat nebo zlepsit
nepriznivou socidlni situaci 15 rodin s détmi a 40 osob socidlné vyloucenych ci socidlnim vyloucenim
ohroZenych na Zluticku®, Organizace se v ramci SAS zaméfuje pFedevsim na oblasti (nikoliv vyluénd):
zakladni stabilizace a financni prijem (feSeni statni podpory & zaméstnani), pfiprava do Skoly
a poskytovani doprovodu (Urady, soudy, Skoly), i bydleni a zaméstnani. V ramci dluhové poradenstvi
organizace nabizi komplexni podporu véetné pomoci s pfipravou navrhi na insolvenci.

Optikou ukazatelll definovanych v projektové Zadosti i vSPSZ 2016-2018 lIze konstatovat, Ze
planovaného cile se dafi napliovat (s vyjimkou u dluhového poradenstvi). Naplfiovani hodnot
ukazatel( viz nasledujici tabulka.

Tab. 6: Napliiovani ukazateli opatfeni a SPSZ 2016-2018, Clovék v tisni, o.p.s.

Cile dle Dosazeno Predpoklad Cile dle SPSz Dosazeno
individudlni | k31/8/2019 do konce k31/12/2018
ho projektu projektu

Celkovy pocet | 20 rodin 10 rodin (SAS) | Cca 15 rodin 15rodina40 | 17 rodin resi
ucastniku (SAS) nad nad rdmec nad ramec osob zlepsi rizika
ramec bagatelni bagatelni svoji socialni souvisejici se
bagatelni podpory podpory situaci (resp. socidlnim
podpory fesi rizika vyloucenim
souvisejici se
VyuZivani 5 rodin 13 rodin Cca 10 rodin socialnim 21 osob fesi
podpoifenych | v ramci v ramci vV ramci vyloucenim) rizika
sluzeb bagatelni bagatelni bagatelni souvisejici se
podpory + podpory podpory socialnim
60 klientd (SAS); 70 (SAS); 75 vyloucenim
(DluPo) klient( klient( (DluPo)
(DluPo) — (DluPo)
z toho 39
klient( vyuzilo
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individualni
poradenstvi,
31se
zUcastnilo
skupinovych
aktivit

(Pozn. 7
klient vyuZilo
jak SAS tak
DluPo)

1,0 (SAS + cca
0,5 (DluPo

1,0+1,0=2,0 1,0 (SAS) + cca

0,7* (DIuPo)

Kapacita
podpoienych
sluzeb

1,0+1,0=2,0 | 1,0 (SAS+

0,65* (DIuPo)

* pozn.: jde o priimérny uvazek v ramci dluhového poradenstvi

Pfestoze se organizace setkava s nizsi motivaci nékterych klientd ¢ migraci osob z/do lokality
definované SPSZ 2016-2018, v pfipadé SAS se cilli dafi dosahovat. V pfipadé dluhového poradenstvi se
do konce obdobi definovaném SPSZ 2016-2018 podafilo naplnit ukazatel asi na polovinu. Organizace
v pribéhu implementace oproti planu projektu zacala se skupinovymi aktivitami (formou zmény
projektu) - primarné pro seniory a mladé klienty (jakoZto specifické zranitelné skupiny). Organizace
toto hodnoti pozitivné, nebot tato aktivita zaroven zvySuje povédomi téchto zranitelnych skupin o
problematice (z pohledu prevence) i ptipadné je v ptipadé potieby motivuje k zahajeni individualnich
konzultaci.

Organizace sama neposkytuje potravinovou ani materidlni pomoc, v ptipadé potieby klienty
presmeéruje - pfedné na Farni charitu v Karlovych Varech.

SOS détské vesnicky, z.s.

Specifickym cilem opatfeni organizace SOS détské vesnicky, z.s., kterd se v lokalité zaméruje na
poskytovani socidlné aktivizac¢nich sluzeb pro rodiny s détmi (SAS), je dle SPSZ 2016-2018 , Predejit
odebrdni déti z rodin a zlepsit Zivotni situaci rodin Zijicich v socidlné vyloucenych lokalitdch“. Organizace
se zaméruje predevsim na oblasti (nikoliv vyluéné): bydleni, vzdélavani (dochazka, pfiprava do skoly,
komunikace s institucemi) a vychova, finan¢ni hospodareni a rozpocet & hledani zaméstndni. Poskytuje
rovnéz odborné pravni poradenstvi i zajistovani volnocasovych aktivit. V posledni dobé poskytuje velmi

Casto rovnéz asistované doprovody.

Optikou ukazatel( definovanych v projektové Zadosti i vSPSZ 2016-2018 lIze konstatovat, Ze
planovaného cile se dafi z ¢asti naplfiovat. Naplriovani hodnot ukazatell viz nasledujici tabulka.

Tab. 7: Napliiovani ukazatell opatfeni a SPSZ 2016-2018, SOS détské vesnicky, z.s.

Cile dle Dosazeno Predpoklad Cile dle SPSZ Dosazeno
individudlni | k31/8/2019 do konce k31/12/2018
ho projektu projektu

Celkovy pocet 40 osob 12 osob Cca 25 osob 40 rodin na 15 rodin
ucastniku: (resp. rodin, | (rodin) nad (rodin) nad Zluticku a na Zluticku a
tzn. osob ramec ramec Valecsku, Valecsku, které
15+ s détmi | bagatelni bagatelni které ziskaji | ziskali v rdmci
do 15 let) podpory podpory v ramci
v rdmci SAS
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projektu opatfeni

Vyuzivani 10 osob 12 osob Cca 15 v ramci | bagatelni bagatelni
podpoienych (rodin); (rodin) v ramci | bagatelni podporu podporu
sluZeb: pouze bagatelni podpory (SAS)

bagatelni podpory (SAS)

podpora
Kapacita 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
podpoienych
sluzeb

Na droven dosahovani cili v pfipadé tohoto opatieni ma vliv nékolik skutecnosti. Svoji roli ani tak
nesehralo to, Ze organizace v lokalité pred implementaci opatfeni aktivné neplsobila, protoZe jedna
z pracovnic organizace znala terén diky svému pfedchozimu zaméstnani v rdémci poskytovani socidlnich
sluZeb u jiné organizace pusobici v lokalité. Casteénym ddivodem bylo spise zpozdéni s ndborem nové
socidlni pracovnice na zacatku implementace opatfeni a Cas, ktery byl tfeba na budovani pozice
organizace v terénu a dlvéry u klientd, co?Z Ize v pfipadé nového aktéra v lokalité predpokladat.

Svoji roli hraje rovnéz geografické omezeni vyplyvajici se SPSZ 2016-2018 (viz nize Relevance
a adresnost) a vyssi migrace osob socidlné vylouc¢enych z/do lokality, kdy organizace narazi na problém
naplnéni kritéria nad rdmec bagatelni podpory, protoze se stdva, Ze klient, ktery se jiz v ramci ¢asové
dotace blizi k povinnym 40 hod., v pfipadé, Ze se odstéhuje a zméni bydlisté (bez ohledu na to, zda
dobrovolné, Ci spise Castéji z divodu ztraty bydleni), nedojde k naplnéni ukazatele nad rdmec bagatelni
podpory. Zaroven se zda, Ze poptdvka po sluzbé je v geografické lokalité dané SPSZ 2016-2018 do urcité
miry saturovana. A tak se organizace v posledni dobé rovnéz orientuje na klienty Zijici mimo Gzemi
obce Zlutice (tedy tzemi definované SPSZ 2016-2018), napt. v obci Novosedly, kam odchazeji nékteré
rodiny pravé ze Zlutic z ddvodu ztraty bydleni, ale i z jinych blizkych obci. Organizace se pokousela
vyjedndvat s poskytovatelem zménu opatfeni umoZiujici rozsiteni geografické pUlsobnosti,
v koneéném disledku je viak mozné poskytovat sluzbu pouze lidem pracujicim v lokalité (Zlutice a

Valec) ¢i jejichz déti do lokality dojizdéji do Skoly.

Zaroven hraje svoji roli rovnéz nepomér mezi predpokladanou ¢asovou ndrocnosti poskytovani sluzby
klientovi a skuteénosti, kdy dochdzi k tomu, Ze néktefi klienti vyuzZivaji sluzby nad ramec 40 hod. Coz je
legitimni, nebot sluzby jsou poskytovany dle poptavky a potieb klientll - osob socidlné vylouc¢enych &i
ohroZenych socidlnim vylouc¢enim.

Organizace rovnéz vramci fakultativnich ¢innosti poskytuje materidlni a potravinovou pomoc,
v soucasné dobé spiSe na ad hoc bazi - tedy nikoliv jako systémové feSeni, ale spiSe v pfipadé urgentni
potreby (je posuzovano na individudlni bazi).

SVETLO Kadaii, z.s.

Specifickym cilem opat¥eni organizace SVETLO Kadan, z.s., ktera se v lokalité zamé&fuje na poskytovani
terénniho programu (TP), je dle SPSZ 2016-2018 je ,,Do roku 2018 se prostfednictvim TP podafi u 45
osob ze Zluticka zlepsit jejich krizovou situaci spojenou se socidlnim vylou¢enim®. Organizace se
zaméfuje predevSim na oblasti (nikoliv vylucné): financni hospodareni a rozpocet & hledani
zaméstnani, bydleni, podpora pfi vyfizeni dokumentll (v posledni dobé eviduje narlst Zadosti
o vyrizeni kompenzacnich ¢i zdravotnich pomucek i zajem o dluhovou problematiku). Poskytuje rovnéz
odborné pravni sluzby, zvlasté pro oblast dluha.
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Optikou ukazatelll definovanych v projektové Zadosti i vSPSZ 2016-2018 lIze konstatovat, Ze

planovaného cile se dafi naplfiovat (s vyjimkou poskytovani sluzeb osob se zavislostmi na navykovych

latkach). Naplnovani hodnot ukazatel( viz nasledujici tabulka.

Tab. 8: Napliiovani ukazatell opatfeni a SPSZ 2016-2018, Svétlo Kadan, z.s.

Cil dle Dosazeno Predpoklad | Cil dle SPSZ Dosazeno
individualniho | k 30/9/2019 do konce | k31/12/2018 | k31/12/2018
projektu projektu
Celkovy 100 osob 103 osob (103 | Cca 120 45 0sob, 81 osob, které
pocet v ramci odborné osob (120 které resi fesi rizika
ucastnik terénniho socidlni odborné rizika vyplyvajici ze
programu (75 poradenstvi + | socialni vyplyvajici ze | socidlniho
odborné 0 osoby se poradenstvi | socidlniho vylouceni
socialni zavislostmi) + 0 osoby se | vylouceni aktivné
poradenstvi zavislostmi) | aktivné
+25 osoby se
zavislostmi
Kapacita 2,0 2,0 2,0 --
podpoienych
sluzeb

Vzhledem ktomu, Ze organizace neceli vyzvam souvisejicim s pozadavky ramujicimi nezbytnost
poskytnuti podpory nad ramec bagatelni podpory, nenarazi tolik na problémy zminéné vyse. Nicméné
organizace i tak pracuje s klienty zpravidla po delsSi obdobi pfipadné opakované (dle potieb klienta).
Organizace pUsobila ¢aste¢né v lokalité jesté pred zahajenim implementace opatfeni formou
terénniho programu, kdy znalost terénu mohla pomoci s hladkosti realizace opatfeni, zvlasté na
zac¢atku implementace.

Ackoliv bylo predpokldadano, Ze organizace bude poskytovat rovnéZz podporu osobam zdvislym na
navykovych latkach, nepodafrilo se aktivné oslovit/motivovat zadného klienta. Tfrebaze urcité problémy
s ndvykovymi latkami (nejen s alkoholem, ale rovnéz s lehkymi i tvrdymi drogami) v lokalité dle tvrzeni
aktérl velmi pravdépodobné jsou, diivodem je uzavienost komunity, nizkd motivace, nizka anonymita
a ,stigmatizace” v ramci komunity uZivatel( ¢i prehlizeni problému rodinnymi pfislusniky, coz brani
vstupu socialnich pracovnic a budovani vztahu a davéry s uzZivateli. V pfipadé, Ze klient sluzby neni
motivovan k odstranéni ¢i omezeni zavislosti, nabizeni podpory s fesenim zavislosti naopak muze byt
v nékterych pripadech kontraproduktivni pfi poskytovani jiného typu podpory.

Organizace rovnéz v ramci fakultativnich ¢innosti poskytuje materidlni a potravinovou pomoc, spise
drive, potravinovou pomoc v soucasné dobé spiSe ojedinéle (je posuzovano na individualni bazi).

Obecny cil SPSZ 2016-2018

Podivame-li se na obecny cil 3 dle SPSZ 2016-2018, ktery je relevantni pro oblast socialnich sluzeb,
a ktery zni ,Do roku 2018 min. 50 osob vyuZije podpirné socidlni ndstroje ke zméné, jejich socidlni
situace se stabilizuje nebo zlepsi tak, Ze ziskaji vétsi miru kontroly nad okolnostmi, kterym jsou spolecné
vystaveni, a tim se bude spolecné dosahovat (komunitou) definovanych cili” lze konstatovat, Ze
v roviné vyuZiti nastroji pro zlepSeni situace byl cil naplnén resp. prekroden (tato Cast cile spise
popisuje Uroven aktivit). Obecny cil je nicméné definovan jako dudlni, coZz znamena, Ze prvni ¢ast mize
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byt dosaZzena, zatimco druha nemusi. Druhé casti obecného cile Ize lépe porozumét, paklize se
podivame na dopady opatreni (viz nasledujici kapitola).

5.2 DOPADY OPATRENI

Kratkodobé dopady

v v/

Paklize se zaméfime na dopady jednotlivych opatieni, mizeme potvrdit, Ze opatfeni v kratkodobé
perspektivé prinaseji ocekdvané dopady. V pfipadé spoluprace s rodinami se u klientl dafi pfredchazet
odebrani déti z péce rodicti (kdy doposud nedoslo k odebrani ani v jednom pfipadé), dafi se rovnéz
zlepsovat motivaci rodi¢ k tomu, aby se zacali zajimat o vzdélavani a Skolni dochazku svych déti, pfip.
se dafi sniZovat absenci déti ve Skolském zatizeni. PfestoZe moZnosti najit si bydleni ¢i praci jsou
v lokalité spiSe omezené, i zde se klientim v nékterych pripadech podafi najit si vhodné bydleni a
zaméstnani. Kratkodobé dopady jsou jednoznacné viditelné v oblasti feSeni finanéni situace souvisejici
s dluhy.

Maruska, klientka organizace SOS détské vesnicky, z.s.

Marugka, ani jeji mladsi sourozenci, to v Zivoté nemaji pfilis jednoduché. Ziji se svou maminkou v malé vesnici
nedaleko Zlutic, kde neni pro déti témér z4dné vy7iti a autobusova doprava je velmi omezend. Velkym hendikepem
rodiny byla Spatna financni situace, kdy rodinny rozpocet sotva stacil na pokryti ndjemného a uspokojeni
zakladnich potreb. Od loriského Iéta zacala do rodiny dojizdét terénni socidlni pracovnice z SOS Kompas, ktera
rodiné pomohla zvladat nelehké nastrahy Zivota. Mlada, nepfilis zkusend maminka samozivitelka, nedokazala
sama hospodafit s rodinnym rozpoctem tak, aby ji zbyvaly financni prostfedky do nasledujiciho mésice. Rodiné
hrozilo vystéhovani z pronajatého bytu z divodu nezaplaceni ndjemného. Spole¢né s terénni socialni pracovnici
(TSP) domluvily konzultaci s majitelem bytu, kde se projednavaly divody nezaplaceného najemného a nasledné
prijatelnych splatek. S pomoci a podporou TSP, se klientka naucila postupem casu Iépe hospodafit a rodina se tak
financné ¢astecné stabilizovala. Klientka s pomoci TSP, vedla kazdy mésic tzv. denik financi, do kterého pravidelné
zapisovala své pfijmy a vydaje (napf. najemné, splatka dluhu, elektrika, skolné, autobusové doprava, obédy dcery
ve skole a jiné vydaje) a ucila se postupné financné planovat. Klientka také projevila zajem o pomoc se sepsanim
navrhu na soud — zvyseni vyZivného na déti. S TSP navstivili externi pravnic¢ku v prostorach karlovarské vesnicky,
ktera klientce poradila, co vSe je potifeba uvést v Zadosti. Klientce se podafilo s pomoci socidlni pracovnice sepsat
Zadost na zvyseni vyzivného.

Dalsim nelehkym ukolem pro maminku C¢tyr déti, bylo zvladnout kazdodenni skolni pfipravy s dcerou Maruskou,
kterd vté dobé nastoupila do prvni tfidy zakladni Skoly. Uciva ve Skole pribyvalo, dcefi hrozilo propadnuti
z anglického jazyka a matematiky. Maminka Marusky si nevédéla rady, jak zvladnout péci o malé déti a soucasné
se s Maruskou pfipravovat na vyuku. TSP byla klientce velkou emocialni oporou, pomohla klientku vést k tomu,
aby zvladala spolu s ni pravidelné skolni pfipravy. S pomoci nazornych ukazek a slovniho vedeni klientky, se
podafilo nastavit pravidelny rezim tykajici se Skolnich pfiprav, pfi kterych je kladen ddiraz na zvySovani autority ze
strany matky k dcefi a upeviovani rodi¢ovskych kompetenci. Klientce byl dale nabidnut doprovod TSP na schiizku
s tfidnim ucitelem, kde se projednavala vSsechna mozna reseni zlepseni klasifikace dcery. Marusce se nakonec
podafilo zlepsit sv(j Skolni prospéch a to predevsim diky dodrzovani pravidelnych priprav na vyucovani
s maminkou. Klientka s dcerou maji nadale také moznost vyuZzivat doucovani, které je poskytovano ze strany TSP.
Vysledkem prace TSP s rodinou je ,,v ramci moznosti“ fungujici rodina (stabilizovana rodina), ktera ma zajem o to,
jak a v jakych podminkach vyrustaji jeji déti. Pozndmka: text poskytnut organizaci
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Véclav, klient organizace SVETLO Kada, z.s.

Pan Vaclav Zil jiz dva roky na ulici. Bez pristresi se ocitl v dobé, kdy se rozvedl s manzelkou. Pobiral pouze pfispévek

na zivobyti. Jeho zdravotni stav nebyl dobry. BEhem dvou mrazivych zim prodélal tézké omrzliny na dolnich i
hornich koncetinach. S dolnimi konc¢etinami ma potize dodnes. Pan Vaclav se o nasich sluzbach dozvédél z letacku,
ktery jsme vyvésily na informacéni tabuli ve mésté. Pozadal nas o pomoc svyhledanim bydleni a vyfizenim
mimoradné okamzité pomoci, aby mohl zaplatit kauci a prvni ndjemné. Prvotné jsme spolecné vyhledavali nabidky
bydleni. Z poc¢atku se nam nedafilo najit Zddnou vhodnou nabidku. Nakonec se podafilo najit volny byt, do kterého
se klient mohl ihned nastéhovat. Zahdjili jsme proto Zadost o okamZzitou mimofadnou pomoc (MOP). Pfi podani
zadosti, ndm pracovnice odboru socidlnich davek sdélila, Ze klient jiz jednou MOP na tuto potrebu ¢erpal a vycerpal
ji zcela na jiny Ucel a nema tak na dalSi MOP narok. Vzhledem k novym informacim, jsme spole¢né kontaktovali
pronajimatele z dané nabidky bydleni. Pan Véaclav mu sdélil svlij pfibéh a pozadal ho o pomoc s bydleni. Nakonec
se nam podafilo se s pronajimatelem domluvit na tom, Ze klient se do bytu nastéhuje, pozada si o socidlni davky a
prvni ndjemné + kauci bude poté postupné splacet. Nyni jiz klient bydli zhruba 5 mésicl. V novém bydleni je
spokojeny, s pronajimatelem vychazi dobre, své zdvazky plati v pofadku a vcas. Pozndmka: text poskytnut
organizaci

Marcela, klient organizace SVETLO Kada#, z.s.
Pani Marcela se pfistéhovala do Valée az z Trutnova. Pfistéhovala se z dlvodu rozchodu s dlouholetym partnerem,

otcem jejiho a syna. Rozchod neprobihal dobfe a klientka se tak rozhodla odstéhovat se daleko od byvalého
partnera. Ocitla se tak ve velké financni tisni, se zaplacenim prvniho najemného a kauce ji pomohli rodice. Syn
musel opustit stfedni Skolu. Klientka byla zcela bez finan¢niho pfijmu a poZzadala nas o pomoc. Spole¢né jsme
zazadaly o socidlni davky. Socidlni davky ji byly pfiznany. Klientka tak ziskala financ¢ni prijem. Poté jsme zacaly
vyhledavat nabidky prace. Klientka se aktivné podilela na vyhledavani, naucila se na nabidky prace reagovat a
komunikovat se zaméstnavateli. Nedafilo se nam dlouho zaméstnani najit. Posléze jsme nasli nabidku prace, kterd
se klientce libila, a podafrilo se ji zaméstnani ziskat. Pani Marcela potfebovala vyridit vstupni Iékarskou prohlidku
do nové prace. Jeji prakticky Iékar se nachazel v Trutnové. Spolecné jsme si vyzadaly vypis ze zdravotni
dokumentace, dale jsme klientce pfivezly kontakty na praktické Iékare pro dospélé v okoli jejiho bydlisté. Klientka
si nasledné do ordinace zatelefonovala a vyfidila si registraci. Vstupni prohlidka byla vytizena, pani Marcela do
prace nastoupila a nyni stale pracuje. Pozndmka: text poskytnut organizaci

Stfednédobé a dlouhodobé dopady

Z pohledu stfednédobych ¢i dlouhodobych dopadd neni mozné dopady jednoznacné postihnout.
Dlavodem je nejen to, Ze opatreni jsou stale jesté ve fazi implementace, ale rovnéz absence nastaveni
jednotného systému pro sledovani takovychto dopadi. V zasadé neni mozné napfiklad potvrdit, Ze
lidé, ktefi si naleznou praci ¢i bydleni, si je dlouhodobé udrzi (a tak se dostanou z tiZivé situace), napr.
ani v horizontu 6 ¢i 12 mésicl po skonceni poskytovani podpory. Dlvodem je to, Ze organizace
zpravidla sleduji Zivot klienta (tedy po dobu, kdy je jejich klientem), nikoliv po skonceni poskytovani
podpory, a tedy data nejsou dostupna, pripadné k datlim nemaji pristup (napf. prezence ¢i dokonce
zlepSeni prospéchu déti ve skole), ¢i data maji, ale ne strukturovana a systematicky vyhodnocovana.
Zaroven by bylo moZzné takovéto vyhodnoceni véetné komparace provést pouze v ptipadé, Ze je méreni
ukazatelll nastaveno metodicky jednotné, coZ neni, nebot organizace interné pracuji s odlisSnymi
metodikami. Napfiklad neni vidy mozné dle nejednotné aplikace metodiky méreni ukazatell dopady
opatreni ocistit od jinych faktord, kdy si naptiklad klient nalezne praci ¢i bydleni nikoliv diky projektu.
V konec¢ném dusledku je nicméné Uspéchem (a to znacnym), Ze se nalézt préci Ci bydleni klientovi
podafilo, a to bez ohledu na to, do jaké miry tomu projekt pfimo pomohl - i pokud je to jen poskytnuti
podpory v podobé aktivizace, posilovani motivace na strané klienta ¢i poskytnuti dlouhodobé
psychologické pomoci se situaci vyrovnat a resit ji.
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Navzdory tomu, Ze neni moziné stfednédobé ¢i dlouhodobé dopady systematicky vyhodnotit,
neznamena to v zdadném pfipadé, Ze by opatreni takové dopady neméla. Pracovnici organizaci odvadéji
narocnou praci s vysokym nasazenim a mnohdy Celi problém(m s frustraci vyplyvajici z ndroénosti
prace i nizkému uzndani ze strany okoli. | pfesto se jim diky usilovné préci, entuziasmu a vlastnimu
nasazeni dafi dosahovat viditelnych vysledk( v jejich praci.

Motivace jednotlivcti

Pravé posilovani motivace pro socialni inkluzi (¢i feknéme aktivizace), ptip. v pfipadé odlisné etnicity
v dlouhodobé perspektivé téZz multikulturni dialog, je pravé velkou silou tohoto typu socialnich sluzeb.
Posilovani motivace je o to vice podstatné v pfipadé prace s jedinci ¢i komunitou, ktefi maji od
majoritni spolec¢nosti odliSny hodnotovy systém. Zaroven nicméné existuje cast populace, kterou je
velmi naro¢né motivovat - dlouhodobé vylouceni, nezaméstnani, pfipadné bez bydleni, odmitadi
podpory, atd.

Kontextualni faktory

Déle je podstatné, Zze pro udrZeni vysledk(l opatfeni ve stfednédobé a dlouhodobé perspektivé je
podstatny vliv kontextudlnich faktord, tedy napf. dostupnosti bydleni ¢i zaméstnani, a synergie
s ostatnimi opatfenimi. Zaméstnani se napfiklad zkratka nepodafi udrZet v pripadé, Ze cilova skupina
dosahne pouze na sezénni ¢i narazovou praci ¢i na dotované pracovni misto. Bydleni zase v pfipadé
vysokého najemného a nedostupného bydleni se socidlnimi aspekty. Na narodni drovni je to zase mix
minimalni mzdy a ddvkového systému (do toho potom zase Casto vstupuje nelegalni zaméstnani).

Komunitné-orientované aktivity

Pro dosazeni lepsich vysledkl lze rovnéz predjimat potencidl v pfipadé komunitné-orientovanych
aktivit, které vétsinou maji vétsi moznosti prispét k posileni komunity. A tedy ke zvySeni motivace
cilovych skupin prevzit vice zodpovédnosti, sniZovat zavislost na podpofe systému, z pozice prijemce
podpory posilit schopnosti stat se aktivnéjsSim obfanem, Iépe motivovat ostatni pozitivnimi vzory
a celkové nabidnout smysl jednotlivce ovliviovat Zivot v komunité. Komunitni aktivizace nabizi také
dlouhodobé vyssi potencidl prispét k aktivnimu ovliviiovani politiky na lokalni Urovni, kdy je mozné
vyuZzit vstupy od komunity pro designovani opatfeni, program( a pland. Nakonec je potom Zadouci
zastupcim komunity umoZnit adekvatni a smysluplnou participaci i pfi vytvareni politiky a k této
aktivné je motivovat (Cili nejenom umoznit pasivné formou oteviené mozZnosti se zucastnit, jak toto
definuje SPSZ 2016-2018).

Vtomto pfipadé je nepochybné skoda, Ze se nepodafilo realizovat plany na vybudovani centra
socidlnich a komunitnich sluzeb (viz SPSZ 2016-2018), divodem bylo neschvaleni opatieni z divodu
vyCerpani financni alokace. Ackoliv Ize rozumét tomu, Ze se nejedna o lehky ukol - jak z pohledu
organizacniho, financniho, lidskych zdrojl, kapacit jednotlivcli, balancovani mezi podporovanim
rznych komunit, i komunikace vici verejnosti (ob¢anlim obce a tedy rovnéz voliclim). Zaroven se
jedna o dlouhodobou praci, kde motivace aktér( je zasadni z pohledu udrZitelnosti a vlastnictvi
vystupd, s celou fadou riznych rizik, kterd mohou mit vliv na dspéch.

Partikularni aspekty opatreni
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Pro posouzeni toho, které partikularni aspekty opattfeni pfispély k prosazeni zmén (pozitivnich
i negativnich) v Zivoté osob ohroZenych socidlnim vylou¢enim by bylo nezbytné provést podrobnéjsi
kvalitativni Setfeni, pfip. s aplikaci pfistupu prosazeni behavioralnich zmén, a to s dotazovanim nejen
aktérq, ale téz cilové skupiny. TotézZ plati pro posouzeni dopadi na riizné vékové, etnické ¢i genderové
skupiny osob.

Vedlejsi dopady - stigmatizace

Tim, Ze se jedna o pomérné malé obce s nizkou Urovni anonymity, hrozi zde pti poskytovani podpory
urcité nebezpeci stigmatizace v pripadé nékterych osob, které jsou socialné vyloucené ¢i socidlnim
vyloucenim ohroZené. Toto muZe byt relevantni napf. pro uzivatele navykovych latek, ale téZ napt. pro
zadluZené osoby (napft. typicky seniory, ktefi ovdovi a dostdvaji se postupné do financni tisné, kdy
primarné ,,ze zvyku“ splaceji ndjem Cirezie, nicméné dostavaji se potom do financni tisné s jinymi vydaji
- napf. nakupem potravin). Nebezpecdi stigmatizace tak mulze vést k ostychani vyuZiti podpory
a nakonec k prohlubovani krize na uUrovni jednotlivce. Lidé mohou za sluzbami v urcité mife a dle
moznosti (vzhledem k finanéni a ¢asové ndrocnosti) dojizdét mimo lokalitu, coZ se v nékterych
pfipadech i déje.

Vedlejsi dopady - potravinova a materialni pomoc

V pripadé poskytovani potravinové a materialni pomoci (obdobné jako v pripadé poskytovani jakékoliv
jiné podpory ¢i davek) hrozi nebezpedi vzniku zavislosti na ziskdvané podpore. Je tedy nezbytné
pracovat s motivaci klientl a nastavit pravidla pro minimalizaci rizik s timto souvisejicim. Vylouceni
duplicit je zdd se zajisténo diky nizsi anonymité a tomu, Ze klienti vyuZivaji predné jednoho
poskytovatele (vice systematické nastaveni neni). UzZivani potravinové a materialni pomoci muze
rovnéz vést ke zhorseni vztahl mezi témi, ktefi vyuZivaji a nevyuzivaji podpory - zvlasté protoze je
distribuce vice viditelna. V lokalité se jedna zvlasté o nékteré skupiny populace - napf. seniory, ktefi se
také casto dostavaji do krizovych situaci (pravé napf. s moznostmi nakupu potravin ¢i hygienického
zbozi) a jsou ohroZeni chudobou.

Vedlejsi dopady - vnimani poskytovani podpory cilovym skupinam

V lokalité s vy3&im vyskytem chudoby napfi¢ populaci, co? oblast Zluticka a Vale¢ska je, hrozi rovnéz
v dlouhodobé perspektivé ve vétsi mife narlst negativniho vnimani poskytovani podpory cilovym
skupindm, ve vztahu kurcitému pfehlizeni ostatnich, méné zranitelnych, presto potiebnych, di
osob/rodin pohybuijicich se dlouhodobé tésné nad hranici chudoby.
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5.3 ADRESNOST A RELEVANCE

Relevance strategie adresovani potieb

Pfevazna vétsina aktivit implementovanych v ramci jednotlivych opatieni je registrovanymi socialnimi
sluzbami* a je tedy konzistentni se standardy relevantnimi pro jednotlivé socialni sluzby (véetné kritérii
pro posouzeni potfebnosti na individualni bazi a nastaveni prace s klienty formou individualnich planu).
Podpora cilové skupiné je poskytovana kvalifikovanymi pracovniky (socidlnimi pracovniky a pracovniky
v socidlnich sluzbach, pfipadné v konzultaci s dalSimi odborniky - pravni sluzby, psychologické sluzby,
apod.) a organizace podporuji jejich dalsi rozvoj a vzdélavani.

Nékteré aktivity jsou poskytovany mimo rezim zdkona, jedna se o dluhové poradenstvi organizace
Clovék v tisni, o0.p.s., co? na jednu stranu organizaci nabizi vétsi flexibilitu (nicméné aktivita je
konzistentni se standardy platnymi v socialnich sluzbach - vyhodnoceni potieb na individualni bazi,
individualni plan, systém prace a podpory, atd.) a nizsi administrativni zatéz, zdroven ale z pohledu
finanéni udrZitelnosti pfindsi nutnost zajisténi jinych financ¢nich zdrojd na kryti souvisejicich nakladd
(po ukonceni finanéni podpory z OPZ), nez je systém pro financovani socidlnich sluZeb ze statniho
rozpocCtu. Poskytovani sluzeb je rovnéz podporovano fakultativnimi ¢innostmi v ramci socialnich
sluzeb, napt. poskytovanim potravinové a materialni pomoci, v souc¢asné dobé spise na ad hoc bazi.

Opatreni primarné adresuji potfeby na individualni bazi a ze své podstaty resi pouze nékteré aspekty
¢i dusledky chudoby. Poskytovani podpory jde po linii aplikace individualnich plan(, coZ je postaveno
na predpokladu, Ze je zajisténo kryti potfeb, které jsou ve spoluprdci s pracovnikem sluzby
identifikovany samotnym klientem jako relevantni. PfestoZe lidé ohroZeni socialnim vyloucenim maji
rlizné predstavy o tom, jaké jsou jejich potreby (zmifované je Casto pfirozené bydleni), a poskytovatelé
jsou schopni zajistit podporu pouze v urcité mire - coZz je dano rovnéz sloZitosti daného kontextu
spojeného se strukturdlnimi problémy (omezené moZnosti pfijmu ze zaméstnani, nizsSi pocet
pracovnich pfileZitosti na trhu prace, bytova situaci, dopravni dostupnost, aj.) i nastavenim narodnich
politik, dotazovdni klienti sluzeb podporu ocenili. Nicméné vzhledem k tomu, Ze klienti sluzeb byli
dotazovani pouze ve velmi omezené mire, nelze v rdmci této evaluace ve vétsim detailu potvrdit, Ze
opatreni reaguji na skutecné potieby osob ohrozenych socialnim vyloucenim ¢i v jaké mife jsou klienti
s poskytovdnim sluzeb spokojeni.

Potiebni nejsou prehliZzeni

Z pohledu adresovani potfeb nejvice potifebnych domacnosti ¢i jednotlivcd, zakladnim predpokladem
pro poskytovani socidlnich sluzeb ¢i obdobné formy podpory je dobrovolnost a motivace osob
ohroZzenych socidlnim vyloucenim fesit svoji situaci. Tento zakladni princip je jednim z klicovych
voditek, které vedou poskytovani sluzeb. Aktivizace osob ohrozenych socidlnim vylouc¢enim znaéné
souvisi s jejich motivaci situaci resit a také tim, jak s motivaci realizatofi opatfeni (poskytovatelé)
pracuji, dosazenymi vysledky prace (vcetné Sifeni vysledk(l a dobrého jména organizace mezi klienty)
a celkové budovanim dlvéry na Urovni pracovnik - klient. Dle vyjadreni zastupcl realizator( opatreni
nejsou potrebni lidé odmitani z divodu pretizeni sluzeb, resp. v lokalité je spiSe situace takova, ze
realizatori opatreni Celi potizim pfi napliovani hodnot vystupovych ukazatell v podobé poctu klientd,

4 Dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.
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z Cehoz Ize skutecné predpokladat, Ze nejsou v cilové lokalité domdcnosti ¢i jednotlivci, kteti by byli
prehlizeni a neobdrzZeli by podporu dle mozZnosti poskytovatele v pfipadé, Ze ji potfebuji.

Vzhledem k tomu, Ze evaluace neprovadéla Setfeni mezi cilovou skupinou, neni mozné posoudit, zda
cilova skupina je dostatecné informovana o moznostech ziskdni podpory v ramci jednotlivych opatteni.
Nicméné zinformaci o metodach identifikace klientl, které probihd predevsim formou aktivni
identifikace novych klientll v ramci terénni prace (tzv. depistaz), formou presmérovani (predné
z Urovné socialniho pracovnika obce Zlutice a v jednotlivych pfipadech i ze strany ostatnich realizatord
opatreni) ¢i metodou ,snéhové koule” na zakladé doporuceni od klienta sluzby, pfipadné vyuZitim
rznych forem inzerce Ci distribuce letak(, Ize konstatovat, Ze jsou techniky identifikace vyuZity v
adekvatni mite.

Gender, vék a etnicita

Podle informaci od klicovych informator( i dle vstupni situaéni analyzy® neni socidlni vylouceni
v lokalité spojeno primarné s etnicitou i uréitou vékovou kategorii, pfestoZze Romové tvofi vyznamnou
Cast potfebnych osob. Podle dostupnych informaci poskytnutych realizatory (poskytovateli
sluzeb/aktivit) tomu odpovida i struktura klientl, kdy poskytovani sluzeb/podpory neni vazano na
specifické etnické ¢i vékové skupiny (s mirnou prevahou klient s romskou etnicitou a vékové kategorie
cca 30-50 let). Vzhledem k charakteru sluzeb a specifikim cilové skupiny z pohledu pohlavi v ramci SAS
prevazuji Zeny (nikoliv vyluéné), v pfipadé terénniho programu je rozdéleni klientl dle pohlavi
viceméné rovhomeérné.

Geografické zaméreni

Lokality Zlutice a Vale¢ jsou z pohledu geografického rozsiteni chudoby specifické tim, Ze zde nedochazi
k vyrazné prostorové koncentraci socidlniho vylouceni, zaroven je vsak ohrozeni chudobou pomérné
rozsitené, a to v celém SirSim regionu. Nicméné v lokalité ¢i blizkém okoli Ize sledovat vznik nékterych
mist, kterd jsou vnimana jako problémova ¢i s koncentraci chudoby. Specifikem lokality je pomérné
vyrazna migrace osob mezi jednotlivymi sidly, a to i mimo lokalitu jak je definovana v SPSZ 2016-2018
(tedy Zlutice a Valeg).

Nelze pochybovat o tom, Ze opatfeni, ktera vychazeji z rémce daného SPSZ 2016-2018, byla iniciovana
s cilenim na lokality s potfebnymi osobami. Jako pozitivni skutecnost Ize hodnotit rozsifeni spoluprace
s obci Vale¢ pred ptipravou SPSZ 2016-2018, bohuZel se vSak nepodafilo rozsifit spoluprdci na Sirsi
mikroregion ¢i vramci SPSZ 2016-2018 umoZnit adresovani potfeb osob ohroZenych socidlnim
vylouéenim na Uzemi jinych nedalekych obci s koncentraci chudoby, které byly anebo se staly v
prabéhu implementace sidelnimi lokalitami migrujicich osob. A to bohuZel ani navzdory tomu, Ze
specifika lokality Zlutice a Valeg, potazmo $irsiho Gzemi, byla pomérné podrobné analyzovana v rdmci
prvotni situaéni analyzy®.

SPSZ 2016-2018, potazmo jednotliva opatfeni, tak jsou schopna vykryt potfeby osob migrujicich mezi
obcemi Vale¢ a Zlutice (resp. na jejich Gzemi), coZ podle dostupnych informaci byla spi$e osa migrace

e

v letech minulych, nikoliv potom potieby osob Zijicich &i migrujicich do nedaleké oblasti Zlutic & Valée

5 HURRLE, J., KUCERA, P., a TRLIFAIOVA, L.: Situacni analyza - Zlutice a okoli. SPOT o.s. 2013.
® Ibid.
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(napt. Udrg, Albefice, Novosedly), kde poskytovani podpory vzhledem ke geografickému omezeni SPSZ
2016-2018 neni mozné.

Dle podminek poskytnuti dotace nemohou realizatofi poskytovat podporu mimo Gzemi Zlutic a Valce,
nicméné v pribéhu implementace opatfeni se podafilo nékterym realizatordm alespon vyjednat
zménu s poskytovatelem dotace spocivajici v rozsifeni na osoby, které dojizdéji do prace Ci jejich déti
do skolskych zafizeni na Uzemi dotéenych obci. CoZz vzhledem k situaci migrace osob (a zménam
trvalého bydlisté, které je kritériem zpUsobilosti dle dota¢nich podminek) a zménam v koncentraci
chudoby v lokalité Ize hodnotit jako pozitivni. V praktické roviné to znamena, Ze podpora je
poskytovana i lidem, ktefi Ziji mimo Gzemi cilovych obci - napt. v obci Novosedly, kam rovnéz prichazeji
néktefi lidé opoustéjici Zlutice &i jind sidla z ddvodu ztraty bydleni.

Realizatofi opatfeni nicméné zaroven poskytuji socidlni sluzby v ramci celého karlovarského kraje, coz
jim umozZnuje v urcité mire v pripadé potieby vykryt formou terénni prace téz potreby osob, které
geograficky nejsou zpUlsobilé pro podporu v ramci SPSZ 2016-2018.

5.4 KONZISTENCE S POTREBAMI

Kapacita sluzeb/podpory a potfebnost

Z pohledu konzistence mezi potfebami a kapacitou sluzeb je zasadnim momentem skutecnost, Ze
v lokalité (definované SPSZ 2016-2018) pUsobi v rdmci implementace nékolik organizaci poskytujicich
obdobné sluzby/podporu. Dvé organizace (Clovék v tisni, 0.p.s., SOS détské vesnicky, z.s.) zajistujici
poskytovani socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi ajedna organizace poskytujici terénni
program zaméfeny na osoby ohrozené socidlnim vylou¢enim a uZivatele drog (SVETLO Kadan, z.s.) -
s obdobnym rozsahem podpory (s rozdilem orientace na podporu nikoliv na Urovni domacnosti -
rodindam, ale jednotlivciim). Vzhledem ke geografickému omezeni, resp. omezenim vyplyvajicich ze
SPSZ 2016-2018 a dotacnich podminek, v nékterych pripadech spise dochazi k problému naplnéni
hodnot ukazatel(, a to ¢aste¢né téz z divodu urcité nekonzistence mezi potiebami a kapacitou sluzeb
(na Uzemidaném SPSZ 2016-2018, nikoliv v SirSim regionu a tedy v blizkych sidlech za hranicemi lokality
vymezené dokumentem). Pracovnik jednoho zrealizatorl dokonce pouZil pro vystiZzeni situace
vyjadreni, Ze v lokalité je , presluzbovano”.

Obdobna situace rovnéz plati pro poskytovani dluhového poradenstvi ¢i aktivit souvisejicich s dluhovou
problematikou (Clovék v tisni, 0.p.s. a Leader Academy, 0.p.s.).

Toto v praktické roviné vede k urc¢itému rozdéleni prace dle prostorovych linii, tedy tomu, Ze napf.
organizace SVETLO Kadafi, z.s. obslouZi vice klientl geograficky pfimo vobci Zlutice, Clovék
v tisni, 0.p.s. zase ve Valci (v ramci SAS), SOS détské vesnicky, z.s. maji aktualné nové klienty
v Novosedlich, které se staly v posledni dobé ,novou” lokalitou migrace. Nicméné poskytovani
sluzeb/podpory neni organizacemi rozdéleno vyluéné dle prostorovych linii a poskytuji sluzby/podporu
v zdsadé na celém uUzemi vymezeném SPSZ 2016-2018. Poskytovani sluzeb/podpory a vyloucéeni
duplicit na Urovni klient je rdmcové reseno béhem pravidelného setkani (cca v mésicnich intervalech),
pfip. na individualni bazi.

Z pohledu konzistence sluzeb s potfebami, pti analyze zakadzek poskytovanych socidlnich sluzeb je
jednoznacné, Ze prevlada orientace na bydleni, zaméstnani & feseni financni situace, dochazky déti
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a jejich pripravu do Skoly, cozZ je urcité konzistentni s rozsahem potieb osob ohroZenych socidlnim
vyloucenim v dané lokalité.

Organizace Clovék v tisni, 0.p.s. a SVETLO Kadan, z.s. v lokalité ¢asteéné pasobily jiz pred implementaci
opatteni, a to v ramci poskytovani sluzeb (formou terénni, kdy pracovnici do lokality dojizdéli) v ramci
systému dotaci na socialni sluzby z drovné kraje ¢i téz financovanych z jinych zdrojd. Implementace
opatfeni nicméné pomohla rozsitit kapacitu sluzeb/podpory a vstup nového aktéra - SOS détské
vesnicky, o.p.s. Z pohledu kapacit sluzeb, organizace v zasadé (s jednou vyjimkou) disponuji pocty
pracovnikd (pfima kapacita pro zajistovani sluzeb/podpory; nezahrnuje dalsi pracovniky z Grovné
fizeni, administrativy ¢i odbornych sluzeb) dle planu projektovych Zadosti. Organizace SOS détské
vesnicky, z.s. disponuje 1,0 pracovnikem, SVETLO Kadaf, z.s. 2,0 pracovniky a Clovék v tisni, 0.p.s. 1,0
pracovnikem (v ramci SAS) a cca 0,7 v ramci dluhové poradenstvi (dle projektu 1,0) - v urcitém obdobi
nicméné byla kapacita 3,0 (operativné dle moznosti a potfeb). Dlvodem optimalizace Uvazku v pfipadé
dluhového poradenstvi u organizace Clovék v tisni, 0.p.s. byla pravé niz&i motivace a redlné moznosti
dluznik@l na oddluZeni. Zaroveri je vhodné podotknout, 7e pracovnici organizace SVETLO Kadan, z.s.,
ktefi maji mozZnost pracovat v tymu 2 osob hodnoti toto pozitivnéji, predné z dlivodu moznosti sdileni
zkusenosti a fesSeni jednotlivych pfipadd a zajisténi osobni bezpecénosti pfi terénni sluzbé.

Navzdory tomu, Ze evidujeme v lokalité vyrazny pokles v poctu prispévkd na Zivobyti, pfispévku
i doplatku na bydleni’, situace ve struktufe populace osob ohroZenych socidlnim vylouéenim se
s vysokou pravdépodobnosti natolik vyrazné nezménila. Tento vyvoj podle vseho souvisi
s celorepublikovym trendem poslednich let, kdy pozorujeme, Ze se vinou nulové valorizace Zivotniho
minima a zaroven rostouci vyse minimalni mzdy rozsifuje segment obyvatel, ktefi maji velmi nizké
pfijmy, a s ohledem na rostouci Zivotni naklady Ziji na hranici chudoby, presto vsak pfi secteni pfijmu
své domacnosti nemaji narok na davku pomoci v hmotné nouzi (HN), jejiz soucasti je ptispévek na
Fivobyti. Nicméné svoji roli na Urovni celé CR (potazmo lokalité Zlutice a Vale¢) m@ze hrat skuteénost
pozitivniho vyvoje vekonomické oblasti a na trhu prace slegdlnim zaméstnavanim (ale mozna
i CasteCné nelegalnim zaméstnanim). SpiSe lze tedy predpokladat, Ze v lokalité nedoSlo ke zcela
zasadnim zménam ve strukture populace z pohledu ohrozZeni socidlnim vyloucenim.

ZadluZenost

To muizZeme vidét i na datech o zadluZzenosti domacnosti, kde meziro¢né doslo k narlstu zadluzenych
osob a tak ke strukturdlnimu chudnuti populace.® TfebaZe organizace Clovék v tisni, o.p.s., ktera
v ramci opatfeni nabizi dluhové poradenstvi, oproti planu snizila vysi Uvazku pracovnika poskytujiciho
tento typ poradenstvi, divodem je spiSe pravé nizsi zajem ¢i omezené moznosti dluznikll. Zde se
projevuje souvislost s nutnosti zajisténi pfijmu osoby zlegdlniho zaméstnani. PredluZenost, tedy
neschopnost splacet své pohleddvky, kterd usti v natizeni exekuce na dluznika, je de facto pro uchazece

7 Mezi lety 2016 a 2018 doslo k vyraznému poklesu v poctu pripadil vydané podpory. Ve Zluticich v piipadé
prispévkl na bydleni doslo k poklesu 0 34,1 % (ze 725 na 478), v pfipadé prispévku na Zivobyti k poklesu

0 48,6 % (ze 471 na 242) a v pripadé doplatku na bydleni 0 58,0 % (ze 131 na 55). Ve Valci potom v pfipadé
prispévkd na bydleni doslo k poklesu 0 40,6 % (ze 175 na 104), v pfipadé prispévku na Zivobyti k poklesu

056,3 % (ze 119 na 52) a v pripadé doplatku na bydleni 0 57,4 % (z 54 na 23).

8 Ve Zluticich do$lo mezi lety 2016 a 2017 (data pro rok 2018 jsou v ptipravé) k nardistu podilu osob (starsich 15
let) 2 16,11 % na 17,59 %, tj. z 338 na 369, zaroven doslo ale téZ k nardstu poctu exekuci, a to o 238! Ve Valci
potom rovnéz doslo k naristu, a to ze 17,43 % na 21,38 %, tj. z 53 na 65 osob, celkovy pocet exekuci narostl
»pouze” o 21 pfipadd.
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o0 zaméstnani jednou z nejvétsich bariér pro integraci na pracovni trh. Systém exekuci a socidlnich
davek v mnohych pfipadech zplsobuje, Ze pfijeti legalniho zaméstnani oproti setrvani na socialnich
davkach je pro dluznika ekonomicky nevyhodnou strategii. Neztidka nastavaji ptipady, kdy se uchazec
0 zaméstndni pfijetim zaméstnani dostavd do obtiznéjsi financni situace, nez kdyby jej nepfijal. Od
novelizace souvisejici legislativy® u¢inné od &ervna 2019 organizace (v zdsadé vsichni realizatofi i
organizace Leader Academy, 0.p.s.) nicméné eviduji spiSe nardst zvy$eného zdjmu, at uz o oddluzeni ¢i
alespon o vice informacich o jeho moznostech. Zaroven organizace s modifikaci opatfeni s rozsifenim
na preventivni skupinové aktivity mezi seniory a mladé lidi'° sleduje efekt navyseni zdjmu o individudlni
konzultace stran oddluZeni po realizaci téchto skupinovych aktivit.

Z pohledu rozsahu nabidky sluzeb pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim, realizatofi ani klicovy
aktéri neidentifikovali zasadni nedostatek v nabidce socidlnich sluzeb ¢i obdobnych aktivit.

Starnuti populace a sluzby pro seniory

Nicméné obecnym trendem je, Ze v lokalité dochazi k vysidlovani, kdy zvlasté mladsi ro¢niky odchazeji,
a zaroven se starnutim populace se projevuje narist poctu senior(, kdy Casto v této populaci dochazi
k chudnuti a ktefi jsou zranitelnou socidlni skupinou. Obec Zlutice zajistuje dim pecovatelské sluzby a
zaroven terénni pecovatelskou sluzbu pro obyvatele Zijici na Uzemi obce. Nicméné se strukturalnimi
zménami populace bude pravdépodobné treba poskytovani upravit, uz nyni se objevuje poptavka po
nepretrzitém rezimu pecovatelské sluzby ¢i néktefi realizatofi opatfeni eviduji mezi klienty zvySujici se
pocet zadosti o vyfizeni rlznych zdravotnich a kompenzacnich pomicek, a rovnéz se objevuje riziko
zadluZovani a chudnuti seniord.

Volnocasové aktivity

Volnocasové aktivity pro déti a mladeZ do urcité miry mlze zastat nabidka aktivit organizovanych
gkolskymi zaFizenimi (druZina, krouzky, doucovani, které napt. ZS ve Zluticich nabizi), a¢koliv otazkou
zde je dosazitelnost nabidky ze strany osob, resp. rodin ohrozenych socialnim vylou¢enim - a to
z pohledu finanéniho i z pohledu dopravni dostupnosti v pripadé, Ze déti dojizdéji -, ale téz napfriklad
dostupnost a moznosti uciteld i jiné prekazky. Vzhledem k duleZitosti prace s détmi a mladezi, a to ve
vSech rovinach, se Ize domnivat, Ze by tato oblast vyzadovala hlubsi porozuméni situaci (véetné
pfihlédnuti k moZznostem nabidky volnocasovych nizkoprahovych aktivit ve venkovskych oblastech),
eventualné provazani s komunitné-orientovanymi aktivitami.

Komunitni centrum

Otazkou zaroven zUstava podpora rozvoje opatfeni/aktivit zamérenych na podporu komunitnich aktivit
a intenzivni komunitni prace (jak bylo plvodné navrieno vramci situacni analyzy zroku 2013
i planovano v ramci SPSZ 2016-2018), které by mohly pomoci aktivovat vnitini potencial osob
ohroZenych socialnim vyloucenim, pravdépodobné s vétSim dopadem nez metody individualni socialni
prace. PfestozZe je s timto spojena vyssi naro¢nost na zdroje a kapacity realizatora nez v ptripadé méné

% Novela insolvenéniho zakona €. 31/2019 Sb., jejiz pfevaina ¢ast nabyva Géinnosti dne 1. 6. 2019, ma za cil
predevsim zpfistupnit moZnost oddluZeni Sirsimu spektru dluznikd, véetné téch, ktefi by drivéjsim podminkam
oddluzeni nemohli vyhovét.

10 T¥ebaze data pro meziroéni srovnani nejsou dostupna, ve Zluticich bylo v roce 2017 5 % dluznik@ starsich 65
let, ve Val&i potom 11 %. Zarovef lidé ve véku 18-29 let tvoii ve Zluticich celych 15 % a ve Valé&i 17 %

z celkového poctu dluznika.
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intenzivnich metod individudlni socialni prace, otazkou na zvaZeni je stdle rozvoj této oblasti, napt.

s pokusem o navazani spoluprace s organizaci Cesky zapad, o.p.s., ktera ve své praci aktivné vyuziva
pravé metodu komunitni prace.

Komunitni planovani

Zavérem je dluzno podotknout, Ze podrobné posouzeni kapacit sluZzeb v navaznosti na potreby
vyzaduje robustnéjsi analytické metody s vyraznéjSi formou participace, které vyuzivd napftiklad
komunitni planovani se svymi nastroji s participaci obce, poskytovatel( a uZivateld.

5.5 KOORDINACE
Pravidelné neformalni setkavani

Z pohledu koordinace aktéru je urcité pozitivni zavedeni pravidelného setkavani realizator(l opatreni
v oblasti socialnich sluzeb/podpory zamérené na osoby ohrozené socialnim vylou¢enim (véetné Leader
Academy, o.p.s.). Jedna se spiSe o neformalni setkavani formou pracovnich obédll (tedy bez
organizacni struktury, urcené agendy, zapisu, ukoll, atd.), které se kona pfiblizné na mési¢ni bazi.
Tento neformalni mechanismus byl zaveden s nastupem nové socidlni pracovnice na MU Zlutice
pfiblizné od fijna 2018. Tato setkdvani slouzi predné k vyméné informaci o situaci v lokalité a zlepSeni
koordinace - primarné se sdileni informaci zaméruje na oblast 3W - ili ,,kdo, co déla kde“, zaroven jsou
ale sdileny téz aktualni informace o situaci v misté - jsou tedy napfiklad sdileny informace o urgentnich
potifebach osob ohroZenych socialnim vylou¢enim, o zménach ve vlastnictvi ndjemnich byt (které jsou
uzivany cilovou skupinou), atd. Mechanismus do urcité miry slouZi i k vylouéeni duplicit v rdmci
poskytovani podpory, kde je vSak nezbytné balancovat s regulaci dle Obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaji.1!

Toto neformalni setkavéni je organizovano a svolavano praveé socidlni pracovnici MU Zlutice. Pfed jejim
nastupem koordinace fungovala spi$e na individuaini bazi mezi predchozim zastupcem MU Zlutice a
jednotlivymi realizdtory. Zavedeni tohoto mechanismu je v zasadé vSemi zucastnénym stranami
hodnoceno jako pozitivni, a to jak z pohledu sdileni informaci, nastaveni koordinace, posileni
transparentnosti i budovani dlvéry mezi aktéry. Zaroven prirozené probiha jednani mezi aktéry na
individualni bazi dle potfeb a mozZnosti.

Geograficky tento koordinaéni mechanismus pokryva Gzemi Zlutic, ale vzhledem k pdsobnosti
organizaci (a v zasadé i MU Zlutice) v $ir$im geografickém prostoru, i $ir$i Gzemi (véetné obce Vale¢
a nékterych dalsich blizkych obci).

Pfesmérovani klientd

V praktické roviné mezi aktéry rovnéz dochazi k presmérovani osob ohroZenych socialnim vylou¢enim
na jiné poskytovatele. Zvlasté v linii z Grovné obce na jednotlivé realizatory opatfeni (poskytovatele
sluzeb/podpory). Organizace SVETLO Kadan, z.s., kterd poskytuje podporu jednotlivedm nad 15 let
presmérovava klienty v pfipadé, Ze se jedna o rodiny s détmi na poskytovatele SAS, zvlasté pokud je
rodina v fe$eni OSPOD (SOS détské vesnicky, z.s.), a také na organizaci Clovék v tisni, 0.p.s. v pfipadé

11 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich idajd a o volném pohybu téchto Gdaj a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).
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dluhového poradenstvi. Organizace SOS détské vesnicky, z.s. zase napfiklad pfesmérovava klienty
v pfipadé zakazek souvisejicich se zaméstnanosti na organizaci Leader Academy, o.p.s. Organizace
poskytujici SAS rovnéz v urcité formé spolupracuji s OSPOD. Organizace Clovék v tisni, 0.p.s. je schopna
vykryt nejen potfeby v rdmci SAS, ale v pfipadé potreby téz potieby v oblasti dluhového poradenstvi a
tedy presmérovani neni natolik vyuZzivano. Vzhledem k situaci nabidky sluzeb/podpory, geografickému
omezeni vychazejiciho ze SPSZ a poptavce po sluzbich/podpofe dochazi k pfesmérovani mezi
realizatory opatfeni viceméné v jednotkach pripadd, vyjimkou je presmérovani na urovni obce-
realizatofi.

Dalsi mechanizmy koordinace

Socialni agenda je zaroven koordinovana formou pravidelné socialni komise (platforma pro socialni
agendu primarné jinych cilovych skupin, napf. seniord, nikoliv problematiku osob ohroZenych
socidlnim vyloucenim) s frekvenci setkavani cca kazdych 6 tydnU a také na bytové komisi, a to v ramci

MU Zlutice (frekvence setkavani cca mési¢ni), kde provazbu mezi realiztory a obci zajistuje pravé
socialni pracovnice MU Zlutice.
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5.6 SYNERGIE NA UROVNI OPATRENI
Individualni socidlni prace

Neni pochyb o tom, Ze na Urovni jednotlivych opatfeni jsou potfeby jednotlivcl/rodin feseny v Sirsi
roving, coz umoznuje aplikace individualnich plan(, rozsah mozZnosti podpory i odbornost a schopnosti
pracovnikd (jak v rdmci SAS, tak terénniho programu a dluhové poradny).

Celkové je podpora nicméné spiSe zaméfena na individudlni socialni praci v linii jednotlivych opatfeni.
Organizace jsou také v ramci vazanosti na cilové hodnoty ukazatell pInéni opatfeni a mozné financni
dopady (a rovnéz v kontextu lokality s nabidkou stejnych ¢i obdobnych sluzeb) ,tradicné” spise
motivovany ,drZet” si klienty v rdmci vlastni sluzby, pravdépodobné i s urcitou obavou ze ztraty klienta.
Nicméné jak bylo uvedeno v predchozi kapitole, v ptipadé, Ze to dava smysl a realizator opatfeni neni
schopen ¢i nema moznost klientovi pomoci, dochazi k pfesmérovani.

Synergii by bylo pfirozené vhodnéjsi posuzovat ve vazbé na vSechna opatreni implementovana v ramci
SPSZ 2016-2018, ptipadné i jiné aktivity, projekty Ci politiky, které jsou v lokalité implementovany
mistnimi aktéry mimo ramec KPSVL, coZ nicméné v plném rozsahu nedovoluje zaméreni této evaluace.
Synergie by pak zejména bylo vhodné posuzovat s ohledem na opatreni i politiky v oblasti podpory
zaméstnanosti Ci bydleni. Pro podrobnéjsi posouzeni synergii by bylo vyZadovadno robustné;jsi Setfeni.
Nicméné zjisténé informace vrdmci této evaluace naznacuji, Ze existuje potencial pro zlepSeni
vzajemného nastaveni opatreni i lokalni politiky za Gcelem dosahovani vétsich synergickych efektd.
Napftiklad v oblasti snizovani zadluZeni obyvatel, zaméstnanosti (resp. zajisténi pfijmu) a bydleni a
celkovému nastaveni provazanosti, které by mohlo vést rovnéz k vyssi motivaci jednotlivcd. A to i
navzdory nastaveni politik na narodni Urovni, které rdmuji moznosti na lokalni Urovni (napf. vyse
prispévkd v ramci socialni politiky, minimalni mzda, dluhova legislativa, apod.). Ackoliv kontext lokality
neni jednoduchy, a to jak z pohledu pfilezitosti k zaméstnani (i dopravni obsluZznosti a moZnosti
dojizdéni za praci), tak z pohledu dostupnosti bydleni, nékteti realizatofi opatreni i klicovy aktéfi
naznacuji, Ze urcité ptilezitosti pro zlepseni mohou existovat.

Koordinace na trovni jednotlivych poskytovateli financnich prostredk

Pro lepsi dosaZeni synergii je rovnéz podstatné zajisténi koordinace na urovni poskytovatelll dotaci -
fidicich organ( jednotlivych operacnich program(. Kdy v zasadé napfiklad diky posunim v prioritach a
také tedy harmonogramim vyzev nedochazi k provazanosti jednotlivych vyzev a nemlzZe potom
dochdazet k provazanosti opatfeni v mire, jaka byla predjimdana v ramci SPSZ 2016-2018. Co? je zvlasté
podstatné v problematice dostupného bydleni a celkové bytové nouze, zvlasté pak typické pro osoby,
které jsou ohrozené socialnim vyloucenim.

Nastaveni bytové politiky obce a socialni bydleni

Pro zvyseni synergii je urcité zasadni nastaveni bytové politiky obce Zlutice, kde dle dostupnych
informaci je klicovym kritériem platebni schopnost jednotlivce (s nabidkou moZnosti splatkového
kalendare oddluzeni vici obci). Obec pfirozené usiluje o ovliviiovani migrace osob na své Uzemi a do
urcité miry zdd se i z Gzemi obce. Navzdory skutecnosti, Ze mésto disponuje relativné velkym bytovym
fondem, fada bytl neni v podminkach vhodnych pro obyvani.
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Zaroven nejsou v platnosti Zadna specificka pravidla pro zvyhodfiovani specifickych osob a posuzovani
probiha na individualni bazi. Cili v kone¢ném dlsledku neni zohledfiovana pouze platebni schopnost
jednotlivce, ale zaroven naptiklad, zda se, dochazi k preferenci urcitych skupin osob, jako napfiklad
seniord a dlouholetych obyvatel obce, coZ je pfirozené rovnéz legitimni. Negativnim dlsledkem pro
osoby, které se vsak dostaly do dluhové pasti a postupné vice a vice chudnou je vsak bohuzel
skute€nost, 7e dochazi k jejich migraci z obce Zlutice (¢asto do blizkych sidel), ktera nabizeji najemni
byty v rukou soukromych vlastnik(l, coZ s sebou pfinasi vice nejistoty i velmi pravdépodobné vyrazné
vyss$i naklady a také urcité prostorové vylouéeni téchto osob/rodin. Nemluvé o pfesouvani problému
na jiné obce. Zaroven v pfipadé migrace osob/rodin z Uzemi obci Zlutice a Vale¢ (a zmény trvalého
bydlisté) pak prakticky dochazi k tomu, Ze klienti jiz nejsou pro poskytovani podpory zplsobili (vyjma
v nékterych pripadech, kdy pracuiji ¢i jejich déti dochazeji do Zlutic/Val&e) v rdmci hranic definovanych
SPSZ 2016-2018. A realizatofi (ale i samotna obec Zlutice) tak vykryvaji v pfipadé potfeby v rdmci
moznosti nékteré potfeby i mimo Uzemi obce/SPSZ 2016-2018. Vzhledem k omezenym moZnostem
bydleni v soukromych domech i domech obecnich se zda, Ze postupné dochazi v lokalité k tomu, Ze
osoby ohroZené socidlni vyloucenim, které jsou v dluhové pasti ¢i nemaji dobrou povést (primarné
prizmatem platebni solventnosti, ale nejenom), migruji mimo Uzemi obci. CozZ rovnéz potvrzuji néktefi
aktéfi s tim, Ze situace se Val&i i Zluticich méni k lep$imu (rozuméjme z pohledu vysidlovéni osob
s finan¢nimi problémy a nizkou platebni mordlkou).

TtebaZe v dobé implementace SPSZ 2016-2018 mésto Zlutice neimplementovalo v ramci KPSVL zadné
opatfeni zamérené na problematiku bydleni, jako pozitivni skutecnost lze hodnotit to, Ze mésto
dosahlo na projekt zaméreny na rekonstrukci bytd pro socialni Gcely v ramci dotacni vyzvy IROP. Zde
se tedy v budoucnu nabizi prostor pro nastaveni vice komplexnéjsi spoluprace a podpory, kterd mize
prinést diky synergickému plsobeni vyssi dopady a pfispét k feseni nepfriznivé situace. Vzhledem
k tomu, Ze vystavba Ci rekonstrukce bydleni je pouze fragment feSeni situace, bude nicméné nutné
zajistit prostfedky i na dalsi aktivity - jako je naptiklad pravé socialni prace.

5.7 UDRZITELNOST OPATRENI
Zajisténi financnich prostfedki z narodnich zdrojt

Obdobi implementace opatfeni kon&i v prvnim, resp. druhém kvartalu 2020. Z pohledu finanéni
udrzitelnosti opatreni je klicova ndvaznost na systém financovani socidlnich sluzeb prostfednictvim
statniho rozpoctu, resp. MPSV/kraje. Vsichni tfi realizatofi opatfeni uvazuji o zajisténi pritomnosti
v lokalité, s urcitou formou optimalizace, spocivajici rovnéz v geografickém rozsiteni mimo lokalitu
definovanou SPSZ 2016-2018 (a tedy krytim potieb v SirSim regionu na Uzemi kraje). Zaroven zastupci
realizatord uvadéji ambici v zajisténi pripadné dalsich zdroji financovani (napf. formou projekt( z
ESIF). Organizace SVETLO Kadaf, z.s. a SOS détské vesnicky, z.s. jsou rovnéz podporovany obci Zlutice
formou poskytovani prostor, coz z pohledu udrzitelnosti urcité neni zanedbatelné a organizace toto
velmi ocenuji.

Zachovani a také rozsah kapacity sluzeb jsou tedy zavislé na schvaleni Zadosti o financovani v ramci
krajskych dotaci na socialni sluzby, které se opakuje na rocni bazi, a organizace maji rovnéz moznost
situaci ovlivnit prostfednictvim planovani sluzeb na drovni kraje. V pfipadé, Ze by financovani zajisténo
v potfebném rozsahu nebylo, realizdtofi vyjadrili ochotu zajistovat v urlité mire somezenymi
kapacitami sluzby terénné bez trvalé pfitomnosti, nicméné toto by velmi pravdépodobné vedlo
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k atlumu sluzeb a také snizeni jejich efektivity. Vzhledem ke geografické poloze lokality by narostly
transakéni naklady na jejich zajistovani (¢asova narocnost, naklady na dojizdéni, ad.).

5.8 SPOLUPRACE AKTERU S ASZ

Nasledujici kapitola rozvadi nékteré klicové aspekty relevantni pro spolupraci mezi ASZ a partnerskymi
obcemi a zaroven zhodnoceni lokdlniho partnerstvi.

Fungovani lokdlniho partnerstvi

Z pohledu nastaveni koordinaéniho mechanizmu v ramci lokdIniho partnerstvi a setkavani partner(, od
zahdjeni rezimu vzdalené podpory ASZ (tzn. 07/2017), intenzita setkavani nebyla natolik vysoka.
Probéhla celkem tfi jednani ,lokdlniho partnerstvi, na kterych byly predné predstaveny personalni
zmény a zména role ASZ a bylo feSeno plnéni jednotlivych opatfeni na Urovni vystupl a dotacni

moznosti. Zaroven postupné klesal zajem i Gcast nékterych aktérq, ktefi jiz nevidéli vyraznou pridanou
hodnotu vyplyvajici z Ucasti na jednéanich.

Robustnéjsi mechanizmus (vyssi pocet pracovnich skupin dle SPSZ 2016-2018) koordinace byl funkéni
spiSe v procesu pripravy SPSZ 2016-2018, i kdyz néktefi aktéri uz pro toto obdobi zmifiovali robustnost
vétsi neZ je potieba (s prekryvanim a opakovanim agendy béhem jednotlivych schizek) i urcitou
,Uunavu“ a tedy i nizsi motivaci, a to i navzdory tomu, Ze se v té dobé lokalni partnerstvi rozsitilo o Valec
a objevili se aktéfi novi. Nicméné pozitivni je fakt, Ze urcita droven funkéni koordinace je v ramci
implementace zajisténa (viz kapitola Koordinace). Iniciativa rozsifeni o obec Vale¢ byla zd3 se spise
motivovana jednotlivymi aktéry (vétSinou rovnéz zastupiteli obce), ktefi jsou motivovani zdjmem o
zlepSeni situace v obci, kazdy strochu jinym pohledem na véc a vizi. A tak vlastnictvi lokalniho
partnerstvi nebylo ani tak zdleZitosti obce, jako spiSe aktivnich jednotlivcl, kdy se ne vidy zcela
jednoznacné - pravé kvlli rozdilnym pohledlim na véc a vizim - nedafi vyuzivat potencialu, ktery
spociva ve spolupraci a koordinaci.

Lokalni konzultanti a podpora poskytovana ASZ

Od roku 2015 - tedy obdobi pfipravy SPSZ 2016-2018 se v lokalité vystfidalo v zdsadé celkem
5 lokalnich konzultantd (kazdy po riizné dlouhé obdobi a s riznou naplini spoluprace); s tim, Ze rovnéz
ne vidy se podafilo agendu predat bez vypadku obsazeni pozice. Casté zmény st¥idani lokalnich
konzultantl jsou aktéry prirozené hodnoceny nepfili§ pozitivné a nemaji kladny vliv na budovani
partnerstvi a dlvéry mezi aktéry.

Podpora poskytovana ze strany ASZ se vtomto obdobi orientovala pfedné na podporu s pfipravou
samotného strategického planu a projektové poradenstvi, které v dobé implementace SPSZ 2016-2018
dle aktérl spocivalo predné v zajisténi konzultace pred podanim projektovych Zzadosti a v monitoringu
vyzev a sdileni informaci o dostupnych dotacnich titulech, a to pfedné na jednani lokalniho partnerstvi.
Zaroven v nékolika pfipadech probéhly individualni schiizky ohledné dotacnich pfileZitosti.

Z pohledu zajisténi konzultacniho procesu pti pripravé projektovych zadosti jednotlivi realizatofi
hodnoti poskytnuti konzultaci rizné (néktefi vice, nékteri méné pozitivné), toto se do urcité miry odviji
od kapacit a zkusenosti jednotlivych realizator( s projektovym ¢i dotaénim managementem. Néktefi
realizatori rovnéz napftiklad uvedli, Ze jim pracovnici ASZ nabidli podporu se specifickymi oblastmi
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(napf. oblast monitoringu a evaluaci), kdy probéhla Uvodni schizka, ale nasledné je jiz nikdo
nekontaktoval.

Ocekavana podpora od ASZ ze strany aktéra

Naopak z pohledu ocekavani jednotlivych realizatorli, aktéfi by preferovali napfiklad podporu
s vyjedndvanim s poskytovatelem dotace (konkrétné naptiklad v pfipadé geografickych limitd SPSZ
2016-2018 a nastaveni jednotlivych opatfeni), pfipadné sporadenstvim ve véci projektové
administrace, ale néktefi pravé i napfiklad s oblasti monitoringu, evaluaci, zodpovédnosti a uceni
(MEAL). Zaroven je pro aktéry z pohledu budovani partnerstvi podstatné spolehlivé jednani, pfimérena
uroven sdileni informaci, responsivita a srozumitelnd pfidana hodnota spoluprace.

Cinnost dFivéjsich lokalnich konzultant byla aktéry hodnocena vice pozitivng, coz mlZe souviset
s individudlnim pfistupem a kapacitami jednotlivych osob na pozici lokdlniho konzultanta v té dobé.
Nicméné velmi pravdépodobné toto rovnéz souvisi s celkovym nacasovanim zmény formy ¢i ,rezimu”
podpory poskytované ze strany ASZ. Nebot spoluprace ASZ s obci presla z rezimu intenzivni komplexni
podpory do intenzivni vzdalené podpory v 07/2017, coz bylo viceméné rovnéz obdobi zahdjeni
implementace jednotlivych opatfeni. Zaroven zrovna v tomto obdobi doslo téZ ke zméné na pozici
lokdlniho konzultanta.

Vlastnictvi lokalniho partnerstvi na tirovni obce/obci

Kromé toho dle SPSZ 2016-2018 bylo predpokladem, Ze roli komplexniho Fizeni, podpory
implementace i vyhodnocovani SPSZ prevezme lokalni manazer SPSZ, cozZ je pracovnik partnerské obce
(MU Zlutice). Co? se dle dostupnych informaci nestalo vtakové mite, jakd byla dle dokumentu
planovéana. A v kone¢ném dusledku je i v této lokalité spiSe trendem to, Ze tato prace je do urcité miry
(v rozsahu, ktery byl dle zadani SPSZ plivodné predpokladan) spiSe vnimana jako prace navic s ne vidy
zcela srozumitelnou pfidanou hodnotou.

Zaroven doslo ke zméné na pozici manazera SPSZ 2016-2018 na podzim 2018, tedy v samotném konci
implementace SPSZ 2016-2018 (nikoliv ale opatfeni). Pozitivné Ize nicméné hodnotit to, Ze novym
manazerem SPSZ se stala predchozi pracovnice realizatora jednoho z opatieni (Clovék v tisni, 0.p.s.) se
znalosti kontextu a situace.

Parametry koordinovaného prfistupu vuci situaci v lokalité

Do spoluprace mezi ASZ a partnerskymi obcemi se vysoce pravdépodobné promitla rovnéz urcita
,unava“ ze spoluprace a koordinace a téz urcité celkové vyCerpani. Na coz se zda mélo vliv nékolik
klicovych faktor(. Jednim z nich je celkova naroénost KPSVL spocivajici v 1) robustnosti koordinacnich
mechanizmU (v porovnani s kapacitami a moZznostmi partner(l na Urovni obce a realizator( opatreni
v dané lokalité), 2) naroklim na aktéry v souvislosti se strategickym fizenim a projektovym fizenim
(v€etné administrativni ndroc¢nosti a omezené flexibilité v ramci ,klasického” projektového fizeni
a narokdim na fizeni orientovaného na vysledky), 3) omezenym moznostem a kapacitdm ASZ (ASZ ma
napriklad omezené mozZnosti v oblasti poskytovani podpory s projektovym fizenim, coz rovnéz vyplyva
ztitulu, Ze ASZ neni poskytovatelem financnich prostifedk( vramci implementace SPSZ, ale
i s odbornymi a persondlnimi kapacitami, napf. v oblasti fizeni orientovaného na vysledky, ¢i omezené
flexibilité vychazejici z toho, Ze ASZ sama ze své podstaty je fizena na bazi projektového managementu
opatteni financovaného z OPZ).
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Celkové naroc¢nost pfistupu, v kombinaci s rozdilnym ocekdvanim na zacatku procesu a kapacitami
aktéru (i skutecnosti, Ze aplikace celkového pfistupu a nastrojl je ¢asto né¢im novym a aktéfi z toho
dlvodu nemusi disponovat patficnymi kapacitami, jejichz rist by mél byt adekvatné podporovan) vede
k nizSimu  vlastnictvi koordinacnich mechanizm a principll  strategického planovani
véetné vyhodnocovani (véetné orientace na fizeni orientovaného na vysledky).

Vliv ostatnich faktoru

Dalsim nezanedbatelnym faktorem je rovnéz fluktuace osob v rdmci partnerstvi (a to nejen na strané
ASZ) a tedy téZ odchod nékterych klicovych osob, které byly dle aktér( motivujicim prvkem v celém
lokalnim partnerstvi. Svoji roli pravdépodobné hraji i politické zmény na drovni vedeni partnerskych
obci, resp. ve sloZeni zastupitelstev a souvisejici dynamice na obecni trovni (jak ve Zluticich, tak ve
Valci), coz v koneéném dlsledku mélo rovnéz vliv na motivaci obci (i obsah a formu) spoluprace s ASZ.

Role ASZ a komunikace s aktéry

Zaroven bylo béhem Setfeni patrné, Ze aktérim neni vidy zcela srozumitelna role ASZ a manazZera
SPSZ (v dikci ASZ), alespon ne v té roviné jak byla predjimana dle SPSZ 2016-2018. Nehledé na
informovanost o zasadnich parametrech ¢i obsahu spolupréce - napf. existenci rezimu Ci planu
vzdalené podpory. CoZz ma pochopitelné rovnéz negativni vliv na spolupraci, budovani divéry

i nenaplnéni oCekavani.
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6. ZAVERY

Nasledujici kapitola shrnuje hlavni zjisténi, ktera byla formulovana v pfedchozi analytické casti.
Kapitola je strukturovana dle evaluacnich kritérii.

UCINNOST OPATRENI

Z pohledu ucinnosti opatfeni miZzeme konstatovat, Ze dosahovani cili (prostfednictvim naplfiovani
hodnot ukazatelll) na urovni jednotlivych opatfeni se do urcité miry dafi. Kde dosahovani cilll nenfi
naplfiovano v predjimaném rozsahu, tam je spiSe souvislost s externimi faktory, kterymi je predné
geografické vymezeni lokality dle SPSZ 2016-2018, které nereflektuje migraci osob z/do lokality ¢i
uzavienost komunity (v pfipadé uZivateld navykovych latek). U dluhového poradenstvi (které
primarné neni pfedmétem evaluace) hraje vliv zajem o sluZbu ze strany klient( a jejich redlné mozZnosti
na dosazeni na oddluZzeni a omezené moznosti zajisténi pfijmu na pracovnim trhu (v€etné nastaveni
vySe minimalni mzdy a davkového systému na ndrodni Urovni). Do urcité miry na Ucinnost opatfeni
maji ale téz vliv interni faktory jako je nabor zaméstnancll (ve svétle odchodu kvalifikované sily
z lokality obecné a vysi mzdy na jednotlivych pozicich v socialnich sluzbach). Ale také budovani vztahu
s klienty a vzajemné dlvéry, které jsou duleZité pro posilovani motivace klient(.

Z pohledu SPSZ 2016-2018 lIze v souhrnu potvrdit, Ze opatfeni naplnila obecny cil (jeho cast
orientovanou na uroven aktivit), specifické cile byly naplnény (resp. prekroceny) v pfipadé opatteni
organizace Clovék v tisni, 0.p.s. a SVETLO Kadan, z.s., v pfipadé organizace SOS détské vesnicky, z.s. se
podaftilo cile naplnit z necelé poloviny (nicméné implementace stale probihd) - vliv hraji pravé
kontextudlni ¢i operativni faktory.

DOPADY OPATRENI

Opatreni pfinaseji v kratkodobé perspektivé ocekavané dopady. Dafi se predchazet odebrani déti
z péce rodica, zlepsovat motivaci rodi¢ k tomu, aby se zacali zajimat o vzdélavani a Skolni dochazku
svych déti, pfip. se dafi snizovat absenci déti ve Skolském zafizeni. PfestoZe moznosti najit si bydleni
Ci préci jsou v lokalité spiSe omezené, i zde se klientim v nékterych pripadech podafi najit si vhodné
bydleni a zaméstnani. Kratkodobé dopady jsou jednoznacné viditelné v oblasti feSeni finanéni situace
souvisejici s dluhy.

Zaroven soucasny mechanismus na méfeni a vyhodnocovani dopadl neni nastaven tak, aby
umozioval jednoznacné vyhodnocovani stfednédobych i dlouhodobych dopadt. Coz je Skoda, protoze
takové dopady jsou indikovany a lze je predjimat. Z pohledu méreni vykonnosti a posuzovani dopadt
je tak SPSZ 2016-2018 spiSe mixem pomérné dobrého napliovani vystupl (s urcitymi limity viz vyse) a
vyzvami v oblasti dosahovani stfednédobych i dlouhodobych dopadd, a také jejich méreni a
vyhodnocovani. Ztoho davodu je Skoda, Ze nebyla realizovana podpora pro obec, respektive pro
realizatory v oblasti nastaveni systému pro monitoring a evaluace a budovani kapacit, se kterou plan
vzdalené podpory ASZ pro obec pocital.

V kratkodobé perspektivé je zasadni posilovani motivace a aktivizace osob socidlné vyloucenych di
ohroZenych vyloucenim, které je jednou ze zakladnich a prarezovych ¢innosti realizator( opatreni, a to
je vstupenkou pro prosazeni stfednédobé ¢i dlouhodobé zmény.
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Pro udrZeni vysledkli opatfeni ve stfednédobé a dlouhodobé perspektivé je podstatny vliv
kontextualnich faktorl, tedy napf. dostupnosti bydleni ¢i zaméstnani, a synergie s ostatnimi
opattenimi ¢i nastaveni politik na narodni Urovni (davkovy systém, minimalni mzda, oddluzené, a jiné).
Pro dosazeni lepsich vysledkl lze rovnéz predjimat potencidl v pripadé komunitné-orientovanych
aktivit, které vétSinou maji vétsi moznosti prispét k posileni komunity a tedy ke zvySeni motivace
cilovych skupin prevzit vice zodpovédnosti.

ADRESNOST A RELEVANCE

Z pohledu relevance strategie adresovani potfeb osob ohroZenych socidlnim vylou¢enim na urovni
opatreni Ize potvrdit, Ze podpora, ktera je poskytovana v reZzimu zakona o socialnich sluzbach (kromé
dluhového poradenstvi) kvalifikovanym pracovniky, adresuje potfeby dle standardti socialnich sluzeb.
Nicméné vzhledem ke své podstaté opatfeni primarné adresuji potfeby na individudlni bazi a ze své
podstaty (a moZnostem danych sluZeb) FeSi pouze nékteré aspekty ¢i dlsledky chudoby. Zarovern je
podstatny vliv lokalnich kontextualnich faktort, zvlasté dostupnost vhodného bydleni a zaméstnani,
ale téZ nastaveni narodnich politik (davkovy systém, minimalni mzda, dluhova problematika), které
ramuji moznosti aktérd adresovat relevantni problémy osob ohroZzenych socidlnim vyloucenim, zvlasté
pak na ose nizky prijem-r(st zadluZeni-ztrata bydleni, ptip. vzdélavani a zvySovani kvalifikace.

Podstatné je, Ze pti poskytovani podpory potiebni lidé nejsou prehliZzeni. Realizatofi opatieni jsou
v zasadé v lokalité schopni vykryt podporu lidem, ktefi maji motivaci se situaci pracovat. Coz ¢astec¢né
indikuje i saturace sluzeb v geografické lokalité dané SPSZ 2016-2018, i nastroje a nastaveni koordinace
pro identifikaci a sitovani klientd. Z pohledu genderu, véku a etnicity byla lokalita v predchozich
situacnich analyzach charakterizovdna prostfednictvim socidlniho vylouceni, které neni spojeno
primarné s etnicitou ¢i urcitou vékovou kategorii, cemuz odpovida i struktura klientl sluzeb, a tak Ize
nastaveni v této roviné indikovat jako adresné relevantni.

Zaroven je treba fici, Ze vzhledem k tomu, Ze neprobihalo Setfeni na Grovni konecnych pfijemc(, neni
mozné zavéry stran relevance a adresnosti jednoznacné potvrdit.

Zcela zasadnim momentem je geografické omezeni vyplyvajici ze SPSZ 2016-2018, které neumoziuje
plnohodnotné adresovat potfeby v SirSim geografickém prostoru - vramci migracni os, které se
v pribéhu let méni (Casto pravé kvili situaci s bydlenim a absenci provazanéjsiho nastaveni opatfeni).
S ur€itymi presahy, nebot realizdtorim se podafilo vyjednat moznost poskytovat podporu lidem
pracujicim v lokalité Ci jejichz déti do lokality dojizdéji. Zaroven jsou potreby osob mimo lokalitu do
urcité miry vykryvany v rdmci rezimu socialnich sluzeb financovanych z narodniho rozpoctu.
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KONZISTENCE S POTREBAMI

Vzhledem ke geografickému omezeni vyplyvajiciho ze SPSZ 2016-2018 a dotacnich podminek a tomu,
Ze v nékterych pripadech spise dochazi k problému naplnéni hodnot ukazatel(, spiSe dochazi k urcité
nekonzistenci mezi potfebami a kapacitou sluzeb (na dzemi daném SPSZ 2016-2018, nikoliv v SirSim
regionu a tedy v blizkych sidlech za hranicemi lokality vymezené dokumentem). To podtrhuje
skutecnost, Ze typové se sluzby, resp. obsah poskytované podpory, do urcité miry prekryva. Coz plati
jak pro SAS, tak terénni program i dluhovou problematiku.

To ani tak nesouvisi stim, Ze by se situace v lokalité néjak dramaticky zlepsila, spiSe to souvisi
s lokalnimi i narodnimi kontextualnimi faktory - jako napftiklad vyssi migrace z lokality lidi s potfebami,
moznostmi bydleni a zaméstnani v lokalité, specifiky komunity uZivatel( navykovych latek v lokalité Ci
realnych moznostech zadluzenych osob dosdahnout na oddluzeni.

Z pohledu kryti potfeb rizikovych skupin na Uzemi obci se objevuje se starnutim populace poptavka po
sluzbach pro seniory (pecovatelskd sluzba v nepretrzitém rezimu) ¢i vyfizovani zdravotnich
a kompenzacnich pomlcek. Zaroven roste i riziko zadluZovani senior(, na coZz adekvatné reaguje
organizace Clovék v tisni, 0.p.s. zméfenim doplfikovych skupinovych aktivit. Prostor pro pfileZitosti leZi
v oblasti komunitné-orientovanych aktivit, eventudlné v provazani s volnocasovymi aktivitami pro
déti a mladez.

KOORDINACE

Trebaze koordina¢ni mechanizmus nefunguje v takovém rozsahu, jak jej predjimal SPSZ 2016-2018,
spoluprdce v lokalité je koordinovdana pomérné v optimalizované podobé. Robustnéjsi mechanizmus
koordinace je predné Zadouci v pfipadé faze strategického planovani, v pripadé nasledné
implementace neni jiz takovy robustni mechanizmus efektivni a pfidana hodnota se ztraci. Ke
zefektivnéni koordinace pfispél nastup nové socidlni pracovnice v samém zavéru implementace SPSZ
2016-2018, ktera zavedla pravidelné setkavani vybranych realizator( opatfeni (vedle individualnich
setkavani), které vsichni relevantni aktéri hodnoti pozitivné. Setkavani ostatnich aktérd - napfr.
realizator-Skola, realizator-OSPOD, aj, probiha na individudlni bazi.

Koordinace slouzi predné k vyméné informaci o situaci v lokalité a zlepseni koordinace - primarné se
sdilenim informaci zaméruje na oblast 3W - Cili ,kdo, co déla kde“, zaroven jsou ale sdileny téz aktualni
informace o situaci v misté - jsou tedy napfiklad sdileny informace o urgentnich potrebach osob
ohroZenych socialnim vylouéenim, o zménach ve vlastnictvi ndjemnich bytd (které jsou uzivany cilovou
skupinou), atd. Mechanismus do urcité miry slouZi i k vylouceni duplicit v ramci poskytovani podpory,
kde je viak nezbytné balancovat s regulaci dle Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja.?

Koordinace agendy socidlniho vylouceni je do urcité miry propojena s jinymi socidlnimi agendami
prostfednictvim participace socialni pracovnice obce v téchto mechanizmech.

12 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich idajd a o volném pohybu téchto Gdaj a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).
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V ramci koordinace rovnéz funguje, v pfipadé potieby, presmérovani klientd, na Urovni realizator( jde
spise o jednotky pfipadl (vzhledem k GUrovni saturace potreb versus kapacity sluzeb i urcité podobnosti
typl podpory). Pfesmérovani se aktivnéji déje spise z irovné obce ve sméru k realizatoram.

SYNERGIE NA UROVNI OPATRENI

Neni pochyb o tom, Ze na Urovni jednotlivych opatfeni jsou potfeby jednotlivc/rodin feseny v Sirsi
roviné, coz umoznuje aplikace individudlnich pland, rozsah moZnosti podpory i odbornost a schopnosti
pracovnikt (jak v ramci SAS, tak terénniho programu a dluhové poradny). Celkové je podpora nicméné
spiSe zaméfena na individudlni socialni praci v linii jednotlivych opatfeni.

Pro podrobnéjsi posouzeni synergii by bylo vyZadovano robustnéjsi Setfeni. Nicméné zjisténé
informace v ramci této evaluace naznacuji, Ze existuje potencidl pro zlepsSeni vzajemného nastaveni
opatieni i lokalni politiky za Ucelem dosahovani vétsich synergickych efekt(i. Napfiklad v oblasti
snizovani zadluZeni obyvatel, zaméstnanosti (resp. zajisténi pfijmu) a bydleni a celkovému nastaveni
provazanosti, které by mohlo vést rovnéz k vyssi motivaci jednotlivca.

Pro lepsi dosazZeni synergii je rovnéz podstatné zajisténi koordinace na trovni poskytovatell dotaci -
fidicich organ( jednotlivych operacnich program(. Kdy v zasadé napfiklad diky posunim v prioritach a
také tedy harmonogramim vyzev nedochazi k provazanosti jednotlivych vyzev a nemliZe potom
dochazet k provazanosti opatfeni v mire, jaka byla predjimana v ramci SPSZ 2016-2018. Co? je zvlasté
podstatné v problematice dostupného bydleni a celkové bytové nouze, zvlasté pak typické pro osoby,
které jsou ohroZzené sociadlnim vyloucenim.

Pro zvydeni synergii je urdité zasadni nastaveni bytové politiky obce Zlutice, kde dle dostupnych
informaci je klicovym kritériem platebni schopnost jednotlivce (s nabidkou moznosti splatkového
kalendare oddluzeni vici obci). Obec pfirozené usiluje o ovliviiovani migrace osob na své Uzemi a do
urcité miry zdd se i z Uzemi obce. Navzdory skutec¢nosti, Ze mésto disponuje relativné velkym bytovym
fondem, fada bytl neni v podminkach vhodnych pro obyvani.

Zaroven nejsou v platnosti Zadna specificka pravidla pro zvyhodnovani specifickych osob a posuzovani
probiha na individualni bazi. Cili v kone¢ném dlsledku neni zohledfiovana pouze platebni schopnost
jednotlivce, ale zaroven naptiklad, zda se, dochazi k preferenci urcitych skupin osob, jako napfiklad
seniorll a dlouholetych obyvatel obce, coz je pfirozené rovnéz legitimni. Negativnim dlsledkem pro
osoby, které se dostaly do dluhové pasti a postupné vice a vice chudnou je tak bohuzel skutecnost, Ze
dochazi k jejich migraci z obce Zlutice (¢asto do blizkych sidel), kterd nabizeji ndjemni byty v rukou
soukromych vlastnikd, coZ s sebou pfinasi vice nejistoty i velmi pravdépodobné vyrazné vyssi naklady
a také urcité prostorové vylouceni téchto osob/rodin. Nemluvé o pfesouvani problému na jiné obce.

TtebaZe v dobé implementace SPSZ 2016-2018 mésto Zlutice neimplementovalo v ramci KPSVL zadné
opatfeni zamérené na problematiku bydleni, jako pozitivni skutecnost Ize hodnotit to, Ze mésto
dosahlo na projekt zaméreny na rekonstrukci bytl pro socialni Gcely v ramci dotacni vyzvy IROP. Zde
se tedy v budoucnu nabizi prostor pro nastaveni vice komplexnéjsi spoluprace a podpory, kterd mize
prinést diky synergickému pUsobeni vyssi dopady a prispét k feSeni nepfiznivé situace. Vzhledem
k tomu, Ze vystavba Ci rekonstrukce bydleni je pouze fragment feSeni situace, bude nicméné nutné
zajistit prostfedky i na dalsi aktivity - jako je naptiklad pravé socialni prace.

UDRZITELNOST OPATRENI
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Pro zajisténi udrZitelnosti aktivit opatfeni je zdsadni ndvaznost na zajisténi financnich prostfedka
z narodnich zdrojl. Organizace deklaruji zdjem v lokalité plsobit a Zadaji o zajisténi dotaci v rdmci
zakladni sité socidlnich sluZzeb na Urovni kraje. S tim, Ze vétsi flexibilita narodnich dotaci umozni Iépe
optimalizovat poskytovani sluZeb v lokalité (nad rdmec geografického zlUZzeni daného SPSZ 2016-
2018). V ptipadé nezajisténi prostfedkt v plné vysi by muselo dojit k omezeni poskytovani sluzeb,
nicméné organizace i tak deklaruji zajem v lokalité alespon terénni formou pUsobit. Nezajisténi by
nicméné vedlo velmi pravdépodobné k omezeni poskytovani sluzeb a ke vzniku neefektivit (napfr.
v dUsledku vyssi transakénich naklad( i vyuziti lidskych zdrojd). Podpora obci (rovnéz financni) je tedy
pro realizatory velice dullezita.

SPOLUPRACE AKTERU S ASZ

Pro spolupraci aktéri a ASZ a mechanizmu lokalniho partnerstvi je v lokalité podstatnym momentem
urcitd rozdilnost ocekavani, a to jak na strané aktér(i v lokalité, tak na strané ASZ, v porovnani
s moznostmi a kapacitami, a to rovnéZ na obou stranach. Na strané ASZ je predjimano silné&jsi
vlastnictvi mechanizmu lokalniho partnerstvi na strané partnerskych obci, na strané obci je zase tento
mechanizmus do urcité miry vnimany jako pfiliS robustni a manaZersky a administrativné narocny,
jehoz obhospodarovani neni z pohledu agendy pracovnikll obce prioritou. Na strané realizatoru
opatfeni neni zase pozitivné hodnocena podpora ASZ v nékterych specifickych oblastech, jako je
predné zajisténi podpory pfi vyjednavani geografického rozsifeni pro implementaci opatfenich
s poskytovatelem dotace ¢i adekvatni Uprava SPSZ 2016-2018.

Na spolupraci nema tolik pozitivni vliv ¢asté stfidani lokalnich konzultanti, coz v kone¢ném dasledku
do urcité miry nema kladny vliv na budovani partnerstvi a divéry mezi aktéry a ASZ.

Zaroven se zd3, Ze celkové nacasovani zmény reZimu podpory poskytované ze strany ASZ z pohledu
realizatorl opatfeni nebylo zcela idedlni, kdy spoluprdce ASZ sobci presla z rezimu intenzivni
komplexni podpory do intenzivni vzdalené podpory pravé v dobé zahajeni implementace jednotlivych
opatteni. CoZ se potkalo rovnéz se zménou na pozici lokalniho konzultanta.

Do spoluprace mezi ASZ a partnerskymi obcemi se vysoce pravdépodobné promitla rovnéz urcita
»Unava“ ze spoluprace a koordinace a téz urcité celkové vycerpani. To souvisi s celkovou naro¢nosti
KPSVL spocivajici v robustnosti koordina¢nich mechanizmd, narokdim na aktéry v souvislosti se
strategickym fizenim a projektovym tizenim, ale i omezenymi moZnostmi a kapacitami ASZ. Svoji roli
velmi pravdépodobné hraji téz faktory personalni, resp. politické na Grovni vedeni obce.

Celkové narocnost pfistupu, v kombinaci s rozdilnym ocekdvanim na zacatku procesu a kapacitami
aktérQ vede k nizsimu vlastnictvi lokalniho partnerstvi i principl strategického planovani (véetné
jeho vyhodnocovani s dlirazem na fizeni orientované na vysledky).

7. DOPORUCENI

Nasledujici kapitola obsahuje doporuceni pro vybrané oblasti, pro které existuji urcité pfilezitosti pro
zlepseni, at uz na Urovni jednotlivych opatfenich, tak na Grovni spoluprace aktéra.

GEOGRAFICKE OMEZENI SPSZ 2016-2018, FLEXIBILITA A KAPACITA SLUZEB
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Zasadnim limitem ndstroje ,koordinovany pfistup” a dokumentu SPSZ je v této lokalité nizka flexibilita,
predné z pohledu geografického vymezeni. V ramci rozsifeni 2015 se do spoluprace nepodafilo zapojit
dalsi obce a tak je mozné podporu osobam ohroZzenym socialnim vyloucenim ¢i socialné vyloucenym
poskytovat v rdmci SPSZ pouze na Uzemi téchto obci. To nereflektuje vy$si miru migrace v populaci a
specificky v této lokalité (ktera byla diky znalostem aktér( i situacnim analyzdm znama) i obecny trend
migrace osob s akumulovanymi problémy v disledku nezaméstnanosti, zadluZenosti a ztraty bydleni.
TrebaZze se realizatofi opatfeni pokouseli zménu vyjednat s poskytovatelem dotace, k vyraznému
zvysSeni geografické flexibility nedoslo (kromé rozsiteni o klienty, ktefi pracuiji i jejichz déti dochazeji
do Skoly na uzemi obci).

Limitem nastroje v této podobé je tedy nizkd mira flexibility z pohledu dynamiky situace v lokalité
(pfiprava SPSZ v roce 2015 versus implementace opatieni do roku 2020 a zména problémovych lokalit
v disledku migrace osob), a také omezena mozZnost rozsifit podporu na Uzemi mimo partnerské obce
(tfebaZze riziko vyplyvajici z migrace osob bylo mozné predjimat). Navzdory tomu, Ze obce v nékterych
pfipadech o spolupraci s ASZ nemaji zajem (prehlizeni problému, obava z prichodu dalsich osob, které
prichazeji v disledku nabidky, ¢i z politickych dlvod( a obavy ze ztraty elektoratu, apod.), je urcité
prilezZitosti se pokusit problematiku a pfevzeti iniciativy a odpovédnosti ze strany obci z pozice ASZ |épe
komunikovat. Zvlasté pak na lokalni Urovni v ruralni oblasti jako je tato, kde je obecnym trendem
migrace osob a obce maji jen omezenou mozZnost regulovat migraci osob (i vzhledem k nizkému poctu
bytl v bytovych fondech).

Ackoliv je role ASZ omezena, nebot neni poskytovatelem dotace (resp. financnich prostfedki)
a nemUZe reagovat operativné na zménu situace, urcité je Zadouci pokusit se na vyssi manazerské
urovni aktivnéji vyjednavat zmeény s poskytovateli dotacnich prostfedk( a pokusit se nastavit nastroj
(uroven planovani a strategii) s vyssi mirou flexibility, resp. zavadénim zmén v pribéhu implementace.

Zaroven je patrné, Ze riziko geografického omezeni nebylo akcentovano ani v SPSZ, ani v jednotlivych
opatrenich, ktera se v ramci analyzy rizik soustfeduji spiSe na operativni a obecna rizika. Ackoliv vzidy
zalezi na poskytovateli dotace, akcentovani adekvatnich rizik a strategie pro jejich mitigaci pfipravené
v ramci analyzy rizik a potom tézZ systém pro jejich pribézny monitoring a vyhodnocovani (na trovni
opatteni i SPSZ), maji obecné vyssi potencial k dojednavani zmén s poskytovateli dotace a véasnost
reakce na zménu situace.

V neposledni fadé se jako relevantni jevi zohlednéni aplikace jednoduché ex-ante evaluace pfi pfipravé
SPSZ, aby byl napfiklad posouzen rozsah potieb versus kapacity sluzeb v dané lokalité.

POTRAVINOVA A MATERIALNi POMOC

Aktéry Casto skloriovanou modalitou podpory bylo poskytovani materidlni a potravinové pomoci
(vramci socialnich sluzeb jako fakultativni cinnost). Utéto formy pomoci - stejné tak jako
u poskytovani sluzeb ¢i finanéni podpory v pfipadé davkové systému - cilové skuping, je dulezité, aby
sluzby byly nastaveny tak, Ze snizuji riziko vzniku zdavislosti na podpofre. Zvlasté v pfipadé potravinové
a materialni pomoci je toto riziko spiSe vyssi. Zastupci realizator(l uvadéji, ze poskytovani se déje
predné na individudlni bazi a spiSe ojedinéle. Nicméné za Ucelem zvysSeni transparentnosti a posileni
dlhvéry mezi aktéry by bylo vhodné napt. pokusit se nastavit v ramci spoluprace aktér(i vedené socialni
pracovnici MU Zlutice konsensudlné kritéria pro poskytovani této formy pomoci. Zaroven je zadouci
zajistovat v adekvatni mife monitoring a poskytovani této podpory vyhodnocovat a pfipadné pravidla
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upravovat. Zaroven je doporuéeno lépe toto komunikovat rovnéz ostatnim aktérim, ptip. vefejnosti,
nebot vyuzivani této formy podpory (jejiz pfima distribuce je pomérné viditelnd) mdze mit negativni
dopady na vnimani poskytovani podpory osobam ohroZzenym socidlnim vylouc¢enim obecné. Zvlasté
napfiklad ve svétle narlstu poctu seniord ohrozenych chudobou, kdy seniofi splati ,povinné” vydaje
souvisejici s bydlenim a nasledné jim nezbyva dostatek zdrojd na zajiSténi potravin a materidlniho zbozi
zakladni potreby.

KOMUNITNI AKTIVIZACE

V obecné roviné komunitné-orientované aktivity nabizeji prostor pro zvySeni potencidlu pro mobilizaci
a aktivizaci osob socialné vyloucenych a mohou zvysit moznosti pro prevzeti vice zodpovédnosti, coz
zahrnuje rovnéZ snizeni zavislosti na podpore systému, posileni schopnosti stat se aktivnéjsim
obcfanem i lépe motivovat ostatni z komunity pozitivnimi vzory a celkové nabidnout smysl jednotlivci
ovliviiovat Zivot v komunité. Komunitni aktivizace nabizi také dlouhodobé vyssi potencial prispét
k aktivnimu ovliviiovani politiky na lokalni urovni, kdy je moziné vyuZit vstupy od komunity pro
designovani opatfeni, program( a pland. Nakonec je potom Zadouci zastupclim komunity umoznit
adekvatni a smysluplnou participaci i pfi vytvareni politiky a k této aktivné je motivovat (Cili nejenom
umoznit pasivné formou oteviené moznosti se zlucastnit, jak toto definuje SPSZ 2016-2018).

V tomto pfipadé je nepochybné skoda, Ze se nepodafilo realizovat plany na vybudovani centra
socidlnich a komunitnich sluzeb (viz SPSZ 2016-2018). Ackoliv Ize rozumét tomu, Ze se nejednd o lehky
ukol - jak z pohledu organizacniho, financniho, lidskych zdroj, kapacit jednotlivcl, balancovani mezi
podporovanim rliznych komunit, i komunikace vUci vefejnosti (ob¢anlim obce a tedy rovnéz voliclim).
Zaroven se jedna o dlouhodobou praci, kde motivace aktérl je zadsadni z pohledu udrZitelnosti a
vlastnictvi vystupd, s celou fadou rliznych rizik, ktera mohou mit vliv na Uspéch.

| proto otazkou zUstava podpora rozvoje opatteni/aktivit zamérenych na podporu komunitnich aktivit
a intenzivni komunitni prace (jak bylo plvodné navrieno vramci situacni analyzy zroku 2013
i planovano v ramci SPSZ 2016-2018), které by mohly pomoci aktivovat vnitini potencial osob
ohroZenych socialnim vyloucenim, pravdépodobné s vétSim dopadem nez metody individualni socialni
prace. PfestozZe je s timto spojena vyssi naro¢nost na zdroje a kapacity realizatora nez v pripadé méné
intenzivnich metod individudlni socialni prace, otazkou na zvaZeni je stdle rozvoj této oblasti, napt.
s pokusem o navazani spoluprace s organizaci Cesky zapad, o.p.s., ktera ve své praci aktivné vyuziva
pravé metodu komunitni prace. Pfipadné prichazi v Uvahu zajisténi zdrojli na rozvoj vice multifokalniho
komunitniho centra, které bude v obci senzitivné akcentovat potreby vice cilovych skupin (nicméné
bylo by skoda, pokud by potfeby a zajmy osob ohroZenych socialnim vyloucenim byly prehlizeny).
Eventualné se nabizi do aktivit takového centra zahrnuti specifickych akci pro traveni volného ¢asu déti
a mladeze, pripadné seniorl ¢i jinych ohroZenych skupin, ptipadné s vhodnym provazanim ¢i aktivitami
na posilovani vzadjemného respektu a budovani diivéry mezi jednotlivymi skupinami (vietné etnického
rozlozeni).

KOORDINACE

Pro Uspésnou koordinaci je podstatné adekvatni nastaveni mechanismu koordinace - tedy nepfilis
robustni mechanismus, s efektivni spolupraci, koordinaci a komunikaci s jasnou pfidanou hodnotou
pro jednotlivé participujici aktéry. Priifezovou pfidanou hodnotou mechanizmu je posileni Ucinnosti

EVALUACNI ZPRAVA, ZLUTICE - 29. listopad 2019 Stranka 51z 57



i dopadll opatfeni, zaroven mechanizmus muze pfispivat ke vzajemnému uceni i k posilovani dvéry
a transparentnosti mezi aktéry.

V zasadé zadna efektivni spoluprace se neobejde bez koordinace a ustaveni mechanizmu je tak zcela
zasadni. DuleZitym aspektem je fakt, aby spoluprace byla nastavena vhodné. Tomu v praktické roviné
muze prispét evaluace takového mechanizmu pfi implementaci SPSZ (at uz zpracovana ex-ante, tak
v pribéhu implementace) a adekvatni Uprava mechanizmu.

Vzhledem ktomu, Ze implementace koordinacniho mechanizmu je casto spojena s motivaci i
kapacitami pracovnika obce jakoZto klicové postavy v koordinaci sluzeb - dikci SPSZ manaZera
strategického planu (a mnohdy je koordinace vnimana jak prace navic), je vhodné Iépe komunikovat
pfidanou hodnotu koordinace jednotlivym aktérlim, véetné relevantnich zastupct obce.

SYNERGIE NA UROVNI OPATRENI

V oblasti synergii se zda jako klicové vyuziti prilezitosti v provazani poskytovani socidlnich sluzeb
s politikou v oblasti bydleni, véetné provdzani s podporou zadluZzenym osobdm (v ramci hranic
a urcitych limitd danych narodni legislativou i moznostmi situace dluznik(i v lokalité). Zde bude
pfirozené podstatné, jak prilezitost spocivaji ve zhodnoceni bytového fondu diky investici z IROP obec
vyuzije a jak bude provazano s ostatnimi typy podpory, véetné sité socidlnich sluzeb.

Pro Uspésnost koordinovaného pfistupu je rovnéz zcela zdsadni sjednoceni politik na ndrodni drovni,
véetné priorit i harmonogramu vyzev a rozdélovani financnich prostredk( tak, aby se otevrelo vice
prilezitosti pro synergické plsobeni jednotlivych opatfeni. Zvyseni efektivity je prilezitosti pro ASZ
v podobé ptipravy expertnich stanovisek, sitovani advokacnich koalic a obecné nastolovani agendy na
politické urovni.

SPOLUPRACE AKTERU S ASZ A KOMUNIKACE

Pro jakykoliv systém budovani partnerstvi je nezbytné nejen podrobné a precizni vyjasnéni obsahu
spoluprace a vyplyvajicich zdvazkd, ale i ocekavani na stranach partnerl a mozZnosti a kapacit
organizaci. Toto je nezbytné zajistit nejen na zacatku spoluprace, ale i v pribéhu implementace, a to
i opakované dle potreb, zvlasté pak v pripadé vyssi fluktuace osob na strané aktér(. V ptipadé, Ze
v praktické roviné nejsou ocekavani naplnéna (a divodem muze byt pravé nevyjasnéni ocekavani a roli
na zacatku ¢i prabézné v pribéhu implementace), dochazi postupné k oslabovani partnerstvi i urcité
ztraty davéry. Toto je zvlasté dulezZité v pripadé, Ze role ASZ se dle internich metodik v pribéhu
spoluprdce s obci méni. Zde tedy leZi pfilezZitost ve zlepSeni komunikace, pfedné ze strany ASZ, kterd je
nositelem budovani lokalniho partnerstvi.

PrileZitost pro zlepSeni je rovnéz v oblasti komunikace z Grovné aktérd vici vefejnosti, napf. v oblasti
vysvétleni obsahu poskytovani podpory klientlim sluzeb ze stran realizatord opatreni, kdy komunikace
mUze prispét k budovani dlvéry v poskytovatele sluzeb ze strany majoritni spolecnosti - o to
podstatnéjsi je toto v pfipadé lokalit, které jsou charakteristické strukturdlnimi problémy a plosné
rozsifrenym rizikem chudnuti Sirsi populace.

Jako prileZitost pro ASZ se rovnéz nabizi pfistupovat k poskytovani podpory vice flexibilné, napfiklad
orientovat se vice na jednotlivé realizatory a jim prizpUsobit obsah podpory, nad rdmec projektového
poradenstvi v oblasti monitoringu vyzev a pripominkovani projektovych Zadosti. Nebo prizpUsobit
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formu spoluprace situaci vhodnéji - viz rezim vzdalené podpory ve fazi zahajeni implementace opatfeni
¢i schvaleni planu vzdalené podpory na strané obce, nicméné jeho omezena implementace z divodu
nizsiho zajmu obce o jeho implementaci. Pfesto existovala napfiklad pfileZitost pro praci na individudlni
bazi s jednotlivymi realizatory (napf. pro oblast monitoringu a evaluaci). Ackoliv zde existuji limity
vyplyvajici z nizsi flexibility dané tim, Ze ASZ sama je financovana z programu OPZ, resp. OP VVV.
PtileZitost rovnéz leZi ve zlepSeni responsivnosti Ci zlepSeni systému pro minimalizaci rizik souvisejicich
s fluktuaci lokalnich konzultantl (ztrata informaci, operativni nekoncepcnost, apod.), ktera je
pfirozena. Zaroven existuji prilezitosti pro zlepseni nastaveni mechanizmu lokalniho partnerstvi, a to
z pohledu lokalniho kontextu (struktura, robustnost, operativnost, atd.).

MONITORING, EVALUACE, ZODPOVEDNOST VUCI PRIJEMCUM A PROCES UCENI

PfestoZe stfednédobé a dlouhodobé dopady jsou z vypovédi aktér(i indikovany, dopady jednotlivych
opatfeni a potazmo SPSZ 2016-2018 nelze jednoduse systematicky a v kvantifikované podobé méfit
a vyhodnotit. Systém ukazateld vramci jednotlivych opatfeni je pro ucel poskytovatele dotace
orientovan predné na Uroven vystupl (tedy naplnéni aktivit) - v souladu s pravidly pro poskytovani
dotace, potazmo narodni a evropské legislativy. Navzdory tomu, jsou v projektovych Zadostech
v nékterych pfipadech definovany dopady formou zmén v podobé ukazatel(l a kvantifikovatelnych
hodnot, ¢asto jde spiSe i tak o rovinu vystup(, pfipadné jde o interni metodiku organizace (a tak nelze
komparovat, ani celkové vyhodnotit napfi¢ SPSZ 2016-2018), nebo jsou ukazatele definovany velmi
obecné a bez aplikace standardnich principl (jako napfiklad SMART).

Organizace se tedy zaméruji primarné na sbér dat potrebnych pro vykazovani ucinnosti opatreni dle
poZadavk(l poskytovatele dotace (které je finan¢né, resp. sankéné vazané). Pfipadné si obdobné vedou
evidenci ukazatell dle metodiky kraje, jakoZto poskytovatele narodnich dotaci (pokud ¢erpaji narodni
dotace), ¢i v nékterych pfipadech interné dle vlastnich potieb. Pripadné pokud data existuji, nejsou
pro zpracovani evaluace dostupna.

V obecné roviné, SPSZ 2016-2018, obdobné jako je to u situacnich analyz, pracuje s robustnim
systémem ukazatelU, které jsou nicméné - zda se - spiSe vyuzity k definici rozsahu problému v lokalité
a urcité legitimizaci implementace SPSZ a opatreni a dale se s nimi pfilis nepracuje.

Pro méreni takovych dopadl je podstatnych nékolik momentl (a tedy pfrileZitosti pro zlepseni).
Trebaze SPSZ 2016-2018 predjima nastaveni systému pro monitoring a evaluace i vyhodnocovani
dopadd, je to urcité vhodnéjsiho nastaveni systému pro monitoring a evaluace na zacatku
implementace (SPSZ ¢i opatieni) - jde tedy naptiklad o sjednoceni ukazatelll a jejich metodiky pro
mérfeni (v duchu hesla ,méné, kvalitné a lépe”). A to formou participativni, tedy napfiklad formou
workshopu s metodiky jednotlivych organizaci. Dale je to zajiSténi posileni kapacit v oblasti
monitoringu a evaluaci, tedy jde o to, aby pracovnici, ktefi data sbiraji, védéli jak postupovat, ale také
posilovani vlastnictvi systému pro monitoring a evaluace. Je to ale téZ operativni aspekt fizeni (véetné
zajisténi lidskych zdrojli), aby data byla sbirdna pravidelné, aby byla analyzovana a dale vyuzivana pro
dalsi programovani (aplikace poznatkll do praxe). Bez posledniho kroku cela prace, ktera je pomérné
naro¢nd z pohledu investice do rozvoje kapacit a Casové narocnosti, neptinasi hlavni uzitek a spiSe vede
k rutiné a administrativnimu pretiZeni bez viditelné pridané hodnoty a tak celkové snizuje vlastnictvi
takového systému. Celé takové cviceni rovnéZ zahrnuje vysvétleni podstaty a pfidané hodnoty na
urovni managementu jednotlivych organizaci, zaroven s vysvétlenim podstaty takového systému,
jehoz cilem neni zajisténi kontroly, ale ukazani vysledkl prostrednictvim fizeni orientovaného na
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vysledky, postupného uceni a také dilezitosti principu zodpovédnosti vici cilové skupiné - tedy lidem
v chudobé ¢i chudobou ohroZenych.

Nastaveni systému a procesll pro monitoring a evaluace je podstatnou ¢asti implementace politik
(resp. programu zhmotnéného do strategického dokumentu a nasledné jednotlivych opatfeni)
orientovanych na vysledky, coZ je i ddvodem pro¢ s timto SPSZ pocita.

Prekroceni ramce pragmatického vyuziti dokumentu SPSZ jako vstupenky k finanénim prostredkim pro
feSeni problému socidlniho vylouceni v lokalité je urcité otevienou pfrileZitosti pro vyhodnocovani
strategie definované vramci SPSZ a pro vyuZiti nastroji pro posouzeni dosahovani cili, méreni
vysledk(l a dopadl, s potencidlem pro uceni aktér(l ainkrementdlni zlepSovani politik, resp.
jednotlivych opatfeni. Radné nastaveni systému (klicové ukazatele, jednotnd metodika, nepfilis
robustni systém zvysujici vyrazné administrativni zatéz, aplikace zjisténi, sdileni zjisténi, atd.) je rovnéz
prilezitosti pro realizatory ajejich pracovniky vystoupit skaZdodenni operativy a ,pretizeni”
kazdodennimi ¢innostmi souvisejicimi s poskytovanim sluzeb klientlm.

Zvlasté z pohledu procesu uceni a zlepSovani praxe za zvazeni rovnéz stoji aplikace behavioralniho
modelu orientovaného na ziskavani znalosti o tom, co konec¢nym pfijemcim pomaha praktikovat
pozitivni zmény v jejich Zivotech, toto systematicky vyhodnocovat a zjisténi zavést do implementace a
sdilet s ostatnimi relevantnimi aktéry.
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SEZNAM ZKRATEK

ASZ Agentura pro socialni zaclefiovani

CS cilova skupina

DluPo dluhové poradenstvi

KPSVL koordinovany pfistup k socidlné vylou¢enym lokalitdm

LP lokalni partnerstvi

MEAL monitoring, evaluace, odpovédnost a uceni (monitoring, evaluation, accountability and
learning)

MOP okamzitd mimoradna pomoc

MPI Mistni pldn inkluze

OP VWV  Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

(0]274 Operacni program zaméstnanost

OSPOD  Organ socialné-pravni ochrany déti

SAS socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

SPSZ Strategicky plan socialniho zac¢lenovani

SVL socidlné vyloucena lokalita

TP terénni program

TSP terénni socialni pracovnik/pracovnice
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SEZNAM ROZHOVORU

Jméno a pfijmeni

Nazev organizace, pozice

Typ respondenta

Mgr. Daniel Svoboda

ASZ - lokalni konzultant

Klicovy informator

Mgr. Klara Horakova

MU Zlutice - socidlni pracovnice,
manazerka SPSZ

Klicovy informator

Mgr. Monika
Volemanova

ZS a ZUS Zlutice — zastupce feditele a
vychovny poradce

Klicovy informator

Mgr. Mikulas Tichy

ASZ - konzultant inkluzivniho
vzdélavani

Klicovy informator

Ing. Lenka Maxova

Clovék v tisni, 0.p.s. - projektova
manaZzerka

Zastupce realizatora

Klaudie Kempfova

Clovék v tisni, 0.p.s. - socialni
pracovnice

Zastupce realizatora

Bc. Dana Loveckova, DiS.

SOS détské vesnicky, z.s. - vedouci
socidlni pracovnice

Zastupce realizatora

Barbora Syrov3, Dis.

SOS détské vesnicky, z.s. - socialni
pracovnice

Zastupce realizatora

Hana Hoskova

Svétlo Kadan, z.s. - vedouci programu,

Zastupce realizatora

Miroslava Loveckova

Svétlo Kadan, z.s. - socialni pracovnice

Zastupce realizatora

Veronika Spoustova

Svétlo Kadan, z.s. - socialni pracovnice

Zastupce realizatora

Ing. Ondfej Fabera

Tajemnik Méstského uradu Zlutice
v dobé implementace SPSZ 2016-2018

Klicovy informator

Ing. Zdenék Mach

Leader Academy, o.p.s. - feditel

Klicovy informator

Klient 113

SOS détské vesnicky, z.s.

Klient sluzby

Klient 214

SOS détské vesnicky, z.s.

Klient sluzby

13 7 dGvodu anonymity neuvedeno
¥ Ibid.
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